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INTRODUCCION

Después de la revolucién industrial, la revolucién digital esta generando el mayor
proceso de cambios en la historia de la humanidad. La comunicacion no es ajena a
este proceso, y, dentro de esta rama, el periodismo estd viviendo un momento de

reinvencion.

Con la masificacion de Internet y la convergencia digital, los medios de
comunicacion evolucionan cada dia, de forma paralela nuevos medios aparecen y con
ello nuevos retos para quienes estamos inmersos en esta profesion; por eso, el
presente proyecto responde a una necesidad actual de la sociedad informativa: un
medio de comunicacién de origen digital, que tenga como base los principios del

periodismo y la nueva estructura de la plataforma cibernética.

Crear una revista digital representd un desafio en el momento de su concepcién,
partiendo del hecho que en nuestro medio ain tenemos muy marcado el esquema del
periodismo tradicional, cuando la tendencia mundial marca un cambio revolucionario
en ese sentido. En los ultimos afios, los medios de comunicacion internacionales
experimentaron con pequefios cambios, luego fueron creando sus propios modelos,
que hoy son tomados como ejemplo en paises donde el periodismo digital empieza a

buscar sus propias perspectivas.

El objetivo al principio fue claro: estructurar un medio de comunicacién digital
(nativo), que se convierta en una plataforma para experimentar con el periodismo

digital, siguiendo los modelos de formatos que han alcanzado éxito en esta evolucién.

En el primer capitulo de esta tesis se da a conocer la importancia del desarrollo del
periodismo digital y sus antecedentes en el periodismo tradicional. Se habla también
de la convergencia digital, el proceso que describe los cambios entre estas dos etapas

de la profesion.



Mediante estadisticas del Instituto Nacional de Economia y Censos del Ecuador se da
a conocer la situacion actual del pais en el sistema digital, en aspectos como el

servicio de internet y la telefonia celular.

También se realiza un breve andlisis de la situacion de los medios de comunicacion
ecuatorianos sobre su adaptacion al periodismo digital, al igual que en el caso de los
periodistas y profesionales de la comunicacidn. Cabe mencionar que al principio de la
investigacion se encontrd aspectos que se modificaron en los ultimos meses, como la
preparacion de los comunicadores y el interés de los duefios de los medios para estar

a la par con la evolucion digital.

En la segunda parte del proyecto se describe las herramientas Utiles para ejercer el
periodismo digital, su importancia, modo de uso y caracteristicas. Las herramientas
gue se toman en cuenta en este capitulo son: elementos multimedia como iméagenes,
videos, audios, en estos casos se da a conocer formatos, software y recomendaciones
para optimizar su uso. También se toma en cuenta los dispositivos moviles (celulares)

y el impacto que han tenido en la forma de ejercer el periodismo y la comunicacion.

El tercer capitulo se centra en el disefio y construccion de la revista digital, que se la
describe como un nuevo reto para los comunicadores. En esta parte se da a conocer el
manejo de los contenidos digitales, tema que parte de una investigacion de Christine
Perfetti sobre la usabilidad de las paginas web, que es explicado por Juan Carlos

Camus en el libro “Tienes cinco segundos”.

El “Modelo Margarita” es el modelo utilizado para desarrollar y gestionar los
contenidos que se incluiran semanalmente en la revista. Otro aspecto que se aborda
dentro del tercer capitulo es la descripcion de los géneros periodisticos tradicionales y
las adaptaciones que nacen para el medio digital. El lenguaje cibernético también es

tratado en esta parte del proyecto.




El cuarto capitulo culmina con el disefio y construccion del sitio web de la revista,
con base en parametros de usabilidad, que son explicados y analizados. En esta etapa
final se trabaja en el proceso de planificacion para sacar adelante la revista,
elaboracion de un presupuesto general, definicion de las areas de trabajo y seleccion

de temas.

Con el presente proyecto de tesis, se pretende desarrollar un modelo de comunicacion
digital, considerando que en el Ecuador hay un campo donde recién se estad dando los
primeros pasos. El objetivo es adaptarse a la evolucion que tiene el periodismo a
nivel mundial, trabajando con un medio que nace como independiente y que sera

manejado por jovenes estudiantes y profesionales de la comunicacion.



CAPITULO |

EL PERIODISMO EN LA ERA DIGITAL

1.1 LAREVOLUCION DIGITAL Y LA ERA DE LA INFORMACION

La Copa Mundial de Futbol Sudafrica 2010 fue vista por 700 millones de
televidentes, segln estadisticas de la FIFA. Ese mismo afio, Ecuador emitié 21.281
tweets por hora en torno a un solo tema: la revuelta policial del 30 de septiembre’.
Hechos como estos, marcan la llegada de la era digital, una época en donde
computadoras, dispositivos maviles y sistemas robdticos son parte esencial de la vida

cotidiana de las personas.

Se entiende como revolucion a un proceso de transformaciones que crearan una
diferencia notable en las estructuras, marcando un antes y un después en cualquier
aspecto de la sociedad. Después de la revolucién industrial, la revolucion digital se

perfila como el mayor agente de cambio en la historia de la humanidad.

Para definir el término digital se debe entender que lo digital se expresa en nimeros
(unos y ceros), lo que se conoce como sistema binario, el cual permite almacenar,

procesar y transmitir cualquier tipo de informacion.

Imaginémonos un escenario comun: una computadora con tres ventanas de
navegacion: la primera, una radio digital; la segunda, un buscador web y la tercera,
una red de microblogging, en donde la informacién se actualiza cada minuto. En la
esquina de la habitacién, un televisor pantalla plana, y aparatos mas pequefios como

un celular inteligente (smartphone), juegos de video, etc.

linforme de seguimiento de la crisis nacional en Twitter de EcuadorTV, de Llorente y
Cuenca Consultores, en el periodo 30/09/2010 (16:00) - 1/10/2010 (10;00)



Esta es una nueva manifestacion social y cultural, que viene a la par con los Gltimos
descubrimientos tecnoldgicos. La revolucion digital trae consigo cambios que afectan
directamente los procesos de comunicacion, Internet es uno de los espacios en donde
se materializan esos cambios, desde que la tecnologia 2.0 convirtié a la red en una

opcidn interactiva y les dio un nuevo protagonismo a los usuarios.

A partir de la década de 1990, la proliferacion de Internet y el uso masivo de
computadoras; logré convertir los medios analogicos tradicionales (radio, television y
prensa), en un conjunto de servicios digitales. A pesar de ello, es evidente que en
América Latina pasaran muchos afios para que los medios digitales sustituyan por

completo a los sistemas analogicos.

Pertenecer a la era digital, es ser parte del mundo de los hipervinculos, los pixeles, las
resoluciones, el HD (alta definicidn), transacciones electrénicas, realidad virtual, por
mencionar unos ejemplos. Estos términos son parte de un nuevo vocabulario, que se
acrecienta cada vez que aparece un nuevo aparato electrénico y, como consecuencia,

agrega nuevas funciones.

Estamos en un mundo digitalizado, convivimos a diario con satélites, computadoras,
teléfonos inteligentes, libros virtuales, comercio electrénico, conferencias a larga
distancia, cine 3D, lo que implica también una nueva alfabetizacion, comprendida
como el conjunto de destrezas mentales y habilidades varias, sin las cuales la
presencia de las tecnologias entre la mayoria de la poblacion sera desaprovechada.

Desde los nifios hasta los ancianos utilizan aparatos y sistemas que estan dentro del
medio digital, al igual que las comunidades urbanas o rurales, que necesitan
capacitacion para conocer el funcionamiento de las nuevas tecnologias y procesos

informaticos.

Los sistemas educativos deben incorporar a sus contenidos el aprendizaje de las TICs
(nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion). Los futuros campos de

profesionalizacion también estan vinculados con el mundo digital. Profesiones como



Comunity Managger, editores Web, asesores electronicos, son las nuevas fuentes de
ingresos, que requieren de conocimiento y dominio en el area informatica,

electrdnica, idiomas y, sobre todo, adaptabilidad al cambio.

El pensamiento digital es la habilidad mas importante que deben desarrollar los
periodistas, ademas del dominio de las herramientas tecnoldgicas, que no servirian de
nada si no tenemos la capacidad de gestionar los contenidos pensados desde un

mundo virtual del que ya somos parte.
1.1.1. Nativos digitales e inmigrantes digitales

Dentro de la nueva cultura digital, existen dos términos que se escuchan
constantemente: “nativo digital” e “inmigrante digital”, que fueron acufiados por el
escritor y conferencista estadounidense Marc Prensky®. Estos términos hacen
referencia a dos grupos generacionales y sus diferentes formas de comportarse frente

al medio digital.

Los nativos digitales son las personas menores de 30 afios que dominan a la
perfeccion las nuevas tecnologias, pero ademas dependen de ellas para sus
actividades cotidianas como estudiar, trabajar, informarse, relacionarse o actividades
de ocio. Los inmigrantes digitales son de la misma edad, pero tienen un proceso de
descubrimiento y adaptacién a la sociedad tecnificada. Marc Prensky establece las

siguientes diferencias entre nativos digitales e inmigrantes digitales:

- Los inmigrantes digitales mantienen mas reserva en la informacion, a
diferencia de los nativos digitales, que la comparten y distribuyen con mayor
naturalidad.

- Los inmigrantes digitales reflexionan mas los procesos, en cambio los nativos

digitales suelen tomar decisiones inmediatas sin pensarlo mucho.

2 PRENSKY Marc, “Ensayo: La muerte del mando y control”, 2004



- Los inmigrantes digitales miran a la web como un instrumento para compartir
conocimientos intelectuales, mientras los nativos digitales prefieren compartir
emociones.

- Cuando se trata de mensajeria instantanea (chat), los inmigrantes digitales
prefieren centrar su atencidn en una sola persona, cuando los nativos pueden
entablar didlogos con varios contactos simultaneamente.

- Al escoger un videojuego, los inmigrantes digitales optan por los mas lineales
en sus objetivos, mientras que los nativos digitales escogen los que tengan

mayor grado de complejidad e involucren a mas participantes®

La convergencia digital es el proceso que describe el paso de los sistemas anal6gicos
a digitales. Dentro del ambito de la comunicacion, se entiende como el uso de nuevas
plataformas de comunicacion, a través de internet, lo que implica una nueva forma de

compartir contenidos y de relacionarse con los usuarios.

Los medios de comunicacion, por naturaleza tienden a converger, un ejemplo de ello
es la evolucion de las estaciones radiales: las transmisiones pasaron de los discos de
vinil y acetatos a Discos Compactos y en la actualidad grandes bibliotecas musicales
archivadas en el computador, los contenidos provienen principalmente de descargas
en red. Igual sucede con los efectos de sonido que pasaron de ser manuales y

elaborados en vivo a los digitales ya pregrabados.

La televisidn paso del blanco y negro al color, luego al satélite y a la alta definicion
(HD). El cine tiene un proceso similar: mudo, sonoro, blanco y negro, a color, HD y
en la actualidad en tres dimensiones (3D).La convergencia digital se convierte en una
oportunidad para ofrecer nuevas alternativas en el campo de la educacion, la salud,
empresarial y no solo comunicacional. Para el catedratico colombiano Omar Rincon,
docente de la Universidad de los Andes: “Estamos pasando de una comunicacion de

. . . . ., el
audiencia de masas, a una sociedad masiva de expresion”

3
IDEM
* Foro Mundial de Medios Publicos, Guadalajara- México, Junio 2011



1.1.2. La era de la informacion

Cuando a principios de la década de 1970, el filosofo canadiense, Herbert Marshall
McLuhan hablé de la Aldea Global establecio nuevos conceptos relacionados con los
medios de comunicacion y la sociedad de la informacion. McLuhan, en sus estudios,
describe como la sociedad humana se mantiene conectada a través de los medios

electronicos de comunicacion.

La vida de las personas se transforma gracias a los progresos tecnolégicos, los
habitantes del planeta empiezan a conocerse y a intercomunicarse de manera
instantanea directamente. Se debe considerar que Marshall McLuhan basé su
paradigma en el uso de la television, que en su época empezaba a ser satelital, sin ain

conocer el alcance que tendria la Internet.

El planteamiento de este filésofo resulta muy acertado dentro de la era de la
informacidn, cuando antes se esperaba meses para conocer un hecho que ocurria en
cualquier parte del mundo; en la actualidad, los sistemas satelitales, la banda ancha, la
fibra dptica y otros medios tecnoldgicos, permiten que los sucesos se den a conocer

en cuestion de segundos.

Las grandes cadenas televisivas ofrecen paquetes completos de programacion con la
caracteristica HD, lo mas avanzado en tecnologia para medios. Las imagenes 3D son
el nuevo formato de presentacion, un acercamiento a la realidad, que no deja de ser

virtual.

El ciudadano quiere estar informado, por eso busca el medio que se adapte mas a sus
necesidades. Tradicionalmente, las amas de casa prefieren los noticieros de radio y
television, mientras que los trabajadores de oficina optan por el periddico, por la

facilidad de llevarlo consigo y poder leerlo en cualquier momento.

El periodismo digital rompe esa barrera, es portable, la informacion en la mayoria de
los casos queda archivada. Sin embargo la principal falencia es la cobertura que ha

alcanzado el servicio de internet en paises en vias de desarrollo.



Los porcentajes siguen siendo bajos en paises como Ecuador, que a pesar de contar
cada vez con mas empresas que oferten servicios de internet a precios bajos y de

calidad, hay sectores en donde la comunicacion digital sigue siendo ajena.

En diciembre del 2011, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) realiz
un estudio sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Ecuador,
aplicado a 21.768 hogares, a nivel nacional, regional, provincial, de nivel urbano y

rural®.

El informe del INEC revela que en el 2011, el 31,4% de los ecuatorianos usaron
internet. El 59,4% corresponde a personas entre 16 y 24 afos, seguido por los jovenes

de 25 a 34 afios, el grupo que menos uso internet fue el de 65 a 74 afios con un 3,3%.

El 32,6% de la poblacion utilizé Internet, principalmente, para comunicarse con sus
familiares y amigos; el 31,1% lo utilizé para obtener informacion. El 57,3% de las
personas que usaron Internet lo hicieron por lo menos una vez al dia; mientras el

36,9% lo hizo al menos una vez por semana.
Cifras comparativas (Fuente INEC)

Equipamiento en el Hogar a nivel nacional

Afo Teléfono Fijo Computadora Celular Movil Acceso a internet
2008 |37.1% 22.8% 69.9% 7.0%
2009 | 35.6% 23.4% 73.7% 7.7%
2010|38.5% 27.0% 75.5% 11.8%

® Informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, “Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en
Ecuadornttp://lwww.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_remaository&Itemid=&fun
c=startdown&id=1249&lang=es&TB_iframe=true&height=250&width=800



Formas de acceso a Internet, desde la casa. Nivel nacional

Afio Maodem/teléfono cable/banda ancha |inalambrico no sabe
2008 | 44.0% 51.7% 3.4% 0.9%
2009 |41.0% 50.4% 6.3% 2.2%
2010|33.1% 57.4% 7.6% 1.9%




1.2. DEL PERIODISMO TRADICIONAL AL DIGITAL

El 27 de marzo de 2012, Cuenca se convirtio en tema destacado del dia en Twitter:
inundaciones, deslaves y damnificados fueron los términos mas mencionados en la

red de microblogging que inform¢ detalle a detalle los hechos de ese dia.

Los noticieros de television y radio dieron un resumen de los hechos y los diarios
impresos recopilaron la informacion certera en su version impresa. Pero sin duda las
redes sociales se ganaron el protagonismo, convirtiéndose en la principal fuente de

informacidn y consulta para los usuarios.

Esta tendencia se repite a diario a nivel mundial, los acontecimientos mas importantes
tienen su primer debate en los sitios de internet, para luego ser verificados y dados a

conocer por los medios de comunicacion tradicionales.

La labor periodistica de ese dia consistié en transmitir breves relatos, contenidos en
140 caracteres. Las fotografias y videos adjuntos dejaban ver con mas realidad las
consecuencias del mal clima. En pocos minutos, la informacion se expandid y estuvo

al alcance de los usuarios.

Se considera como medios de comunicacion tradicionales a periodicos, revistas, radio
y television. Medios que en la actualidad requieren una transformacion en su

estructura y contenidos.

El nacimiento de la prensa se remonta a la aparicién de la imprenta, los primeros
periodicos y publicaciones de difusién masiva. La radio tiene sus origenes en el siglo
XX, mientras que las primeras transmisiones en television inician en Inglaterra en
1927. Cuando aparece Internet, surge la posibilidad de transmitir informacion y
contenidos de manera gratuita e instantanea, ante esto se plantea la pregunta: ¢es el
fin de los medios tradicionales? Existe un amplio debate al respecto, hay quienes
consideran que los periddicos dejaran de imprimirse en algin momento, por la
disminucion de publicidad y ventas, pero también hay quienes sostienen que no

desapareceran, mientras Internet no alcance cobertura total en los paises



considerados en vias de desarrollo y subdesarrollados. Aqui también hay que tomar
en cuenta que los periodistas atn no tienen una formacion en el medio digital, por lo

que los contenidos siguen siendo creados para lectores del papel.

El periodista y escritor espafiol Alex Grijelmo, ex presidente de la Agencia de
Noticias EFE, asegur6 que en un mundo en donde todos conocen las noticias a través
del celular, la radio, la television o la Internet, la interpretacion de la realidad a partir
de la crénica es la salvacién del periodismo impreso®. Seguramente por eso, el estilo
de redaccidn en la actualidad, otorga mayor libertad al periodista, y lo obliga a revisar
sus conocimientos y bases de la profesion.

En marzo del 2012 se llevo a cabo el X1l Congreso de Periodismo Digital en Huesca,
Espafia, que fue seguido, via onlin, de forma gratuita. Los panelistas se enfocaron en
dar a conocer los retos y oportunidades que trae consigo la era digital para la

comunicacion.

“La personalizaciéon y la narrativa no lineal estan retrasadas pero llegaran™’, es la
conclusion a la que llegé Rosental Calmon Alves, Presidente del Centro Knight de
Periodismo de las Américas, un instituto creado hace diez afios para la formacion de
profesionales de la informacién, que pretende mejorar los niveles éticos vy

profesionales de los periodistas.

Para Rosental, en la era analdgica se sentia la escasez de informacidn, pero con un
tejido mediatico fuerte, lo cual hoy esta superado con la abundancia de informacion
que se genera con los descubrimientos tecnoldgicos. Rosental aseguré que “Los
periodicos de papel no sobreviviran a estos cambios”, pero considera que lo que se ve

como una amenaza, puede en realidad ser una oportunidad.

Una de las oportunidades que se presentan es la posibilidad de generar nuevos

puestos de trabajo, ademas el periodismo digital no requiere de grandes inversiones

®Conferencia “Lo que dicen las palabras: mandame verbos”, en el marco de la 24 Feria
Internacional del Libro (FIL), Guadalajara- México.

X1l Congreso de Periodismo Digital en Huesca, Espafia (participacion online)
http://www.congresoperiodismo.com/



para empezar un nuevo medio, aunque la intencién no sea obtener ganancias, si el

plan es bien elaborado, las cifras economicas posteriores pueden ser alentadoras.

Maurizzio Carlotti, otro ponente y empresario de la comunicacion, sostuvo que la era
digital trae consigo cinco grandes cambios para el periodismo: semioldgico,
percepcion del tiempo, percepcién del valor, desintermediacion y memoria®. Y
adaptarse a estos cambios es el reto que enfrentan los periodistas, la mayoria sin el
conocimiento necesario para manejar herramientas multimedia, que son las nuevas

base de la comunicacion.

Los directores y duefios de los medios de comunicacion entendieron este cambio
inevitable y han empezado a adaptar sus contenidos al medio virtual, aceptando que
la web no representa una amenaza, mas bien es una oportunidad para abrir un nuevo
abanico de posibilidades a su publico, un publico que ha pasado de ser solo lector,
televidente o radioescucha, ahora hablamos de usuarios que navegan, leen noticias,
miran videos, escuchan podcasts, buscan ubicaciones, e interactdan con el sitio web y

otros usuarios.

Llega el momento en el que los medios deben fusionarse y compartir las herramientas
disponibles para emprender un nuevo modelo de comunicacién y periodismo.
Manteniendo las bases tedricas. Cambia la forma de transmitir el mensaje, pero no
debe cambiar el profesionalismo con el que se debe ejecutar el periodismo, asi como
se mantienen las funciones de informar, educar y entretener en base a principios

éticos.

Siendo internet un espacio de acceso publico y masivo, el trafico de informacion es
muy amplio, por lo que se debe manejar con cuidado la difusion de contenidos. Aqui
se presenta el otro reto para los periodistas: mantener la fidelidad de las fuentes, y la

veracidad de los hechos que da a conocer.

X1l Congreso de Periodismo Digital en Huesca, Espafia (participacion online) Marzo 2012
http://www.congresoperiodismo.com/



Quizé esa sea la principal desventaja de las redes sociales y paginas de informacion,
un punto en contra al que se aferran los comunicadores que se niegan a sumarse al
cambio. Las publicaciones, imagenes, y contenido multimedia tienen que ser
verificados antes de ser publicados, aunque existe la posibilidad de corregir y
enriquecer los contenidos, se han presentado casos de informaciones falsas que se han

difundido a través de Internet, principalmente via Facebook o Twitter,
1.2.1 Diferencias entre el periodismo analogico y periodismo digital

Los avances tecnoldgicos permiten que los procesos de comunicacién sean mas
eficientes que antes. No obstante, dicha evolucién implica a su vez una adaptacion a

nuevos formatos y estructuras en la organizacion y presentacion de la informacion.

Dentro de este proceso existen diferencias que establecen las caracteristicas del nuevo

periodismo:

El soporte marca la diferencia entre periodismo digital y tradicional, el medio
condiciona la forma en la que se transmite el mensaje. Por ejemplo, mientras que en
el periodismo tradicional Unicamente se puede ocupar un espacio limitado, en web

este limite no existe.

El periodismo en internet ofrece la posibilidad de enlazar contenidos entre si 0 a sus

fuentes originales, algo que en el papel es absolutamente imposible.

La jerarquia de la informacion estd mucho maés clara en la prensa que en la web,
donde, muchas veces, la novedad prima sobre la importancia y las paginas se vuelven

ciertamente cadticas.

El periodismo web permite enriquecer el contenido continuadamente y con formatos
informativos que no se pueden incluir en el papel (gréaficos, videos, audios,
encuestas), corregirlo cuantas veces sea necesario y, en casos extremos, incluso

eliminarlo, lo que se hace en papel, queda para siempre.



La velocidad exigida por el periodismo web es mucho mas alta que la exigida en el
papel. En internet el periodista apenas tiene tiempo para editar el contenido recibido

de agencias o para escribir la noticia

La digitalizacién de los periddicos ha logrado que la poblacién pueda ser més
participe expresando su opinion, por ejemplo, en encuestas o foros que se expongan

en las distintas webs.

La comunicacion en internet permite establecer relaciones democraticas y didlogos

abiertos con los usuarios. El usuario aporta a la construccion de la informacion.

Los medios de comunicacion tal y como los conocemos, no desapareceran, pero si se
transformaran conforme avancen las nuevas invenciones tecnoldgicas y exigencias de

los usuarios.



1.3. LAPRENSA FRENTE AL RETO DIGITAL

Diario El Pais, de Espafia, acaba de lanzar su version digital para teléfonos con
plataforma Androide, es una aplicacion que se la puede descargar de forma gratuita y
funciona incluso sin conexién a Internet. “El Pais” va por buen camino, esta un paso
adelante en la industria de la comunicacion, dejando claro que el futuro del

periodismo es inminentemente digital.

En el siglo X1V cuando Johan Gutemberg inventé la imprenta, la cultura se vio
favorecida por la posibilidad de expandir los conocimientos. Actualmente existe un
debate entre defensores y detractores de Internet sobre la pérdida de interés en la
lectura. Sin embargo, los medios tienen en este soporte una oportunidad para ganar
usuarios y ofrecer informacion mas completa y mejor estructurada, al incorporar

herramientas multimedia como galerias de fotos, videos, etc.

Ramon Salaverria, periodista y experto en ciberperiodismo, estd convencido de que
“los diarios se aproximan al cambio mas importante de su historia: el momento en
que el papel, arrinconado por nuevas formas de consumo informativo de una nueva
generacion de lectores, deberd dejar paso al soporte digital. Y ya es seguro que

ocurrird; la Unica duda es cuando.”

Sin duda, el periddico es el medio que mas presion ha sentido con la expansion del
periodismo digital, en gran parte como consecuencia de la falta de creatividad y
renovacion en su estructura. Se ha comprobado que altos porcentajes de la poblacion
no tienen un nivel elevado del gusto por la lectura, pero si del interés por mantenerse

informados y al dia con los hechos que acontecen.

Las dificultades para la prensa iniciaron cuando la radio y la television trajeron
consigo la ventaja de la inmediatez, sin embargo el periddico se mantuvo como el
medio preferido por varios afios. Sus ventajas fueron la posibilidad de tener un
soporte fisico de la informacion, ademas de leerlo al momento que el usuario lo

desee.



Si bien, en un principio los directivos de los diarios eran renuentes a utilizar la
plataforma tecnoldgica, en la actualidad saben que adaptarse al medio digital es méas
que una obligacidén, una necesidad. Luego de que superaran la crisis, ahora compiten
por ganar adeptos a la version virtual y retener a los compradores del papel.

En agosto del 2006, la revista “The Economist” publicd un amplio informe sobre el
fenomeno del declive del periédico como medio de comunicacion. EI semanario

destacaba dos errores de los diarios con respecto a internet:

- La falta de recursos en las redacciones digitales, tanto humanos como
técnicos, tomando en cuenta que cuentan en su mayoria con periodistas de
escasa experiencia profesional y condiciones laborales mucho peores que las
de sus colegas de la edicion impresa.

- La tendencia de simplemente reproducir en la web el contenido impreso, lo

cual no Ilama la atencion y menos suma usuarios.

Y precisamente en el segundo punto se centra la problematica, sobre todo en medios
de cobertura local, se limitan a traspasar la version impresa a un sitio web, sin
contenido multimedia, que es la principal herramienta que manejan los medios que

han tenido éxito en la aventura digital.

Diario El Pais fue uno de los primeros en empezar a producir contenidos para la red,
a nivel internacional. EI New York Times, La Nacion y otros siguieron la misma
linea, manteniendo la version digital, y apostaron por enriquecer sus paginas web,
convirtiéndolas en verdaderos multimedios, ademas obteniendo ganancias mediante

la publicidad.

Por ldgica, los medios que elaboran sus propios contenidos y no se limitan solamente
a repetir la informacion que contienen las agencias de prensa, tienen un mayor
numero de visitas. Igual sucede cuando se utiliza herramientas que enriquecen las

notas que pueden salir en la version impresa, porque el lector tiene ya una referencia.



“El obstaculo crucial es el mental, que nos imponemos al adherirnos a la creencia de
que nuestro trabajo es imprimir tinta en papel y entregarlo con la ayuda de
repartidores antes de las 7 de la mafiana”, escribiéo Ulrik Haageruk en el niumero de
diciembre de 2006 del Nieman Reports, la revista de periodismo de la Universidad de

Harvard.®

En el 2010, el Wall Street Journal separd sus redacciones en papel y online, esta
forma de trabajar se ha vuelto comun en las grandes empresas de la comunicacion. La
version digital requiere mayores competencias y habilidades. Ademaés del trabajo de
reporteria y el proceso de investigacion, la publicacion de las notas se da en varios
medios y formatos, parte del proceso también es la difusion y seguimiento para

asegurarse de que el contenido esté circulando en la red.

El diario espafiol ABC, es el unico de su pais que ha registrado un crecimiento de
ventas de la version impresa, en los meses de enero y febrero del 2012, en

comparacién con los mismos meses del 2011%.

Lo contrario le sucede a medios como el Pais (-25,7), La Razén (-19,4%), EI Mundo
(-4.1%), La Gaceta (31,2%), que registran caidas notables en sus ventas y como

consecuencia de ello, de sus ingresos.

ABC cerr6 el mes de febrero con una venta media diaria de 134.071 ejemplares, es
decir un 5,5 por ciento mas que en el mismo mes del 2011. EI aumento en ventas se

debe a la mejora constante de los contenidos.

Hace pocos afios, los medios consideraban como un logro a la portada del diario o la
primicia en television. Actualmente los niveles de éxito ademés se miden por el

alcance en los sitios web, redes sociales o descargas.

® BRIGGS Mark, Periodismo Web 2.0, 2007
'% Diario ABC Espafia, edicion virtual 28-03-2012
http://www.abc.es/20120328/sociedad/abcp-unico-diario-crece-ventas-20120328.html



El nimero de “me gusta” y “compartir” en Facebook, “retwetts”, favoritos o
menciones en Twitter suponen que el contenido ha sido exitoso, datos que después se

verifican con el contador de visitas de las paginas web.

Pensar que la portada de un diario sea difundida un dia antes podria resultar absurdo,
pero hoy en dia es muy comun que los medios impresos la compartan con el pablico
con horas de anticipacion. En varias ocasiones lo han hecho medios internacionales

como ABC o los nacionales como Diario El Tiempo.
1.3.1. No todo lo que hay en Internet es periodismo

La practica periodistica se basa en codigos éticos que rigen a nivel internacional, que
siguen siendo validos para el periodismo en red. Por eso hay que tomar en cuenta que
no todo el material que tenemos en internet puede ser considerado como veridico,

menos aln como periodismo.

Los principios internacionales de ética en el periodismo contemplan el derecho a la
gente a la informacion veraz, la responsabilidad social del periodista, el respeto al
publico y la dignidad humana, entre otros. Ademas la practica exige investigacion,
contraste de fuentes, documentar hechos que pueden ser denunciados a travées de los
medios, entre otros. Estas reglas se mantienen cuando se lleva la profesion a las

plataformas digitales.

La mayoria de publicaciones en blogs y sitios personales no cumplen con las
caracteristicas que exige el periodismo, por lo tanto no pueden ser consideradas como
tal.

Durante la conferencia “Periodismo 2020, llevada a cabo en marzo del 2012 en

Viena, el director de Guardian Media and News, Alan Rusbridger, se refirio a los

principios que se deben tomar en cuenta cuando se trabaja en periodismo digital**:

"' MORALES Isabel, 10 principios del periodismo digital
http://ijnet.org/es/stories/10-principios-del-periodismo-digital



Para establecer contacto con los lectores es necesario fomentar la
participacion y retroalimentacion, esto se consigue a través de los foros,
comentarios, video chats y otros.

Los medos de comunicacion no son para el grupo de periodistas que lo
conforman, es para los lectores-usuarios, por eso es indispensable su
participacion a través de diferentes vias.

Los usuarios necesitan ser motivados para que participen de los contenidos,
hay que animarlos a iniciar debates, a sugerir temas, a que publiquen su
propio material, etc. Esto lo pueden hacer directamente a través de las paginas
o de otras herramientas como correos electronicos y redes sociales.

Cuando se suman adeptos a temas especificos y de interés comin se puede
generar grupos y comunidades que serdn mas participativos con el medio de
comunicacion

Tanto los directivos de los medios cuanto los periodistas deben vencer el
miedo a las herramientas que encontramos en la red si logran establecer
confianza con lo que estan utilizando, en lo posterior esa seguridad sera
transmitida a los usuarios.

En la red, los periodistas no tienen la exclusividad de la informacién, pero si
la responsabilidad de como manejarla.

Las publicaciones en el medio digital adquieren un caracter diferente, ya no
son el final de un proceso, porque los contenidos estdn en constante

construccion.



1.4. EL PERIODISTA DE HOY

Queda claro que no todo lo que hay en la red es periodismo, por lo tanto no todas las

personas que manejan contenidos en Internet pueden ser consideradas periodistas.

Con la convergencia digital, ;Qué rol debe asumir el periodista? ¢En qué se debe
enfocar su labor? El periodista de la actualidad se enfrenta a los cambios
tecnoldgicos, necesita desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a los cambios que
conlleva. Incluso la percepcion de su imagen ha cambiado, es una figura més cercana
a las personas. Gracias a las redes sociales, el periodista de hoy es alguien con quien

se puede compartir, intercambiar opiniones, debatir y hasta sugerir.

El conocimiento de cultura general, hechos historicos, normas éticas, siguen siendo
prioritarios en la formacion de un periodista, hay quienes lo aplican bien y cumplen
con estas bases establecidas. Periodistas que con su trabajo de afios han ganado

credibilidad, posicion, imagen.

El periodista no se vuelve confiable de la noche a la mafana, pero si puede perder
credibilidad en ese mismo tiempo, por eso, no estd demas analizar bien sus palabras,

sus textos y su comportamiento.

El periodista se convierte en un profesional al servicio del publico, su tarea implica
responsabilidad con el medio en el que labora, con la gente y con sus propias

convicciones.

La era digital no limita ninguna de estas caracteristicas, por lo contrario, vale recordar
estos principios que tienen que ser aplicados, sin importar si el periodista es
independiente o si labora para un medio pablico o privado. De igual forma, el soporte
que se utilice para dar a conocer la formacion, puede ser analogico o digital, lo cual

no condiciona la responsabilidad del periodista con su profesion.

El periodismo no se limita a reproducir las informaciones de las agencias de prensa o
los boletines de las instituciones, por lo tanto el periodista no es un simple

transcriptor de textos, es ante todo, un investigador, un hombre o mujer que vive de



cerca las realidades sociales, que tiene la capacidad de recolectar datos, verificar

hechos, analizarlos, sintetizarlos y ponerlos a disposicion de un publico especifico.

Siempre los cambios generan inquietud en las personas involucradas. Entender una
nueva forma de trabajo, no solo en la comunicacion sino en otras areas, puede generar
reacciones favorables o contrarias que se evidencian en la resistencia o en la
adaptabilidad.

El temor al cambio permanece en algunos profesionales, pero no pueden nadar contra
corriente, no pueden auto excluirse del sistema, todo alrededor se convierte en digital,
desde los aparatos hasta los servicios. Las mismas herramientas para la labor
periodistica son instrumentos de ayuda que se han vuelto méas eficaces desde que son
digitales: ahorran tiempo y mejoran la calidad de los contenidos.

El periodismo digital no es nuevo, si tomamos en cuenta que aparatos como la
camara fotografica tiene varios afios en el mercado, el viejo rollo dejo de utilizarse
hace mucho. Los cambios se han dado de manera progresiva y en la actualidad
tenemos un conjunto de funciones que dependen en gran parte de las aplicaciones

tecnoldgicas.

Asi, los periodistas han ido integrando estas funciones a su estilo de trabajo y las
habilidades se desarrollan conforme aparezcan nuevos aparatos digitales o nuevas

formas de interactividad.

Quizé el problema surge porque los comunicadores han desarrollado habilidades de la
profesion por separado y la experiencia se basa en su tarea cotidiana: redactar, tomar
fotografias, manejar camaras, etc. Distinto al estilo con el que funcionan las cosas

hoy en dia.

El periodista se ve obligado a buscar las historias detrés de lo evidente, de la noticia
ya conocida y el periodista digital esta en capacidad de contar esas historias con

muchas herramientas que tiene a su alcance, hasta cierto grado con creatividad.



No es facil tratar de procesar toda la informacion para la red, esos conocimientos no
se adquirian en las escuelas de periodismo hasta hace poco. Se puede decir que recién
en los ultimos afios las universidades han ido afiadiendo a las mallas curriculares

contenidos relacionados con la comunicacion digital.

Al periodista solo le queda tomar riesgos, revisar permanentemente lo que esta
ocurriendo en la web. “La rapidez, profundidad, cantidad y alcance de la informacion
son tales que, si los viejos no apuramos y nos actualizamos, nos convertiran en

analfabetos integrales™."

1.4.1. Habilidades que debe desarrollar el periodista digital

Lo primero que el periodista debe hacer es aprender a pensar en digital. No se trata
solamente de nuevas habilidades en el periodismo, sino de las mismas destrezas, pero

bajo las exigencias que traen las tecnologias de la informacion.

Entre las habilidades que recomienda Alan Murray, responsable de la web del Wall
Street Journal, cuentan: la rapidez, el sentido de comunidad, la capacidad de
adaptacion, la capacidad de manejarse en redes sociales y saber “pasarse un buen

rato” 13

La rapidez se adquiere al producir varios contenidos al dia y subirlos a la red; con la
practica se adquiere agilidad. La comunidad de la red es una aliada del periodista, el
intercambio de conocimientos enriquece las notas. La capacidad de adaptacion esta

en saber transformar la antigua narrativa con la utilizacion de nuevas herramientas.

2 RODRIGUEZ Luis Felipe, “El periodista de hoy”, Septiembre 2011
http://www.ellider.com.co/2011/09/01/el-periodista-de-hoy/

3ZACHARY M. Seward, “Elnuevoconjunto de habilidadesparala prensaen linea: la
velocidad, la comercializacion, la audiencia enTwitter,y "pasar un buen rato". Nieman
Journalism Lab. Abril 14 2009



En una publicacion de la pagina Clases de Periodismo, se rescatan tres habilidades

poco valoradas pero necesarias: matematicas, disefio y relaciones interpersonales™.

Gran parte de la informacién que se maneja esta dada por cifras, estadisticas y
porcentajes. Ademas una gran cantidad de webs, bases de datos y disefio interactivo
se basa en las matematicas, incluyendo tasas, formulas y operaciones bésicas, asi que
la idea de que los periodistas estin “peleados con las matematicas” debe ser

desechada.

Los conocimientos en disefio ganan importancia tomando en cuenta que ahora los
periodistas también manejan sitios web, infografias y multimedia. El éxito de un

medio digital depende también de cuéan atractivo resulta para el usuario.

Algo bésico en el periodismo tradicional y digital es el dominio de la redaccion
periodistica, buena ortografia, saber editar textos y contar historias. A esto se suma la
capacidad de diferenciar entre opinién e informacion, el dominio de situaciones de

estrés y amplio bagaje cultural.

Otra exigencia es el conocimiento de idiomas, la interaccion con la comunidad,

ademas de ciertos aparatos que le ayudaran en el desempefio de su labor.
1.4.2. Lo que debe llevar consigo un periodista digital

La noticia y la informacidn se pueden generar en cualquier momento, si antes una
buena cobertura podia ser desaprovechada porque el periodista no tenia a mano una
camara de fotos o sus instrumentos de trabajo. Hoy ese inconveniente es solucionado

por un teléfono celular multifuncional.

En realidad una buena historia puede ser contada por un periodista observador y una

libreta de apuntes que no deberia faltar en su bolsillo. La experiencia nos deja ver que

" LUCKIE Mark en VARGAS Esther, Tres habilidades poco valoradas en los periodistas, Mayo 2010.
http://www.clasesdeperiodismo.com/2010/05/31/tres-habilidades-poco-valoradas-en-los-
periodistas/



un profesional de la comunicacion debe acostumbrarse a llevar consigo las
herramientas necesarias que ayuden a registrar los hechos que pueden presentarse de

manera inesperada.

Una mochila con una camara de fotos, una grabadora, una libreta, un par de
esferograficos y documentos de identidad y credenciales se vuelve indispensable para

salir a las calles.

David Carr, periodista de The New York Times, es un ejemplo de como se puede

estar preparado para cualquier circunstancia, con todo lo que lleva en su mochila®®,

Desde revistas, periddicos y libros con tematicas variadas, un bloc de notas, tres
esferograficos, por si uno de ellos falla. También un gorro para el frio, otro para el
sol, gafas, paraguas, un par de guantes, hilo dental, pastillas para la tos, una
grabadora, una camara de fotos, su blackberry, un iPod, un iPad, (con el nombre por
si se pierden) y una cuerda para su credencial de prensa. Ademas una botella de agua,

granola y chicles.

Para César Pinos, periodista ecuatoriano, llevar una cdmara digital y su grabadora es
suficiente, no lleva consigo una libreta de apuntes, confia en su capacidad retentiva,

pero siempre conversa con la gente y no tiene temor de preguntar'®.

Para un periodista de la era digital, se vuelve necesario llevar siempre una cdmara de
video. El uso de la grabadora ha servido como soporte para redactar las notas, con
base en los apuntes que haga el reportero, pero en el periodismo digital, cumple otra

funcidn, el audio sera parte del contenido.

Los celulares inteligentes, en la actualidad, agrupan varias necesidades de un

periodista: camara de fotos, video, grabadora, paquetes de office, e Internet; por ello,

® VARGAS Esther, Lo que lleva un periodista de The New York Times en su mochila, Marzo
2012
http://www.clasesdeperiodismo.com/2012/03/19/que-lleva-un-periodista-de-the-new-york-
times-en-su-mochila/

'® PINOS Cesar, Entrevista realizada en Cuenca el 2 de abril de 2012



es la herramienta que se vuelve indispensable en el medio, con la facilidad de

portabilidad, por su tamafio.

Ademas, segun las funciones que desempefie, el periodista digital debe contar con
una computadora portatil de gran capacidad, considerando que ésta se convertird en
un almacén de datos; sin olvidarse que debe contar con los programas basicos para su

trabajo, como editores de audio, imagen y video.
1.4.3. ¢ Periodistas atados a la tecnologia?

Pasarse el dia junto al celular twitteando, quedarse por un tiempo prolongado en las
paginas web actualizando informacién, compartir albumes fotograficos en las redes
sociales, lo que toma varios minutos, ¢es una sefial de que los periodistas han
empezado a depender de la tecnologia? De cierto modo si, la presencia notoria de los
periodistas y medios de comunicacion en las redes sociales como Twitter o Facebook,
en la actualidad es sindnimo de eficacia, no es solamente un complemento, es una

necesidad.

Una encuesta realizada en el 2010 demuestra que las redes sociales son la

herramienta clave de los periodistas de hoy".

El 37% de los periodistas tradicionales usan Twitter, 39% de ellos producen

contenidos para algin blog como parte de su ejercicio profesional.

El 24% de los periodistas que participaron en el estudio consideran a Twitter o

Facebook como medios importantes para conectarse con expertos.

El 46% utilizan los blogs para investigar algunas veces o siempre, mientras que el

33% usan las redes sociales para investigar.

El periodista no se forma en el escritorio tras una pantalla, su labor es de campo, de
accion. Pero las nuevas tareas que tienen que ejercer los profesionales de esta rama,

requieren mas tiempo para dedicarselo a la computadora, la Internet o el celular.

7 Estudio 2010 PRWeek/PR Newswire Media Survey



La primicia no deja de ser importante, por eso dar a conocer noticias cortas, pero en
tiempo real es un punto mas a favor del periodista y su medio. Por eso, la necesidad
de ser un usuario constante de las redes sociales y todos los medios de difusion de los
cuales disponga el periodismo en Internet.

El reportero, el que sale a la calle en busca de historias, se apoyara en la tecnologia
para contarlas, pero no vera necesario pasar gran parte de su jornada frente a un
computador. En cambio, la persona que asuma el rol de editor web o comunity
manager se verd obligada a pasar mas de 12 horas de su dia junto a un ordenador,

actualizando la informacién que se genera minuto tras minuto.

Un buen editor web sabe que su trabajo no tiene horario, sin importar la hora, cuando
hay un suceso, éste tiene que estar registrado en la péagina web del medio y sus

cuentas oficiales de las redes sociales.

El editor web esta constantemente actualizando los datos, comparando su
informacidn con la de los medios de la competencia. El cierre de edicion quedd para
los medios impresos. En la red, la edicion es abierta, estd sujeta a cambios de Gltima
hora.

Esa misma rapidez que exige la red obliga muchas veces a subir notas sin la revision
de un editor, en ese momento, el periodista asume la responsabilidad de que su nota
estd lo suficientemente bien elaborada como para que no tenga que ser revisada por

instancias mayores.

La profesion de periodista, no pierde su esencia, simplemente evoluciona al mismo
ritmo que la sociedad. Ser inmediatos no quiere decir perder la precision, la tarea
investigativa, el contraste de fuentes, el acercamiento a la gente y la responsabilidad

social, que en cualquier pais, época 0 medio son bases del ejercicio profesional.



CAPITULO Il

HERRAMIENTAS PARA EL PERIODISMO DIGITAL

2.1. EL PAPEL DE LA FOTOGRAFIA Y LA IMAGEN EN LA WEB

Estudios realizados demuestran que las personas cada vez leemos menos, para
enfrentar esta realidad los medios impresos han buscado alternativas para atraer a los
lectores, aumentando la cantidad de imagenes, mejorando su calidad, cambiando el

enfoque de los temas, innovando en la redaccion, entre otras estrategias.

En Internet se mantiene la tendencia de escasa lectura, pero a diferencia del impreso,
en la web las imagenes no son un elemento para promocionar ideas, el esquema
visual es diferente. En primera instancia, el usuario de la red dirige su vista a los
titulos y los sumarios, selecciona un articulo en la pagina de inicio, luego de leerlo

opta por las fotograffas, graficos, sonidos y videos®®.

Con frecuencia, las paginas de informacion son revisadas rapidamente, por lo que el
usuario busca los titulos y luego accede a la informacién que le interesa. El
periodismo digital tiene la ventaja de poder dar a conocer informacion y hechos a
través de diferentes medios, sin dejar de lado la calidad y la profundidad de la
investigacion. En Internet, las imagenes no son un punto de acceso a la informacion,
los usuarios dan prioridad al texto, por eso hay que tener ciertos conocimientos sobre
el manejo de la fotografia para los sitios web.

A continuacion se detalla una lista de elementos visuales que aportan para enriquecer

los contenidos de los medios digitales y algunos consejos para su aplicacion.

18 BOLOS Concha, “El lenguaje periodistico en la red: del texto al hipertexto y del multimedia
al hipermedia”, Noviembre 2000.
http://www.ucm.es/info/lemp/Numer_07/7-4-Comu/7-4-02.htm



2.1.1. Fotografia en los portales web

La fotografia es el recurso mas utilizada en los portales web. Dentro de las pruebas de
usabilidad que se utilizan para los sitios web, se encuentra el eyetracking, una técnica
que permite identificar el comportamiento de los usuarios con base en sus
movimientos oculares, identificando qué mira. Un estudio realizado en este sentido,
demostré que los usuarios se interesan por las imagenes de gran tamafio o que

muestren rostros.

Se pueden contar historias completas con el manejo de la fotografia documental y
periodistica, en este caso las imagenes deben ser pensadas en funcion de la intencion

comunicativa.

Las fotografias siempre deben ir acompafiadas de un texto que describa el contenido,
este no debe redundar en lo que se ve, sino debe complementar el mensaje que se

quiere transmitir.
2.1.2. Infografias

La infografia es un conjunto de elementos iconicos y tipograficos, es decir textos y
otros elementos visuales, que explican los acontecimientos de manera clara y

didactica.

La infografia funciona como un gancho de entrada a la lectura, si la informacion
proporcionada en la infografia es Gtil, el usuario se sentira motivado para investigar
mas y continuar con la navegacion. Como una de sus funciones, la infografia puede
generar necesidades informativas, y la didactica que maneja ayuda a explicar temas

complejos.

La infografia brinda al lector informacion simplificada y visualmente agradable.

También da a conocer los hechos y datos concretos, sin dar lugar a especulaciones.



Cuando usar una infografia

A diferencia de las fotografias, las infografias si son un punto de entrada a los

textos en un sitio web, porque proporcionan informacion textual que esta

guiada por iconos y simbolos que llaman la atencion del lector.

- Las infografias son de gran utilidad cuando queremos dar a conocer hechos
descriptivos que visualmente se entenderan mejor.

- Paradar a conocer estadisticas

- Para sintetizar o ampliar un tema
Tipos de infografias

Secuencial: Representa una historia en pasos o0 en etapas, por ejemplo cuando se

cuenta el proceso de un hecho.
Geografico: Ubica el lugar de un hecho por medio de un mapa o un croquis

Caracteristico: Describe los aspectos fundamentales de un determinado objeto, por

ejemplo de una construccion como un estadio.

Estadistico: Representa tendencias o resultados con graficos, como barras, tortas o

lineas.

Biografico: Describe la vida y las obras de un personaje

De proceso: Permite visualizar los pasos para la elaboracion de algun producto
Proceso para desarrollar una infografia

Informacion: Recopilacion de datos Gtiles para armar la infografia: textos, fotografias

cifras, etc.

Boceto: Para armar la infografia se debe tomar en cuenta en qué medio se va a

publicar, el espacio disponible y el sentido estético.



Armado del grafico: Es el proceso en el que se organiza la informacion en base al
boceto elaborado. Aqui se debe tomar en cuenta las escalas, dimensiones, colores,

etc.

Publicacion: Antes de publicar la infografia se debe revisarla para evitar errores.
Utilizar etiquetas y cuidar que la visualizacion en la pantalla sea fécil, si es posible

lograr que la infografia sea interactiva.
2.1.3. Caracteristicas de las imégenes para la web

En la actualidad, la posibilidad de contar con una cdmara digital o aparato que
capture imagenes ha facilitado de gran manera el trabajo de los periodistas. Sin
embargo hay que tomar en cuenta la calidad que las fotografias deben tener para ser

publicadas en un sitio web.

Aunque en la actualidad la conexion a Internet es cada vez mas répida, los archivos
que se encuentren en el sitio web no deben provocar espera en los usuarios,
considerando que la impaciencia en la navegacion también es cada vez mayor. El
peso y el tamafio son aspectos que se deben considerar al momento de escoger las

imagenes que formarén parte del contenido de la revista.

El tamafio se mide en el nimero de pixeles que contiene una imagen, visualmente se
los puede distinguir por puntos o cuadros diminutos. El peso de archivo es la cantidad

de informacion que contiene, medida en bits o alguno de sus multiplos.

La resolucion ideal para la web es 72 dpi, esa medida es suficiente para que las
imagenes sean visualizadas en las pantallas de las computadoras y tabletas. Si
tenemos imagenes de 200 o 300 dpi la pagina demorara mas tiempo en cargarse, lo
cual puede causar molestias en los usuarios. En cuanto al peso de las imagenes, usar
los formatos JPG y PNG*®

® BRIGGS Mark, “Periodismo 2.0”, Knight Foundation 2007



Resolucion de imégenes para la web

Autor: Hugo Rodriguez
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2.1.4. i) Recomendaciones
é Resolucién: 72 dpi "y . .
para toma £ £00 ol o fotografias de calidad
pixeles il
§ 8,33 pulgadas 72y /pulgade g
- Contar con la 2 iluminacién adecuada,
que puede ser con AN | ¥= Juz natural o ambiental,
luz artificial o una 21,17 cm = 8,33 pulgadas combinacion de las dos.

El flash s6lo es permitido en ambientes con escasa iluminacion.

- Evitar tomar fotos de las personas cuando se tiene una luz potente o brillante, si el
sol esta de frente puede crear sombras. Los dias nublados proporcionan una buena

fuente de iluminacion.

- Utilizar tripode y si no se cuenta con uno, apoyar los codos en el cuerpo y mantener

sujeta la camara con las dos manos, para evitar movimientos.

-Utilizar la configuracion manual, segun el ambiente y la fotografia que se quiera

consequir.
- Fijar la atencion en un objeto o persona.

- Es aconsejable acercarse al objeto que sera fotografiado, el zoom queda para cuando

sea necesario.
- En el periodismo digital, procurar fotografiar rostros y acciones, no fotos posadas.

- Cuando se toman fotos del rostro, fijarse en un fondo adecuado, evitar los elementos

que causen “ruido” en el encuadre.
2.1.5. Editando imagenes para la red

- Trabajar siempre a partir de una copia del archivo, no del original



- Cuando se opta por recortar la foto, hay que cuidar que las dimensiones no se

alteren, cortarla de manera horizontal y vertical.
- Ajustar el tamafio y peso de la fotografia

- Las fotografias en el periodismo son reales, no es necesario retocarlas, ni utilizar

efectos que alteren su composicion original.
2.1.4 Programas de edicion de imagenes

Existen programas profesionales y de facil uso para editar imagenes, los mas

utilizados y recomendables son los siguientes:

Adobe Photoshop, Microsoft Office Picture Manager, Microsoft Photo Editor,
Snipshot, iPhoto para Mac. Algunos de estos programas ya tienen su version para
moviles y son de descarga libre.

2.1.5 Tomando fotografias con el celular

No cabe duda que el teléfono celular es una herramienta que aporta un gran valor al
periodismo digital, cuando no se cuenta con una camara fotografica a mano muchos
optamos por utilizar el celular, si bien la calidad de las fotos no es la mejor para
subirlas a una pagina web, éstas son utilizadas para informar a través de las redes
sociales, por eso a continuacion se dan a conocer algunas recomendaciones para sacar

fotografias de mejor calidad:

Dentro del periodismo digital, hay que destacar el incremento que han tenido las
coberturas moviles, en donde se utiliza al celular como la principal herramienta para

contar historias, tomar fotografias, navegar en internet, utilizar redes sociales, etc.

- Conocer nuestro celular y las funciones que éste puede realizar, medir la
calidad que tiene y saber hasta donde podemos esforzarnos por conseguir una

buena foto?°

*ABRIGO Erika, “Saca lo mejor de la camara de tu celular y mejora tus fotos” Abril 2012



- Utilizar una fuente de luz, ya sea ambiental, un foco, lampara y en ultimo caso
el flash, también son validos los rebotes

- Utilizar la opcion HDR que traen algunos teléfonos, esto mejorara la calidad
de la imagen

- Dedicarle el tiempo necesario al encuadre de la imagen, acercarse lo que sea
necesario para evitar usar el zoom

- Si se puede, utilizar un tripode o un soporte que evite el movimiento.
2.2 TRABAJANDO CON AUDIO Y VIDEO

La posibilidad de difundir audio y video en la red se ha vuelto més facil gracias al
aparecimiento de aparatos tecnoldgicos que pueden alcanzar un estdndar basico de
calidad.

Trabajar un audio para subirlo a Internet se ha convertido en una de las maneras mas
faciles para crear sitios de debate e interaccion entre los usuarios. El audio ya
pregrabado se sube a un espacio que puede ser gratuito o pagado y llega a los

usuarios por medio de suscripciones 0 havegacion.

Los contenidos periodisticos para la web pueden ser totalmente mejorados con la
utilizacion de fragmentos de audio en MP3. Se pueden dar a conocer entrevistas
completas o editadas, opiniones, o incluso utilizarlos para crear animaciones con
flash.

La grabadora es la herramienta necesaria para el trabajo periodistico, una digital de
gran alcance, un micréfono ayudar a tener mayor definicion en el sonido. EI material
audible que se comparta tiene que ser claro y entendible. Cuando se adquiere una
grabadora digital hay que tomar en cuenta aspectos como el tiempo de grabacion, el
formato de archivo digital, la compatibilidad con el computador, la capacidad de

almacenamiento, como puntos principales.



2.2.1. Caracteristicas del audio

Para empezar a trabajar con audio hay que conocer los formatos que se utilizan con

frecuencia para subirlos a la red:

MP3: de uso universal

WMA: corresponde a Windows Media
Real: Real Audio

MPEG-4: Quick Time

MPEG-4 AAC: iTunes

El formato recomendado para subir audio es MP3 por que puede ser reproducido en

cualquier computadora.®*

Cuando se utilice la grabadora para captar audio hay que tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

- Utilizar un micréfono externo, esto mejorara notablemente la calidad del
audio.

- Cuando se realice una entrevista programada, utilizar un espacio libre de
ruido.

- Recopilar sonidos naturales que pueden ser utilizados en la edicién o
almacenados en un banco de sonidos.

- Crear una carpeta de respaldo de los archivos descargados
2.2.2. Podcasting

Un podcast es un archivo de audio digital que es almacenado en un sitio web y puede
ser escuchado en el momento que el usuario lo decida. Generalmente los podcast se

manejan con formato MP3 y son de acceso gratuito, también hay sitios pagados.

L BRINGGS Marck, “Periodismo 2.0”. FJJ Knight Foundation. Abril 2007



Para acceder a un podcast, el usuario debe suscribirse para recibir el material de su
interés, es de acceso universal y puede ser utilizado para trabajar cualquier tipo de

contenidos, desde improvisaciones, hasta programas radiales completos.

Lo que diferencia a un podcast de una radio online es que el primero puede ser
escuchado en cualquier momento, ademas que es de facil reproduccion en

ordenadores y soportes maviles.
¢Como acceder a un podcast?
Para escuchar un podcast existen diferentes formas de acceso:

- Escucharlo directamente en el sitio web
- Puede ser descargado a un computador, Smartphone, iPod o reproductor MP3
- Bajo suscripcion via RSS, los archivos llegardn automaticamente en cuanto

sean subidos a la red
¢ COmo empezar a trabajar un podcast?

Los recursos necesarios para empezar son una computadora, un micréfono, conexion
a internet y un software de edicion de audio. Adicional a esto se requiere de un sitio
de alejamiento. Tanto el software como el alojamiento estan disponibles en versiones

gratuitas y de compra.
Los pasos a seguir son los siguientes

- Grabar el contenido en un programa audio y editarlo
- Convertir el archivo resultante en MP3

- Subir el archivo a un servidor
2.2.2.1 Servidores gratuitos para alojamiento de podcasts

Uno de los servidores para podcasts es Blip.tv, que tiene como caracteristicas la
facilidad de uso, la gratuidad y la rapidez. Funciona para audio y para video, ademas

permite enlazar los archivos desde otro blog, web, etc. Archive.org permite



distribuir el audio bajo dominio publico o alguna licencia Creative Commons. Otros
servidores son Podomatic, Poderato, Lisbsyn, este Gltimo no es gratuito, pero si muy

econémico.?
2.2.3. Pasos bésicos para editar audio

Es importante que el audio sea editado, para ofrecerle al publico productos de calidad

auditiva.

- Se inicia abriendo una nueva sesion en el software de audio.

- En la pestaiia Archivo, escoger la opcion “Abrir” e importar el documento.

- Cortar las frases innecesarias y eliminar el ruido y los silencios, para esto
seleccionar con el mouse los sonidos no deseados y presionar la tecla “Borrar”
o “Suprimir”.

- Convertir los archivos monofoénicos en estereofonicos.

- Cuando la edicion esté lista, exportar el audio y convertirlo en archivo

comprimido en formato MP3?%*,
2.2.5 Trabajando con video

La llegada de las cdAmaras de video a precios relativamente econdémicos, el software
de edicion gratuita y la posibilidad de autoaprendizaje, han facilitado que los
periodistas multimedia aprovechen el recurso de la imagen en movimiento para darle

un giro al periodismo tradicional.

No hace falta tener un espacio en la television, los canales de Youtube han logrado
concentrar grandes audiencias que se vuelven fieles seguidoras del material que se

difunde en la web.

Videos cortos, de historias cercanas a la gente son la clave para producir el material

que es parte de las paginas web de los medios de comunicacion. Los periodicos se

*COSTALES José, Ponencia en Taller de Herramientas Digitales para periodismo UPS
2 MENDEZ Santiago, Gerente Radio La Roja, entrevista realizada el 18 de junio



han enfrentado al reto de manejar audio y video para darle un mayor dinamismo a sus

paginas y ajustarse a las expectativas de los nuevos usuarios.

Los reportajes o noticias para los sitios web conservan la estructura de los que se
realizan para ser difundidos en television, tienen que ser breves, precisos y apegados
a la realidad, ademas parten de un guion previamente elaborado.

No se debe olvidar los estandares de calidad con los que cuenta un producto
periodistico, tales como legibilidad en el audio, imégenes no pixeladas, los rostros

deben distinguirse claramente.

Vox populi, encuestas, declaraciones, entrevistas son véalidas para ser difundidas a
través de un medio digital, claro que también hay que tomar en cuenta el tipo de

publico al que se dirige y la tematica definida.

Los reportajes elaborados, con temas coyunturales y abordados a profundidad son los

mas destacados, en relacién con los videos de noticias

Cuando se planifica una cobertura periodistica en video, hay que tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Contar con una céamara de video, no necesariamente profesional, pero de

preferencia que sea en HD, y cuente con entradas de audio y video, ademas de

la capacidad de memoria interna.

- Utilizar tripode, micréfono externo y audifonos para monitorear el audio.

- Tomar en cuenta la iluminacion del espacio en el que se va a grabar y si es
necesario utilizar luces artificiales.

- Ademas de las tomas planificadas, grabar tomas de paso y sonido ambiental
que pueden utilizarse después en el proceso de edicion.

- Planear las tomas antes de empezar a grabar, siguiendo la estructura Planos

Generales — Medios — Primeros Planos.

- Guardar silencio cuando se esta en el proceso de grabacion.



2.2.6. Editando video

La edicién de video es el proceso en el cual se organizan, montany ordenan las
tomas obtenidas de una secuencia de imagenes.”* La edicién es un momento
determinante en la elaboracién de un video, sin importar si éste es de varios minutos

0 pocos segundos. Todos deben cumplir con ciertos estandares de calidad.

El proceso de edicion para los videos periodisticos es simple, no requiere de efectos
especiales ni arreglos complejos, es suficiente con colocar los planos en el orden que

establece el guion y utilizar una transicion de corte simple para agruparlos.

Este proceso se lo puede realizar en los programas que vienen instalados en las
computadoras, es el caso de Windows Movie Maker para PC, incluye herramientas de

textos, tiempo y efectos.

Para Macintosh, el programa de edicion predeterminado es Aplee iMovie, similar a
Movie Maker en sus funciones, cuenta con una interfaz facil de utilizar que permite
capturar clips de video digital, agrega transiciones, titulos mdéviles en la pantalla,

adjuntar narraciones, musica, efectos visuales, entre otros.

Antes de la edicion, hay que tener una idea clara de lo que queremos lograr,
visualizar el producto final. Los clips de video deben estar organizados en carpetas,
con ubicaciones y nombres definidos, ademas de permanecer en una memoria de

respaldo.

Cuando ya se dispone del material que sera editado, lo primero que hay que hacer es
homogeneizar los formatos. Si los clips a utilizar tienen diferentes tamafios, lo ideal

es adaptar todo el material a la resolucion mas baja para evitar que las imagenes se

** ANDRADE Pedro, Productor Audiovisual, entrevista realizada el 2 de mayo de 2012.



pixelen, a la vez, todas las imagenes deben mantener el mismo formato de

compresion.

Una vez que todos los clips tengan el mismo formato y tamafio hay que organizar las
imagenes y ubicarlas en la linea de tiempo, realizar ajustes en el sonido, brillo,

colores, sin alterar la percepcion real.
Programas de edicion

Aunque Windows Media y iMovie son programas de fécil acceso, lo recomendable es
utilizar sistemas mas avanzados y completos, que puden usarse de manera
profesional, como Adobe Premiere para Windows Yy Final Cut para el sistema
operativo Mac. Todos los programas de edicion tienen una estructura similar: una
linea de tiempo, una pantalla para previsualizacion, una ventana de proyectos y un

espacio para archivos.

Otros programas de facil acceso son Pinnacle Studio, Roxio, Sony Vegas Movie
Studio, Avid Free, que son de uso domestico y gratuito. Para uso profesional tenemos

a Sony Vegas Studio, Avid Liquid y Avid Xpress.

Cuando la edicion del video esta lista hay que exportarla, para eso hay que definir el
formato y ciertos ajustes que facilitaran la carga del material en Internet. Al subir un
video en una pagina web hay que procurar que se mantenga la calidad de la imagen,
con poco peso, eso agilita la carga de la pagina al momento de visualizarla.

Un formato que se puede escoger es FLV, sirve para subir videos en youtube,
mantiene un tamafio apropiado y con buena definicion, ademas su tiempo de espera al
reproducirse es corto. El tiempo que tome la carga de un video dependera de su peso,

duracion y del servidor de internet.

Una dificultad que se presenta con el material multimedia en las paginas web es la
variedad de formatos en que se presentan los contenidos, en el caso del material
audiovisual hay que pensar en la facilidad que debe tener el usuario “para visualizarlo

sin la necesidad de instalar plugines adicionales.



A mas de el problema de visualizacion, cuando se optan por instalar un plugin para la
reproduccion del video, el tiempo de carga sera mayor, por el peso adicional que tiene
cada plugin. Por ejemplo el plugin que utiliza Quicktime pesa por encima de los 11
megas, el de Windows Media 9,6 megas y el de Real 8,2.

2.2.7 Transmisiones en vivo

Internet acapara cada vez mas espacios mediaticos, y la transmisién de programas en
video a través de la red se convierte en una nueva alternativa para llegar a los
cibernautas. En Internet existen varias herramientas que permiten transmitir
programas, con diversas caracteristicas y facilidades para compartir contenido en la

web.

Para transmitir video en vivo a través de un sitio web existen diferentes alternativas
de servidores. Ustream es una plataforma para la transmision de video que permite
ver e interactuar con espectaculos en vivo, transmitir desde un ordenador o teléfono

movil y recibir alertas en tiempo real de nuevos eventos.

Ustream es un servidor gratuito y facilita la posibilidad de crear varios canales desde
la misma cuenta, se empieza por elegir un nombre para el canal, elegir una categoria

y las palabras claves para que la gente pueda ubicarse.

Entre sus caracteristicas estan: canales personalizables, se puede insertar el codigo en
cualquier sitio web o blog, los videos se archivan una vez terminada la trasmision, se
puede elegir el nivel de interaccion con mensajes a Twitter, Facebook, o enviar
mensajes en tiempo real a los espectadores y medir el nivel de aceptacion. La
desventaja de Ustream es que no es posible editar la transmision en vivo, o insertar

medios, como pistas musicales o clips de video ya grabados.

Livestream es un servidor para la cobertura de eventos en tiempo real. Tiene mas de
150.000 canales, permite crear canales propios de television y transmitir contenidos e

interactuar con la audiencia a través del chat en vivo.



2.3. REDES SOCIALES Y EL CONTRASTE DE LA FUENTE

El crecimiento de Internet y las redes sociales es un nuevo desafio para los
periodistas, que deben adaptarse a nuevas formas de interaccion social, tratando de

aprovechar los recursos que se presentan para mejorar su trabajo.

Los periodistas se han volcado al espacio digital, mantener una cuenta en Facebook,
Twitter, Linkedin, significa presencia para el periodista y el medio, factor que se
puede medir por el ndmero de contactos o seguidores, asi como el nivel de

interactividad con el pablico que se logra crear en cada espacio.

El periodista debe mostrarse en las redes sociales como alguien en quien se puede
confiar, mantener una cuenta en Facebook o Twitter conlleva gran responsabilidad
para el periodista, pues la gente lo puede reconocer como parte de un medio de

comunicacion y cualquier comentario que emita puede ser mal interpretado.

Segln datos del portal de mediciones de popularidad de las redes sociales en el
mundo Socialbakers, Ecuador pasdé en el 2011 los 4 millones de usuarios de
Facebook. El pais con mas usuarios del mundo es Estados Unidos, donde hay
157415 180 usuarios. %

Facebook es una red social fundada en el 2004 por el empresario estadounidense
Marck Zuckerberg. En la actualidad cuenta con 901 millones de usuarios activos por
mes, segun estadisticas del sitio de prensa de Facebook®®. Twitter fue creado el 21 de
marzo del 2006, en febrero del 2012 reportdé 500 millones de usuarios, registrados a

nivel mundial.

En primer lugar, pueden utilizar las redes sociales en el proceso de recopilacion de
noticias para encontrar informacién en tiempo real proveniente de los ciudadanos. En

segundo lugar, pueden utilizar las redes sociales para compartir la informacion muy

% Diario El Telégrafo, edicién del 6 de enero del 2012. Seccién Sociedad
% 3ala de Prensa Facebook, http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22



rapidamente a una amplia audiencia. En tercer lugar, las redes sociales pueden ayudar
a los periodistas a conocer opiniones sobre cuan relevantes son sus historias para el
publico. El tercer punto nos lleva a un nuevo nivel de como podemos usar las redes

sociales para mejorar el contenido de las noticias.

Una de las principales funciones de Facebook es la posibilidad de establecer
contactos que le ayuden al periodista en su labor cotidiana, ademas de conocer los
eventos que son creados y compartidos por instituciones privadas y puablicas que

terminan dotando de material para realizar las notas.

Las redes sociales no son fuentes definitivas ni se deben convertir en la base de la
noticia, si bien, proporcionan datos que pueden ser relevantes, éstos deben pasar por
un proceso de andlisis y dar la pauta para llevar a cabo la investigacion que permitira

desarrollar el reportaje o noticia.

Para reducir el riesgo de errores en las redes sociales, es necesario conocer su
funcionamiento y las medidas de seguridad que presentan. Empezando por verificar
que las cuentas que seguimos son reales, Twitter tiene un sistema de autentificacion
que reconoce las cuentas oficiales. Si un rumor se expande en la red, lo mas

apropiado es acudir a la fuente oficial para comprobarlo o desmentirlo.

Las personas a las que seguimos en twitter estan en funcién del uso que la damos a
nuestra cuenta. EI TL (espacio en donde se muestra el contenido que seguimos) de un
periodista debe contener tweets de las principales Agencias de Prensa, medios locales
e internacionales, correctores de ortografia, fuentes oficiales como ministerios,
presidencia, gobiernos locales, organismos de socorro, etc. A quien seguir también
dependera de la actividad a la que el periodista se dedique: musicos, artistas,

cineastas, etc.

Resulta muy atil analizar los Trend Topics, (TT), es decir los temas del momento,

que pueden ayudar a encontrar datos de mucha utilidad a la hora de sentarse a



escribir. Esos temas pueden convertirse en la historia que se venda en la primera

plana de un diario 0 como primicia en un noticiero.

Es importante también que las personas con la que nos relacionamos a diario, asi
como nuestras fuentes de informacién sepan en que cuenta localizarnos para que

compartan informacion.

Los medios digitales no esperan a que salga el sol para empezar a difundir
contenidos, esto incluye el manejo de las redes sociales que estan en actualizacion
constante y pueden representar un medio para sumar audiencias. Las publicaciones
con enlaces son mas propensas a que los usuarios se direccionen a la pagina web del

medio de comunicacion.
2.3.1 Las redes sociales como fuente de noticias

La calidad del periodismo reside en la calidad de las fuentes, el periodismo no existe
sin la fuente. La labor del periodista es buscar fuentes que en el poco tiempo que dure
la entrevista, tengan algo importante que contar, que la informacion que obtengamos
pueda conmover, ensefar, revelar o sorprender. Una buena fuente obliga al periodista

a indagar mas.

El rumor no debe ser asumido como una verdad, y precisamente eso es lo que la
mayoria de las veces encontramos en las redes sociales. Internet nos permite tener un
abanico de opiniones, del criterio del periodista dependera escoger correctamente la

informacidn que se debe dar a conocer.

En la actualidad es comun que un hecho publicado por un ciudadano sea compartido
enseguida por las cuentas oficiales de los medios de comunicacion o periodistas,
accion que en twitter se conoce como retweet, en ocasiones esta falta de precaucion

ha provocado que hechos no reales sean asumidos como tal.

La muerte de Osama Bin Laden en el 2011 se dio a conocer primero en twitter,
posteriormente las cadenas de noticias se hicieron eco del suceso, citando la

informacién como una posibilidad, que fue confirmada posteriormente por el



Gobierno de los EEUU, hechos como este le otorgaron puntos de credibilidad a

twitter.

Paraddjicamente en el mismo contexto, circuld la siguientefrase: “yo lloro la muerte
de miles de vidas preciosas, pero no me regocijaré con la muerte de nadie, ni siquiera
de un enemigo”, que fue atribuida a Martin Luther King, cuando en realidad no se
comprobd que haya sido dicha por él. Los twitteros y analistas también se hicieron

eco de este error.

El problema se presenta cuando los usuarios replican una publicacion sin leerla bien
y constatar que es real, en los medios de comunicacion éste error ha sido duramente
criticado, a pesar de la rectificacion que se presenta en la mayoria de los casos.
Cuando existe un suceso que resulta relevante, las personas acuden a las cuentas
oficiales de los medios confiables, credibilidad que ha sido ganada a lo largo de los
afios, en el oficio tradicional. Por ello un administrador de redes sociales no puede

jugarse la confianza que ha ganado del publico.

La rectificacion es importante cuando se ha cometido un error, siempre es esencial
citar la fuente que proporciona la informacion, atribuyéndolo mediante un RT en el
caso de hacerlo en la linea cronoldgica de twitter y si la publicacion formara parte de
una noticia o reportaje, hay que citar el nombre de la persona que la public

originalmente.
2.3.2 Twitter en la agenda del periodista

Twitter es una herramienta Gtil para el trabajo del periodista, le permite consultar,
difundir hechos al instante, comparar datos, incluso organizar su agenda de trabajo.
Los contenidos que se generan aqui dan pistas sobre hechos que puedan inspirar

historias o se pueden convertir en el inicio de una investigacion.

Twitter no es una fuente de noticias, es un espacio en donde se generan ideas: algunas
certeras, también rumores que deben ser manejados con la responsabilidad que exige

la profesion. Las fuentes validas dentro de twitter son las cuentas confirmadas por los



personajes y ciudadanos que pueden proporcionar informacién para el desarrollo de

la noticia.

El problema surge cuando los periodistas 0 medios dan por confirmados los datos,
gue en un inicio pueden ser especulaciones, sin confirmar con la fuente y verificar los
hechos, y a partir de la informacion que reciben en su linea de tiempo elaboran notas

en base a los tweets publicados.

Por eso el uso de Twitter en el periodismo requiere de criterio al momento de confiar
en la informacion que llega desde las diferentes cuentas, en muchos casos no oficiales
0 falsas. “Twitter por si solo no debe ser una fuente, se debe contrastar informacion y

. 27
ser riguroso”’

La supuesta muerte de personajes reconocidos, falsas alertas de catastrofes naturales
y otras informaciones no comprobadas, generadas en twitter, son muestra del uso
irresponsable de los usuarios, noticias que en ocasiones han sido tomadas como reales
y difundidas a través de los medios de comunicacion. Esto ha desencadenado que
Twitter gane periodistas detractores y con cierto grado de recelo para utilizar la red de

microblogging.

La popularidad de twitter entre los periodistas y medios de comunicacion le ha dado
relevancia a esta herramienta para ademas de difundir contenidos, obtener
informacién de una fuente mas cercana: el ciudadano. Tomando en cuenta que las
redes sociales son sitios de acceso masivo, no exclusivos del periodismo, el usuario
mira al periodista como alguien mas cercano, es una persona a la que puede escribirle
y contarle las necesidades de su barrio o replicarle algin dato que no le parezca

correcto.
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Medios ecuatorianos con mayor numero de seguidores en twitter

Fecha de actualizacion: 20 de mayo de 2012

Medio Seguidores | Siguiendo | Tweets

Ecuavisa 265.298 4870 24809

Teleamazonas | 218.114 21513 27068

Diario El

Universo

155.471 | 2597 32.022

El Comercio |85.115 6360 40967

Medios cuencanos con mayor nimero de seguidores en twitter

Fecha de actualizacion: 20 de mayo de 2012

Medio Seguidores | Siguiendo | Tweets
Tomebamba | 16.690 1084 23344
El Tiempo |16.463 1780 18335
El Mercurio |14.942 173 21831
Telerama [10.731 659 10320
Unsion Tv |4.287 797 13607
Fm 88 3.675 379 5037




‘LaTarde ‘2.173 ‘293 ‘3237 ‘

Fuente: autor.

2.2.4 Contando historias en tiempo real

Ivanna Zauzich es una periodista colombiana radicada en Ecuador, tiene mas de 1000
seguidores en twitter, red a la que accedio6 por primera vez en el 2009, desde entonces

esta red se convirtié en una de sus principales herramientas de trabajo.?®

Ivanna es de las personas que twittea casi todo lo que observa, en una préactica que se
conoce como reporteria en tiempo real. “Twitter le dio valor a la inmediatez, el reto
es usarlo y aprovecharlo pero no quedarse en la inmediatez, sino investigar mas”, son
las palabras de la periodista de Diario EI Comercio, uno de los medios pioneros del

periodismo digital en Ecuador.

Contar historias o noticias a través de mensajes cortos (via Twitter) es una alternativa
nueva para interactuar con los usuarios, y es una forma de aprovechar la inmediatez
que nos ofrece internet, pero para llegar a esto, es necesario una planificacién previa,

gue marque ciertos parametros a los cuales regirse.

Diario EI Comercio incursioné con dos noticieros virtuales en Twitter: el primero
#notiseguridadEC se emite de lunes a viernes de 11:30 a 12:00 y el de reciente
creacion #Ecuadorl140, que se emite todos los jueves de 18:00 a 18:30. En los dos
espacios, los reporteros del diario en las diferentes ciudades envian informaciones

breves sobre temas ya planificados y trabajados.

Las historias no solamente se pueden contar en texto, a través de blogs, facebook o
twitter, también existen redes para compartir imagenes, a través de las cuales se
pueden experimentar formatos diferentes, es el caso de Flickr, Pinterest o Instagram,

los dos ultimos son aplicaciones que pueden almacenarse en los teléfonos moviles y
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permiten compartir las imagenes en cualquier momento. En este caso, si trabajamos
con material que no nos corresponde, dando crédito a quien tomo la fotografia y en

que momento fue captada.

2.4. LOS DISPOSITIVOS MOVILES

En las coberturas periodisticas de la actualidad es comdn ver a los reporteros
haciendo uso del teléfono celular, ya sea para entrevistar, captar video, tomar
fotografias, twittear, redactar noticias e incluso editar material audiovisual y enviarlo

por correo electrénico a su editor en el medio de comunicacion.

Esta realidad es cada vez mas frecuente, sobre todo con la aparicion de dispositivos
moviles, cuyos costos se abaratan, mientras sus funciones aumentan. Segun datos del
ultimo estudio de Internet en Ecuador del INEC, el 8% de ecuatorianos que tienen un
celular activo tiene un Smartphone, es decir mas de 500 mil personas tienen un
teléfono inteligente. EI 78.8 de los hogares del Ecuador posee telefonia celular y el

46% tiene por lo menos un teléfono activo.”

Teléfonos con paquetes completos de office, programas para editar fotografias,
videos y audio, traductores, correctores de redaccion, diccionarios y mas aplicaciones
de fécil descarga convierten a los Smartphone en la herramienta que no puede faltar
en el bolsillo de un periodista, sobre todo si este tiene interés en la comunicacion

digital.

Los costos varian segun las funciones y la marca, un teléfono inteligente con las
caracteristicas descritas anteriormente puede costar desde 500 délares hasta 1500
aproximadamente. Pero contar con un teléfono movil implica un esfuerzo mayor para

aprender a utilizar todas las herramientas que tenemos disponibles.

29Reporte de Estadisticas sobre TICS 2011 de Ecuador en Cifras
(PDF)http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/presentacion.pdf
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Un estudio realizado por la firma de investigacion ComScore revela que 64,2
millones de ciudadanos norteamericanos utilizan sus dispositivos moviles para revisar
sus perfiles en redes sociales. La mitad de estos internautas lo hace diariamente. El
estudio precisa que los usuarios son méas propensos a leer los mensajes de amigos,
también indica que las personas estan utilizando cada vez mas sus redes sociales para
interactuar con las marcas y organizaciones. Por ejemplo, casi el 58% de los usuarios
de Estados Unidos lee los mensajes de empresas o marcas, y aproximadamente el
32% esté pendiente de los anuncios publicitarios.*

El nimero total de personas que revisa sus cuentas en redes sociales a traves de sus
teléfonos o tabletas esta creciendo. La cifra se ha incrementado en 77% con respecto
al afio anterior. Esa cifra estd directamente vinculada a la mayor adopcion de

teléfonos inteligentes.®*
2.4.1 Los medios hoy son portatiles

Si bien es cierto, Estados Unidos lleva la ventaja en cuanto al crecimiento del
periodismo movil, los medios latinoamericanos estan trabajando en ello para ponerse
a la par con los medios que ya cuentan con millones de suscriptores a sus servicios
digitales y de esta manera suplir la baja de venta de los periddicos, siendo éste el

medio més afectado por la convergencia digital.

Los datos del 2010 revelan que Estados Unidos contaba con 200 millones de usuarios
de telefonia movil, de ellos el 70% contaba con acceso a Internet y de este porcentaje,
el 35% fueron considerados usuarios frecuentes, mientras que en América Latina el

(nico dato concreto es que existian 320 millones de usuarios en la regién.*

Las estaciones de television, radios, periddicos y revistas estadounidenses y europeos
han desarrollado aplicaciones que permiten al usuario enterarse de datos econémicos,

estado del tiempo, notas de salud, deportes, etc. Por ejemplo el Canal del Clima tiene

22 Investigacion “El futuro movil en el 2012, ComScore, Febrero 2012
IDEM
% BRINGGS Mark, “Periodismo 2.0” JJL Knight Foundation. 2007
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4,8 millones de suscriptores al mes que pagan para recibir informacion a través de su
celular. La cadena ABC/Disney cuenta con 2 millones de usuarios que pagan 15
dolares por mes para recibir contenidos de entretenimiento: ringtones, fondos de

imagenes, etc.

La situacion es similar en paises europeos, en donde las cifras de suscriptores que
alcanzan los medios mas tradicionales igualan o superan al nimero de suscriptores

del medio impreso en el caso de diarios o revistas.

En las tiendas digitales de los smartphones (celulares inteligentes) es facil encontrar
las aplicaciones de los periddicos y estaciones de radio mas reconocidos a nivel
mundial. El formato resulta practico de utilizarlo, con visibilidad mejorada y sin
problemas para acceder al sitio web.

Para tener una aplicacion de un medio digital en el movil existen dos posibilidades:
gratuita, en la que el usuario no paga por la descarga, recursos que son compensados
con la publicidad que es constante al momento de utilizar la aplicacion. Una segunda
alternativa es pagar por la descarga, esta version nos libera de publicidad y puede
presentar otros beneficios.

Diario El Pais present6 su aplicacion para Androide en el 2012, registrando en su
primera semana un namero satisfactorio de descargas, por la posibilidad de acceder a
la aplicacion incluso sin estar conectados a Internet. El sistema almacena la

informacidn de la Gltima actualizacion y esta disponible en cualquier momento.

Diario ElI Mundo, La Vanguardia, La Razén, La Gaceta, ABC también son medios
que estan disponibles en la tienda de Apple, en estas aplicaciones destaca su interfaz
clara y sencilla, que permite ver los contenidos rapidamente, sin necesidad de
perdernos en interminables pestafias. Otro aspecto potente de la misma es la
personalizacion: se pueden arrastrar nuestros contenidos favoritos a la barra de

navegacion para tenerlos siempre a mano.



Para periodicos y revistas, desarrollar una aplicacion para moviles resulta un desafio,
los contenidos tienen que ser atractivos para que el usuario decida llevarlo consigo a
todas partes. En los medios antes mencionados, los articulos vienen reforzados por
una respetable cantidad de contenidos multimedia que incluyen fotos y videos del dia.
Ademas, las secciones del periodico mantienen el contenido y formato de las

versiones en el papel y la web.

En Ecuador, Diario El Universo, EI Comercio, Revista Vistazo son algunos de los
medios que tienen su aplicacién para iPhone, En Cuenca, Radio La Voz del
Tomebamba lanzé su aplicacion para Androide en abril del 2012, siendo uno de los
pocos medios en la ciudad que cuentan con este servicio. En Googley Play, la tienda
de Androide se puede encontrar “Ecuador Guia”, una aplicacion que permite visitar

los medios nacionales, tanto periddicos como radios.



CAPITULO 111

LA REVISTADIGITAL

3.1. LAREVISTA, UN MEDIO PARA MANTENER VIVO EL PERIODISMO

La revista es un medio masivo de comunicacion, se diferencia del diario porque
profundiza més en los contenidos que difunde, su estructura no se centra en la noticia,

mas bien aborda tematicas definidas por publicos especificos.

La revista atrae al lector no por la informacidén inmediata sino por la calidad de
contenidos que puede ofrecer, la revista otorga mayor libertad al momento de definir

los temas que se abordaran, no siempre son coyunturales, pero si de interés general.

Las primeras revistas surgieron en Europa, con la funcion de entretener a las familias
de élite, los temas que trataban estaban relacionados con el clima, datos utiles sobre
economia, algo de literatura, posteriormente aparecieron los semanarios que

incluyeron temas de moda, sociedad y costumbres.

La revista esta dirigida a un publico de intereses especificos, los articulos son
elaborados con mayor libertad en el lenguaje, contienen analisis y descripcion de los
hechos. Una revista no pierde su condicion de revista al ser leida, lo que si sucede con

los diarios, cuando al dia siguiente su contenido ya no es noticia.

La revista se convierte en un medio de periodismo interpretativo, en el que
predominan la cronica y el reportaje. Los periodistas no solamente deben limitarse a
reproducir lo que escuchan y observan, también ejercen un proceso de investigacion

sobre los hechos.

Dentro de este proceso se distinguen las siguientes etapas:



a) Investigacion. Consiste en recopilar y documentar la mayor cantidad de
informacion sobre el tema, informacion que se genera en base a entrevistas,

documentos historicos, etcétera.

b) Seleccionar y contextualizar los datos, los hechos tienen antecedentes que deben
ser tomados en cuenta, se desarrollan en un contexto social y generan consecuencias.

En este proceso se da también el contraste de fuentes y la verificacion de los datos.

c) Relatar la historia. Hablar de historias en periodismo equivale a la idea de contar
un mismo hecho diferentes formas. Elegir un tipo de narracidn entretenida y amena
para al lector. Se debe elegir un tipo de narrador, el punto de vista y focalizarse en los

datos mas atractivos.

Se pueden usar dialogos para darle realismo al relato, descripciones muy detalladas y
un lenguaje coloquial. Asimismo, el periodista asume mayor protagonismo que en el
periodismo convencional, ya que da su descripcion o vision personal de los

acontecimientos, aunque intenta hacerlo de la forma mas objetiva posible.

La idea es que la historia se relate como si fuera un cuento o una pequefia novela,
siguiendo el ejemplo del nuevo periodismo que marcé la renovacion del Periodismo
Interpretativo. Esta es una corriente periodistica, nacida en los afios 1960 en los
Estados Unidos, en el contexto de los cambios sociales y culturales que se vivieron en

esa época.



3.1.1 Tipos de revistas

Las revistas son medios especializados que pueden abordar cualquier tema, desde
consejos para el hogar, salud, entretenimiento, espectaculo, autos, cocina hasta
articulos de interés cientifico. No hay un acuerdo sobre una clasificacion de las
revistas, pero se las puede separar por:

Revistas Informativas: Su objetivo es difundir informacion de interés general, con
temas coyunturales de economia, politica, cultura, etc. Aqui se pueden incluir las

revistas académicas.

Revistas de Ocio: Son un medio para entretener a los lectores, con moda, farandula,

musica, personajes, etc.

Revistas tematicas: Estan definidas por un tema o materia en particular, son
especializadas en su vocabulario y estan dirigidas a grupos especificos. Es el caso de
las revistas de automaviles, arte, salud, tecnologia, etc.

3.1.2: La revista digital: un nuevo reto

Cuando los medios entendieron que Internet es la nueva plataforma de comunicacion,
se arriesgaron a buscar la forma de integrar sus contenidos al espacio virtual, habia
que ser creativos, encontrar férmulas para que sus lectores del impreso busquen la

version digital.

En un inicio se optd por convertir en PDF el contenido de la revista impresa o
transcribir los textos a los sitios web, que es el caso similar al de los periodicos, pero
esta practica puede significar pérdidas en el papel aunque aumente el nimero de
usuarios en la red, por eso resulta mas efectivo buscar contenidos alternativos que no
estén en la edicidon impresa, asi los lectores optaran por seguir comprando las revistas,

pero también buscaran el sitio web.

Otra alternativa es cuando la revista nace de manera virtual y no ha tenido una

version en papel, aqui es mas dificil posicionarse y conseguir financiamiento.



La revista digital no se exhibe en un puesto de ventas, compitiendo con otras revistas
y esperando que el lector se decida a comprarla, sin embargo la presentacion sigue
siendo tan importante como en el impreso. Si la compra se decide en mas de 30
segundos o incluso en algunos minutos, la decision de permanecer en un sitio web se

decide en 5 segundos 0 menos
3.1.3 Ventajas de las revistas digitales ante las impresas:
Las revistas digitales tienen algunas ventajas:

- Son ecoldgicas, no requieren el uso de papel para su impresién, es una forma
de proteger el medio ambiente

- Acceso universal: Las publicaciones digitales pueden verse desde casi
cualquier parte del mundo en donde se pueda acceder a Internet.

- Son instantaneas: Si bien las revistas digitales deben mantener un tiempo
exacto de periodicidad, éstas se pueden poner a disposicion del publico apenas
se generen los contenidos o cuando un suceso relevante merezca ser
difundido.

- Los costos son menores: Existe un ahorro en la impresion, el transporte, la
maquinaria que se utiliza para la publicacidn, etc. La inversion que se realiza
en los medios digitales esta principalmente destinada a la creacion y
mantenimiento de la pagina, arrendamiento y compra del dominio.

- Costo gratuito para el usuario: La mayoria de revistas son de acceso libre o
bajo suscripcion a prueba, los usuarios no necesitan comprar la revista, lo que
facilita que una mayor cantidad de personas la busquen, cuando los
contenidos son buenos y la estructura consigue ser agil y dinamica la revista
alcanza un nivel de aceptacion que le permite obtener ganancias mediante
anunciantes o de los propios usuarios.

- Contenido mulltimedia: La posibilidad de afadir a la revista digital
fotografias, videos ilustrativos, efectos visuales, sonidos, mapas de ubicacion

le dan mayor dinamismo y expresividad a los reportajes y articulos.



3.2 CONTENIDOS DIGITALES

Cuando un usuario empieza a navegar en internet, tardara no mas de cinco segundos
en decidir si permanece en el sitio que esta visitando o si cambia de busqueda, a esta
conclusion llegd Christine Perfetti, luego de desarrollar un test que media el tiempo
de espera de las personas en un portal digital. De esta investigacion se deriva la
“teoria de la usabilidad de los cinco segundos”, informacién que ha sido recopilada
para guiar a los productores de contenidos en su labor. La teoria de Christine Perfetti
plantea que en solo cinco segundos, el usuario puede identificar si el contenido de la
pagina es claro y conciso™®.

Esta teoria es aplicable para los portales de los medios de comunicacion, y muchos
ya la han aplicado desarrollando nuevas estructuras que atrapan al usuario, que por
cierto esta tentado al zapping web (saltar de una pagina a otra), hasta encontrar lo
que busca, por eso el disefio y el contenido de un sitio web deben estar programados

para sumar visitas desde la primera impresion.

A diferencia de los medios tradicionales, los digitales son descubiertos por criterios
de busqueda, por palabras claves o a través de enlaces, y no siempre van a ser vistos
desde la portada o pagina de inicio, por eso todas las secciones que integran la pagina

web deben mostrar elementos que definan claramente el medio que se esta visitando.

Los contenidos que se difunden a través de la web 2.0 tienen caracteristicas
especificas, que estan directamente relacionadas con la forma de acceso, consumo e
interaccion que se genera a través de estos medios. Identificar y conocer las
caracteristicas de estos contenidos nos permitira desarrollar estrategias para la
creacion de contenidos, lo cual permitira sacar el mayor provecho a la plataforma que

estamos utilizando.

Para integrar al usuario en el desarrollo de los contenidos, es necesario conocer

aspectos como: las caracteristicas de los dispositivos que son utilizados para la

3 PERFETTI Christine, 5-Second Tests: Measuring Your Site’s Content Pages, Junio 9 2005,
http://www.uie.com/articles/five_second_test/



visualizacion del contenido (ordenadores, celulares, tabletas), el tipo de usuario al que

se esta llegando, y el contexto en el que nos encontramos.

3.2.1 Caracteristicas de los contenidos digitales

Las siguientes caracteristicas se aplican para la creacion de contenidos de todo tipo:

Interaccion: Se manifiesta cuando los espacios digitales pueden ser utilizados
y modificados por el propio usuario, segun las actividades que vaya

. - , . 34
realizando. El objetivo aqui es que el usuario encuentre “algo que hacer”

, va
mas alla de la simple lectura o visualizacion de archivos, el usuario tiene la
posibilidad de decidir qué contenidos revisa, en qué momento incluso puede
guardarlo para revisarlo después. Incluso si dos 0 mas usuarios estan visitando
el sitio a la vez, en ese preciso momento puede iniciarse la interaccion entre
los usuarios y no solamente con el medio de comunicacion.

Actualizacion: es este aspecto el que le permite a la web sumar puntos sobre
los medios tradicionales, la capacidad de actualizar contenidos minuto a
minuto, de manera simple y sin costos adicionales. Hay que recalcar ademas
que estos medios no se ajustan a la hora de cierre o el documento definitivo
que mantienen los medios impresos. Como los contenidos no son
permanentes, son susceptibles a cambios constantes, por eso en muchos casos
es recomendable anotar la hora y fecha de la tltima actualizacion.
Multimedios: Estos contenidos nos permiten incluir ademas de textos,
material en imagenes, videos, audios, graficos interactivos, etc. Opciones que
complementan la busqueda del usuario, quien puede utilizarlos de acuerdo a

sus necesidades.

No es lineal: El usuario es libre de navegar por los contenidos en el orden que

escoja, no tiene que seguir la planificacion realizada por el medio. Dentro de

*CAMUS Juan Carlos, “Tienes cinco segundos”. Octubre 2009



este aspecto también se destaca la capacidad que tiene el usuario de acceder a

otros sitios web a través de enlaces.

Personal: Es la posibilidad que tiene el usuario de darle un valor agregado a
los contenidos que encuentra, esto se puede realizar a través de sugerencias en

las redes sociales o por correos electronicos.

Multiples dispositivos de acceso: EI consumo no estd limitado a una sola
plataforma de acceso, en la actualidad existen una gran variedad de opciones
que nos permiten acceder a los contenidos de nuestro interés. La forma de
visibilidad también tendra variaciones segun el soporte que se utilice. La
computadora personal es el soporte mas utilizado, cuenta con los elementos
necesarios para el consumo de los contenidos multimedia: pantalla grande,
sistema de sonido, ingreso de datos (teclado y mouse), y almacenamiento de
archivos. Los dispositivos moviles son un nuevo método de acceso, no con la
misma visibilidad que la computadora y con menores opciones en algunos
casos, la ventaja de éstos es que son méas faciles de portar y que en la
actualidad los smartphones (teléfonos inteligentes) presentan nuevas
aplicaciones que superan al tradicional ordenador, a la vez los sitios web estan
mejorando su interfaz lo que le da mayor comodidad al usuario cuando visita
el portal desde un mdvil. También estan los televisores, que en la actualidad

se fusionan al sistema de internet y ya estan a la venta en nuestro pais.

Contenidos que se relacionan: Es otra caracteristica particular de los medios
digitales, frecuentemente utilizada y que permite al usuario obtener mayor
informacion de la que accedio inicialmente. Esta conexion se realiza a través
de los hipervinculos, enlaces que nos llevan a nuevos elementos, relacionados
con los que estamos visualizando o utilizando. El problema que se genera con
los hipertextos es que la pagina a la que el sitio “redirecciona” no siempre esta

dentro del contexto de la basqueda.



- Los usuarios pueden distribuir contenidos: Una accion comun en la actualidad

es la posibilidad de compartir contenidos desde su lugar de origen.

- Los contenidos adquieren multiples formatos: Los contenidos digitales pueden
ser difundidos simultdneamente en varios formatos, con esto los usuarios

tienen la opcidn de acceder al que se acomode a sus intereses.

- Conocimiento de la audiencia: Las paginas web ofrecen opciones reales de
computo para conocer el nivel de visitas que tenemos, ademas que hay
sistemas que registran todas las actividades que realizan los usuarios, cuales
son los articulos mas visitados, preferencias, etc. Este monitoreo nos permite
tener una idea de los resultados que tienen los contenidos que estamos
generando.

3.2.2 Desarrollando un modelo para los contenidos digitales

El libro “Tienes 5 segundos” presenta un Modelo de Desarrollo y Gestion de
Contenidos Digitales®, que aborda los elementos més estratégicos que se deben
tomar en cuenta para la creacién de los contenidos, tanto antes de su produccién
como en su desarrollo y su posterior gestion. El llamado “Modelo Margarita”
contiene siete areas de trabajo, su metodologia plantea que todos los elementos
contribuyen al siguiente, siendo necesario que todos se cumplan con exactitud. Una

etapa mal realizada podria incidir en el desarrollo de la siguiente.
Elementos del Modelo Margarita:

- Definir: Para iniciar hay que determinar cuales son las caracteristicas basicas
de los productos que seran creados, tomando en cuenta los objetivos que se
buscan con los mismos, el contexto en el que se desarrollaré el producto y la

plataforma a utilizar.

% CAMUS Juan Carlos, “Tienes cinco segundos”. Octubre 2009



- Crear: Se refiere a la busqueda e incorporacion de nuevos contenidos al
proyecto. Aqui inicia la generacién de los contenidos en sus diferentes
soportes.

- Mediatizar: Consiste en el proceso de recopilacion, elaboracién y preparacion
de los contenidos que seran difundidos a través de soporte audiovisual:
imagenes, videos, audio, sistemas interactivos, etc.

- Interactuar: En esta etapa se define el nivel de interaccion que tendra el
publico. Puede ser directa desde los mismos contenidos o de manera externa,
a través de redes sociales por ejemplo.

- Envasar: Una vez que se han cumplido las etapas anteriores, hay que preparar
el contenido para que sea publicado, cumpliendo con los estandares definidos
para la plataforma que se esta utilizando.

- Publicar: Es la etapa en la que se difunde los contenidos y se pone a
disposicién de los usuarios el trabajo que se ha venido realizando hasta el
momento. En este proceso es necesario desarrollar pruebas para minimizar los
errores que se puedan presentar.

- Gestionar: Es la etapa final, que permite controlar la difusion que estan
teniendo los contenidos elaborados, revisando las estadisticas que nos
presenta el sitio web. Otra forma de conseguir resultados es a través de

encuestas a los usuarios.

Cada una de las etapas definidas anteriormente tiene una serie de actividades a

realizar.
a) Definir

- Politica editorial: un conjunto de normas que regulen los productos que se realizaran

y publicaran. Nos permite definir de qué manera se abordaran los temas a tratar.

- Politica comercial: consiste en determinar de qué manera seran apoyados los

productos de la organizacion a partir de los contenidos.



- Revisar el feedback de contenidos anteriores: Revisar permanentemente los
contenidos publicados en el sitio web, comentarios, etc. Cuando se tienen resultados

positivos, repetir la formula, si hay resultados negativos, corregirlos.

- Estrategias de contenidos: Establecer qué se publica y con qué enfoque, determinar
porqué un contenido es incluido o no en la publicacion, también la forma en que éstos

seran distribuidos.

- Experiencia de usuario: Determinar como los usuarios acceden a las diferentes

interfaces ofrecidas por el sitio web.

- Posicionamiento en buscadores: Hay que revisar de qué manera se estan
posicionando los contenidos y el sitio web en si, en los principales buscadores, se
puede hacer una comparacién con la presencia de la competencia en las paginas de
busqueda.

- Posicionamiento en Marketing: estudiar de qué manera el sitio web estd

posicionado, respecto a los temas que seran abordados en los contenidos.
b) Crear

- Busqueda de elementos digitales: en este paso se debe buscar elementos que puedan
ser mediatizados y digitalizados posteriormente: multimediales, de calculo, de

relacion, etc.

- Busqueda de oferta de conexion social: Al crear los contenidos, considerar areas de
discusion, esto atraerd a los usuarios a ser parte de espacios de discusién. Un

elemento importante méas adelante cuando se implemente la interaccion.

- Utilizacion de taxonomia: A partir de los contenidos creados, generar una lista de
palabras, categorias o criterios que permita clasificarlos. De esta manera se puede
organizar los contenidos de una forma alternativa a la regular, con la posibilidad de

incluir un mismo tema en diferentes categorias.



) Mediatizar:
- Imégenes: GIF, JPG, PNG con informacion del peso.

- Audio y video: Se debe ofrecer las posibilidades de que el usuario escoja si quiere
escuchar el audio o mirar el video directamente o a traves de algin sistema

habilitante. También debe estar acompafiado de la informacion del tamafio y peso.
- Navegacion mediante teclado
- Contar con los respectivos permisos de propiedad intelectual

- Informar sobre los plug in utilizados para que los usuarios puedan descargarlos en

caso de necesitarlos.
d) Interactuar: se pueden generar acciones como:
- Acciones comerciales, compra en linea por ejemplo.

- Visualizaciones graficas que puedan ser manipuladas por los usuarios: mapas,

indicadores de tiempo, etc.

- Acceso a bases de datos y enlaces relacionados

- Comunicacion via mail para difusién

- Difusién y comentarios en redes sociales

e) Envasar

- Verificar que todos los elementos visibles se encuentren disponibles y accesibles

- Prueba de funcionalidades: comprobar que las acciones que se ofrecen en los

contenidos funciones correctamente.

- Prueba de accesibilidad: Comprobar que los contenidos difundidos permitan el

acceso a personas con capacidades fisicas disminuidas.



- Prueba de plataformas: comprobar que la visualizacion en los diferentes

navegadores de escritorios y maéviles funcione adecuadamente.
- Revision de ortografia
f) Publicar

- Estrategia de marketing, se debe pensar previamente en una estrategia de difusion, a
través de comunicados de prensa, publicidad en medios tradicionales o marketing

digital.

- Registro en directorios y buscadores: se recomienda realizar el registro del sitio web
en los motores de busqueda y registros para aumentar la probabilidad de que los

contenidos sean visitados.

- Difundir por mail: Si se cuenta con una base de datos de usuarios, se aconseja

enviar la actualizacion de contenidos por mail.

- Definicion de propiedad intelectual: en esta etapa se puede autorizar que el

contenido sea utilizado por terceros o establecer limites segun el tipo de distribucion.
g) Gestionar

- Monitoreo del sitio: En la actualidad los sitios web nos permiten conocer datos
técnicos sobre las visitas, su origen, al igual que la reaccion que generan los

contenidos publicados.



3.3 GENEROS PERIODISTICOS EN INTERNET

Los géneros periodisticos son las diferentes maneras de contar historias y sucesos del

acontecer diario, utilizando el lenguaje en sus diversas expresiones.

Géneros Informativos: Es el que se utiliza para contar, narrar e informar sobre un
hecho, que responde a la necesidad informativa del publico. Aqui se incluyen la

noticia, la entrevista y el reportaje

Geéneros de opinion: Transmiten una linea de pensamiento o ideologia, ya sea del
medio de comunicacion, articulistas o del mismo publico. Aqui se enmarcan el
editorial, articulo de opinion y columnas en los medios tradicionales, en los medios

digitales se incluye el comentario.

Géneros interpretativos: ES un género mixto, que combina la informacién con la
opinion, se destacan la crdnica y la critica cultural. Existe una discrepancia entre los

autores, hay quienes incluyen al reportaje dentro del género interpretativo.

De los géneros antes mencionados, se ampliard la informacién sobre los que son

necesarios para la creacion de una revista digital:

3.2.1 La noticia: el lector digital tiene prisas, por eso aqui deben priorizar los
contenidos breves de actualizacién constante, que pueden llevar a  otras

informaciones mediante los enlaces.
Estructura de la noticia:

Se mantiene el esquema de la piramide invertida, tomando en cuenta que la mayoria

de usuarios digitales so6lo leen los primeros parrafos del texto.
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3.2.2 Géneros de opinién: gracias a la retroalimentacion que permite la web 2.0, los
usuarios pueden ser parte de los foros, debates y discusiones en grupo, ademas la
posibilidad de convertirse en articulistas es mayor que en el impreso, varios sitios
web abren espacio para que sus lectores se pronuncien sobre un tema especifico. Los

blogs dentro de las paginas principales también permiten esta alternativa.

3.2.3 Entrevista: La entrevista permite acercarse al personaje, da a conocer su
personalidad, aficiones, experiencias, pueden ser abordadas segin la intencion
informativa: una entrevista para hablar del aspecto humano de la persona (perfil).
También estan las entrevistas en las que el entrevistado aporta datos para
complementar la investigacion de un tema. Este tipo de entrevistas se utiliza para

contenidos cientificos, histdricos o de areas especializadas.

Las entrevistas con el formato pregunta-respuesta se vuelven mas atractivas, su
estructura es mas liviana para el lector, como ya se dijo, en el lenguaje digital lo que
mas llama la atencion son los textos, por eso una entrevista pregunta-respuesta bien

estructurada sera de gran utilidad en las revistas digitales



La entrevista en audio, hasta hace poco utilizada solamente en radio, es la modalidad

que se presenta para enriquecer el contenido multimedia.

3.2.4 Reportajes: es el género que busca ahondar en los hechos, que generalmente
parten de una noticia de actualidad. El reto de los medios digitales es convertir a los
reportajes en contenidos multimedia, se mantiene la estructura textual del impreso,
pero se enriquecen con enlaces, fotografias, videos y otros recursos que el periodista

digital debe conocer™.

El reportaje es el género méas completo, incluye entrevistas, testimonios, datos

referenciales, etc.

Reportaje demostrativo: es el que mediante su contenido trata de demostrar una tesis

0 busca explicar el origen de un problema, mediante la investigacion de los hechos.
Reportaje descriptivo: muestra situaciones, lugares, personajes, objetos.

Reportaje narrativo: relata un hecho para convertirlo en historia, éste tipo de reportaje
es el que debe tener protagonismo, las historias con un acercamiento humano tienen

buena acogida de los lectores.

Reportaje instructivo: Generalmente aborda temas de contenido cientifico o técnico,

le ofrece al lector soluciones a los problemas cotidianos.

Hay otras modalidades de reportaje que también pueden ser aplicables a la web, como

el publirreportaje y el reportaje de entretenimiento.

3.2.5 Cronica tradicional: Es una creacion personal sobre un hecho informativo,
narra de manera vivencial los acontecimientos, se destaca por mantener un orden, ya
sea cronologico o por sucesos. En la cronica interviene la valoracion e interpretacion
personal, como tiene su origen en la literatura también utiliza figuras literarias para

enriguecer su narrativa.

% EDO Concha, “Periodismo informativo e interpretativo. El impacto de internet en la noticia,
las fuentes y los géneros. Sevilla 2003 pag. 73.



La cronica admite la narracion en primera persona, aungque no es lo aconsejable,
porque el protagonismo debe estar enfocado en quienes hacen la historia. Este género

admite la descripcion de ambientes, lugares, etc.

Segln el tema, se pueden clasificar en cronicas locales, de sucesos, deportivas de

guerra, etc.

La critica cultural: Informa y ofrece una valoracion sobre temas del mundo de la
cultura y de los espectaculos. Las criticas culturales son comentarios sobre novedades
concernientes a la vida intelectual. La realizan especialistas en los distintos campos
culturales: cine, literatura, musica, etc. Tiene doble finalidad: informar de la
celebracién de determinados acontecimientos culturales, y comentar dichos
acontecimientos, emitiendo un juicio fundamentado con el fin de orientar al lector

sobre los mismos.

A los géneros antes mencionados se suman los siguientes, que son creados

exclusivamente para el lenguaje ciberperiodistico

3.2.6 Foros de discusion: le permiten al lector ser parte de los contenidos, a través de
preguntas que son lanzadas para un tiempo definido por el medio digital. Algo similar
ocurre con los debates, aunque éstos pueden tener un moderador que se encargue de

filtrar las respuestas.

3.2.7 Entrevista de los lectores: permite que desde cualquier parte del mundo, el
publico entreviste a un personaje destacado, a esta practica se la promociona como

chat, que puede darse acompafiado de un video.

3.2.8 Gréficos en flash: con una funcién similar a la infografia, permite incorporar

audio, animaciones y cuadros explicativos

3.2.9 Crénica de urgencia: consiste en narrar las primeras impresiones de un hecho
que acaba de suceder, en una revista digital se puede incluir una seccion de ultima

hora, con datos breves de acontecimientos inesperados como accidentes, catastrofes o



atentados. Estos breves apuntes pueden ser tomados en cuenta para las crénicas

elaboradas con formato tradicional.

Cronica de urgencia sobre la Muerte del Solitario George en twitter

1 =

Parq. Nac. Galapagos 0 24 de
La DPNG se encuentra consternada ante este terrible noticia
edwinnaula @marcelaguinaga

& Parq. Nac. Galapagos
&7 Alas 08h00 guardaparque, Fausto Llerena, quien lo descubrié en
“2:  pinta y que lo cuidaba diariamente, lo encontré muerto @edwinnaula

w Parq. Nac. Galapagos é €
= Alas 08h00 su compaiiero y cuidador Fausto Llerena encontré al
et #SolitarioGeorge muerto en su corral. pic.twitter.com/SYb5Ssbjl

Ver foto

Parq. Nac. Galapagos )é
La DPNG lamenta informar que el #SolitarioGeorge, ultimo individuo
de la especie de la isla Pinta ha muerto. Se practicara necropsia

. Edwin Naula
ps Lamentamos la muerge del #solitariogeorge, ultima tortuga terrestre

gigante de Ia isla Pinta @marcelaguinaga @parquegalapagos
galapagos

A continuacion se explicara como trabajar un reportaje multimedia, tomando en

cuenta que seré el principal género a utilizarse en la revista.

- Definir el tema: Para escoger el tema del reportaje se debe considerar el
enfoque que tendrd, hacer un listado de las posibles fuentes y documentacion
previa a la investigacion de campo.

- El segundo paso es la planificacion hipertextual del reportaje: Aqui se utiliza
la técnica del storyboard, un esquema grafico que permite visualizar como
quedara el reportaje. Es una especie de “borrador” del contenido final.

- El trabajo de campo: es el momento en el que se ejecuta el reportaje, con

entrevistas, tomando fotografias, realizando videos, etc.



- Revision del esquema: Una vez que se cuente con los datos informativos y el

material multimedia necesario se puede armar el esquema final, pueden darse

casos que el material encontrado en el proceso de investigacion de la

posibilidad a replantear el reportaje.
Montar los contenidos: Aqui se define como quedaran distribuidos los

elementos multimedia y el texto.
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3.4 LENGUAJE CIBERPERIODISTICO

Una de las falencias que encontramos en el periodismo digital es el lenguaje.
Tomando como referencia los medios tradicionales, sobre todo los impresos, los
cibermedios estan adaptando los estilos y los géneros periodisticos. “El estilo
impersonal, la estructura del titular y texto, y la piramide invertida se han trasladado,
entre otras rutinas del estilo informativo clasico, a las publicaciones digitales. Pero
este solo ha sido el punto de partida.”® El reto del ciberperiodismo es desarrollar un

lenguaje propio, enriquecido con los aportes de la plataforma digital.

Todos los contenidos a ser difundidos tienen un soporte. El periodismo impreso tiene
como soporte el papel y el periodismo digital tiene como soporte la web. Os primeros
avances se dieron con la aparicion de los ordenadores (computadoras), pasando de la

composicién en tipos a la diagramacion en el ordenador.

Los medios impresos se rigen a un determinado numero de paginas, en Internet ese
limite no existe, aqui la informacion se estructura en unidades informativas conocidas

como nodos, que se enlaza a traves de hipertextos.

Cuando escribimos para Internet hay que tomar en cuenta que lo hacemos para un
publico que puede llegar a ser ilimitado, que se encuentra en alguna parte del mundo
con caracteristicas culturales y sociales diferentes. La globalizacion permite que hoy

en dia los medios de comunicacion rompan las barreras de tiempo y espacio.

La esencia del periodismo sigue siendo “contar historias lo mejor posible”, en
p g Jor p

Internet “estoimplica muchos mas aspectos de los que supone hacerlo en un

periddico, una television o una radio”.*

¥ SALAVERRIA Ramén: “Disefiando el lenguaje para el ciberperiodismo”, Revista
Latinoamericana de Comunicacién Chasqui, versiéon web. Junio 2004.
http://chasqui.comunica.org/content/view/102/59/

% RIVAS Manuel, “Cémo escribir para internet”. Febrero 2011
http://www.manuelrivas.com/como-escribir-para-internet/



Las teorias coinciden con tres herramientas que se convierten en la base del nuevo
lenguaje ciberperiodistico que se busca, estas son: multimedialidad, hipertextualidad
e interactividad. Estas herramientas marcan la diferencia con los medios
tradicionales, ademas se encuentran en constante evolucion y conforme la tecnologia
avance nos encontraremos con nuevos cddigos de que enriqueceran el lenguaje y la

forma de comunicarnos.

La redaccion periodistica busca atraer al lector, “seducirlo” con la calidad de sus
contenidos, el periodista busca que sus trabajos sean vistos, leidos, escuchados y
ademés que el pablico hable sobre ellos, que le sugiera temas, que le ayude a
construir relatos, este es el objetivo que busca el ciberperiodismo: involucrar

directamente al lector-usuario con el medio de comunicacion.

Antes de empezar a escribir en internet es necesario entender las oportunidades que

presentan las diferencias entre el periodismo tradicional y el digital.

- Internet ofrece espacio ilimitado: eso no quiere decir que el periodista puede
extenderse en los contenidos, el usuario se puede cansar y no llegar al final de las

notas.

- Posibilidad de actualizacion: Aqui es en donde los medios digitales llevan la
delantera, un suceso puede ser actualizado a cualquier hora, los contenidos son

enriquecidos y el lector sabra a donde acudir cuando quiera estar informado.

- Acceso al contenido cuando ha pasado mucho tiempo: Internet se convierte en un
medio atemporal, el material que estd almacenado en la red permanece ahi por un
tiempo indefinido, al menos que sea eliminado, el buen periodista digita sabe que
escribe textos que pueden ser recuperados varios afios despues.



3.3.1 Multimedialidad

La multimedialidad es la capacidad que tiene la web para incorporar material en
diferentes soportes y formatos. Dentro del periodismo, es la alternativa para innovar
la forma de transmitir informaciones. La tarea del periodista en este sentido es
combinar los lenguajes del periodismo escrito, radial y televisivo, saber combinar
significa escoger los recursos necesarios para que un tema sea completo y no

redundante o escaso en contenido y estructura.

Hasta hace poco las funciones de los periodistas estan limitadas por las habilidades
que debian desarrollar para sus medios de comunicacion. Los periodistas de la prensa
escrita se dedicaban a reportear y redactar algunos también a tomar fotografias, los de
radio eran expertos en sonidos, pocos manejaban redaccion (en la actualidad esa
tendencia se mantiene), mientras que los reporteros de television eran muy habiles en

edicion, ademas de los camarografos.

El periodista multimedia tiene que dominar todas esas habilidades, para lo cual en
muchos casos requiere de una capacitacién o actualizacién de conocimientos. Es
necesario que los periodistas aprendan a contar historias con nuevos soportes,

tomando en cuenta no s6lo lo que se va a decir sino el cédmo y a través.

El periodista debe aprender a intuir cuando una noticia debe ser contada con palabras
y cuando, por el contrario una sola imagen o un sonido pudieran remplazarlas. Mas
aun cuando el tema amerite ser contado con textos, imagenes y sonidos a la vez.
Saber usar los elementos multimedia no es s6lo cuestion de dominar la tecnologia si
no la l6gica para entender el lenguaje cibernético y poderlo transmitir. Esa capacidad

no sélo depende de conocimientos, si no de intuicion y practica.
3.3.2 Hipertextualidad

La hipertextualidad es la capacidad propiciada por la red de organizar estructuras
discursivas, lineales y no lineales, mediante unidades de contenidos multimediaticos

(textos, iméagenes y/o sonidos). Los periodistas deben aprender a aprovechar las



posibilidades hipertextuales de la red para imprimir mayor profundidad y riqueza
narrativa a sus informaciones. Esto no significa solo que se acostumbren a incluir
enlaces en sus textos, practica que ha comenzado a extenderse entre los cibermedios.
Esta practica apenas pasa de ser un modesto paso inicial. El verdadero
aprovechamiento del hipertexto implica aprender a disponer de manera estratégica las
unidades de contenido 0 nodos para articular un discurso coherente, completo y hasta
multiple. Gracias al hipertexto, el periodista puede proponer a sus lectores diversos
itinerarios de lectura. Con el hipertexto, el periodista propone pero el lector dispone.
El primero sugiere caminos posibles, pero corresponde al segundo decidir su
itinerario particular de lectura. Aprender a convivir con esta creciente capacidad

decisoria del lector sera otro de los retos para los periodistas.
3.3.3 Interactividad

El término interactividad se utiliza hoy con dos sentidos muy diferentes. Uno como
sinbnimo de participacion en relaciones comunicativas establecidas entre las
personas, donde es corriente utilizar la voz interactuar en lugar de conversar,
dialogar, colaborar, votar, etc. Y otro como la relacion que se establece entre los seres

humanos y las maquinas

Los medios clasicos se han malacostumbrado a ser altavoces solo de su propia voz.
Son esencialmente unidireccionales: entienden su labor como simple transmision de
informaciones y opiniones a pablicos inertes. En la red, este monopolio de la palabra
se ha roto. Como demuestran los pujantes fendmenos de los weblogs y los foros, hoy,
cualquier persona tiene posibilidad de difundir sus mensajes a publicos diversos. En
su relacion con los cibermedios, tienen asimismo mayor capacidad de eleccién y de
respuesta. Y la usan. Saber escuchar y prestar la voz a estos nuevos lectores activos y

exigentes es quiza la ultima gran leccidn que deberan aprender los nuevos periodistas.



3.3.4 Redaccion periodistica digital

La redaccion para internet sigue los mismos principios que el periodismo tradicional:
economia de palabras, buena redaccion y buena edicién. La redaccion

ciberperiodistica se sujeta a cuatro principios:

- Persuasion: crear mecanismos de interés para la informacion producida y pensar

mucho mas alla de un texto 'bien escrito'.

- Objetividad: dar a los usuarios los elementos de informacion que desean, sin

rellenar con detalles innecesarios.

- Visibilidad: tratar de trabajar con las capas de un sitio, ofreciendo informacién de a

pocCo, pero sin crear una estructura demasiado profunda.

- Navegabilidad: usar la informacion como recurso de orientacion en un sitio,

ayudando al usuario a cruzar datos y producir conocimiento
3.3.4.1 ;Como titular?

Demostrado que los titulos se convierten en el punto de entrada a los contenidos hay
que tomar en cuenta algunas recomendaciones para que estos estés bien redactados y

cumplan con su funcion de enganchar al usuario:

- El titulo debe entenderse sin necesidad de contexto, sobre todo cuando no
tendrad una imagen que lo acompafie.

- Evitar utilizar terminar temporales, porque muchos de los articulos que hay
en la web permanecen almacenados por tiempo indefinido

- Pensar en su extension, la agencia de noticias Reuters considera que no hay
que excederse de los 64 caracteres, esto para que el titular sea indexado

adecuadamente a los buscadores de internet.*

*Reauters Handbook of Journalism.Capitulo 8. Area de encabezados, cédigos, fechas y
lineas de cierre.



- Siguiendo los estandares web, el titulo debe usarse en dos zonas de cada
pagina, como parte del encabezado y dentro del cuerpo o desarrollo, esto
permite etiquetarlos para que tengan méas probabilidades en el motor de
busquedas. Para eso es recomendable estructurar los titulos con sujeto y
predicado

- Ejemplo de la correcta titulacion

Calidad | Titulo Palabras Caracteres

Minima | Presidente visita hospital 3 25

Bueno Presidente Rafael Correa visita Hospital en | 8 53
Cuenca

Optimo | Presidente Rafael Correa visita Hospital | 10 64
Vicente Corral Moscoso en Cuenca

También es necesario utilizar “bajadas” o “entradillas”, un pequefio parrafo que
acompanfia al titulo y ofrece un resumen del contenido, la entradilla también sirve para
incluir en ellas palabras claves relacionadas con el titulo, lo cual sirve para conseguir

resultados en los buscadores.
3.3.4.2 ;Como mejorar la redaccion para la web?

Jakob Nielsen*’, comprobo que la lectura en la computadora es “saltada” y no palabra
a palabra, porgue el lector busca reducir el tiempo y enterarse de lo que esta pasando

en pocos minutos, por eso los parrafos deben ser cortos y concisos.

Ahorrar palabras y utilizar verbos directos, escribir de manera clara la accion que se
quiere expresar ademas evitar las expresiones negativas. Dar prioridad a los hechos,

los discursos pueden ser adjuntados como material en audio.

“9 NIELSEN Jacob in CAMUS Juan Carlos, “Tienes cinco segundos”. Abril 2009




También se recomienda romper la uniformidad del texto, utilizando elementos que
resulten atractivamente visuales: listas de informacion, cuadros etc. Se puede resaltar
las palabras significativas y cuando se necesite profundizar en una informacion

utilizar hipertextos.
3.3.4.3 La forma de los textos

El lector primero dirige su vista a los titulos grandes, por eso es recomendable utilizar
tipos de letras legibles, en negrita y en tamafio grande. No se recomienda utilizar los
subrayados, en el lenguaje digital, los subrayados hacen referencia a los enlaces,
tampoco se aconseja el uso de cursivas. Las letras sans-serif son de mejor
visualizacion. Cuando se organiza los parrafos en columnas, es aconsejable utilizar
una o dos, observar tres 0 mas columnas da la impresion de mayor cantidad de texto y

el lector no se sentira atraido hacia la lectura.

Guillermo Franco en su libro “Cémo escribir para la web” analiza el “eyetrack”
(recorrido que el ojo realiza frente a una pantalla), se recogen las siguientes
recomendaciones: Las historias cortas son tres veces mas vistas que las largas, la
lectura es superficial, el lector solo realiza una revision rapida, sin embargo cuando
encuentra algo de interés dedicara una mayor parte de su tiempo a leer el contenido.**
Otro resultado que encontrd Guillermo Franco es sobre la estructura de los titulares,
se comprobd que los usuarios s6lo leen el primer tercio de los titulares, por eso las

primeras palabras deben ser atractivas para que el usuario siga leyendo.

Otra sugerencia es aprovechar los hipervinculos. Hoy la lectura no es lineal, si el
texto ofrece un enlace el usuario puede abandonar la pagina y explorar otros
contenidos. El uso de numeros también permite romper la uniformidad de los textos,
se recomienda su uso cuando la cifra es facilmente reconocible, por ejemplo 1235, y
facilitar la lectura cuando el lector necesite calcular los digitos: es mejor 2 millones
que 2°000.000

*L FRANCO Guillermo, “Cémo escribir para la web”. 2009



CAPITULO IV

CREACION DEL PRODUCTO: REVISTA DIGITAL

4.1. PLAN DE TRABAJO

Al elaborar una revista digital, debemos lograr que la gente se interese no solamente
en lo que se dice, sino también en el modo en que se transmite el mensaje. Por eso la
planificacion es muy importante en el proceso de creacion. Antes de empezar a

trabajar hay que tener claro los siguientes aspectos:
¢ Qué tipo de revista sera?

Serd una revista digital, multimedia, de crdnicas y reportajes sobre temas de
actualidad y tendencias.

¢A qué puablico estara dirigida?

Estara dirigida a hombres y mujeres comprendidos entre los 20 y 40 afios de edad, de
estrato social medio, medio-alto.

¢Con qué frecuencia sera publicada?

La revista serd de publicacion semanal, con la posibilidad de ser actualizada cuando

los hechos lo ameriten.
¢ Tendré publicidad y propaganda?

En un inicio la revista se manejara con pequefios espacios de publicidad, que creceran

conforme la revista se consolide con los usuarios.



4.1.1 El nombre de la revista

El nombre de la revista serd su carta de presentacion, es la palabra o frase que sera
utilizada por los usuarios para identificarla, el nombre tendrd el posicionamiento
dentro de los buscadores por eso escoger el nombre requiere de un anélisis previo
para acertar en la seleccion realizada. Hay algunas recomendaciones que se ofrecen

COmMo una guia para escoger el nombre propicio:
Segun la tematica: define claramente el contenido, ejemplo Revista Autos

Con nombres representativos: se utilizan palabras simbdlicas para vender los

contenidos, por ejemplo la revista Cosmopolitan, que sugiere modernidad.

Destacando el publico objetivo: hay revistas que se nombran en funcion del pablico

para el cual fueron creadas: Revista Familia, Mujer.

Términos periodisticos: se utilizan sobre todo en las revistas de actualidad, politicas o

economicas: Actualidad, Semana.
Con siglas: Se utilizan las siglas de nombres representativos: BG Magazine
El nombre escogido para la revista es “ROSETTA”.

Una vez que se cuenta con el nombre que tendra la revista es necesario escoger la
direccion web (dominio) que se va a utilizar, tomando en cuenta que una vez que se

adquiere el dominio, éste no podra cambiarse por un periodo de tiempo establecido.

Al momento de escoger el dominio (direccién web) se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

Que sea facil de escuchar, escribir y leer. Que las letras no necesiten explicacion para
ser entendidas. De ser posible evitar los nimeros o indicar si éstos se encuentran en
letras 0 nameros. EI dominio debe ser facil de recordar, para eso su contenido no
debe tener mas de 10 letras. Modificar las opciones de software para que funcione

también sin el www. Dominio escogido: www.revistarosetta.com



4.1.2 Presupuesto

Justificacion Valor
1 | Construccion del sitio web, Hosting, dominio y posicionamiento | 400,00
1 | Teléfono celular con plan de datos 600,00
1 | Camara digital semiprofesional 500,00
1 | Camara de video 700,00
1 | Grabadora digital 75,00
1 Laptop 800,00
1 | Microfono 15,00
1 | Audifonos 15,00
Total 3105,00

La tabla anterior esta elaborada en base a todas las necesidades que se tienes, de las
cuales se cuenta con la mayoria, por lo tanto el valor real para la implementacion de

la revista digital es el siguiente:

Justificacion Valor
1 | Construccion del sitio web, Hosting, dominio y posicionamiento | 400,00
1 | Teléfono celular con plan de datos 0,00
1 | Cémara digital semiprofesional 0,00
1 | Cémara de video 0,00
1 | Grabadora digital 75,00
1 Laptop 0,00
1 | Micréfono 15,00
1 | Audifonos 0,00
Total 490,00




4.1.3 Talento Humano

Direccion: Jackeline Beltran

Editora General: Jackeline Beltran

Reporteros multimedia: Estefania Contreras, Esteban Gonzélez, Cinthya Vivar
Reporteros gréaficos: Paola Mufioz, Daniela Garzon

Disefiadora grafica: Diana Méndez

Comunity managger: Cinthya Vivar

Publicidad y ventas: Johanna Guarquila

4.1.4 Politica editorial

La revista digital ROSETTA es un medio de comunicacion digital, cumple con las
funciones de informar, entretener y educar, lo cual se lograré a través de contenidos
de interés social. Los temas de dificil acuerdo: politica, religion, ideologias, seran

tratados con criterio y profesionalismo.

ROSETTA nace respondiendo a la necesidad de contar con un medio 100 por ciento

digital y multimedia, en cuanto a estructura como al manejo de los contenidos.

Las reuniones de planificacion se llevaran a cabo una vez por semana, los temas seran
desarrollados en base a los géneros periodisticos que se acomodan al modelo digital,

estos son:

Crénica tradicional y crénica de urgencia, reportajes multimedia, fotorreportajes,
perfiles, entrevistas, entrevista de los lectores, foros de discusion, articulos de

opinién, caricatura.

Se contara con un comunitty manager, la persona que se encargara del manejo de las

redes sociales y posicionamiento de la revista en internet.



4.1.5 La planificacién

La planificacion es el momento de las ideas, en donde se habla de qué hacer y cdémo
hacerlo. Se definen las estrategias que se pondran en practica a lo largo del proceso.
Aqui se genera un espacio para el debate, todas las ideas son expuestas y analizadas.
En el caso de los medios digitales de comunicacion, sobre todo los de reciente
creacion no cuentan con un gran colectivo de trabajo, pero es necesario que cuenten

con una planificacion previa.

En esta etapa se definen las propuestas que se trabajaran y con qué enfoque seran
tratadas, apegandose a la linea editorial establecida previamente, también se
establecen prioridades en cuanto a los temas que seran abordados. La planificacion se
considera un punto importante porque permite unificar los criterios que se generan en

la Sala de Redaccidn, ademas las propuestas son enriquecidas con el aporte del resto.
El trabajo de la revista se lleva a cabo, mediante las siguientes etapas:
4.1.6 Disefio y construccion del sitio web

Para el disefio y la construccion del sitio web se contraté a una empresa para disefiar
y construir el sitio web, la misma proveera de Hosting y dominio, ademas de redes

sociales y posicionamiento.

Previamente se trabajo en el disefio del logotipo, a partir del cual la disefiadora

definio colores y tipografias.

ROSETTA

Revista Digital




4.1.7 Produccion de contenidos

La revista fue dividida en las siguientes secciones:

Actualidad: Analisis, Entrevista, EI Personaje, Caricatura, Mundo
Tendencias: Coleccionista, Viajes, Cienciay Tecnologia, Moda, Gastronomia
Vida cotidiana: Bienestar, El especialista, Foros

Cultura: Agenda de eventos, Cine, Musica, Libros, Gastronomia

Galerias: Imagenes, Videos, Podcasts

En la lente: Fotoreportajes

Cronicas

4.1.8 Seleccion de la tematica

Los temas que seran tratados dentro de la revista, se plantean en funcion de los
objetivos del medio y considerando el publico al que nos dirigimos. Para plantear la
tematica es necesario preguntarse: ;De qué habla la gente?, un acercamiento a las
personas nos permitird acertar en los contenidos, en la actualidad con las redes

sociales tenemos la facilidad de conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios.

Como medio de comunicacién es nuestra obligacién no ofrecer solamente lo que el
usuario quiere, si no lo que le resultara Gtil, hay que comprender las necesidades que

presenta el lector, y tratar de responder a ellas en nuestros contenidos.

Hay que recordar que cada persona tiene una historia, y algunas merecen ser
contadas, el lector también quiere ser parte del medio. La principal fuente de los
periodistas es la vida misma, por eso el periodista tiene que ser observados, tener la
facilidad de establecer relaciones con las personas, escucharlas, indagar en cosas

cotidianas que pueden ser fuente de una gran historia.

¢ Como entender lo que los usuarios necesitan?



Analizar que los contenidos van a ser Utiles para el usuario. Diferenciar entre lo

importante y lo interesante, no siempre lo interesante es importante.

El publico, -usuario de medios tradicionales o digitales- siempre busca algo nuevo,
algo fuera de lo comun, un factor sorpresa. EI medio debe buscar temas que no caigan
en la repeticion o con un nuevo enfoque, lo que le permitird marcar la diferencia.
4.1.9 Trabajo con un grupo focal

Para definir los contenidos de la revista se plante6 un grupo focal de 10 personas de
entre 20 y 40 afios, cinco hombres y cinco mujeres, con caracteristicas socioculturales
diferentes, estudiantes y profesionales. Los resultados obtenidos son los siguientes:

a) ¢ Qué contenidos le gustaria encontrar en una revista, mencione 3?

b) ¢Sobre qué tema le gustaria leer en una revista?

Ana Francisca Delgado, estudiante de Comunicacion Social

a) Moda, musica, tendencias

b) Una entrevista a un grupo musical de la ciudad

Erlinda Aguilar, profesora
a) Salud, consejos para el hogar, noticias de Cuenca
b) Problemas psicol6gicos de nifios en la escuela
Priscila Hernandez, estudiante de Medicina
a) Musica, Salud, Literatura
b) Terapias para la salud
Diana Peralta, estudiante de gastronomia

a) Turismo, Gastronomia, MUsica



b) Tendencias en gastronomia, como la reconstruccion de platos tipicos
Marcela Narvéaez, odontdloga

a) Personajes destacados, entrevistas, salud

b) Nuevas tendencias culturales
Juan Ordofiez, ingeniero

a) Literatura, cine television

b) Novedades en libros, series de television, peliculas que se estrenan, etc.
José Mosquera, periodista

a) Deportes, Actualidad, Turismo

b) Un perfil de un deportista destacado
Kevin Robles

a) Tecnologia, musica, curiosidades

b) Novedades tecnoldgicas

Cristian Pesantez, comerciante

a) Tecnologia, viajes, cosas que pasan en Cuenca

b) Avances tecnoldgicos que se han desarrollado en la ciudad
Fernando Ruiz, Ingeniero Mecanico

a) Bandas musicales, avances tecnoldgicos, entrevistas

b) Un reportaje de instrumentos musicales

Primera reunion de planificacion



El dia lunes 15 de octubre de 2012 se llevo a cabo la primera reunién de planificacion
con todo el equipo de trabajo. En este espacio se definieron los temas para tratarlos en

las dos primeras ediciones.

En base a esta reunion y a los resultados del grupo focal, los temas quedaron

definidos conforme se vera en el cuadro de la pagina siguiente.

4.1.10 Distribucion de temas

Revista N°1

3-7 diciembre 2012

Actualidad
Seccion Tema Género
Opinidn Bienvenida Editorial
Anélisis Articulo
Entrevista Entrevista ping-pong




Personajes Juan Marcelo Ojeda Entrevista de Perfil
Caricatura Mundo digital Caricatura
Mundo Reportaje
Tendencias
Coleccionista Figuras de accion Reportaje
Viajes La Estacion Reportaje
Ciencia y tecnologia Soluciones tecnoldgicas para discapacitados | Reportaje
Gastronomia Comida molecular Reportaje
Moda Tendencias Reportaje
Vida cotidiana
Bienestar Hipoterapia Reportaje

El especialista

Problemas psicoldgicos en escolares

Entrevista del lector

Foros
Cultura
Ag. de eventos Tablas
Cine Proximos estrenos Reportaje
Libros Audiolibros Reportaje
En la lente
Fotoreportaje Graffittis de Cuenca
Cronicas
Amarillo Sangre Crénica

Galerias: imagenes, videos, podcasts

4.1.11 Difusion

Para dar a conocer la revista se utilizaran afiches, la difusidon de los contenidos se

realizard mediante las redes sociales.

4.2 DISENO

Cuando se trata de una revista digital el manejo del disefio es diferente al de las

publicaciones impresas, primero se debe considerar en qué formato y estilo se va a

trabajar la revista: pagina web, PDF o efecto page flip.




4.2.1. Formatos de presentacion

Portal web: es un sitio de almacenamiento electronico, tiene como ventaja la facilidad
de integrar elementos multimedia a los contenidos, su disefio es personalizado y

puede ser actualizado en cualquier momento.

PDF: Mantiene la maqueta del impreso, se lo puede cargar en una pagina web o
incluso en un blog. Una desventaja que tiene es que no se puede incluir elementos
multimedia. Como ventaja, la facilidad de descargarselo a cualquier dispositivo sin

costo adicional.

Efecto page flip: conocido como efecto libro por su similitud con éste, presenta la
posibilidad de cambiar de paginas con el movimiento del mouse o teclado. Existen
programas gratuitos que nos permiten crear este efecto, para eso se requiere una
maquetacion basada en la que utilizan los medios impresos. Ademas del atractivo
disefio que tiene, también se puede agregar elementos multimedia y formas de

interaccion con el publico.

Para el presente proyecto se utilizard el formato de portal web, por ahorro de
recursos econémicos y por la facilidad para afiadir elementos multimedia, a su vez
dentro del sitio web se subira una versién flip page de la revista para que pueda ser

descargada por los usuarios.

Elementos que componenla pagina web de la revista ROSETTA

Secciones
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Revista Digital
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4.2.2. Lateoria de los cinco segundos en practica



El test de Christinne Perfetti, explicado en el capitulo 3 es utilizado como una
férmula de trabajo para disefiar la distribucion de los contenidos en una pagina web

de tal manera que los usuarios no abandonen el sitio, luego de la primera impresion.

Derivando de este test, diferentes investigaciones se han llevado a cabo. En el 2006
Jupiter Research encontrd que méas del 60% de usuarios esperaban de 5 a 6 segundos
para mostrar sus reacciones sobre el sitio web que se esta cargando. En otro estudio,
realizado en el 2009 Forrester Research demostré que el 40% de los usuarios no
esperara méas de 3 segundos para tener una respuesta de la pagina web, mientras que
el 60% restante esperaria hasta 4 segundos antes de abandonar la pagina.*?

Juan Carlos Camus plantea tres periodos, cada uno con una duracién de cinco
segundos, que pueden ayudar a definir la conducta de los usuarios frente a un sitio
web. En primera instancia, el usuario digita una direccién o ingresa mediante un
enlace y espera cinco segundos a la pagina muestre alguna reaccién: titulo del sitio,

algln disefio y los primeros contenidos.

En los siguientes cinco segundos deberian estar disponibles los titulares o bien el
propio contenido, en caso de que éstos no aparezcan el usuario puede asimilar que el

sitio web no funciona.

En los Gltimos cinco segundos, el usuario decide realizar una accion concreta: leer un

articulo, mirar un video o galeria, imprimir algo, marcarlo como favorito, etc.

4.2.3 El disefio de la informacidn

*2 CAMUS Juan Carlos, “Tienes cinco segundos” Abril 2009



Todas las pantallas que conformen el sitio web deben responder a estandares
establecidos previamente, porque no siempre el usuario llegara a la pagina de inicio,
por eso todos los espacios deben ofrecer informacion suficiente para entender y

conocer el sitio en el que se encuentra.

Para disefiar la pagina en ese sentido, Juan Carlos Camus identifico cuatro zonas que
deben estar presentes en todas las pantallas que conformen el sitio web, su disefio
variara segun la importancia que tenga el espacio en el que nos encontramos. Los

espacios definidos son los siguientes:
Zona de Contexto

Contiene informacién que permite identificar el sitio web, se encuentran elementos

como el logotipo, el menu de navegacion el pie de pagina con datos relevantes, etc.
Zona de Informacién

Es el area en donde se muestran los contenidos de la pagina. Permite que sean

visualizados, leidos, escuchados, etc
Zona de accion

Es en donde el usuario puede realizar las diferentes actividades programadas para los
contenidos. Este espacio estd dedicado sobretodo para la interaccién, por eso debe
resaltar sobre las demés. Es recomendable minimizar los elementos que puedan

distraer al usuario.
Zona de Promocion

Es la que nos permite destacar los contenidos que no estan visibles en la portada,

también se puede dar a conocer nuevas funciones, anuncios etc.

4.2.4 Disefo de la portada



La distribucion de la informacion en la portada debe tener énfasis en las zonas de
contexto y promocion, asi nos aseguramos que el usuario se familiarice con el sitio
en el que se encuentra mientras que en la zona de promocion damos a conocer los

contenidos que el usuario puede encontrar.

La portada cumple la funcion de vender la revista al lector, ya sea en una version
impresa o digital. Con el tiempo, las portadas le dan personalidad a la revista. La
portada en una pagina web equivale a la pagina de inicio, debe constar de titulo,
acompafiado de un slogan y logotipo, titulares o sumario correspondientes a cada
seccion, imégenes y descripcion del contenido multimedia, asi como la fecha de

publicacion.

Identificacion de las diferentes zonas de informacion

[ Zona de contexto ]
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la zona informativa, mientras que la zona de contexto se mantiene. Las zonas de
accion y promocion pueden adherirse a la zona de contexto, lo que permitira que el
usuario ademas de revisar el contenido de su interés siga navegando por otros

espacios y realice mas acciones.

Cuando existen zonas de interaccién complejas como formularios para llenar hay que
evitar colocar elementos que puedan distraer al usuario en las otras zonas, para que
éste pueda terminar su actividad y no la abandone por un contenido que le llame la

atencion.



4.3 PRODUCCION DE CONTENIDOS

Llego el momento de crear el material que conformara la revista digital, con las
secciones definidas hay que establecer los temas que seran trabajados, con qué

enfoque y como seran dados a conocer (soporte).

Hay que recordar que los contenidos de esta revista digital tendran diferentes vias de
expresion: a través de fotografias, videos, sonidos, etc, y en ese sentido deben ser
trabajados los temas.

Segin la disefladora Diana Sulikowski %, “cl texto impreso se basa en centro,

jerarquia y linealidad, pero el hipertexto electrénico rompe esos principios tedricos
filosoficos y se destaca por el descentramiento, la deposicion de las jerarquias y lo no
lineal. El texto se despliega de forma discontinua, se fractura y rompe mediante los

enlaces.”

Cuando la linealidad del texto deja de existir, el lector tendra mas opciones de
navegacion, pues se encontrara con enlaces que lo lleven a otras paginas de su interés,
hay que aprovechar este recurso para promocionar el contenido a través de pequefios

avances enlazados.

Cuando el lector empieza a desplazarse por los diferentes nodos de informacion, el
texto que en un inicio era el centro de atencion puede dejar de serlo por eso es
importante que los contenidos estén bien elaborados. Si el lector se distrae con
facilidad quiere decir que el contenido que esta revisando no logré captar totalmente

su atencion.

Se debe conseguir que los contenidos sean completos, que estén bien enfocados y
contrastados, no se puede desaprovechar la oportunidad que nos da la red para

transmitir informacién a través de diferentes formatos.

* SULIKOWSKI Diana, “De lo material a lo virtual” http://www.creare.com.ar/tesis18.html



4.3.1 La cobertura

La cobertura de los hechos que ponen en practica los periodistas del periodismo
tradicional, es de cumplimiento obligatorio para los periodistas digitales, recordemos
que se mantienen las bases del ejercicio periodistico, lo que cambia es el soporte. Es
aqui en donde comunmente fallan los nuevos medios digitales, pues se dedican a
reproducir los articulos que encontramos en las agencias de noticias o paginas de

informacion.

Cuando salimos a buscar los datos suficientes para armar el material que sera
publicado, es necesario contar con informacion previa, dominar el tema que vamos a
tratar. Cuando acudimos a las fuentes de informacidn, se debe buscar el criterio de la
parte protagonista y la parte antagonista, escuchar las dos versiones, no buscar

confrontaciones pero si contrastar los datos.

El periodista debe pensar en la posibilidad de encontrarse con una realidad diferente a
la que se esperaba, buscar todos los posibles angulos que tiene el hecho, contar con
diferentes perspectivas y no dar nada por obvio. Cuando el periodista tiene en su
mente la imagen de como se verd el producto final, serd méas facil realizar la

investigacion.

El planteamiento de Ryszard Kapusinsky de “Por cada pagina escrita, cien leidas™**,

mantiene vigencia en esta nueva etapa del periodismo, por eso hay que conseguir
todos los elementos necesarios para armar la nota, no basta con entrevistar a la
primera autoridad y en base a su discurso redactar todo el articulo, el periodista tiene
que abandonar su comodidad y salir en busqueda de los hechos, de las personas
indicadas que nos puedan hablar de ellos, y dirigir hacia méas fuentes de

investigacion.

* Ponencia de Wilson Géarate Andrade-Taller Periodista Jéven de Diario El Tiempo. Agosto 2007



Si en el proceso de investigacion encontramos datos adicionales, éstos no deben
quedar fuera, pueden ser facilmente incluidos en la pagina web o incluso pueden ser

el inicio de un nuevo tema de publicacion

El periodista que ain se asombra de lo que le rodea, tendra mayores posibilidades de
conseguir buenas historias, a esto se suma la aproximacién que se debe tener con la
gente, recordando que en cada ser humano hay una historia, que bien podria ser
contada. “Cuando se emprende una cobertura siempre se debe recordar que en

nuestro oficio nos debemos a la gente.”*

Retomando algunas caracteristicas del “Modelo Margarita” que plantea Juan Carlos
Camdus, se trabajard en los siguientes aspectos, que corresponden a la etapa de
creacionLos temas estan ya definidos y corresponden de la siguiente manera a las
diferentes secciones. Aqui nuevamente se integraran algunos elementos del Modelo

Margarita, en esta ocasion los que son parte de la etapa de creacion:

- Busqueda de elementos multimedia: Cuales seran los elementos
multimediales que enriquezcan el contenido.

- Definir el enfoque y prioridades del contenido, ademas las posibles fuentes de
informacion y recopilacion de datos.

- Proceso de investigacion

- Busqueda de oferta de conexién social: Integrar temas que puedan generar
“discusion” o debate a partir de los contenidos presentados

- Utilizacion de taxonomia:

- Redaccion basada en “keywords” (palabras clave) para encontrabilidad:

- Definir contenidos relacionados externos

- Preparar formas alternativas de entrega

* IDEM



4.4 CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

Desde la aparicion de las paginas web en sus formatos mas simples, éstas han variado
notablemente, tanto en el disefio como en la estructura. Los primeros sitios web eran
lineales: grandes blogues de texto y sin la minima capacidad de interaccién. Con la
Ilegada de la web 2.0, las paginas no s6lo evolucionan en su estructura, si no que le
dan al usuario la posibilidad de crear sus propios contenidos y personalizarlos,

incluso de forma gratuita.

Se puede considerar que las paginas web de la actualidad son completas obras de
disefio grafico, permitiéndonos integrar paquetes multimedia, hipertextos, bases de
datos, servicios online, herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion,

todo esto basado en criterios de usabilidad e interactividad.

Al servicio de la World Wide Web (www) se lo identifica también como “Telarafia
Mundial” esto se logra porque los diferentes sitios web tienen enlaces que los
permiten conectarse entre si. El lenguaje HTML es el lenguaje estandar para la
creacion de paginas web, mientras el URL es la direccion o enlace que nos permite

ingresar al sitio web.
4.4.1 Usabilidad de un sitio web

La usabilidad se puede definir como la facilidad de uso.“® Cuando un sitio web esta
disefiado con criterios de usabilidad, es de facil entendimiento para todos los
usuarios, tanto en contenido como en estructura. Se considera una web usable cuando
cumple con caracteristicas como: rapidez, simpleza, actualizacién constante, de

alcance para la mayoria de personas y facilidad para encontrarlo.

Cuando se trabaja con contenido multimedia hay que pensar que este sea de facil

acceso para los usuarios. También se debe considerar que los motores de busqueda

*® NIELSEN Jackob, LORANGER Hoa, “Usabilidad, Prioridad en el disefio Web”, Anaya Multimedia-
Anaya Interactiva 1° edicion. 2006



buscan el texto real, no los graficos o imagenes, por eso las palabras que son claves

para conseguir posicionamiento deben estar incluidas en una zona de texto.

Caracteristicas de Usabilidad del Sitio web que se esta trabajando

Cumple
Conceptos de Usabilidad Si No
Identidad Corporativa
La portada del sitio web refleja la identidad de la institucion X

Existen elementos de la imagen corporativa en la portada y paginas interiores

Todas las paginas cuentan con un titulo y pie de péagina que identifique el nombre de la

institucién e informacidn de contactos virtuales y fisicos

Utilidad del sitio web

El sitio web ofrece informacidon sobre las actividades y servicios importantes que esta llevando a | X
cabo la institucion

Los usuarios pueden encontrar facilmente la informacion sobre estas actividades y servicios X
Navegacion

El disefio del sitio web es eficiente, rapido e intuitivo X
Aparece el men( de navegacion en un lugar destacado. Se ve facilmente X
Verificd la consistencia de todos los enlaces X
El sitio cuenta con un mapa o buscador que facilite al acceso directo a los contenidos X
El sitio mantiene navegacion coherente y consistente en todas las pantallas X
Visibilidad del sistema

Se informa al usuario claramente el area del sitio que esta visitando X
El sitio web diferencia entre enlaces visitado y enlaces por visitar

En caso de servicios o tramites en linea ofrece informacion de cuantos pasos faltan para
terminar

Consistencia y cumplimiento de estandares X

El HTML del Sitio ha sido validado satisfactoriamente segiin w3c.org

El o los archivos de Hojas de estilo (CSS) han sido aprobados segin w3c.org

Comprobo la consistencia de Links usando el verificador de w3c.org




Atencion de errores

Usa Javascript para validar formularios durante su llenado y antes de enviarlos

Usa elementos destacados para indicar los campos obligatorios dentro de un formulario

Después de que ocurre un error, es facil volver a la pagina donde se encontraba antes que se

produjese o entrega recomendaciones de los pasos a seguir

Estética y disefio

Usa jerarquias visuales para determinar lo importante con una sola mirada

Las imagenes tienen tamafios adecuados que no dificultan el acceso a las paginas

Las imagenes tienen etiqueta ALT en el codigo HTML para facilitar la navegacion

Ayuda ante errores

En caso de errores de consistencia dentro del sitio, ¢se ofrece un mensaje de personalizado

mediante una pagina explicativa?, (Por ejemplo: Error 404 para pagina inexistente)

Entrega informacion de contacto fuera de Internet

Ofrece area de Preguntas Frecuentes con datos de ayuda a usuarios

Ofrece paginas de ayuda que explican cémo usar el Sitio

Retroalimentacion

Puede el usuario ponerse en contacto con el encargado del Sitio Web para hacer sugerencias o

comentarios

Funcionan correctamente los formularios de contacto. Ha probado cada uno de ellos

Hay alguien encargado de recibir y contestar estos mensajes




4.4.2 Hosting y dominio

Al alojamiento de la pagina web en Internet se lo conoce como Hosting, es un espacio
en donde se puede almacenar el contenido digital. Hay espacios que almacenan

contenidos especificos como iméagenes, videos o correos electronicos.

Existen diferentes formas de obtener un Hosting, generalmente se lo “arrienda” por
un afo, con una cantidad de peso definida, segln las funciones que queramos de
nuestro sitio web. En este caso se estd trabajando con un Hosting de 1GB, que

permite almacenar contenido multimedia, correos electronicos institucionales, etc.

El dominio, en cambio, es el nhombre que tendrd nuestro sitio web en la barra de
direcciones. Cada dominio es unico, al igual que el Hosting existen gratuitos y de
pago. ElI dominio se compone de tres partes: www que corresponde al sistema
mundial de la web, la segunda parte es el nombre designado para la empresa éste no
debe contener palabras de dificil pronunciacion o escritura, debe ser un nombre corto
y de facil aprendizaje, tampoco debe contener elementos que se puedan pasar por alto
como guiones o0 numeros. La udltima parte del dominio representa al tipo de

organizacion que pertenece la pagina®’.

El dominio escogido para el sitio web del presente proyecto es

www.revistarosetta.com
¢ Sitio web gratuito o pagado?

Una de las facilidades que presenta la Web 2.0 es que los usuarios pueden crear con
facilidad sus propios sitios para almacenar informacion en internet sin necesidad de

pagar grandes cantidades de dinero o incluso gratis.

La desventaja de las paginas gratuitas es la cantidad de publicidad que se presenta
para solventar los recursos econdmicos, ademas del limitado espacio que ofrece para

el almacenamiento de datos.

* PES Carlos, “36 pasos basicos para desarrollar un sitio web”. Autoedicién 2011



Las paginas de pago son las mas recomendables para las empresas y organizaciones
profesionales, son personalizables y podemos adaptarla a las necesidades de uso,
ademaés de garantizar que se cumplan los estdndares de usabilidad. Igual sucede con
los dominios, en las paginas gratuitas éstos mantienen las extensiones de la pagina

que ofrece el alojamiento.
4.4.3 Elementos de disefio de la pagina web

Dentro del disefio se diferencian dos aspectos: el disefio de la interfaz y el disefio de
la pagina. El primero define la forma en como los usuarios van a visualizar el sitio

web en las diferentes pantallas disponibles.

Dentro de las pagina portada del sitio web deben existir elementos similares a los que
encontramos en las revistas de papel: titulo, slogan, logotipo, lugar y fecha, también
se debe indicar si el contenido esta disponible en més de un idioma, una descripcién

del contenido que encontraremos en las diferentes secciones.

También debe existir un espacio para la identificacion corporativa: datos de contacto,
direccion, numeros de teléfono, correo electrénico, redes sociales, ademas los
nombres y el contacto de las personas que conforman el equipo de trabajo con sus

respectivas funciones.

Como ya se mencion0 anteriormente, el punto de entrada en una revista digital no son
las imégenes, si no las zonas de texto por eso en la portada debemos incluir titulos

grandes y entradillas que lleven al usuario a ingresar en los contenidos.

A continuacion se da a conocer el encabezado de la revista:
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4.4.4. Posicionamiento del sitio web

Es necesario contar con una estrategia de marketing, que nos permita posicionar a la
revista dentro de los buscadores mundiales, sobretodo porque es un medio de reciente
creacion. Para difundir la revista se aplicaran estrategias como difusion a traves de
redes sociales, inclusion de palabras claves en los contenidos, compra de

posicionamiento en los principales buscadores.

Pero hay que tener cuidado con el uso de las palabras clave que integramos al sitio
web, el resultado puede ser contraproducente. Google mantiene un sistema robotico
que detectan los trucos utilizados por los usuarios para posicionar un sitio web, por
ejemplo utilizar de manera repetitiva palabras clave, el robot de Google detecta

cuéndo éstas son incluidas sin necesidad y las excluye de los buscadores.

Una vez concluido este proceso de investigacion, planificacién y creacion del
proyecto, el producto final es la Revista ROSETTA que se puede encontrar en la web

con el dominio www.revistarosetta.com



CONCLUSIONES:

La creacion de la revista digital ROSETTA como proyecto de grado, me

dej6 varias experiencias en torno a la evolucion del periodismo.

- La transicion de lo analogico a lo digital es un cambio al que
muchos medios de comunicacion le temian, esa tendencia aun se
mantiene en algunos periodistas que ven al Internet como una
amenaza para su profesion.

- Estados Unidos y los paises europeos como Espafia tienen gran
ventaja sobre Latinoamérica, en el tema de periodismo digital.

- En Latinoamérica, Argentina, Colombia y México son los paises
que llevan la delantera en periodismo digital

- EIl acceso a internet aun es insuficiente en el pais para que el
periodismo digital se masifique. Segun datos del INEC, el censo
del 2011revelé que el 31,4% de los ecuatorianos tiene acceso a
Internet.

- La masificacion de Internet en centros educativos, instituciones
publicas, redes inalambricas, debe ser vista como una oportunidad
para los medios de comunicacion digitales.

- El periodismo digital en Ecuador adn esta en una etapa inicial, son
pocos los medios que se aventuran a utilizar herramientas

tecnologicas para avanzar en la conversion digital.



RECOMENDACIONES

En base a los conocimientos obtenidos en la realizacion de este proyecto,

puedo recomendar lo siguiente:

El periodismo siempre ha estado en evolucion, y generalmente la
mayoria de los cambios que hemos tenido han servido para
mejorar la calidad de los productos periodisticos, asi debe ser
visto el periodismo digital, como una oportunidad para mejorar.
Las escuelas de Comunicacion Social y Periodismo deben integrar
a sus planes de estudios contenidos sobre comunicacion digital.
La preparacion de los periodistas en este ambito es indispensable
para el desarrollo de los medios de comunicacion.

Mantener un medio digital requiere de la misma dedicacion y
organizacion que un medio tradicional. Exige el cumplimiento de

plazos y la calidad de los productos
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