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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se analiza la factibilidad para la creacion de un Centro de
Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagdgica Para Nifios con Dificultades del
Aprendizaje en el Valle de Tumbaco desde los puntos de vista de mercado, técnico y
de rentabilidad econdémica. Dicho centro busca integrar a los nifios y nifas al
ambiente escolar en forma placentera, ayuddndolos a descubrir las causas de sus
dificultades al aprender para darles tratamiento incentivando su desarrollo integral
en el aprendizaje pedagogica y psicologicamente, mediante el uso de herramientas de

evaluacién y recuperacion psicopedagdgicas.

El capitulo I comprende el estudio de mercado, donde se analiza desde la definicion
del servicio, pasando por el andlisis y proyeccion de la oferta y demanda, analisis de
los proveedores el mismo que nos dio como resultado que existen nifios en la
parroquia que presentan estas dificultades y que sus padres acogen con agrado la idea

de implantar un centro de ayuda para los mismos.

El Capitulo II comprende el estudio del tamafio Optimo del proyecto y la capacidad
instalada. Mientras que en el capitulo III se analiz6 la localizacion y el personal que
se requerird para iniciar el proyecto. Obteniendo como resultado que el centro se
localizard en el Valle de Tumbaco, en un terreno ubicado en la Av. principal,
construido bajo pardmetros de calidad, y que contard con  profesionales en la

materia para brindar el servicio acorde a las necesidades de la poblacion.

En el capitulo IV se analiz6 la ingenieria del proyecto y todo lo que esto implica,
identificacion de procesos, listado de equipos, cuadros de inversiones en obra fisica,

materiales, distribucion espacial, etc.

En los capitulos V y VI se traté acerca de las normas legales para el establecimiento

de centros de este tipo y la cultura organizacional que se implantaria en el mismo.

El capitulo VII comprende un andlisis econdmico de todas las condiciones de
operacion. Esto incluye determinar la inversion inicial, los costos totales de

operacion, capital de trabajo, balances y estado resultados, etc. en resumen en este
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punto se trata de obtener las cifras necesarias para llevar a cabo la evaluacion
econoémica. También se determinaron la rentabilidad econémica de toda la inversion
bajo criterios definidos como VAN, TIR, periodo de recuperacion de la inversion y el
calculo del beneficio costo, los mismos que arrojaron resultados positivos, y nos

motivan a considerar la idea de invertir y poner en marcha el proyecto.

Finalmente se declaran las conclusiones generales de todo el proyecto con base en

los datos y determinaciones hechas en cada una de sus partes.
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INTRODUCCION

Se propone el presente estudio de factibilidad para que mediante conceptos basicos
de investigacion de mercados, finanzas, marketing, gestion de talento humano, etc.
que han sido adquiridos durante los nueve semestres de la carrera, se pueda
determinar la rentabilidad de establecer un Centro de Diagnostico y Rehabilitacion

Psicopedagégica para niflos con problemas de aprendizaje en el Valle de Tumbaco.

Las dificultades en el aprendizaje de los nifios constituyen uno de los problemas que
preocupa, a los escolares que las experimentan, a los maestros que son los
encargados de guiar el aprendizaje, a los especialistas relacionados con su educacion,

asi como a las familias de estos educandos.

La identificacion lo mas temprana posible, de los trastornos o dificultades en el
aprendizaje, es esencial para un tratamiento también precoz, antes de que la
escolarizacion esté muy afectada y el nifio/a tenga importantes secuelas emocionales,

pues entonces la efectividad del mismo serd mucho menor.

Se debe aclarar que un nifio con problemas de aprendizaje suele tener un nivel
normal de inteligencia, de agudeza visual y auditiva. Es un nifio que se esfuerza en
seguir las instrucciones, en concentrarse, y portarse bien en su casa y en la escuela.
Su dificultad bésicamente esta en captar, procesar y dominar las tareas e

informaciones, y desarrollarlas posteriormente.

El proyecto tiene lugar en el valle de Tumbaco ya que como moradora del mismo se
vio la necesidad de creacion de un centro de este tipo con el fin de proveer a la
comunidad una herramienta que permita valorar psicopedagdgicamente el
aprendizaje en los nifilos y suministrar, segin cada caso el tratamiento
correspondiente que se debe seguir con estos alumnos para de esta manera ayudar a

que los nifos/as del valle sean seres capaces, responsables, creativos y competitivos.

El estudio de mercado determina la posibilidad de establecer el centro, y cuantificar

la demanda y oferta potencial. También determina el tamafio 6ptimo y alcance del

14



proyecto, asi como su ubicacidn para aprovechar al maximo los recursos con los que

se dispone.

Se establece la 6ptima organizacion para la empresa y se determina la rentabilidad
del negocio para asegurar el retorno de la inversion.

Para la realizacién del estudio se emplearon técnicas de investigacion como la
observacion directa y encuestas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, a
través de los cuales se conoci6 la demanda insatisfecha y los requerimientos de dicha

demanda en la poblacion.

Por medio de tabulacion de encuestas y levantamiento de informacion primaria
aplicada a la poblacion e instituciones educativas se determind que,
aproximadamente el 70%, del total de padres encuestados, acogen con agrado la idea
propuesta. Por esta razon se concibe el centro ya que en el Valle de Tumbaco no se
conoce de la existencia de lugares de este tipo y es mas comodo para los padres de

familia el hecho que esté cerca su ubicacion.

Es de gran importancia que se de ayuda especializada a nifios con problemas de
aprendizaje para priorizar la educacion de los escolares a partir de sus
potencialidades y de esta manera contribuir al desarrollando de capacidades,
habilidades, destrezas de las personas, las mismas que les servirdn como
herramientas para un 6ptimo desempefio tanto en su vida personal como en su vida

profesional.

Con este proyecto se beneficia directamente a la poblacion en la que incide, la cual
estd conformada por padres de familia y ninos/as de clase media, media-alta y alta
del valle de Tumbaco. Asi como también a estudiantes porque podrian tomar esta

investigacion como un referente para la realizacion de proyectos similares.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

1.1 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El presente estudio inicialmente pretende demostrar la vialidad de la creacion de un
Centro de Diagnostico y Rehabilitacion Psicopedagdgica para nifios con problemas

de aprendizaje en el Valle de Tumbaco.

En 1896 Morgan describe en el British Medical Journal a un chico de 14 afios,
brillante e inteligente, que tenia una gran dificultad para leer y denominé a este
sindrome “ceguera congénita para las palabras”' .Y desde 1962 Kirk acufi6 el

término “Dificultades de Aprendizaje™.

Un problema del aprendizaje es un término general que describe problemas del
aprendizaje especificos los mismos que causan que una persona tenga dificultades

aprendiendo y usando ciertas destrezas.

Los problemas de aprendizaje afectan la manera en la que una persona entiende,
recuerda y responde a cualquier informacién nueva. Las personas con problemas de

aprendizaje pueden tener problemas para:

- Escuchar o prestar atencion
- Hablar
- Leer o escribir

- Resolver problemas matematicos

Aunque los problemas de aprendizaje ocurren en nifios muy pequeios, suelen pasar
desapercibidos hasta que el nifio llega a la edad escolar. La evaluacion y las pruebas
realizadas por un profesional capacitado pueden ayudar a identificar a tiempo un

problema de este tipo.

! www.spapex.es/aprendizaje.htm, acceso: 16-jun-2010

Idem
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El nifio con un problema especifico de aprendizaje simplemente no puede hacer lo
que otros con el mismo nivel de inteligencia pueden lograr. Estos nifios/as tienen
patrones poco usuales de percibir las cosas en el ambiente externo. Sus patrones
neurologicos son distintos a los de otros nifios de su misma edad. Sin embargo tienen

en comun algun tipo de fracaso en la escuela o en su comunidad.

Las sefiales mas frecuentes que indican la presencia de un problema de aprendizaje,

son cuando el nino:

v" Presenta dificultad para entender y seguir tareas e instrucciones.

(\

Presenta dificultad para recordar lo que alguien le acaba de decir.

v" No domina las destrezas basicas de lectura, deletreo, escritura y/o
matematica, por lo que fracasa en el trabajo escolar.

v' Presenta dificultad para distinguir entre la derecha y la izquierda, para
identificar las palabras, etc. Su tendencia es escribir las letras, palabras o
nimeros al revés.

v' Le falta coordinacién al caminar, hacer deportes o llevar a cabo actividades
sencillas, tales como aguantar un lapiz o amarrarse el cordon del zapato.

v Presenta facilidad para perder o extraviar su material escolar, como los libros
y otros articulos.

v' Tiene dificultad para entender el concepto de tiempo, confundiendo el ayer,

con el hoy y/o manana.

v' Manifiesta irritacion o excitacion con facilidad.

Los problemas de aprendizaje no desaparecen, pero se pueden utilizar estrategias
para lidiar con ellos por esta razon el tratamiento mas adecuado se debe dar en base a
los principios de la psicopedagogia, ya que esta procura descubrir el sentido del
sintoma en las estructuras subjetivas, familiares, escolares y sociales, también la
psicopedagogia estudia el fendmeno de adaptacion que implica el desarrollo

evolutivo de la mente, con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La deteccion y el tratamiento oportuno de las dificultades de aprendizaje hace la vida
mas fécil a nifos, padres y profesores por este motivo se analiza la posibilidad de la

creacion de un centro que proporcione ayuda en esos casos, el mismo que para ser
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implantado debe contar con profesionales especializados, atender las diferentes éreas,
asi como también contar con espacio fisico adecuado para precautelar la seguridad
de los asistentes y proporcionar un tratamiento psicopedagogico especializado para
cada uno de los problemas que se detecten en los menores y asi optimizar su

aprendizaje.

El Centro de ayuda psicopedagogica evaluara signos, que se interpretard en términos
evolutivos y madurativos, intentando comprender la estructura psiquica del nifio/a y

el mundo que lo rodea.

1.2 MERCADO DEL PROYECTO

El mercado estd formado por todos los consumidores o compradores actuales y
potenciales (personas, hogares, empresas o instituciones) de un determinado
producto o servicio. El mismo que se compone de vendedores y compradores que

vienen a representar la oferta y la demanda.

1.2.1 Clases de Mercado

Mercado Total.- El mercado total estd conformado por el universo con necesidades
que pueden ser satisfechas por la oferta de una empresa, para esta investigacion el

mercado total son todos los habitantes del valle de Tumbaco en edad escolar.

Mercado Potencial.- conformado por todos los entes del mercado total que ademas de
desear un servicio, un bien, esta en condiciones de adquirirlas. Dentro de este grupo
se encuentran todos los padres de familia habitantes del valle de Tumbaco que
tienen hijos entre los 4 a 15 afos de edad que presenten dificultades en su

aprendizaje.

Mercado Meta.- estd conformado por los segmentos del mercado potencial que han
sido seleccionados en forma especifica, como destinatarios de la gestion de
marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar. Dentro de este grupo
se encuentran todos los habitantes del valle de Tumbaco que tienen hijos en edad
escolar que presenten dificultades en su aprendizaje y pertenecen a la clase media y

media alta.
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Mercado Real.- representa el mercado al cual se ha logrado llegar, a los
consumidores de los segmentos del mercado meta que se han captado. Este segmento
de mercado lo podremos establecer con nimeros reales una vez que se ponga en

funcionamiento el centro.
1.2.2 Segmentacion del Mercado

La segmentacion es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o
servicio en varios grupos mas pequeios e internamente homogéneos. Pero para ello

primero se analizaré la poblacion de la parroquia de Tumbaco.

POBLACION

El valle de Tumbaco se encuentra a 14 Km al Noroeste de Quito a una altitud media
de 2332 metros sobre el nivel del mar. Tumbaco cuenta actualmente con alrededor de
40.000 habitantes, en su mayoria poblacién mestiza dedicada a la produccion de
alimentos, flores, cria de animales etc.

Conforme a datos obtenidos en el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda - 2010,
la parroquia de Tumbaco cuenta con 499,400 habitantes de los cuales 9662 son

nifios y nifias comprendidos en los 5 a 14 afios de edad”.

Tomando como referencia la proyeccion del indice de crecimiento poblacional del
Plan de ordenamiento territorial del Distrito Metropolitano de Quito para la Zona
Tumbaco tenemos que para el afio 2011 la poblacion de Tumbaco seria de 52,390
habitantes, y su indice de crecimiento seria del 4.9% *como se aprecia en la siguiente

tabla:

Swww.inec.gob.ec, acceso: Septiembre/05/ 2011
* www.quito. gov.ec/planes%?20parciales/tumbacoCumbaya/PPCT%20-Memoria%20Comision.pdf.
acceso: 02/marzo/2011

19



Tabla N° 1. Habitantes de la Parroquia de Tumbaco

Afio | Habitantes | Tasa de Crecimiento
Anual

2010 49.944 4.9

2011 52.390 4.9

Fuente: Administracion Zonal Tumbaco e INEC
Elaborado por: Gabriela Pérez

Segmentacion Geografica.
Ciudad: Quito

Parroquia: Tumbaco, con una poblacion de aproximadamente 52.390 habitantes para

el afio 2011.

Segmentacion Demografica.

Edad: nifios de 4 a 14 afios de edad de la parroquia de Tumbaco.
Género: femenino y masculino

Ocupacion: estudiantes

Nacionalidad: ecuatoriana

Segmentacion Psicografica.

Clase social: media, media- alta, alta.

Estilo de vida: estudiantes que presentan dificultades al aprender.
Valores: padres con necesidad de excelencia educativa para sus hijos.
Segmentacion por conducta.

Posicion de usuario: ex usuarios, usuarios primerizos, potencial usuario, no usuarios.

Frecuencia de uso: frecuente, ocasional.
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UNIVERSO DE INVESTIGACION

Como una de las caracteristicas fundamentales del mercado meta u objetivo se
establecid que el proyecto se enfocara a padres de familia de la parroquia de
Tumbaco, por consiguiente el nimero total de habitantes se dividira para cuatro, que
es el promedio de integrantes de una familia’, dandonos como resultado el nimero
de familias existentes en la parroquia el mismo que a su vez lo dividiremos para dos

y asi determinaremos el nimero de padres de familia de la Parroquia de Tumbaco.

Tabla N° 2. Universo de Investigacion

Concepto Cantidad
Total de Habitantes en Tumbaco afio 2011 52.390
Total de Familias de Tumbaco 13.098
Total de Padres de Familia de Tumbaco 6.549

Fuente: Administracion Zonal Tumbaco e INEC
Elaborado por: Gabriela Pérez

Como resultado se obtiene que la poblacién total objeto de Investigacion es de

aproximadamente 6549.

1.3 DEMANDA

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.®

> www.inec.gob.ec, acceso: abril/03/ 2010

% BACA Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, pag 17.
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Para conocer la demanda de lugares o profesionales que proporcionen ayuda a nifios
con problemas en su aprendizaje de los pobladores del valle de Tumbaco se

aplicaron los siguientes métodos y técnicas para la recoleccion y el analisis de datos:

1.3.1 Métodos Logicos

Método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como validos

para llegar a una conclusion de tipo particular.

Método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a

conclusiones generales.

Analisis: el analisis es la descomposicion de algo en sus elementos. El método
analitico consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma

individual.

Sintesis: la sintesis es la reconstruccion de todo lo descompuesto por el anélisis.

Aplicando estos métodos deducimos que, un nifio que presenta un bajo rendimiento
académico, baja autoestima, falta de atencion en clases, tiene problemas de
aprendizaje por tanto los nifios en edad escolar de la parroquia de Tumbaco que
presentan estos sintomas tienen algin tipo de problema para aprender; por ello se
plantea la creacion de un centro para diagnosticar y tratar dichos problemas,
estudiando las caracteristicas de cada uno para dar asi un tratamiento especifico a los

diferentes problemas que existen.

a) Técnicas de recoleccion de informacion
Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permite obtener informacion. Las técnicas son los medios empleados para recolectar

informacion.’

Para el presente proyecto se tomaron datos a través de:

7 Méndez. A Carlos, Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion, pag. 153
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Fuentes Secundarias.
Se obtuvo informacidon bdésica para el desarrollo del proyecto a través de fuentes
como libros sobre disefio de proyectos asi como libros sobre trastornos del

aprendizaje, trabajos de grado, documentos, revistas, prensa, internet.

Fuentes Primarias.
Es la informacion oral o escrita que ha sido recolectada directamente a través de,

encuestas, por muestreo probabilistico y no probabilistico.

1.3.2 Muestreo

Una muestra es el conjunto de unidades, una porcion del total, que nos representa la
conducta del universo en su conjunto. Para la muestra se escogio el muestreo

probabilistico y no probabilistico.

Muestreo Probabilistico
Para obtener la muestra del total de la poblacion de la parroquia de Tumbaco a la

cual se aplicaran encuestas aplicaremos la siguiente férmula:

_ Z?xpgN
"= Nez + Z?pq

Donde:

n= tamafio de la muestra.

7%= valor de Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza que
para este caso es de 95%. Z* ser4 1,96.

p= proporcion de éxitos de la poblacion, 90%.

g= proporcion de no ocurrencia, 10%

N= tamafio de la poblacién, 6.549

e= error en la proporcion de la muestra, 5%.
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_ 1,96 * 0,90 * 0,10 = 6.549
n= 6.549(0,05)% + 1,96 * 0,90 % 0,10

n =69,80=70

No Probabilistico
Para la obtencion de informacion mas completa se recopilara informacion de 15
directores de escuelas y jardines entre fiscales y particulares de la parroquia de

Tumbaco.

b) Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién
El analisis de datos supone el trabajo de descubrir patrones y tendencias en las series
de datos; la interpretacion de datos supone la explicacion de esos patrones y
tendencias. Para este caso se tabulard, ordenard y procesara la informacion mediante

el uso de diagramas.

Modelo de la encuesta aplicada a Padres de Familia de la parroquia de Tumbaco para

realizar la investigacion:
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ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

OBJETIVO: Recabar informacion respecto a la aceptacion de un “Centro de
Diagnodstico y Rehabilitacion  Psicopedagodgica para nifios con problemas de
aprendizaje en el Valle de Tumbaco”. La informacion que usted proporcione, se
utilizara exclusivamente para la realizacion de mi tesis de grado. Gracias.

2. Conoce algun centro de ayuda Psicopedagogica en la zona del Valle

4. Que tipos de problemas de aprendizaje son los mds frecuentes en su
institucion, indique el grado de frecuencia?

PROBLEMAS Alto | Medio | Bajo | Ninguno
Falta de concentracion
Atencion dispersa
Dislexia
Dislalia
Discalculia
Disortografia
Lectoescritura inicial

5. En que edades detectan mas estas dificultades

4-5.......... 10-11..........
6-7. e 12-13..........
89, 14-15..........
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DIRIGIDA A
DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Pregunta 1.

(Le pareceria atractiva la implementacion de un Centro de Desarrollo

Psicopedagbgico ubicado en la parroquia de Tumbaco?

100%
50%

0%

Gridfico 1. Pregunta 1. Encuesta

Analisis: Segin datos obtenidos podemos observar que todos los directores de las
instituciones educativas encuestadas estan de acuerdo con la implementacion de un

centro especializado para tratar los problemas de aprendizaje de sus alumnos.

Pregunta 2.

(Conoce alglin centro de ayuda Psicopedagdgica en la zona del Valle Tumbaco?

100%

50%

0%

No

Grdfico 2. Pregunta 2. Encuesta
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Analisis: El 93% de los directores encuestados desconocen de la existencia de un
centro que proporcione ayuda especializada para niflos con problemas de
aprendizaje, mientras que el 7% conoce el CEREIN que es un centro que ofrece

servicios similares al planteado.

Pregunta 3.

(Dentro de la institucion se han detectado, casos de nifios con problemas de

aprendizaje?

100%

50%

0%

Si

No

Grdfico 3. Pregunta 3. Encuesta

Analisis: De acuerdo al andlisis y observacion de los docentes, de las diferentes
instituciones encuestadas, el 100% coincide al afirmar que se ha presentado algun

tipo de problema de aprendizaje en sus alumnos.

Pregunta 4.

(Qué tipos de problemas de aprendizaje son los mas frecuentes en su institucion,

indique el grado de frecuencia?

B Alto
B Medio
) -
B Bajo [i [i i
B Ninguno
> > > w2 o &> Y
Q‘\o QJ‘% \@"V\ . \f§\ 06\,\ (§\ .\Q&
& K e S N S8 x*‘
> 9 % 9 & & >
& > N oy &
OQ 6\0 WM o&\
¥ & &
Nt , x§
Qcp@ Grdfico 4. Pregunta 4. Encuesta §&°
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Analisis: Como podemos observar en el grafico los problemas que se presentan con
mas frecuencia en los estudiantes de la parroquia de Tumbaco son: discalculia, falta
de concentracion y disortografia pero cabe recalcar que estas son percepciones de los
profesores ya que solo uno de los establecimientos educativos encuestados cuenta
con un psicologo dentro del mismo, que lleva un adecuado registro historico de

dichos problemas.

Pregunta S.

(En qué edades se detectan mas estas dificultades?

80%
—
157
- [l § o L —
4-5 anos 6-7 afios 8-9 afios 10-11 afios 12-13 afos 14-15 anos

Gridfico 5. Pregunta 5. Encuesta

Analisis: De acuerdo al criterio de los profesores de las diferentes instituciones
encuestadas el rango de edad en la cual se evidencian mas problemas en el
aprendizaje es de 8-9 afios, esto puede deberse a que en dicha edad los nifios ya
empiezan a adquirir conocimientos mas avanzados donde deben poner en practica lo
aprendido anteriormente y si tuvieron algin problema al aprender esto se reflejard en

su rendimiento académico.

Pregunta 6.

(Recomendarian a los estudiantes que asistan a un Centro Psicopedagégico para

tratar dichos problemas en el aprendizaje?

28



100%
80%
60%
40%
20%

0%

Grdfico 6. Pregunta 6. Encuesta

Analisis: El 100% de los directores encuestados recomendarian a sus estudiantes el
asistir a un centro donde se proporcione tratamiento especializado para tratar sus

problemas al aprender, y de esta manera mejoren sus resultados académicos y
autoestima.
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ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Recabar informacién respecto a la aceptacion de un “Centro de
Diagnoéstico y Rehabilitacion ~ Psicopedagdgica para nifios con problemas de
aprendizaje en el valle de Tumbaco”. La informacion que usted proporcione, se

utilizara exclusivamente para la realizacion de mi tesis de grado. Gracias.

Género:
| M........... Edad: ...................
1. Tiene hijos pequefios entre 5 a 15 afios de edad?
St Novoiiiin
CUANTOS. . ettt e

3. Le pareceria atractiva la organizacion de un Centro de Desarrollo Académico
para niflos con problemas de aprendizaje ubicado en la parroquia de
Tumbaco?

St No........... (fin de la encuesta)

4. Ha asistido con su hijo a un centro de Desarrollo Académico
Siooi No..oovee

5. Tiene usted conocimiento de algin Centro de Desarrollo Académico para
nifos con problemas de aprendizaje en La Parroquia de Tumbaco?

6. Cuanto estaria dispuesto a pagar (por hora) por el servicio del Centro de
Desarrollo Académico para nifios con problemas de aprendizaje?
a) USD5-10 b) USD 11-15 C) 0 mas

7. Que horario de atencidén le gustaria que ofrezca el centro de Desarrollo
Académico
a) 7:00a19:00 .........
b) 8:00a16:00 .........
c¢) 8:00a17:00.........
d) 8:00a13:00.........

8. Que servicios adicionales estaria dispuesto a contratar en el Centro de
Desarrollo Académico para nifios con problemas de aprendizaje?

Pediatra........... Actividades artisticas.........
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RESULTADOS ENCONTRADOS EN LA INVESTIGACION A
PADRES Y MADRES DE FAMILIA DE LA PARROQUIA DE

TUMBACO

Pregunta 1.
[ Tiene hijos pequeiios entre 5 a 15 afios de edad?

80%
60%
40%

20%
0%

No

Grdfico 7. Pregunta 1. Encuesta

Analisis: En el grafico7 podemos observar que el 80% de los padres encuestados de
la parroquia de Tumbaco tienen hijos entre las edades de 5 a 15 afios a los cuales se
dirigira el centro de diagnostico y rehabilitacion para problemas de aprendizaje,

mientras que el restante 20% tienen hijos pero no entran en ese rango de edad.

Pregunta 2.
(En su hogar alguno de sus nifios tiene o presenta problemas de aprendizaje?

80%
60%
40%

20%
0%

Si

No

Grdfico 8. Pregunta 2. Encuesta

Analisis: El 71% de los padres encuestados en la parroquia de Tumbaco que tienen

hijos entre las edades de 5 a 15 afos, consideran que sus hijos tienen algun tipo de
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problema de aprendizaje basdndose en sus resultados académicos o también porque

lo ha manifestado su maestro.

Pregunta 3.
(Le pareceria atractiva la organizacion de un Centro de Desarrollo Académico para

nifios con problemas de aprendizaje ubicado en la parroquia de Tumbaco?

100%
80%
60%
40%

20%
0%

No

Grdfico 9. Pregunta 3. Encuesta

Analisis: La idea de establecer un centro para nifios con problemas de aprendizaje en
Tumbaco es acogida por el 100% de los padres encuestados ya que consideran que
hace falta un centro de este tipo para ayudar a mejorar el nivel académico de los

nifios de la parroquia.

Pregunta 4.
(Ha asistido con su hijo a un centro de Desarrollo Académico?

80%
60%
40%

20%
0%

Gridfico 10. Pregunta 4. Encuesta
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Analisis: Como se representa en el grafico el 21% de los padres de familia
encuestado ha asistido a un centro para tratar los problemas de aprendizaje de su hijo
mientras que el 79% no conoce de este servicio o es consciente que su hijo presenta

dificultades pero no ha buscado ayuda profesional.

Pregunta 5.

Tiene usted conocimiento de algiin Centro de Desarrollo Académico para nifios con

problemas de aprendizaje en la Parroquia de Tumbaco?

80%
60%
40%
20%
0%

Si

No

Gridfico 11. Pregunta 5. Encuesta

Analisis: Realmente son pocas las personas que conocen sobre la existencia de
centros especializados para tratar dificultades en el aprendizaje de los nifios que estén
ubicados en el valle de Tumbaco, considero que esto se debe a la poca o casi nula

promocion que realizan los centros existentes para dar a conocer sus servicios.

Pregunta 6.

Cuanto estaria dispuesto a pagar (por hora) por el servicio del Centro de Desarrollo

Académico para nifios con problemas de aprendizaje?
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b

5-10 USD 11-15USD 16 o mas

Gridfico 12. Pregunta 6. Encuesta

Analisis: El rango de precios que estarian dispuestos a pagar el 74% de los padres
encuestados en la parroquia de Tumbaco es de 5 al0O dolares, debido a que lo
consideran el més conveniente y accesible, ademas porque se encuentra en el rango

de precios que cobra uno de los centros existentes.

Pregunta 7.
(Qué horario de atencion le gustaria que ofrezca el centro de Desarrollo Académico?

10% 8%
e =
C_)

7:00 a 19:00 8:00 2 16:00 8:00a217:00 8:00 a2 13:00

Grdfico 13. Pregunta 7. Encuesta

Analisis: El horario de atencion mas conveniente para los padres de la parroquia de
Tumbaco de acuerdo a las encuestas es de 8:00 a 17:00, ya que en este horario se
puede dar tratamiento tanto a los alumnos de la seccion matutina asi como a los

alumnos de la seccion vespertina sin interferir en su horario escolar.

34



Pregunta 7.

(Qué servicios adicionales estaria dispuesto a contratar en el Centro de Desarrollo

Académico para nifios con problemas de aprendizaje?

- g

80%
60%
40%
20%
0%
Pediatra
Actividades
Artisticas

Grdfico 14. Pregunta 8. Encuesta

Analisis: Los padres que fueron encuestados de la parroquia de Tumbaco en un 80%
preferirian actividades artisticas debido a varias razones entre ellas estd que muchos
de ellos ya tienen un pediatra familiar y de confianza asi también preferirian

actividades artisticas para estimular el desarrollo creativo de sus hijos.

1.4 DEMANDA HISTORICA

Debido a que no se cuenta con datos historicos sobre la demanda de la parroquia para
centros de este tipo, se pidido informacion a los dos centros existentes que

proporcionan un servicio similar como son:
- CEREIN: Centro de Rehabilitacion Integral Tumbaco, con 5 afios en el
mercado

- Centro Médico Santa Barbara, con 3 afios en el mercado.

Los mismos que me proporcionaron datos aproximados condensados en la siguiente

tabla:
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Tabla N° 3. Demanda Historica

Afo CEREIN Sta. Barbara Total Nifos
asistentes

2006 20 0 20
2007 33 0 33
2008 42 15 57
2009 45 23 68
2010 50 32 82
2011 65 47 112

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Pérez

1.5 DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL

La demanda actual para mi servicio son los 6.549 padres de familia de la parroquia
de Tumbaco® . Para obtener la demanda potencial me guiare en la pregunta 2 de las
encuestas aplicadas a los padres y madres de familia que dice: “Le pareceria
atractiva la organizacion de un Centro de Desarrollo Académico para nifios con
problemas de aprendizaje ubicado en la parroquia de Tumbaco?” Donde se obtuvo
como resultado que existe un 100% de aceptacion por parte de los padres de familia
asi como también se obtuvo el mismo porcentaje de aceptacion en la investigacion

realizada en las diferentes instituciones educativas.

Tabla N° 4. Demanda Potencial

Universo 6549 padres de familia
Aceptacion 100%
Demanda Potencial 6549 padres de familia

Elaborado por: Gabriela Pérez

8 Tabla N°2
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Por ende la cantidad de padres de familia que tienen nifios de 5-14 afos los cuales
acogen con agrado la idea del centro es de 6549, que resulta de multiplicar la
poblacién total objeto de investigacion por el porcentaje de aceptacion hacia la
implementacién del centro de diagnodstico y rehabilitacion psicopedagogica para

nifios/as de 5-14 afios en la parroquia de Tumbaco.

Se puede tomar también como base el numero de nifios en las edades 5 a 14 afios
para calcular la demanda potencial, y tenemos que:

La demanda potencial se cuantificard en base a la informacion primaria, la misma
que se obtuvo de las encuestas realizadas a los padres de familia de Tumbaco que
tienen nifios entre 5 a 14 afios de edad mediante las preguntas de la encuesta: Tiene
hijos pequerios entre 5 a 14 arnos de edad?; En su hogar alguno de sus nifios tiene o
presenta problemas de aprendizaje? De las cuales se obtuvo que el 80%° de los
encuestados tienen hijos entre las edades antes mencionada y que de ellos el 71%"°

consideraba que sus hijos presentaban problemas de aprendizaje.

Asi también de las encuestas aplicadas a directores de instituciones educativas en la
pregunta: Dentro de la institucion se han detectado, casos de nifios con problemas de
aprendizaje? Obteniendo como resultado que en el 100% ''de las instituciones se

presentan dichos problemas.

Para conocer el numero de nifios de la parroquia de Tumbaco que posiblemente
presenten problemas en su aprendizaje y requieran del servicio, se multiplicara el
total de nifios comprendidos en las edades de 5 a 14 afios por el porcentaje obtenido
en la pregunta dos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la parroquia el

mismo que es de 71%.

Para ello se debe conocer el nimero aproximado de habitantes de la parroquia de

Tumbaco comprendidos entre las edades 5 a 14 afios, por eso aplicare al total

? Investigacion dirigida a padres y madres de familia, Grafico 7, Pregunta 1.
' Investigacion dirigida a padres y madres de familia, Grafico 8, Pregunta 2.
" Investigacion dirigida a instituciones educativas, Grafico 3, Pregunta 3.
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aproximado de habitantes en el 2011, el porcentaje que representd dicho segmento en

la poblacion para el afio 2010, el mismo que es 19.35%'2. Y tenemos que:

Tabla N°5. Habitantes de la Parroquia de Tumbaco de 5-14 afios

Total % de Total nifios % de nifios entre 5-14 Niiios de 5-14 afios
Poblacion poblacion entre 5-14 afos con problemas de con problemas en
2011 entre 5-14 afnos aprendizaje el aprendizaje

aios
52,390 19,35% 10,137.22 71% 7197

Fuente: Administracion Zonal Tumbaco e INEC.
Elaborado por: Gabriela Pérez

En conclusion podemos decir que de los nifios comprendidos en las edades 5 a 14
afos (10137,22) el 71% es decir 7197 nifos pueden presentar algun tipo de dificultad

para aprender.

1.6 PROYECCION DE LA DEMANDA

Es necesario proyectar la demanda con el fin de conocer la cantidad de nifios que se
encontraran en edad escolar y podrian presentar problemas en su aprendizaje durante
la incursion de la empresa en el mercado.

Basandose en la tasa de crecimiento poblacional para la parroquia de Tumbaco, del
Plan de ordenamiento territorial del Distrito Metropolitano de Quito para esta Zona
que es de 4.9%" y tomando en cuenta que el universo de investigacion es de 6.549
padres de familia que aceptan con agrado la idea de implantar un centro de
diagnostico y rehabilitacion psicopedagdgica para problemas del aprendizaje

aproximadamente tenemos que:

12
13

www.inec.gob.ec, acceso: 09/06/ 2011
www.quito.gov.ec/planes%20parciales/tumbacoCumbaya/PPCT%20-Memoria%20Comision.pdf.
acceso: 02/marzo/2011
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Tabla N° 6. Proyeccion de la Demanda

Afios Demanda
Actual
6549
6869
7206
7559
5 7929
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Pérez

W[N] —

Se puede observar en el cuadro que la proyeccion de la demanda es creciente es asi
que para el primer afio tenemos 6.549 padres mientras el quinto ano serian 8317

padres.

1.7 VARIABLES

La demanda de un bien o servicio determina la cantidad de dicho bien o servicio que
los compradores desean comprar para cada nivel de precio, la misma que esta

determinada por una serie de variables que analizaremos a continuacion.

1.7.1 Ingreso de los consumidores

Se debe tomar en cuenta que si aumenta la renta del consumidor aumenta también la

cantidad demandada del bien o servicio.

Esta variable influye en la demanda del servicio que se va a proporcionar ya que
aunque el nifo presente problemas en su aprendizaje y necesite de nuestro servicio,
si los padres no tienen las posibilidades de adquirirlo no asistiran al centro.

Pero también significaria que habria padres nuevos y con posibilidades los mismos
qué podrian acudir a que se diagnostique si sus hijos presentan algun tipo de

problema de aprendizaje y si es asi recibir el tratamiento respectivo.
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1.7.2 Precio del bien

Ya que la cantidad demandada se mueve de forma inversa al precio: si el precio de
un bien sube se demanda menos, mientras que si baja su demanda aumenta por esta
razén debemos establecer un precio adecuado para el servicio que se va a dar.

Tomando en cuenta:

v" El precio de bienes relacionados

El precio de bienes relacionados afecta la demanda de un articulo de dos maneras
opuestas, dependiendo de si el consumidor considera que los bienes son

complementarios o sustitutos.

Bienes Complementarios . Cuando su consumo estd ligado entre si. Por ejemplo, se
venden llantas porque se venden automdviles y viceversa.

En este caso los bienes complementarios no los adquiere el padre de familia sino que
los adquiere el centro y serian libros, revistas, material didactico, etc. que servirian

para dar un adecuado tratamiento al nifio en el centro.

Bien Sustitutivo. es aquel que puede satisfacer la necesidad del consumidor
practicamente igual que el bien en cuestion.

Para el presente estudio el servicio sustitutivo seria el que le puede proporcionar un
psicélogo ya sea en su lugar de estudio o en un consultorio particular, asi también los
centros existentes en la parroquia que proporcionen tratamientos psicopedagogicos;
los mismos que aproximadamente estdn cobrando de 8 a 20 dolares la hora de

tratamiento.

El centro de diagnédstico y rehabilitacion psicopedagdgica cobraria § 20 doélares la

primera sesion de diagnostico y $ 10 dolares cada sesion de rehabilitacion.

1.7.3 Condiciones geograficas

Las condiciones geograficas a tomar en cuenta para el desarrollo del proyecto seran
el clima y relieve.
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Clima.- factor determinante en la personalidad, las costumbres, la ideologia y el
estilo de vida de la gente por lo mismo sera un factor que afecte la forma en que los
consumidores compraran productos y servicios. Tumbaco posee un clima célido
semi-humedo, con temperaturas (en grados Celsius) en verano que llegan hasta los
30 grados y en invierno, la noche mas fria puede llegar hasta 6 grados, a lo largo del

afio se mantiene una temperatura media, muy agradable de 12 a 26 grados.

Para este proyecto el clima no es un factor determinante de la demanda.

Relieve.- Es de gran relevancia al definir nuestros segmentos de mercado, junto con
el clima y la hidrografia de la region, el tipo de suelo y la flora que integran la zona
geografica donde vive la gente que pertenece a nuestro segmento de mercado
definird el tipo de productos que pueden comercializarse, el tipo de envases, el

empaque y el tipo de promocion que debera hacerse.

Tumbaco es una zona accesible en la cual se dedican principalmente al cultivo de
maiz, fréjol, frutales, eucaliptos y alfalfa, pero que con el paso de los afios también se
ha convertido en una zona industrial y muy comercial donde existen negocios de
diversa indole, por ello es muy importante que sus pobladores desde los mas

pequeiios se eduquen adecuadamente para ir a la par del desarrollo de la parroquia.

1.7.4 Motivos de consumo

Si un producto se pone de moda aumentard su demanda, mientras que si pierde
popularidad disminuira su demanda. En base a esto lo que se hara es concientizar a
los padres de familia, que el hecho de que su hijo presente un problema de
aprendizaje de cualquier tipo no significa necesariamente que tiene algun retraso o
problema intelectual, y que tratar a tiempo este tipo de dificultades le traera varios

beneficios tanto en su ambito académico como personal.
v' Expectativas sobre el futuro: influird positiva o negativamente en la

demanda de un bien el como prevea el consumidor que puede cambiar el

escenario en el futuro, es decir si el consumidor anticipa cambios de
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tecnologia, subidas o bajadas de precio, aumentos o disminuciones de sus

ingresos, etc., su actual demanda de un bien puede verse afectada.

Por esta razén los profesionales que laboren en el centro, cualquiera que sea su
funcién actualizaran constantemente sus conocimientos y métodos de trabajo, asi el
consumidor estara satisfecho con el servicio que recibe y considerara que el precio

pagado es el adecuado y es una buena inversion para el futuro de sus hijos.

1.7.5 Area de Mercado

El area de mercado es el valle de Tumbaco que se encuentra a 14 Km al Noroeste de
Quito a una altitud media de 2332 metros sobre el nivel del mar. Tumbaco cuenta
actualmente con alrededor de 50.000 habitantes, en su mayoria poblacion mestiza
dedicada a la produccion de alimentos, flores, frutas, comercio, cria de animales
etc.'*

Segun la proyeccion del indice de crecimiento poblacional, basados en datos del
INEC, del Plan de ordenamiento territorial del Distrito Metropolitano de Quito para
la Zona Tumbaco tenemos que para el afio 2011 la poblacion de Tumbaco seria de

52,390 habitantes'® de los cuales el 19.34%'%es decir 10.132,22 son nifios entre 5 a
14 afios de edad.

1.7.6 Segmento de Mercado

El segmento al cual va dirigido el proyecto es a Padres de familia de la Parroquia de
Tumbaco de clase media, media-alta que tengan nifios de 5 a 14 afos de edad, que

presenten problemas en su aprendizaje.

14 joyasdequito.com : acceso 11/septiembre/2010

1 www.quito.gov.ec/pdf2006-13-10/planes%20parciales/tumbacoCumbaya/PPCT%20-
Memoria%?20Comision.pdf. acceso: 02/julio/2010

' www.inec.gob.ec, acceso: mayo/31/ 2010
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1.8 LA OFERTA

La oferta es el nimero de unidades de un determinado bien o servicio, que los

. . . . 1
vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.'’

El proposito de la misma es determinar o medir las cantidades y condiciones en las
que una empresa puede y quiere poner a disposicion del mercado su bien o servicio.

Para conocer la oferta actual existente en la parroquia de Tumbaco se realizo una
investigacion de campo en la cual se visito los diferentes centros existentes y
aledafios al lugar donde se pretende implementar el Centro de Diagndstico y
Rehabilitacién Psicopedagodgica, con la tnica finalidad de obtener informacion para

el presente estudio.

1.8.1 Listado de Proveedores

Dentro de la Parroquia de Tumbaco los competidores directos para el nuevo centro

de Diagnostico y Rehabilitacion Psicopedagogica son:

Tabla N° 7. Proveedores

Nombre Ubicacion Teléfono Valor de la
Sesion
CEREIN Gonzalo Pizarro y Abdon Calderén 2373842 $8
Sta. Barbara Gonzalo Pizarro y Guayaquil 2371511 $15

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Pérez

CARACTERISTICAS:

» CEREIN
Centro de rehabilitacion Integral “Tumbaco”
Aifios de experiencia: 5

Servicios que ofrece:

"7 Nasssir Sapagchain, Reinaldo Sapagchain, Preparacién y evaluacion de proyectos, 5ta ed. McGraw
Hill.pag 55
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- Terapia del Lenguaje

- Terapia Fisica

- Terapia Psicologica

- Terapia Respiratoria

- Terapia Fisica Adultos
- Masajes

Horario de atencion Lunes a Viernes 8:00 a 16:00

» Centro Santa Barbara
Aifios de experiencia: 3
Servicios que ofrece:
- Terapia del Lenguaje - Dislalias

Horario de atencion Lunes a Viernes 9:00 a 17:00

1.8.2 Proyeccion De La Oferta

Se proyecta la oferta con el fin de comprender la cantidad de nifios que captaria la
competencia. Basandose en la investigacion se observa que en cinco afos el
crecimiento de los centros que proporcionan un servicio similar al propuesto es de
uno cada dos afios, a pesar de que la demanda crece, esto significa que el mercado
aun no se ha saturado y también que existe desconocimiento por parte de los padres
sobre donde y qué tratamientos se deben aplicar si su nifio presenta problemas de
aprendizaje. Con los datos proporcionados por los centros sobre su demanda
historica y el crecimiento poblacional para la parroquia, proyectaré la oferta
partiendo del total de nifios que fueron atendidos por los dos centros en el afio 2011

- 18
que es un aproximado de 82 por mes .

Tabla N° 8. Proyeccion de la Oferta

Ao 1 2 3 4 5
Oferta 112 117 123 129 135

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Pérez

'3 Tabla 3. Demanda Historica
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1.9 DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha se calculara con la informacidon que se obtuvo en los puntos

anteriores haciendo uso de la siguiente formula:

DI: Demanda — Oferta

Tabla N° 9. Demanda Insatisfecha

Demanda Calculo: Total:
Insatisfecha: | (7197 —112) | 7085

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Gabriela Pérez

El resultado del calculo de la demanda insatisfecha es de 7.085 nifios lo que significa
que de 7.197 nifos que posiblemente presentan problemas en su aprendizaje solo
112 reciben actualmente tratamiento adecuado y 7.085 no lo recibirian y es a ellos y
a sus padres a donde se dirigiran nuestros esfuerzos para captar ese segmento de

mercado.

1.10 TIPOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

La promocion y publicidad usada por la competencia es poca. Solo utilizan letreros
fuera de sus establecimientos, es por esta razon que muy pocos pobladores del valle
de Tumbaco conocen su existencia, lo cual es beneficioso al momento de establecer

el proyecto, y realizar la promocion del mismo.

El CDRP para dar a conocer sus servicios a la poblacion piensa invertir en varios
tipos de publicidad tal como: flyers llamativos, banner ubicados en sitios
estratégicos, publicaciones cada cierto tiempo en la revista comercial de la parroquia
Ventana al Valle asi como también se realizaran visitas a las escuelas del sector para
dar charlas sobre el servicio que se ofrece y establecer convenios con dichos
establecimientos educativos.

Para posicionarse en la mente del consumidor, y sea facil el reconocimiento del

CDRP, tanto la decoracion del lugar como la publicidad a realizar llevara los colores
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institucionales junto con el logo, el mismo que se presenta a continuacion:

1.11PARTICIPACION DEL PROYECTO

Debido a que existen varios factores que influyen en las decisiones de compra de los
demandantes, como el precio, sus gustos y preferencias, ubicacion, etc, para la
participacion del presente proyecto se ha considerado 4 % de la demanda insatisfecha

existente en el mercado es decir el mercado captado del proyecto es:

Demanda insatisfecha: 7085
% de participacion: 4%
Mercado captado: 283

1.11.1 Proyeccion de participacion del proyecto

El calculo de la proyeccion de la participacion se lo hard en base al indice de

crecimiento poblacional.

Tabla N° 10. Proyeccion de la participacion del proyecto

Afo 1 2 3 4 5
Demanda | 283 293 303 313 323

Fuente: Investigacion de Directa
Elaborado por: Gabriela Pérez

Se estima que la demanda para el servicio que se pretende ofrecer se incrementaria
en 10 nifios aproximadamente de acuerdo al indice de crecimiento poblacional para

el valle de Tumbaco.
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CAPITULO II

ESTUDIO DEL TAMANO

2.1 CAPACIDAD DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de
prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto'’

El objetivo es bésicamente determinar la capacidad instalada del centro de
diagnostico y rehabilitacion psicopedagodgica asi como los requerimientos para

prestar los servicios.

2.1.1 Factores que condicionan el tamafio del proyecto

Entre los factores que condicionan el tamafio del proyecto estan la demanda
insatisfecha, la disponibilidad de recursos financieros y la disponibilidad del talento

humano.

- Demanda Insatisfecha
Conforme al estudio de mercado, en el capitulo anterior, el Centro de Diagnostico y
Rehabilitacion para nifios con problemas de aprendizaje esta dirigido a:
Padres de familia de la Parroquia de Tumbaco de clase media, media-alta que tengan
nifios de 5 a 14 anos de edad, que presenten problemas en su aprendizaje.
Los que en el célculo de la demanda actual insatisfecha dieron como resultado que
son 7.085 nifios (Tabla 9.), que no reciben tratamientos adecuados para sus

problemas al aprender.

- Disponibilidad de recursos financieros
Los recursos financieros con los que se contara seran de fuentes propias y familiares
y lo que no se pueda cubrir con ello se lo solicitard a una institucion financiera

legalmente constituida con un méaximo de tres afos plazo.

- Disponibilidad de Talento Humano

Los profesionales con los que se contara para el desarrollo del proyecto son:

' MIRANDA, Juan José, Gestion de Proyectos. Bogota Colombia. MM Editores, 4ta edicion, 202 pag
28
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- Psicologo educativo: cuyo objeto de estudio son las formas en las que se
produce el aprendizaje humano dentro de los centros educativos. Para de esta
manera investigar como aprenden los estudiantes y en qué forma se

desarrollan.

- Psicorehabilitador: es la persona encargada de la aplicacion de reactivos
psicolégicos, elaboracion de informes psicologicos, elaboracion de planes

para intervencion en los diferentes problemas detectados.

- Psicologo infantil: se encargard del estudio del comportamiento del nifio,
desde su nacimiento hasta su adolescencia. De esta forma se centra en el

desarrollo fisico, motor, cognitivo, perceptivo, afectivo y social.

- Terapistas del Lenguaje: sera la persona encargada de favorecer el desarrollo
del lenguaje y la comunicacién en todos aquellos individuos que presentan
dificultades en esta area. El profesional de terapia brindara asesoria a padres y
maestros con respecto al desarrollo normal y la estimulacion del lenguaje,

como a la prevencion de los trastornos de la voz, habla y lenguaje.

El personal requerido para el desarrollo de proyecto no es critico ya que muchas
universidades ofrecen la carrera de psicologia con sus diferentes ramas, asi como la

carrera de pedagogia.

2.1.2 Tamaiio éptimo del proyecto

El tamafio 6ptimo de un proyecto es aquel en que el tamafio no sea mayor que la
demanda actual y esperada del mercado y que la cantidad demandada sea superior al
tamafio minimo econdémico del proyecto.

Dentro de la normativa del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social no hay ningtn aspecto que establezca un espacio minimo para
establecimientos de este tipo, solo se hace referencia a que el tamafo debe ser el

adecuado para garantizar que el tratamiento del nifio se desarrolle eficazmente y asi
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tener 6ptimos resultados™. Pero se puede tomar como referencia lo establecido por el

Ministerio de Bienestar Social para centros de cuidado infantil diario y centros
. . - 2

educativos, en el cual se designa que lo adecuado es que haya un minimo de 2m” por

nifio’’.

2.1.3 Capacidad instalada del servicio.

La dimension total del terreno en el cual se construira el centro de diagnostico y
rehabilitacion psicopedagogica para niflos con problemas de aprendizaje es de 12.85
m de frente y 31 de fondo es decir de 398.35m* el mismo que contard de una sola

planta de construccion con proyeccion a una segunda.

Cabe recalcar que no se construird en todo el terreno, el total de la superficie de
., , . e 2

construccioén que ocupard el centro con sus respectivas divisiones es de 180m~ para

cada area se asigno el espacio que se penso era el adecuado segun el tratamiento.

Mas adelante se detallaran divisiones y la capacidad de las reas a utilizar.

% Registro Oficial N°496, CaplV.
*! Registro Oficial N°40 del 14 de marzo del 2003
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CAPITULO III

ESTUDIO DE LOCALIZACION

Debido a que el planteamiento del proyecto propone ya un sector especifico para la
ubicacion del Centro de diagndstico y rehabilitacion psicopedagdgica para nifios con
problemas de aprendizaje; se demostrara que el lugar escogido tiene los beneficios

necesarios para los padres de familia que buscan este servicio para sus hijos.

3.1 PROXIMIDAD Y DISPONIBILIDAD DELL MERCADO.

3.1.1 Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

La localizacion del presente proyecto a nivel macro es:

v Pais: Ecuador
v" Provincia: Pichincha
v" Cant6n: Quito

v Parroquia: Tumbaco

Se escogi6 la parroquia de Tumbaco porque presenta facilidades para el desarrollo
del proyecto asi también porque es el lugar de residencia de la proponente de este

proyecto.

3.1.2 Micro localizacion

El anélisis de microlocalizacion indica cudl es la mejor alternativa de instalacion de
un proyecto dentro de la macrozona elegida.

Debido a que el planteamiento del proyecto ya propone un sector especifico para su
ubicacion, se demostrara que el lugar designado presenta los beneficios necesarios
para los padres de familia con nifios que presenten dificultades de aprendizaje.

El proyecto se implantar en un terreno de 398.35m™ ubicado en la Parroquia de

Tumbaco, Av. Interocednica N° 2825 diagonal a la Cooperativa 23 de Julio.
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La localizacion a nivel micro se efectud considerando caracteristicas particulares
para el desarrollo del proyecto, y tomando en cuenta aspectos importantes sobre la
localizacioén del terreno y si este cuenta o no con servicios basicos y es de facil

acceso. En resumen los factores tomados en cuenta fueron:

» Competencia aledafia: no existen lugares que ofrezcan un servicio igual o
similar cerca del sector donde se ubicaria el centro de Diagnostico y

rehabilitacion psicopedagogica para nifios con problemas de aprendizaje.

» Infraestructura: el terreno cuenta con los servicios basicos como agua, luz,
teléfono, recoleccion de basura, servicio de internet, alcantarillado y calles

pavimentadas.

» Cercania al Mercado: el terreno esta ubicado en un sitio estratégico, ya que
se encuentra en la avenida principal, lo cual es muy beneficioso debido a que
por dicha avenida transitan buses y automoviles a los otros valles , asi

también porque se puede colocar anuncios publicitarios para atraer clientes.
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» Seguridad: se construird las instalaciones del centro pensando siempre en la
seguridad tanto fisica como psicologia de los nifios y padres de familia que

asistan a recibir las terapias.

» Ambiente: el clima del sector es calido semi-humedo, con una temperatura

media, muy agradable de 12 a 26 grados.

3.2 MEDIOS DE TRANSPORTE

El terreno donde se construird el Centro de Diagnodstico y rehabilitacion
Psicopedagdgica para nifios con problemas de aprendizaje, es de facil acceso ya que
se encuentra ubicado en la Av. Interoceédnica, la misma que es el acceso principal al
valle de Tumbaco y a los valles aledafios como: Puembo, Pifo, Yaruqui, El

Quinche.

Los medios de transporte por los cuales se puede acceder al centro son:

v Automovil: aquellas personas que viven cerca del sector pueden acceder en

auto ya sea propio o en taxis, ya que el centro contara con estacionamiento.

v Bicicleta: aquellos padres de familia que piensan en el ambiente vy se
trasladan con medios de transporte que no contaminan pueden acceder al

centro en bicicleta con sus nifios.

v Bus: se puede tomar cualquier bus de la cooperativa Tumbaco con sus rutas,
Parque - El Arenal; Parque- Collaqui; Primavera — Comuna Central. Asi
como también buses de las cooperativas Puembo, El Quinche, Yaruqui, el
costo del pasaje depende del lugar donde se tomo el bus pero va desde

20centavos hasta 35centavos.
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3.3 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

El terreno en el cual se establecera el Centro de Diagnostico y Rehabilitacion
psicopedagodgica para nifios con problemas de aprendizaje del valle de Tumbaco
cuenta con todos los servicios basicos que garantizan la salubridad del lugar como
son:

Agua potable

Luz eléctrica

Teléfono

Alcantarillado

AN NEENEEN

Servicio de recoleccion de basura.

Pero también cuenta con servicios como:

v’ Calles pavimentadas y sefializadas

v" Accesibilidad a servicio de internet

3.4 DEFINICION DE PERSONAL REQUERIDO.

Para el correcto funcionamiento del proyecto empresarial que se desea llevar a cabo
las personas que laboraran en las diferentes areas deben tener conocimientos bastos

de acuerdo al cargo que desempeien.

El personal necesario requerido para el Centro de Diagndstico y Rehabilitacion
Psicopedagdgica para niflos con problemas de aprendizaje en la parroquia de
Tumbaco se determinara conforme lo establecido en el Registro Oficial N°496 del
Jueves 17 de Enero del 2002 en el cual se aprueba y expide el Reglamento General

de Educacion Especial; el mismo que en su Art.114 establece que:

“El equipo basico para conformar un centro de diagndstico y orientacion
psicopedagogica estara integrado por: un Psicologo que puede ser: educativo,
clinico o psicorehabilitador; licenciado en educacion especial, psicopedagogo

y terapista de lenguaje."*

* www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=197. Acceso 02/01/2011
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También se especifica en el Art 116 del mismo registro oficial que:

“Los Centros de Diagndstico y Orientacion Psicopedagogico que no cuenten
con una asignacién presupuestaria, estaran constituidos por: Director,
Coordinador Técnico, Secretaria y equipos multi profesionales que pueden

. . . 23
ser uno o varios, dependiendo de la necesidad.”

Tomando en cuentas estas especificaciones al grupo de profesionales en la educacion
se incrementarian: Directora/administradora, un contador/a; secretaria/recepcionista,

persona de limpieza.

Descripcion del personal requerido:

v Psicologo: Realiza una evaluacion inicial en el contexto escolar y familiar para
detectar las necesidades educativas de los alumnos/as en funcion de los apoyos,
el tipo y el grado de ayuda en las distintas areas que él/ella necesiten para

progresar en su vida escolar y para ser competentes en la vida social.

v’ Psicopedagogo: tiene funciones de coordinar y planificar el uso de
metodologias activas para desarrollar en forma eficiente el proceso educativo,
también debe informar, orientar y asesorar a los padres y madres de familia
sobre los progresos y dificultades de sus hijos/as e involucrarlos en el proceso

educativo, en forma grupal e individual.

v Terapista del Lenguaje: sera la persona encargada de dar tratamiento a los

niflos con problemas especificos del lenguaje como dislalias.

v Director: persona encargada de administrar, realizar balances y revisar la
contabilidad del Centro de Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagogica para

nifos con dificultades del aprendizaje.

» www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=197. Acceso 02/01/2011
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v Contador/ra: persona encargada de revisar la contabilidad del centro, pago de

tributos, etc.

v' Secretaria/ recepcionista: persona encargada de recibir y dar informacion a
clientes y posibles clientes asi como también de organizar la agenda para las

sesiones de rehabilitacion psicopedagogica.

v" Personal de Limpieza: persona encargada de mantener limpias y ordenadas las
instalaciones del Centro de Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagogica para

nifos con dificultades de aprendizaje.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

En 1896 Morgan describe en el British Medical Journal a un chico de 14 afios,
brillante e inteligente, que tenia una gran dificultad para leer y denominé a este

9924

sindrome “ceguera congénita para las palabras™ . En 1962 Kirk acufi¢ el término

“Dificultades de Aprendizaje”™.
Hoy en dia se reconoce la existencia de un déficit especifico de los aprendizajes
escolares o trastorno de aprendizaje (TA) y se considera como la causa principal de

fracaso escolar.

Un problema del aprendizaje es un término que describe problemas del aprendizaje
especificos. Un problema del aprendizaje puede causar que una persona tenga

dificultades aprendiendo y usando ciertas destrezas.

Los problemas del aprendizaje o dificultades del aprendizaje afectan a 1 de cada 10
nifios en edad escolar. Son problemas que pueden ser detectados en los nifios a partir
de los 5 afios de edad, varian entre personas y constituyen una gran preocupacion
para muchos padres ya que afectan al rendimiento escolar y a las relaciones

interpersonales de sus hijos.

Los problemas de aprendizaje son mucho mas comunes de lo que se piensa
habitualmente. Estas dificultades se empiezan a sospechar en la escuela. Los padres
comienzan a oir frases por parte de los maestros como es un poco lento, necesita
mejorar su psicomotricidad, se despista mucho, comentarios que les generan gran

ansiedad.

Es importante indicar que los nifios con problemas del aprendizaje no son "tontos" o
perezosos", al contrario generalmente tienen un nivel de inteligencia promedio o

superior al promedio. Los investigadores creen que estos problemas son causados por

24Internet, www.spapex.es/aprendizaje.htm acceso: 15/julio/2010
25
Idem
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diferencias en el funcionamiento del cerebro y la forma en la cual éste procesa
informacion, lo atribuyen a una anomalia en el sistema nervioso, ya sea en la
estructura del cerebro o en el funcionamiento de las sustancias quimicas del cerebro.
La diferencia en el sistema nervioso provoca que el nifio que tiene un trastorno del

aprendizaje reciba, procese o comunique la informacion de una forma diferente.

Los padres desean que sus hijos sean seres humanos exitosos en todos los &mbitos en
los que se desenvuelvan, es por ello que deben tratar estos trastornos a tiempo y con
especialistas adecuados para ayudar al nifio/a a alcanzar un desarrollo escolar

optimo.

Una vez diagnosticado el problema se procede a la rehabilitacion del nifio, que es un
proceso de duracién limitada y con un objetivo definido, encaminado a permitir que
una persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o social funcional
optimo dependiendo de la intervencion que se realice. Utilizando la evaluacion
psicopedagogica, queremos lograr que el estudiante supere su dificultad en el

aprendizaje.

La evaluacion psicopedagodgica es un proceso de recogida y analisis de la
informacion relevante, relativa a los distintos elementos que intervienen en
el proceso de ensefianza y aprendizaje para identificar las necesidades
educativas de determinados alumnos que presentan dificultades en su
desarrollo personal o desajustes respecto al curriculo escolar por diferentes
causas para fundamentar y concretar las decisiones respecto a la respuesta
curricular y el tipo de ayudas que precisan para progresar en el desarrollo de

las distintas capacidades.?

La evaluacién psicopedagogica consiste en interrelacionar todos los factores
(emocionales, sociales, familiares) que atraviesa un sujeto, para determinar como
interactan entre si, qué problemas le ocasiona, en qué situaciones esta persona no se
puede adaptar a lo establecido por la sociedad; y a parir de esta evaluacion, dar el

tratamiento mas apropiado.

*® Direccion General de la Renovacién Pedagodgica: http://www.psicopedagogia.com/articulos/?articulo=183
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Por las razones expuestas se propone la creacion la creacion de un Centro de
Diagnostico y Rehabilitacion Psicopedagogica para nifios con dificultades del
Aprendizaje ubicado en la Parroquia de Tumbaco, en la Av. Interoceédnica 2825.

En dicho Centro se propone la psicopedagogia como camino para tratar las
dificultades del aprendizaje ya que las teorias psicopedagdgicas basicamente se
ocupan de la naturaleza, las condiciones, resultados y evaluacion del aprendizaje que
se realiza en el salén de clase, para lo cual se debe tener en cuenta qué evaluar
(contenido), como evaluarlos, (métodos e instrumentos) y cudndo evaluar (toma de

decisiones).

El servicio que se ofrece inicia con un diagnoéstico, el mismo que tiene como
objetivos, apreciar el proceso de los alumnos a nivel cognoscitivo, afectivo y motor;
identificar los factores que intervienen en el desarrollo; adaptar los elementos del
proceso de ensefianza/aprendizaje. El diagnostico pedagdgico puede ser: general,

analitico e individual.

En el centro de diagndstico y rehabilitacion psicopedagogica se atenderdn a nifios/as
y jovenes que presenten dificultades especificas en su aprendizaje, sin necesidad de
ser derivadas de una discapacidad que procedan de la comunidad y de las
instituciones educativas de la parroquia y de parroquias aledafias sean estas fiscales

o particulares.

El Centro tendra atencién permanente durante todo el afio con un horario de 08h00 a
13h00 y de 13h30 a 18h30, con profesionales que laboran cinco horas diarias en cada

jornada.

El centro busca que los nifio/as de la parroquia de Tumbaco superen sus problemas
de aprendizaje para que tengan un mejor desempefio educativo y de esta manera
lleguen a ser personas productivas, activas y profesionales exitosos que contribuyan

con el desarrollo de la parroquia.

Las instalaciones para llevar a cabo el proyecto seran hechas siguiendo estandares de
calidad en construccion para garantizar la seguridad y comodidad de los asistentes,
asi también se buscara ambientar de la mejor manera cada uno de los consultorios del

centro de rehabilitacion psicopedagdgica.
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4.2 IDENTIFICACION Y SELECCION DE PROCESOS

El proceso productivo es el procedimiento técnico utilizado para transformar la
materia prima en bienes de consumo, en este caso al tratarse de un servicio el

proceso productivo se disgrega en cinco procesos principales.

Es importante que se identifique bien el proceso a seguir para diagnosticar
adecuadamente el problema de aprendizaje que presenta un nifio/a y proporcionar el

tratamiento adecuado.

Por eso para ofrecer un servicio de calidad y asegurar que el tratamiento que se da al
nifio/a es el correcto los procesos principales que se han de seguir seran los

siguientes:

1. Captacion de Clientes
Evaluacion de clientes.
Evaluacion del nifio/a

Apoyo de profesionales

A

Tratamiento y seguimiento.

Grdficol6. Proceso Productivo del Servicio

| Captacion de Clientes J

Evaluacion de Clientes J

B J

| Apoyo de profesionales ’

| Tratamiento y Seguimiento
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A) Captacion de Clientes
Se denomina captacion de clientes al primer proceso el mismo que consiste
principalmente en la publicidad realizada para dar a conocer el centro de diagnostico
y rehabilitacién psicopedagdgica para nifios/as con problemas de aprendizaje este
proceso contempla las siguientes actividades:

* Elaboracion del disefio de un diptico y tarjetas de presentacion.

* Aceptacion del modelo del diptico y tarjetas de presentacion.

* Realizar el modelo de la publicidad para la campaiia publicitaria.

* Evaluacion del modelo de publicidad.

* Entrega de dipticos y realizacion del rotulo publicitario.

* Evaluacion que tendria el servicio en el mercado.

B) Evaluacion de clientes
Al segundo proceso se lo denominé evaluacion de clientes, el mismo hace referencia
al proceso de: inscripciones y estudio del caso, las actividades a desarrollarse en este
proceso son:
* Entrega de informacion acerca de horarios y precios a los padres de familia
interesados en el servicio.
* Inscripcion de los nifios/as.
* Entrevista con los padres de familia para conocer sobre el problema que
presenta su hijo/a.

¢ Recoleccion de datos relevantes.

La secretaria sera la persona encargada de dar informacion verbal y en tripticos,
acerca de los costos y horarios a los padres de familia que llegan al centro de
diagnostico y rehabilitacion psicopedagdgica y de inscribir a los nifios/as.

Una vez que el nifio/a se ha inscrito en el centro de diagnostico y rehabilitacion
psicopedagdgica para niflos/as con problemas de aprendizaje, lo primero que se
realizard es una entrevista con los padres de familia para conocer a groso modo que
tipo de problema de aprendizaje puede tener el nifio/a quien lo descubri6 o detecto y
las posibles causas de los mismos. , estas actividades del proceso las realizara el

psicologo del centro.
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C) Evaluacion del nifio/a
Al tercer proceso se lo denomina evaluacion del nifio/a, el mismo que consiste en
determinar las causas del problema de aprendizaje que presente y como este influye
en su desempefo educativo.
Una vez que se ha tenido la entrevista con los padres, se procedera a realizar una
serie de test ya sea de personalidad, aprendizaje e inteligencia dependiendo del tipo
de dificultad que el nifio tenga.
Las actividades para este proceso son:

e Familiarizacion con el nifio/a.

* Entrevista con el nifio/a.

* Aplicacion de test dependiendo de los resultados de las entrevistas.

D) Analisis de la evaluacion y apoyo de profesionales
El cuarto proceso a desarrollar se llevard a cabo después de aplicados los test, se
procedera a su andlisis para determinar el tipo de problema de aprendizaje, el grado
en el cual se encuentra y también se decidira cual o cuales serdan los profesionales
que se encargaran de darle el tratamiento correspondiente.
Las actividades a realizar son:

* Llamar a consejo a los profesionales del centro.

* Analizar en conjunto los resultados de los test.

* Determinar el tratamiento a seguir y el o los profesionales que se encargaran

de ello.

» Establecer el nimero de sesiones que el nifio/a necesitara para el tratamiento.

E) Tratamiento profesional y seguimiento.
Este es el quinto y ultimo proceso y hace referencia al servicio en si ya que es en
este proceso donde se da al nifio/a y a sus padres el tratamiento psicopedagdgico
para el problema de aprendizaje que presente.
El niflo junto con sus padres deberdn asistir al centro para seguir el tratamiento
psicopedagogico que decidieron los profesionales aplicar. Asi también se dara
seguimiento a los resultados que el nifio obtenga en sus actividades académicas
diarias después de implantado el tratamiento.

Las actividades que se realizaran son:
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* Familiarizacién con el profesional que daré el tratamiento.

* Sellevaran a cabo las sesiones de terapia conforme a lo establecido.

* Evaluacion de resultados.

* Entrevista con el profesor dirigente del nifio/a para corroborar los beneficios
del tratamiento en su desempefio educativo diario.

* Culminacion de la terapia.

4.3 DISTRIBUCION ESPACIAL

Particularmente para este aspecto se detallarda la distribucion interior de las
dependencias generales del centro. La distribucion del equipo, € insumos necesarios
para el funcionamiento del centro buscard optimizar la asignacion de las

herramientas.

La distribucidn interior es un factor importante para el desarrollo de las actividades
del centro de diagnostico y rehabilitacion psicopedagogica, por lo que se considero la
edad, caracteristicas y necesidades de los nifios/as.

A continuacion se detallaran las zonas y areas con las que contara

» Zona Administrativa: esta zona estara conformada por la secretaria, sala de
espera y oficina administrativa. Es el lugar de almacenamiento de

documentos y de atencidn a los padres de familia que acudan al centro.

» Zona Escolar: se conforma por tres aulas destinadas a ser consultorios para

tratar los problemas de aprendizaje de los nifios/as.

* Consultoriol: este consultorio se denominara de diagnostico ya que en este
se realizaran las entrevistas con los padres y con los nifios para conocer
acerca del problema de aprendizaje y como se lo detecto. Contard con
recursos como un escritorio, anaquel con libros, unos pocos rompecabezas,
legos, una alfombra, etc. Debido a que no se puede realizar la entrevista a

dos 0 mas nifios la capacidad de esta sala es de un nifio por sesion.
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e Consultorio 2: se denominara Sala Cognitiva y en ella se realizaran

actividades enfocadas al area cognitiva. Contard con materiales como juegos
didacticos, lapices, pinturas, tableros de olores, material para embonar,

clavijeros, etc. La capacidad de esta sala es para 12 nifios.

* Consultorio3: se denominara sala de recuperacion psicomotriz y en ella se
realizardan las actividades enfocadas a rehabilitar la coordinacion
psicomotora en los nifios. Contard con materiales como una barra de
equilibrio, pelotas de pilates, legos, un pequeio aro de basquet, etc. La

capacidad para esta sala es de 18 nifios.

» Zona de Servicios: esta conformada por las siguientes areas:

* Area de cafeteria: contard con un dispensador de agua, tasas, café, té,

colas que tanto los padres como los nifios/as podran servirse.

* Bafios: conformada por servicios higiénicos, lava manos, espejos,
esta area puede ser utilizada por los fiifios/as, padres de familia, y
personal administrativo.

» Estacionamiento: se contara con espacio suficiente para brindar

mayor comodidad a los padres.

* Area de recreacion: formada por juegos infantiles y arboles.

* Area de limpieza: en un pequefio rincon del bafio se adecuard una

pequefia bodega para almacenar utiles de limpieza como escobas,
trapeadores, desinfectantes.
* Area Verde: es un espacio donde los nifios pueden jugar y también

se realizaran actividades al aire libre si el tratamiento lo requiere.

4.3.1 Planos De Ubicacion Y Distribucion Del Centro De Desarrollo Infantil.

El centro de diagnoéstico y rehabilitacion psicopedagogica para nifios con problemas
de aprendizaje funcionara en un terreno de 398.35m? el mismo que tiene contara con
una construccion de 180m?; en el cual se distribuiran en sala de espera y recepcion,
cafeteria, 3 oficinas donde se dard ¢l tratamiento, bafios, zona verde y recreacion,

estacionamientos.
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4.4 LISTADO DE EQUIPOS

4.4.1 Especificaciones técnicas

Todas las salas contaran con el espacio, iluminacién natural, luz eléctrica vy
ventilacion natural suficiente. Ademas como medida de seguridad se colocaran tapas
de seguridad en los tomacorrientes y 2 extintores, ubicados uno en la sala de espera y
recepcion y otro en el consultorio 3, ambos de carcasa metalica forma cilindrica de
36cm de altura y 15 cm de didmetro con una capacidad de cuatro kilos de polvo seco.
Las baterias sanitarias contardn con sus respectivos accesorios de griferia adecuados

para el uso de nifios/as, y adultos.
4.4.2 Mobiliario y equipos
4.4.2.1 Mobiliario y equipos para la recepcion y sala de espera.

Tabla N° 11. Equipos para la recepcion y sala de espera

CANTIDAD EQUIPOS
1 Computadora
1 Impresora multifuncion
1 Teléfono Fax

Elaborado por: Gabriela Pérez

Tabla N° 12. Mobiliario para la recepcion y sala de espera.

CANTIDAD MOBILIARIO
1 Juego de Sillones
1 Mesa de centro
1 Estacion de trabajo
1 Silla ejecutiva

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.2.2 Mobiliario y equipos para la cafeteria

Tabla N° 13. Equipos para la cafeteria.

CANTIDAD EQUIPOS
1 Cafetera
1 Dispensador de vasos

Elaborado por: Gabriela Pérez
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Tabla N° 14. Mobiliario para la cafeteria

CANTIDAD | MOBILIARIO
3 Sillas
1 Mesa

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.2.3 Mobiliario y equipos para el Consultorio 1.

Tabla N° 15. Equipos Consultorio 1

CANTIDAD EQUIPOS
1 Computadora
1 Impresora multifuncion
1 Teléfono Fax
1 Grabadora con CD
2 Juegos de legos
6 rompecabezas

Elaborado por: Gabriela Pérez

Tabla N° 16. Mobiliario Consultorio 1

CANTIDAD MOBILIARIO
3 Sillas

Estacion de trabajo

Silla ejecutiva

Anaquel

Archivador

Librero

Mesa pequenia

Sillas pequefias

Corchografo

e Yl e Ll e el Rl

Elaborado por: Gabriela Pérez
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4.4.2.4 Mobiliario y equipos para el Consultorio 2.

Tabla N° 17. Equipos Consultorio 2

CANTIDAD EQUIPOS
1 Televisor
1 DVD
1 Grabadora con CD
2 Controles de videojuegos

Elaborado por: Gabriela Pérez

Tabla N° 18. Mobiliario Consultorio 2

CANTIDAD MOBILIARIO
12 Sillas
3 Mesas
1 Pizarron
1 Anaquel
1 Librero
4 Cajones para guardar legos
1 Franelografo
4 Jabas pequefias de plastico para guardar lapices

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.2.5 Mobiliario y equipos para el Consultorio 3.

Tabla N° 19. Equipo Consultorio 3

CANTIDAD EQUIPOS
1 Grabadora con CD
1 Mini Aro de basquet
1 Barra de equilibrio
2 Juegos de colchonetas de colores
1 Plataforma en forma de escalera
1 Alfombra grande

Elaborado por: Gabriela Pérez
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Tabla N° 20. Mobiliario Consultorio 3

CANTIDAD MOBILIARIO
3 Sillones pub
3 Anaqueles
1 Pizarron
3 Cajones para guardar legos
2 Jabas para guardar pelotas
1 Mesa redonda
8 Sillas
1 Espejo amplio

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.2.6 Mobiliario y equipos para el Area Verde.

Tabla N° 21. Mobiliario Area verde

CANTIDAD | MOBILIARIO
1 Juegos Infantiles

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.3 Tecnologia

Para el funcionamiento 6ptimo del CDRP entre los medios tecnologicos necesarios
unicamente se hard uso del internet para el desempefo de areas como recepcion, y

consultoriol.

4.4.4 Suministros y material Didactico:

Para las actividades diarias del giro del negocio se requerirdn ciertos suministros,
algunos de los cuales sera necesario reemplazarlos cada determinado tiempo.

En el siguiente cuadro detallaremos los suministros para las actividades diarias:
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Tabla N° 22. Suministros y Materiales de Oficina

Cant. | Unidad de Medida Descripcion
3 Unidad Grapadoras
3 Unidad Perforadoras
3 Unidad Dispensador de scotch
3 Unidad Saca grapas
6 Unidad Marcadores de tiza liquida
3 Unidad Porta clips
3 Unidad Tijeras
3 Unidad Estilete
2 Paquetes Resmas de papel
1 Unidad Directorio telefonico
3 Unidades Scotch
3 Cajas Grapas
3 Cajas Clips
100 | Unidades Carpetas para archivador
2 Unidades Borradores de pizarra
1 Paquete Sobres de manila
2 Unidades Papeleras

Elaborado por: Gabriela Pérez

Tabla N° 23. Suministros y Materiales de Aseo y Limpieza

Cant. Unidad de Medida Descripcion
5 Paquete (12 c/u) Rollos de papel higiénico
2 Unidad Dispensadores de jabon liquido.
2 Unidad Trapeadores
2 Unidad Escobas
1 Unidad Recogedor de basura
2 Unidad Cepillos para sanitarios
1 Unidad Balde
8 Unidad Basureros
2 Unidad Dispensadores de toallas de papel.
2 Frascos Desinfectante.
1 Funda Guantes plasticos.
1 Unidad Mandil para aseo.

Elaborado por: Gabriela Pérez
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Tabla N° 24. Suministros y Material Didactico

Cant. | Unidad de Medida Descripcion
2 Unidad Tablero de olores
3 Paquete Stper bloques didacticos
5 Paquete Juegos de construccion
3 Paquete Juegos Jenga
5 Paquete (3unidades) | Pelotas de colores
8 Unidad Rompecabezas
6 Unidad Balon-pelota didactica
4 Unidad Mini pelotas de basquet
1 Paquete Juego de bloques de goma-espuma
1 Paquete Juego de bloques de madera
1 paquete juego de pelotas de diferentes colores y tamafios
10 Unidad Ulas de diferentes colores y tamafios
1 Unidad Tunel plegable
4 Unidad Tableros de picado
4 Paquete Tangram
2 Unidad Balancin de Laberinto
3 Cajas (24 u) Lapices de colores (pinturas)
3 Cajas (12 u) Crayones
3 Cajas (24 u) Marcadores
1 Paquete Cuentos

Elaborado por: Gabriela Pérez

4.4.5 Biblioteca y programas educativos

Es basico para el diagnoéstico y rehabilitacion psicopedagodgica comprar test
psicologicos tales como: el test
Rorschach, y HTP para conocer acerca de su personalidad, y también se debera

enriquecer la biblioteca del centro con libros sobre prevencion y tratamiento de los

trastornos del aprendizaje, psicopedagogia.
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CAPITULO V

ANALISIS LEGAL

A continuacion se detallaran los requisitos legales necesarios para la creacion y
autorizacion del funcionamiento del Centro de Diagndstico y Rehabilitacion
Psicopedagogica para nifios con dificultades del Aprendizaje en el valle de

Tumbaco.

5.1 TIPO DE EMPRESA

Para la constitucion del Centro de Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagogica
para nifios con dificultades del Aprendizaje en el Valle de Tumbaco, el primer paso
es escoger el tipo de empresa a constituirse. En este caso particular, debido al tamafio
y al capital de constitucion de la empresa, y puesto que las normas legales vigentes
no prevén ninguna prohibicion al respecto , ni la obligacion de la constitucion de
personas juridicas o empresa, inicialmente se titulard como persona natural a nombre

de la propietaria de la misma y utilizando el nombre comercial CDRP - EpUPSI, con

la finalidad de que en unos afios cuando ya esté posicionada, consolidada e
incremente su capital sea reconocida como persona juridica dentro de las

modalidades que establecidas en el Ecuador.

5.2 REGISTRO DEL NOMBRE

Se debe realizar el registro del nombre con la finalidad de que no exista otra empresa
con el mismo nombre y esto se lo realiza en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI) siguiendo los siguientes pasos” :

1. Llenar un formulario impreso a maquina de escribir o computadora, de lado y
lado, este documento se lo  puede adquirir en la pagina web

www.iepi.gov.ec, o directamente en sus oficinas.

27 Investigacion directa: Av. Republica 396 y Diego de Almagro - Edificio FORUM 300 Planta Baja.
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2. Cancelar un valor de $8 por concepto de busqueda del nombre de un

producto, servicio, nombre comercial o lema.

3. Adjuntar el comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas.
4. Anexar el nombramiento del representante legal.

5. Verificar la publicacion del extracto de las solicitudes en la Gaceta del IEPL

6. Se presenta un plazo para que terceros puedan oponerse al registro de las
marcas, finalizado este periodo se otorga un examen de registrabilidad, para

verificar si se procede o no con el registro de la marca.

7. El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion

aprobando o negando el registro de la marca.

8. Por ultimo se emite el titulo en el caso de aprobacion de la marca,
previamente a la cancelacion de la tasa establecida, la misma que se pagara

cada 10 afos.

5.3 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Conforme lo establecido en la ley la empresa debe ser inscrita en el RUC, dentro de
los 30 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de actividades; para facilitar la
recaudacion de impuestos por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI).

.. .. .. 28
Los requisitos solicitados son los siguientes”™:

1. Para ecuatorianos o extranjeros residentes: original y copia a color de la

cédula vigente.

2. Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

¥ Investigacion Directa: oficina del SRI ubicada en Tumbaco, Av. Interoceanica sector el Favorito.
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Es necesario también presentar original y copia de cualquiera los siguientes
documentos para la verificacion del domicilio y del establecimiento en el cual se

realiza la actividad economica:

- Planilla de servicios Bésicos (agua, luz, teléfono), correspondientes a uno de

los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de telefonia celular

correspondientes a uno de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Factura por servicio de TV o internet pagada, correspondientes a uno de los

tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Contrato de Arrendamiento.

- Escritura de Propiedad o de compra y venta del Inmueble, debidamente

inscrito en el registro de la propiedad.

- Original y copia del contrato de Concesion Comercial o Contrato en

Comodato

- Certificado de la Junta Parroquial més cercana al lugar del domicilio, en caso

de que el predio no esté en catastro.

5.4 PERMISO MUNICIPAL
La obtencion de la Patente Municipal y Permiso de Funcionamiento se lo obtiene
en el Municipio de Quito. Dicho permiso es obligatorio para toda persona natural

o juridica que ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano

de Quito.”

En el caso de personas naturales los requisitos son los siguientes:

* Investigacion Directa: oficinas de la Administracion Zonal del Valle de Tumbaco
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1. Original y copia del formulario de la declaracion del RUC, y formulario de

inscripcidn que se adquiere en el Ministerio de Finanzas en Recaudaciones.
2. La planilla de mejoras por el departamento de Salud publica o Control
Sanitario, para las actividades comerciales que requiera el permiso de

funcionamiento.

3. Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

o

Copia de carta de pago impuesto predial.

Como ultimo requisito se debera obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos debido

a la naturaleza del negocio, el mismo que se realiza de la siguiente manera:

1. Presentacion de la solicitud a la matriz del Cuerpo de Bomberos en el Distrito

Metropolitano de Quito, previo el pago de la patente, minimo del 10%.

3. Comprar un formulario y entregarlo al Cuerpo de Bomberos.

4. Conducir a los inspectores al local comercial para la respectiva verificacion

de que el centro este en buen estado y tenga las condiciones necesarias para

dar un servicio adecuado.
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CAPITULO VI

ANALISIS ORGANIZACIONAL

6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

6.1.1 Mision

Incentivar el desarrollo integral en el aprendizaje de los nifios/as y adolescentes,
pedagogica y psicoldgicamente, mediante el uso de herramientas de evaluacion y
recuperacion psicopedagdgicas, para satisfacer necesidades y superar expectativas,
con plena participacion de todos los miembros de la empresa y de esta manera
contribuir en el desenvolvimiento acertado de los nifios/as y adolescentes dentro de

la sociedad.

6.1.2 Vision

Convertir al CDRP - epUPSI en una empresa rentable, y en un modelo de ayuda

psicopedagogica, para nifios/as y adolescentes, en la provincia de Pichincha
propiciando el bienestar social y el desarrollo de la comunidad a través de un

aprendizaje adecuado, mediante el cumplimiento de objetivos y metas establecidos.

6.1.3 OBJETIVOS

Objetivo General

* Contribuir en la formacién de nifios/as y adolescentes con habilidades
cognitivas Optimas, acordes a su etapa evolutiva desde la perspectiva

psicopedagogica.

Objetivos Especificos

* Integrar a los nifios y nifias al ambiente escolar en forma placentera.
e Determinar en los nifios las causas de sus dificultades al aprender para

aplicar el tratamiento mas adecuado.

75



* Estimular en los nifios/as y adolescentes el desarrollo de sus capacidades
intelectuales y sociales.

* Respetar el desarrollo evolutivo de los nifios/as y adolescentes,
confrontandolos con destrezas y habilidades acordes con su edad.

e Utilizar el juego, como metodologia de trabajo y estimulacion para el

desarrollo intelectual de los nifios/as y adolescentes.

6.1.4 VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Para que una organizacion funcione adecuadamente debe tener valores y principios
que indiquen como deben ser y como deben compartir los diferentes colaboradores
de la misma, por ello los valores y principios que se estableceran para una buena
convivencia y servicio del Centro de Diagnoéstico y Rehabilitacion Psicopedagogica

para nifios de 5 a 15 afos son los siguientes:

> Valores
En una organizacion los valores son el marco del comportamiento que deben tener
sus integrantes para lograr los objetivos institucionales.
Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas

. 30
en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.

v" Respeto

Ser amables con los nifios y padres de familia que asisten al CDRP — EDUPSI, asi

como también con las personas que laboran en el mismo ya que es la base

fundamental para una convivencia sana y pacifica.

v" Honestidad
La honestidad es el respeto a la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las
personas; es una cualidad que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y
sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Por esto el personal del

CDRP - EPUPSI, debe practicar este valor porque cuando se trabaja con personas

39JIMENEZ Juan Carlos, El Valor de los Valores en las Organizaciones, editorial Cograf
Comunicaciones, afio 2008.
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honestas cualquier proyecto se puede realizar y la confianza colectiva se transforma

en una fuerza de gran valor.

v' Compromiso
Cumplir con los convenios contraidos, con empefio y confianza para las distintas

determinaciones que tome el CDRP - EDUPSI.

v Puntualidad
Las tareas y sesiones de terapia se las realizardn con cuidado y se mantendra una

diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo.

v Limpieza
Para un adecuado servicio a nuestros clientes, hay que inculcar este valor en todos
colaboradores que laboran en la empresa para que cada proceso sea realizado con los

mejores niveles de aseo.

» Principios
Los principios son aquellos que le dan curso a la accion a las actividades del Centro
de Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagogica para nifos con Dificultades de

Aprendizaje.

v Principio del Trabajo en Equipo

El trabajo y la atencién se orientan a cumplir metas propuestas en la empresa
mediante los tres pilares en los que reposa el Gung Ho.>.

1. El espiritu de la ardilla, es conocer el porqué de nuestro trabajo y que tan
importante es para la humanidad, es decir, es tener en cuenta que nuestro trabajo
vale la pena.

2. El estilo del castor, es ejercer el control de manera independiente para alcanzar las
metas, es poseer un alto grado de control sobre nuestro destino, es hacer lo que

estamos en capacidad de hacer, es hacer “lo correcto de la forma correcta”.

31 BLANCHARD Ken, A La Carga (Gung Ho), editorial Norma
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3. El don del ganso, es “alentar a los demas a seguir adelante”, es el apoyo mutuo e
incondicional, es estimular constantemente, “es la fuerza que impulsa a la gente
durante la realizacion de una mision verdadera, es una razon para trabajar”.

Todos los funcionarios y empleados deberan estar compenetrados con su accionar

diario para evitar fallas que perjudiquen a todo el personal y a los clientes.

v" Principio del Objetivo.- Toda la organizacion con sus colaboradores se
orientardn a alcanzar determinados objetivos y metas establecidos con

anterioridad.

v Principio del Mejoramiento Continuo
Mediante la creatividad del trabajo en equipo logrando un servicio de calidad. Asi
también los profesionales que laboren en el centro deberan actualizar sus

conocimientos continuamente para dar un servicio de calidad.

v Principio de Proactividad
Se refiere a la capacidad que debe poseer el personal para realizar un autocontrol de
sus actividades, contribuyendo con los propdsitos de calidad de la empresa. Asi
como brindar apoyo y dar soluciones a los problemas para cumplir con los propositos

de calidad de la empresa.

v" Principio Estabilidad del personal
Se pretende que todo el personal se sienta a gusto con el trabajo que realiza
motivandolos con diferentes formas como pago en la remuneracion justa y puntual,
logrando que exista tranquilidad y estabilidad emocional en cada uno de sus

empleados.

v" Principio de Responsabilidad
Este principio se fundamenta en la capacidad de la empresa para cumplir
adecuadamente con sus obligaciones frente a los clientes, es decir no dejar de hacer

un buen trabajo bajo ninguna circunstancia.
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v" Principio de Orden
Es indispensable que nos guiemos por la filosofia de un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar, de tal manera que aprovechemos nuestro tiempo y lo dediquemos a

mejorar.

v" Principio de Compromiso
La empresa asume el dar un tratamiento adecuado a los hijos de los clientes, por lo
que su labor se enmarca en el bienestar psicologico y estudiantil de los nifios. El
mismo que estd dado por el grado de pertenencia que tienen los empleados en
relaciéon con la empresa, lo que hace que el trabajo se realice con dedicacion

ofreciendo de esta forma un servicio con mayor grado de excelencia.

v" Principio de Inclusién
Sustentar la inclusion en la actividad educativa en los principios esenciales del
humanismo y universalidad, con respeto a los valores y derechos individuales de
cada nifio, manteniendo el compromiso de la institucidon con la sociedad, otorgando a

cada nifio un aprendizaje de calidad para toda la vida.

6.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Un organigrama es una representacion grafica de una organizacion. Generalmente los
diversos niveles administrativos o departamentos conforman los elementos de un
organigrama.

Los organigramas estructural y funcional serviran para establecer las diferentes
jerarquias y determinar el personal necesario para los diferentes cargos con los que
contard el proyecto. Cabe indicar que el personal necesario para este proyecto no es

elevado.

79



Grdficol8. Organigrama Estructural

)
L— Direccidn

|
|
] | : |
Area Administrativa ] L‘ Area Docente

] ] ]
t Area Contable t Area de Recepcidn t Area de Limpieza

Grdficol9. Organigrama Funcional

‘ Directora

[ Arlea ’

Administrativa

Contador/a Secretaria / Personal de ‘ Psicoldgo ’ ‘ Psicopedagago ’ Terapista de
Recepcionista Mantenimiento Lenguaje

[ Area Docente

80



CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

El estudio financiero es fundamental para tomar la decision de invertir o no en el
proyecto, es decir. Es una confirmacion de que el negocio no solo tiene mercado y es

operativamente factible sino que es sostenible y rentable.

7.1 INVERSIONES

Las inversiones bien sea a corto o a largo plazo, representan colocaciones que la
empresa realiza para obtener un rendimiento de ellos o bien recibir dividendos que
ayuden a aumentar el capital de la empresa. 2

Para la puesta en marcha del CDRP EDUPSI debe contar con inversiéon la misma
que se divide en: Inversion de Activos Fijos, activos Intangibles (Diferidos) y Capital

de Trabajo.

7.1.1 Inversion en Activos Fijos Tangibles

Son todos los bienes que se utilizara en el proceso de entrega del servicio. Entre estos
tenemos terreno, infraestructura, muebles y enseres, equipo de computacion, equipos

y maquinaria etc.

Los activos fijos tangibles no son destinados a la venta, se utilizan para el uso de la
empresa, es decir son permanentes.

También es importante recalcar que para la operacion del centro la investigadora ya
posee un terreno que no sera tomado en cuenta como valor de los activos, ya que se
pretende evaluar unicamente las necesidades de inversion para poner en marcha el

negocio.

A continuacion se presenta un cuadro de resumen acerca de la inversion en Activos

Fijos:

32 TRUJILLO, Trujillo Marcia Catalina, Proyecto de factibilidad para la creacion de un Centro
Infantil,tesis.2010
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Tabla N° 25. Activos Fijos

Activos Fijos Valor. Total
Terreno 14.141
Infraestructura 60.778
Maquinaria y Equipos 3.463
Equipo de Computacion 794
Equipo de Oficina 74
Muebles y enseres 20.989
Total Activos Fijos 81.348

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Investigacion Directa

7.1.1.1 Infraestructura

Se contratard con los servicios de la constructora Armas Vega Asociados S.A
ubicada en Tumbaco, para que sea la encargada de todo lo referente a la
construccion y adecuacion tanto de los consultorios y oficinas como del espacio

verde y parqueaderos y cuya proforma se encuentra en la parte de anexos.

Tabla N° 26. Infraestructura

Descripcion Valor. Total
Construccion + Terreno 74.919
Total Infraestructura 74.919

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Proforma

7.1.1.2 Maquinaria y Equipos
Se requiere equipar las diferentes areas que componen el Centro, para dar una
atencion adecuada a los nifios, para lo cual la inversion en maquinaria y equipos es

la que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla N° 27. Maquinaria y Equipos

Detalle Cantidad Valor. Total

Dispensador de H,O 1 33
Grabadora con CD (MP3) 3 171
Combo LG TV (32 pulgadas)+ DVD 1 804
Material Didéctico Varios items 406
Test psicoldgicos 2 1.084
Gimnasios Infantiles 5 965
Total Maquinaria y Equipos 3.463

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Proforma

7.1.1.3 Equipos de Computacion
Para brindar un servicio de calidad se invertird en equipos de computacion los

mismos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 28. Equipos de computacion

Detalle Cantidad | Valor. Total
Computador de escritorio 1 614
Impresora multifunciéon Canon (impresora, . 180
copiadora,scanner,Fax)
Total Equipo de Computacion 794

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Proforma

7.1.1.4 Equipos de Oficina

Para el normal funcionamiento del centro se requerira de:

Tabla N° 29. Equipos de oficina

Detalle Cantidad | Valor. Total
Teléfono 2 74
Total 74

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Proforma
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7.1.1.5 Muebles y enseres
Para dar un servicio adecuado el centro debera equiparse con mobiliario de acuerdo a

sus necesidades los mismos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 30. Muebles y Enseres

Detalle Valor. Total

Sala de espera y recepcion 306
Cafeteria 25
Consultoriol 529
Consultorio 2 565
Consultorio 3 554
Area Verde (Juegos infantiles) 120
Total Muebles y Enseres 2.099

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Proforma

7.1.2 Inversion en Activos Diferidos

Los rubros en activos diferidos son aquellos derechos adquiridos para la puesta en
marcha del proyecto, bésicamente se desglosa los valores de los gastos de
constitucion y permisos de funcionamiento, es decir de los gastos legales que

implican la constitucion juridica del proyecto para operar correctamente.

Tabla N° 31. Activos Diferidos

Concepto Valor. Total

Registro de Marca IEPI 400
RUC 0
Permiso Municipal 52
Permiso Cuerpo de Bomberos 30
Total 482

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Investigacion directa
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7.1.3 Capital De Trabajo

Es considerado como capital de trabajo aquellos recursos que requiere la empresa
para poder operar normalmente mientras el proyecto no genere ingresos propios. En
otras palabras la empresa para poder operar durante el primer periodo (ler mes),
requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de
obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto
plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

A continuacion se desglosan los rubros correspondientes al capital de trabajo en

funcion de los gastos.

Tabla N° 32. Capital de Trabajo

Concepto Valor Anual | Valor Mensual
Suministros de oficina 250 21
Gastos remuneraciones 720 60
Servicios basicos 888 74
Suministros de Limpieza 141 12
Publicidad 1.800 150

Capital de trabajo 3.798 317

Elaborado por: Gabriela Pérez

Fuente: Investigacion directa

El capital de trabajo necesario para el funcionamiento inicial y permanente del
Centro es de $317 mensuales, este valor representa el minimo para cubrir el costo

del servicio.

7.1.4 Determinacion De La Inversion Inicial

La inversion inicial estd compuesta por Activos Fijo, Diferidos, y Capital de Trabajo,
necesarios para el funcionamiento inicial del negocio y el 5% para imprevistos. A

continuacion se presenta el cuadro resumen de la inversion inicial:
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Tabla N° 33. Resumen Inversion Inicial

Tipo de Inversion Inversion

Activos Fijos Tangibles 81.348
Activos Diferidos 482
Capital de trabajo 317
5% del capital de trabajo para imprevistos 16
Total de la Inversién 82.163

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion Propia

Para desarrollar el proyecto la inversion total es de 82.163 USD.

7.2 FINANCIAMIENTO

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, mejoramiento de empresas y capitalizacion de las
mismas. Generalmente el financiamiento se trata de sumas tomadas a préstamo las

mismas que complementaran los recursos propios.

Debido a que la inversion inicial representa una importante suma de dinero y a que
la investigadora no posee dicha cantidad en su totalidad es necesario buscar

financiamiento.
Es por ello que debemos analizar y buscar la fuente de financiamiento mas adecuada,
analizando cual nos ofrece mayores beneficios y al mismo tiempo debemos ver que

tenga intereses mas convenientes.

Para establecer la cantidad que sera financiada y la que sera cubierta con recursos

propios se muestra el siguiente cuadro de fuentes y usos:
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Tabla N° 34. Fuentes y Usos

Fuentes de Financiamiento
Detalle Monto th'al de Capital Propio Financiamiento
Inversion
Monto % Monto %
Infraestructura + Terreno 74919 37.459 | 50% 37.459 50%
Muebles y Enseres 2.099 2.099 | 100% - -
Maquinaria y Equipos 3.463 3.463 | 100% - -
Equipo de Computacion 794 794 | 100% - -
Equipos de Oficina 74 74 | 100% - -
Activos Diferidos 482 482 | 100% - -
Capital de trabajo +5% Imprevistos 332 332 | 100% - -
Total Inversion del Proyecto 82.163
% total de aportacion de cada
o 82.163 44.704 549% | 37.459 46%
fuente de financiamiento.

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion Propia

La inversion se realizara de la siguiente manera $44.704 con recursos propios, que
representa el 54 % del total de la inversion, y $37.459 restantes financiados que

representan el 46%.

Para poder cubrir el monto que falta después de la aportacion de recursos propios, se
debe recurrir al financiamiento. Entre las fuentes de financiamiento tenemos el
sobregiro bancario, crédito bancario y linea de crédito. El financiamiento mas
adecuado para este proyecto es el crédito bancario, ya que la empresa esté iniciando.
La mejor alternativa de financiamiento la presento la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 23 de Julio, debido a que presento la menor tasa de interés, mayores
facilidades para otorgar el crédito, la investigadora posee una cuenta de ahorros en
dicha institucion con un buen historial crediticio, y también es la institucién
financiera mas cercana al lugar donde se establecera el proyecto.

El monto del crédito sera por $37.459 USD; a un plazo de tres afios y con un interés

anual del 10.96%. Los pagos se los realizard mensualmente.
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Tabla N° 35. Amortizacion de la Deuda

Monto $37.459

Interés 10.96%

Tiempo 3 afios

Mes | Cuota Interés | Amortizacion| Saldo

0 37.459
1 1.217 326 891 36.569
2 1.216 318 898 35.671
3 1.216 310 906 34.765
4 1.216 302 914 33.851
5 1.216 295 922 32.929
6 1.216 286 930 31.999
7 1.216 278 938 31.061
8 1.216 270 946 30.115
9 1.216 262 954 29.160
10 1.216 254 963 28.198
11 1.216 245 971 27.226
12 1.216 237 980 26.247
13 1.216 228 988 25.259
14 1.216 220 997 24.262
15 1.216 211 1.005 23.257
16 1.216 202 1.014 22.242
17 1.216 194 1.023 21.219
18 1.216 185 1.032 20.188
19 1.216 176 1.041 19.147
20 1.216 167 1.050 18.097
21 1.216 157 1.059 17.038
22 1.216 148 1.068 15.970
23 1.216 139 1.078 14.892
24 1.216 130 1.087 13.805
25 1.216 120 1.096 12.709
26 1.216 111 1.106 11.603
27 1.216 101 1.116 10.488
28 1.216 91 1.125 9.362
29 1.216 81 1.135 8.227
30 1.216 72 1.145 7.082
31 1.216 62 1.155 5.928
32 1.216 52 1.165 4.763
33 1.216 41 1.175 3.588
34 1.216 31 1.185 2.402
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35 1.216 21 1.196 1.207
36 1.216 10 1.207 0
43.793 6.333 37.459

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Investigacion Directa

El célculo de las cuotas se realizo de acuerdo a instructivo de la cooperativa, con su

simulador de créditos.

7.3 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

A medida que el tiempo pasa, los activos se vuelven obsoletos, es por esto que se

deben depreciar segiin la vida util de los mismos para recuperar su valor en un

futuro. Para realizar la depreciacion de los activos fijos aplicaremos el método de

linea recta sobre los activos nuevos.

Tabla N° 36. Depreciaciones

Activos Valor. Total | Vida util B Valor

Depreciacion | Depreciacion
Infraestructura 60.778 20 5% 3.039
Magquinaria y Equipos 3.463 10 10% 346
Equipo de Computacion 794 3 33% 262
Equipo de Oficina 74 10 10% 7
Muebles y enseres 2.099 10 10% 210
Total Depreciacion 3.864

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Investigacion Directa

La amortizacion se calculard de acuerdo a lo establecido por la Ley de Régimen

Tributario Interno, misma que establece que para activos diferidos la depreciacion se

hara en funcion de un gasto promedio anual a 5 afios.
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Tabla N° 37. Amortizaciones

Concepto Aifos | Valor 1 2 3 4 5

Gastos de Constitucion 5 482 96 96 96 96 96

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.4 DETERMINACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Para establecer el presupuesto de costos del proyecto nos basaremos en los datos
obtenidos en el capitulo de estudio de mercado. Debemos tomar en cuenta para la
determinacion de los costos que es un Centro de ayuda Psicopedagbgica, es decir se

ofrece un servicio, no existe procesos de transformacion de materias primas.

Los costos del proyecto se calcularan en funcién de la tasa de inflacion del 2.99% *°
registrada al mes de julio del afio 2011 como lo indica el Banco Central de Ecuador

en su pagina web.

7.4.1 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de producciodn, estos costos varian con el tiempo mas que con la actividad,
es decir, se presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando no haya alguna

actividad de produccion.®*

Por definicion, los costos fijos no cambian durante un periodo especifico. Por lo
tanto, a diferencia de los variables, no dependen de la cantidad de bienes o servicios

producidos durante el mismo periodo. Entre los costos fijos tenemos:

v" Sueldos de personal Administrativo

v" Remuneraciones de personal contratado bajo servicios profesionales
v’ Servicios basicos

v

Suministros de oficina

33 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=inflacion acumulada. Acceso:05/09/2011
** POLIMELI Ralph S., FABOZZI Frank J. & ADELBERG Arthur. CONTABILIDAD DE COSTOS
Conceptos y Aplicaciones para la toma de decisiones Gerenciales. Edicion 3°. Editorial Mc Graw-Hill.

90




v" Suministros de limpieza

v" Depreciaciones y amortizaciones

v" Publicidad

7.4.1.1 Sueldos de Personal Administrativo

Conforme a lo establecido por el Ministerio de relaciones laborales y segin la

estructura del proyecto, se estima contratar bajo la modalidad de relacion de

dependencia a:

* Psicologo

* Psicopedagogo

* Terapista del Lenguaje

¢  Administrador/ Director

* Secretaria/ Recepcionista

* Personal de Limpieza

Tabla N° 38. Sueldo del Personal Administrativo’”

Cargo Cant. | Afiol | Afo2 | Afo3 | Afio4 | AfoS5
Psicologo 1 4.654 5.088 5.232 5.380 5.533
Psicopedagogo 1 4.654 5.088 5.232 5.380 5.533
Terapista del Lenguaje 1 4.572 4.998 5.139 5.285 5.435
Administrador/ Director 1 4.715 5.155 5.301 5.451 5.607
Secretaria/ Recepcionista 1 4.448 4.861 4.999 5.140 5.286
Personal de Limpieza 1 4.370 4.776 4911 5.050 5.193
Total 27.414 | 29.965| 30.814 | 31.688 | 32.588

Elaborado por: Gabriela Pérez

Fuente: Elaboracion propia

Los sueldos se han proyectado en base a la tasa de inflacidon otorgada por el Banco

Central del Ecuador de 2.99% .

de ley.

35 Anexo 1
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7.4.1.2 Remuneracion del Personal Contratado bajo servicios profesionales
Bajo esta modalidad se contrataran los servicios de un/a contador/a, para que ayude
con la tributacion y revision de la contabilidad del Centro; la proyeccion de su

remuneracion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 39. Remuneracion bajo servicios profesionales

Cargo Cant. | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo S
Contador 1 720 742 764 787 810
Total 720 742 764 787 810

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.3 Servicios Basicos
El costo de energia eléctrica, agua potable, teléfono e internet para un adecuado

funcionamiento del Centro se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 40. Servicios Basicos

Detalle Ao 1 | Afio2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Agua 216 222 229 236 243
Luz 240 247 255 262 270
Teléfono + Internet 432 445 458 472 486
Total 888 915 942 970 999

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.4 Suministros de Oficina
El centro requiere de varios suministros para la oficina como grapas, carpetas, hojas

Bond, perforadoras etc; los mismos que ascienden a un monto de $ 249,85 anuales.

Tabla N° 41. Suministros de Oficina

Detalle Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano 5
Suministros de Oficina 250 257 265 273 281
Total 250 257 265 273 281

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia
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7.4.1.5 Suministros de Limpieza
Para mantener en perfecto estado la limpieza del local donde se establecera el

proyecto, se requerira de:

Tabla N° 42. Suministros de Limpieza

Detalle Afo1 | Afio2 | Afio3 | Afio 4 | Afio 5
Suministros de Limpieza 141 145 149 153 158
Total 141 145 149 153 158

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.5 Publicidad
Se deberan realizar actividades para promocionar el centro, tales como visitas a los
centros educativos del sector, flyers, letreros, etc. En la siguiente tabla se proyectara

dicho gasto en funcién de la inflacion:

Tabla N° 43. Publicidad

Detalle Anol | Ano2 | Ailo3 | Ao 4 | Ano 5
Publicidad 1.800 1.854]1 1.909| 1.966| 2.025
Total 1.800| 1.854| 1.909| 1.966| 2.025

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.4.2 Costos Variables

Los costos variables costo son aquellos que se modifican de acuerdo a las variaciones
del volumen de produccién o en el nivel de actividad, se trate tanto de bienes como
de servicios. Es decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen,
mientras que si el nivel de actividad aumenta, los costos también lo hacen, tienen
una relacion directamente proporcional.

Para este proyecto en particular los costos variables son aquellos que se
incrementarian si el nimero de niflos que desean nuestros servicios aumentaria;
entonces para este caso el costo variable seria el correspondiente a material didactico

como se muestra en la tabla:
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Tabla N° 44. Materiales Didacticos

Detalle Afo1 | Afio2 | Afio3 | Afio 4 | Afio 5
nifos 2.700| 2.724] 2.760| 2.808| 2.868
Materiales Didacticos 3.074| 3.101| 3.142| 3.197| 3.265
Total 3.074| 3.101| 3.142| 3.197| 3.265

Elaborado por: Gabriela Pérez

Fuente: Elaboracion propia

El requerimiento en materiales didacticos se han estimado en funcién del posible
incremento de nifios que requieran nuestro servicio, partiendo del supuesto que se

atenderan 2700 nifos el primer afio. Valor que obtenemos del siguiente calculo:

- Si trabajamos con el 50% de la capacidad instalada tenemos en el
consultorio2 = 6 estudiantes y en el consultorio3 = 9 estudiantes; obteniendo
como resultado 15 estudiantes por sesion de tratamiento y como cada dia se
pueden dar al menos 15 sesiones de tratamiento tenemos que se podra atender
a 225 nifios/as por dia. Sin embargo para que los calculos se acerquen mas a
la realidad, y tomando en cuenta que le tomara tiempo al centro posicionarse

y trabajar con su capacidad al maximo, tomaremos este valor como una

cantidad mensual.

- Entonces 225 nifios/as * 12 meses = 2700 ninos al afio.

Tanto los costos variables como los costos fijos se han proyectado en funcion de la

tasa de inflacion de 2.99% obtenida en la pagina del Banco Central del Ecuador.

7.5 DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos hacen referencia a las cantidades que recibe la empresa por la venta de

sus servicios, para esto se tomara en cuenta los ingresos que reciba el centro por

concepto de sesiones de tratamiento y por la aplicacion de test.

Los ingresos se calculan al multiplicar el precio de venta por la cantidad. Para

calcular las ventas se ha establecido el numero de terapias aproximadas a desarrollar

en el aflo.

94




Para este calculo hay que tomar en cuenta que, la capacidad instalada del centro
sera de 31nifios, las horas que trabajara el personal son 10 al dia y que cada sesién no
debe durar mas de 40 minutos. Establecido esto tenemos que aproximadamente el
centro atendera 15 sesiones al dia, es importante tomar en cuenta que en cada sesion
de los consultorios 2 y 3se puede atender a mas de 1 niflo, y también que cada nifio
dependiendo del problema de aprendizaje y el grado en que este se encuentre

necesitara mas de una sesion.

Mientras el CDRP se posiciona en el mercado la acogida del mismo sera casi nula es
por esto que para el primer mes se estima atender a 15 nifios/as, el segundo mes 18
y asi sucesivamente seguir incrementando el nimero de asistentes hasta llegar a 2700

sesiones de tratamiento al afio.
En la siguiente tabla se muestra los ingresos estimados en base al numero de nifios

que se desea captar, tomando como referencia que se aplica una evaluacion y

minimo una sesidon por nifio/a:

Tabla N° 45. Ingresos Estimados

Servicios Precio | Afio1 | Afio2 | Afio3 | Afio 4 | Ao S
Nifios 2700 2.724| 2.760| 2.808| 2.868
Test de ubicacion 20| 54.000 54.480( 55.200( 56.160| 57.360
Tratamiento 10| 27.000| 27.240| 27.600 | 28.080 | 28.680
Total 81.000| 81.720| 82.800 84.240( 86.040

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.6 ESTADOS FINANCIEROS

Para una adecuada toma de decisiones se requiere tener informacion financiera
actualizada en los diferentes estados, los mismos que nos ayudara a conocer el

manejo de la empresa.
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7.6.1 Estados de Situacion Inicial

Este balance nos proporciona la condicion de la empresa antes de su operacion:

Tabla N° 46. Balance de Situacion Inicial

Activo 82.163
Caja Bancos 814
Infraestructura 74.919
Terreno 14.141
Obra Civil 60.778
Muebles y Enseres 2.099
Magquinaria y Equipos 3.463
Equipo de Computacion 794
Equipos de Oficina 74
Pasivo 37.459
Prestamos por pagar 37.459
Corto plazo 11.213
Largo plazo 26.246
Patrimonio 44.704
Pasivo + Capital 82.163

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

7.6.2 Estados de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias también conocido como estado de resultados, nos

indica la utilidad o pérdida que la empresa tendra en un tiempo determinado.
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Tabla N° 47. Estado de Resultados

CONCEPTO Afiol | Aflo2 | Afio3 | Afio4 | Afio 5
Ingresos operacionales 81.000| 81.720( 82.800| 84.240| 86.040
(-)costo de ventas 17.983| 19.333( 19.836| 20.366| 20.924
Utilidad Bruta 63.017| 62.387| 62.964| 63.874| 65.116
(-) Gastos administrativos 14.504| 15.791| 16.240| 16.701| 17.177
(-) Gastos de Ventas 1.800| 1.854 1.909| 1.966( 2.025
(-) Gastos Financieros 3.384| 2.156 793 0 0
Utilidad Operativa 43.329| 42.586| 44.022| 45.206| 45.914
(-)Depreciaciones 3.864| 3.864 3.864| 3.602| 3.602
(-)Amortizaciones 96 96 96 96 96
Utilidad antes de participacion 39.368| 38.625| 40.061( 41.507| 42.215
Participacion trabajadores 15% 5905 5.794| 6.009| 6.226( 6.332
Utilidad Antes de Impuestos 33.463 | 32.831| 34.052| 35.281| 35.882
Impuesto a la renta (personas naturales) 3.182 3.117| 3.299| 3.545| 3.665
Utilidad Neta del Ejercicio. 30.281| 29.714| 30.753| 31.736| 32.217

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis del estado de resultados se ha obtenido utilidad desde el

primer afio de trabajo y con la reduccién correspondiente a los costos financieros

durante los 3 primeros afios.

El célculo del Impuesto a la renta se lo hizo conforme a lo establecido en el

reglamento del SRI*®

, esto debido a debido a que se establecid el centro bajo la

modalidad de persona natural. Dichos calculos se los realizo utilizando la siguiente

tabla:

3% www.sri.gob.ec. Acceso: 05/Agosto/2011
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Tabla N° 48. Impuesto a la Renta

Fraccion basica

Exceso hasta

Impuesto fraccion

% impuesto fracc.

basica Basica exced

- - 0%
8910 11350 - 5
11350 14190 122 10
14190 17030 406 12
17030 34060 747 15
34060 51080 3301 20
51080 68110 6705 25
68110 90810 10963 30
90810 En adelante 17773 35

Elaborado por: Gabriela Pérez

Fuente: portal web SRI

7.7 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja nos permite visualizar el movimiento del dinero durante un periodo

de tiempo y es fundamental su resultado ya que nos permite realizar el anélisis de la

evaluacion financiera del negocio.

7.7.1 Flujo de Caja con Financiamiento

Tabla N° 49. Flujo de Caja

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Test de ubicacion 54.000| 54.480| 55.200| 56.160( 57.360
Tratamiento 27.000 27.240| 27.600| 28.080| 28.680
Total Ingresos 81.000( 81.720| 82.800| 84.240( 86.040
Egresos
Costo de Venta
Mano de Obra Directa 13.880( 15.173| 15.603| 16.046( 16.502
Servicios Publicos 888 915 942 970 999
Suministros de Limpieza 141 145 149 153 158
Material Didéctico 3.074 3.101 3.142( 3.197| 3.265
Gastos Administrativos
Sueldos Administrativos 14254 15.534| 15.975| 16.429| 16.896
Suministros de Oficina 250 257 265 273 281
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Gasto de Ventas

Publicidad 1.800 1.854 1.909( 1.966| 2.025
Gastos Financieros 3.384 2.156 793 0 0
Total Costos y Gastos 37.671| 39.134| 38.778| 39.034| 40.126
Depreciaciones 3.864 3.864 3.864 3.602| 3.602
Amortizaciones 96 96 96 96 96
Utilidad Antes de participacion 39.368| 38.625| 40.061| 41.507| 42.215
15% Trabajadores 5.905 5.794 6.009| 6.226] 6.332
Utilidades Antes de Impuestos 33.463| 32.831| 34.052| 35.281| 35.882
Impuesto a la renta 3.182 3.117 3.299| 3.545| 3.665
Utilidad Neta 30.281| 29.714( 30.753| 31.736| 32.217
(+) Depre. y Amort. 3.961 3.961 3.961| 3.699| 3.699
Flujo Operativo del Proyecto 34242 33.675| 34.714| 35.435| 35916
Inversiones
Activo Fijo Tangible
Infraestructura + terreno -74.919
Muebles y Enseres -2.099
Maquinaria y Equipos -3.463
Equipo de Computacion -794 -794
Valor de recuperacion 79
Equipos de Oficina -74
Gastos de Constitucion -482
Capital de trabajo -3.798
Préstamo 37.459( -7.829( -10.286] -13.012

Capital 11.213] 12.442] 13.805

Interés 3.384 2.156 793
Recuperacion Cap. de Trabajo 3.798
Flujo del inversionista -44371| 22.615| 23.389( 21.702| 35.435| 39.714

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: Elaboracion propia
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7.8 ANALISIS FINANCIERO

7.8.1 TMAR

La tasa de descuento es una medida financiera que se aplica para determinar el valor

actual de un pago futuro. Es la tasa minima aceptable de rendimiento anual para la

implementacioén de un proyecto. Para su célculo tendremos en cuenta los siguientes
aspectos:

» Tasa de Inflacion: La inflacion es medida estadisticamente a través del

indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una

canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de

estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

> Riesgo Pais: es elriesgo de una inversion economica debido sélo a
factores especificos y comunes a un cierto pais. Puede entenderse como

un riesgo promedio de las inversiones realizadas en cierto pais.

» Minimo rendimiento actual: para el calculo correspondiente
ocuparemos la Tasa Libre de riesgo, que es el porcentaje de interés que

paga el bono del Tesoro de la Reserva Federal a 30 afios.

7.8.1.1 TMAR simple

TMAR=i + f + minimo rendimiento actual
Donde:
1 =1nflacion 2.99%
f = riesgo pais 899
Minimo rendimiento actual: 5%
TMAR = 3% + 8pto + 5%

TMAR =16 %
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7.8.1.2 TMAR con financiamiento

TMAR= tasa de int. Préstamo * %fuentes externas + TMAR simple * % fuentes

propias
TMAR= (10.96% * 46%) + (16 % * 54%)

TMAR = 14%

7.8.2 Definicion y Calculo del VAN

El VAN se calcula con una tasa de descuento determinada, y nos permite calcular el
valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por
una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual todos los
flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal

modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es un criterio econdmico ampliamente utilizado en la
evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la equivalencia en el
tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el

desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

Para el calculo se utilizara la siguiente férmula:

FNy | FN,  FN
(1+ DT (1+10)2 (1+ )"

VAN = FN, +

Se realizaran los calculos tomando en cuenta el flujo de caja del inversionista debido

a que en este se incluye el valor del préstamo lo cual lo hace muy real.
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Tabla N° 50. VAN

Afio | Flujo de Caja | Tasa descuento VAN
0 -44.371 0 -44.371
1 22.615 14% 19.893
2 23.389 14% 18.098
3 21.702 14% 14.772
4 35.435 14% 21.216
5 39.714 14% 20.917

Total 98.484 50.525

Elaborado por: Gabriela Pérez
Fuente: calculos propios

El Valor del VAN es de $50.525, lo cual indica que el proyecto tiene un VAN
mayor a cero o positivo el proyecto es viable, pues implica beneficios a lo largo

del periodo.

7.8.3 Definicion y Calculo de la TIR

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion, estd definida como la tasa de
interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a
cero.

Cuando se evaltia proyectos de inversion con base en la Tasa Interna de Retorno, se

toman como referencia la tasa de descuento.

El procedimiento para el calculo de la TIR por interpolacion es el siguiente:

FNE, FNE, FNE, FNE,

TIR:(1+r)1+(1+r)2+ TSt T

102



Donde:

TIR: Tasa Interna de Retorno
FNE: Flujo Neto de Efectivo

n: Tiempo

r: Tasa de Rendimiento requerida.

Teniendo en cuenta que si la Tasa Interna de Retorno es mayor a la tasa de
descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo

requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo.

Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el

proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido.

Después de realizar el calculo correspondiente se obtiene como resultado una TIR
igual a 50%, lo que demuestra que el proyecto es viable, ya que dicha tasa soporta el

costo de oportunidad que es 14%.

7.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel punto de actividad donde los ingresos totales son
iguales a los costos totales, es decir el punto de actividad donde no existe ni utilidad
ni pérdida. Hallar el punto de equilibrio nos ayuda a determinar el volumen minimo

de ventas que debemos realizar para no tener pérdidas ni ganancias.

Para realizar el calculo del punto de equilibrio aplicaremos la siguiente formula:

PE — Costos fijos Totales
"~ Precio — Costo Variable

31.213
30—-1,14

PE = 1.081 ninos/as
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Grdfico20. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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El punto de equilibrio nos indica que para no tener perdida se debera atender a un

minimo de 1.081 nifios al afo, es decir aproximadamente 3 nifios por dia.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad para establecer un Centro de Diagnostico
y Rehabilitacion psicopedagdgica para nifios con dificultades del aprendizaje en el
Valle de Tumbaco, se ha llegado a las siguientes conclusiones y también se

mencionan recomendaciones necesarias para que el proyecto sea viable.

8.1 CONCLUSIONES

» Mediante los criterios de evaluacion, se obtuvo como resultados un VAN
mayor a cero y positivo; una TIR que soporta el costo de oportunidad; y
una relacion costo — beneficio mayor a 1; por lo que se concluye que se

deberia realizar la inversion ya que es rentable y altamente viable.

» Por medio del estudio de mercado se determind que el alto porcentaje de
crecimiento de la poblacion de Tumbaco es un atractivo para desarrollar
el Centro de Diagndstico y Rehabilitacion Psicopedagdgica para nifios/as

con problemas de aprendizaje.

» De acuerdo al analisis en el mercado se llego a determinar que existe una
gran demanda insatisfecha aproximadamente el 70% de la poblacion en
edad escolar, lo que nos permite incursionar con esta propuesta en el
mercado que se ha seleccionado, ademéas de que el total de los

encuestados acogen favorablemente la idea.

» Concluimos que el 100% de las instituciones educativas que se
encuentran en el sector y fueron encuestadas afirman la existencia de
problemas especificos de aprendizaje en sus alumnos, entre los mas

comunes estan: discalculia, falta de concentracion y disortografia.
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Existe el desconocimiento por parte de padres e instituciones educativas,
sobre la existencia de lugares que proporcionen ayuda a sus nifios con
dificultades de aprendizaje, en el Valle de Tumbaco, debido a la escasa

publicidad que realizan los centros ya existentes.

El mercado al cual se dirige la propuesta es al de los padres de familia
que se preocupan mucho porque sus hijos se desarrollen adecuadamente
en el ambito académico, acepta la creacion de un Centro de Diagnostico y

Rehabilitacion Psicopedagdgica en Tumbaco.

El proyecto se encontrard localizado en la via principal de acceso a la
Parroquia y a Parroquias aledafas, y contard con todos los servicios
basicos para su funcionamiento correcto, asi como también con personal

calificado para dar el servicio.

El CDRP EDUPSI, debera equipar sus instalaciones con mobiliario
adecuado y el respectivo material didactico, para la realizacion adecuada

de sus sesiones de tratamiento.

Para iniciar se instituird el proyecto bajo la modalidad de persona natural,
tomando en cuenta las obligaciones que esto implica; y posteriormente
cuando el centro se haya establecido y posicionado en el mercado se

buscaran socios y formara como una empresa de responsabilidad limitada.

El proyecto se implantard para contribuir en la formacion de nifios/as y
adolescentes con habilidades cognitivas Optimas, acordes a su etapa

evolutiva desde la perspectiva psicopedagogica.

Para establecer la empresa se requerira de $ 82.163, inversion que sera
financiada en un 54% por capital propio y 46% por un préstamo, que se
realizara en la Cooperativa 23 de Julio debido a que fue la mejor opcion

acorde a las necesidades de cercania, facilidad de crédito.
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» El punto de equilibrio nos permite conocer la cantidad minima de nifios
que se deberdn atender para que la empresa no incurra en perdidas y
después de realizar el calculo del punto de equilibrio se determino que la

empresa debe atender un minimo de 3 nifios por dia.

8.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda que para que el CDRP- EDUPSI sea aceptado debera contar
con las caracteristicas y servicios indispensables mencionados en los

capitulos anteriores.

» Iniciar con una campafia de difusion de los servicios del CDRP EDUPSI
para concientizar a los padres y maestros acerca de la importancia de dar un
tratamiento oportuno y adecuado a los nifios que presenten dificultades en su

aprendizaje y los beneficios potenciales que esto representa.

» Para el estudio financiero se puede contar con otros medios de
financiamiento, lo que permitird una menor inversion por parte de la

investigadora, como lo es la captacion de socios.

» Es importante que la empresa mantenga estandares de prestacion de servicio,
limpieza y disponibilidad, ya que estos permitiran responder adecuadamente
a las necesidades de los clientes, y ayudaran a que los clientes se sientan

satisfechos con el servicio que se ofrece.

» Crear un ambiente lleno de afecto, respeto y compresion para que tanto
colaboradores como los nifios que asistan a las terapias, se sientan

comprometidos y a gusto con su trabajo .
» Implementar en un futuro los servicios adicionales que segun los padres

encuestados les gustaria tenga el centro como por ejemplo actividades

artisticas para los nifios y de esta manera captar mas clientes.
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Realizar convenios con instituciones educativas del sector para brindarles
servicios de capacitacion sobre la deteccion oportuna de problemas de

aprendizaje en los nifios y como deben tratar a los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1
Rol de Pagos Afo 1
MOD Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte FOQSOS Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ano 1
Reserva
Psicélogo Fijo 1 293,49 | 3.521,88 293,49 | 264,00 146,75 427,91 4.654,02
Psicopedagogo Fijo 1 293,49 | 3.521,88 | 293,49 | 264,00 146,75 427,91 4.654,02
Terapista del Lenguaje Fijo 1 288,02 | 3.456,24 | 288,02 | 264,00 144,01 419,93 4.572,20
TOTAL MES 10.500 875,00 792,00 437,50 1.275,75 - 13.880,25
MO Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ano 1
Reserva
Administrador/ Director Fijo 1 297,57 | 3.570,84 297,57 | 264,00 148,79 433,86 4.715,05
Secretaria/ Recepcionista Fijo 1 279,72 | 3.356,64 279,72 | 264,00 139,86 407,83 4.448,05
Honorarios
Contadora Profesionales 1 60,00 720,00 - - - - 720,00
Personal de Limpieza Fijo 1 27456 | 3.294,72 274,56 | 264,00 137,28 400,31 4.370,87
TOTAL MES 10.942,20 851,85 792,00 425,93 1.242,00 - 14.253,97
TOTAL ANUAL 28.134,22
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Afo 2

MOD Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracion
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ano 2
Reserva
Psicélogo Fijo 1 302,27 | 3.627,18 302,27 | 264,00 151,13 440,70 | 302,27 5.087,55
Psicopedagdgo Fijo 1 302,27 | 3.627,18 | 302,27 | 264,00 151,13 440,70 | 302,27 5.087,55
Terapista del Lenguaje Fijo 1 296,63| 3.559,58 | 296,63 | 264,00 148,32 432,49 | 296,63 4.997,65
TOTAL MES 10.813,95 901,16 792,00 450,58 1.313,89 901,16 15.172,75
MO Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ao 2
Reserva
Administrador/ Director Fijo 1 306,47 | 3.677,61 306,47 | 264,00 153,23 446,83 | 306,47 5.154,61
Secretaria/ Recepcionista Fijo 1 288,08 | 3.457,00 288,08 | 264,00 144,04 420,03 | 288,08 4.861,24
Honorarios
Contadora Profesionales 1 61,79 741,53 - - - - - 741,53
Personal de Limpieza Fijo 1 282,77| 3.393,23 282,77 | 264,00 141,38 412,28 | 282,77 4.776,43
TOTAL MES 11.269,37 877,32 792,00 438,66 1.279,13 877,32 15.533,81
TOTAL ANUAL 30.706,56
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Afo 3

MOD Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracion
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Afio 3
Reserva
Psicdélogo Fijo 1 311,30| 3.735,64 | 311,30 | 264,00 155,65 453,88 | 311,30 5.231,77
Psicopedagdgo Fijo 1 311,30| 3.735,64 | 311,30 | 264,00 155,65 453,88 | 311,30 5.231,77
Terapista del Lenguaje Fijo 1 305,50| 3.666,01 | 305,50 | 264,00 152,75 445,42 | 305,50 5.139,19
TOTAL MES 11.137,29 928,11 792,00 464,05 1.353,18 928,11 15.602,74
MO Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte FOQSOS Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Afio 3
Reserva
Administrador/ Director Fijo 1 315,63 | 3.787,57 | 315,63 | 264,00 157,82 460,19 | 315,63 5.300,83
Secretaria/ Recepcionista Fijo 1 296,70 | 3.560,37 | 296,70 | 264,00 148,35 432,58 | 296,70 4.998,70
Honorarios
Contadora Profesionales 1 63,64 763,70 - - - - - 763,70
Personal de Limpieza Fijo 1 291,22 | 3.494,69 | 291,22 | 264,00 145,61 424,60 | 291,22 4.911,35
TOTAL MES 11.606,33 903,55 792,00 451,78 1.317,38 903,55 15.974,59
TOTAL ANUAL 31.577,32




ARo 4

MOD Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracion
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ano 4
Reserva
Psicélogo Fijo 1 320,61| 3.847,33 320,61 | 264,00 160,31 467,45 | 320,61 5.380,31
Psicopedagdgo Fijo 1 320,61 | 3.847,33 320,61 | 264,00 160,31 467,45 | 320,61 5.380,31
Terapista del Lenguaje Fijo 1 314,64 | 3.775,63 | 314,64 | 264,00 157,32 458,74 | 314,64 5.284,95
TOTAL MES 11.470,29 955,86 792,00 477,93 1.393,64 955,86 16.045,58
MO Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Ano 4
Reserva
Administrador/ Director Fijo 1 325,07 | 3.900,82 325,07 | 264,00 162,53 473,95 | 325,07 5.451,44
Secretaria/ Recepcionista Fijo 1 305,57 | 3.666,82 305,57 | 264,00 152,78 445,52 | 305,57 5.140,26
Honorarios
Contadora Profesionales 1 65,54 786,53 - - - - - 786,53
Personal de Limpieza Fijo 1 299,93 | 3.599,18 299,93 | 264,00 149,97 437,30 | 299,93 5.050,31
TOTAL MES 11.953,36 930,57 792,00 465,28 1.356,77 930,57 16.428,54
TOTAL ANUAL 32.474,12
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ARfo 5

MOD Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte FOQSOS Total Remuneracién
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Afio 5
Reserva
Psicologo Fijo 1 330,20 | 3.962,37 | 330,20 | 264,00 165,10 481,43 | 330,20 5.533,29
Psicopedagdgo Fijo 1 330,20 | 3.962,37 | 330,20 | 264,00 165,10 481,43 | 330,20 5.533,29
Terapista del Lenguaje Fijo 1 324,04 | 3.888,52 | 324,04 | 264,00 162,02 472,45 | 324,04 5.435,08
TOTAL MES 11.813,25 984,44 792,00 492,22 1.435,31 984,44 16.501,66
MO Tipo de Cant Sueldo Sueldo 10mo 10mo Aporte Foggos Total Remuneracion
Contrato mensual Anual 3ro 4to Vacaciones IESS Afio 5
Reserva
Administrador/ Director Fijo 1 334,79| 4.017,45 | 334,79 | 264,00 167,39 488,12 | 334,79 5.606,54
Secretaria/ Recepcionista Fijo 1 314,71| 3.776,46 | 314,71 | 264,00 157,35 458,84 | 314,71 5.286,06
Honorarios
Contadora Profesionales 1 67,50 810,05 - - - - - 810,05
Personal de Limpieza Fijo 1 308,90| 3.706,80 | 308,90 | 264,00 154,45 450,38 | 308,90 5.193,42
TOTAL MES 12.310,76 958,39 792,00 479,20 1.397,34 958,39 16.896,08
TOTAL ANUAL 33.397,74
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Isla Genovesa N43-87 (entre Rio Coca y Tomds de Berlanga)
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W 4 ARMAS VEGA, Asociados
1 asesoria y servicios §.A.

PROPUESTA ECONOMICA

Quito, 20 de junio de 2011

PROYECTO: CENTRO DE REHABILITACION PSICO PEDAGOGICA PARA NINOS,

La seforita Victoria Gabriela Pérez Yanez, solicita a la Empresa Armas Vega Asociados S.A., una propuesta
Econémica para de un CENTRO DE REHABILITACION PSICO PEDAGOGICA PARA NINOS ubicada en Ia
Parroquia de Tumbaco en el Cantdn Quito.

PROPUESTA ECONOMICA
‘ PRECIO TOTAL l
I i
DETALLE UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO (USD) |
Terreno ubicado en la parroquia de m2 298.35 $ 3550 $ 1414143

Tumbaco.

Construccién de una planta, estructura
metalica y cubierta con cubierta metélica m2 180 $ 4990 $ 8.982,00
tipo stell panel e= 4mm.

Construccién de una planta, mamposteria

de bloque, y piso de hormigon. m2 1% $ 3902 $ 7.185.60

Construccion de una planta, mamposteria ‘
de bloque y recubrimiento con enlucido y m2 [ 180 $ 36.60 $ 6,588.00
pintura de caucho.

/Acabados interiores con ceramica tipo !
Graiman en bafios, pisos y paredes; m2 180 $182.98 | $ 32,936.40
ventanas de aluminio

Obras exteriores, incluye parqueaderos, m2 ‘ 218.35 $ 2329 [ g 5.085.37

jardineras y veredas |
Sub-Total $74,918.80
B TOTAL OFERTA | 7491880 |
. Precio No incluye IVA
NOTA:

- Tiempo estimado para la entrega de la vivienda 6 meses a partir de la entrega del anticipo.
- El Costo No incluye tasas o impuestos municipales.
- 70% a la firma del Contrato, 30% a la entrega definitiva.

Atentamente /

-
g/
_Santiagg/Armas, Ing.
EGA, Asociados S.A.

Calle Gonzalo Pizarro #1000, Tumbaco Quito - Ecuador
Telfax: (593 - 2) 2370 684 / Email: ingenieria@armasvega.com / Web: www.armasvega.com
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Material Didactico

Mesa Trapecio
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