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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la importancia de la asepsia en las diferentes instituciones dedicadas a la salud,
por diferentes patologias entre ellas; las infecciones intrahospitalarias, influenzas,
epidemias, etc. Las casas de salud se han visto en la necesidad de renovar constantemente y

adquirir lenceria hospitalaria.

Con la creacion de una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de menaje y
lenceria hospitalaria ~ pretende atender esta necesidad en la comunidad del Distrito

Metropolitano de Quito.

El Estudio de factibilidad es un analisis comprensivo que sirve para recopilar datos
relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision. Este
estudio comprende diferentes parametros como son: estudio de mercado, estudio técnico,
andlisis legal y organizacional y estudio financiero economico; que fueron aplicados al

proyecto de lenceria hospitalaria y se detallan en cada capitulo.

El Estudio de Mercado tiene como finalidad determinar si existe o0 no una demanda que
justifique la puesta en marcha de un programa de produccion y/o comercializacién de un
bien especifico dentro de un sector determinado, en este caso conocer gustos y preferencias
de los potenciales clientes, caracteristicas especificas del producto (lenceria hospitalaria),
para recopilar esta informacion se utilizé como técnica de investigacion la encuesta, en base
a los resultados se obtuvo la demanda y la oferta insatisfecha del mercado de lenceria

hospitalaria en la ciudad de Quito.

El Estudio Técnico prevé informacion para cuantificar el monto de las inversiones y costo

de operaciones pertinentes en el area de confeccion y comercializacion de lenceria



hospitalaria, en condiciones de tamafio, localizacién de la unidad productiva, capacidad
instalada; y descripcion del proceso productivo desde la entrada de la materia prima, su

transformacion y salida del producto terminado (prendas de lenceria hospitalaria).

Es necesario un analisis legal y organizacién del proyecto, la constitucion de empresa para
establecer la base legal y organizacién administrativa de la empresa.

Este estudio delimita a qué clasificacion pertenecerd la empresa de confeccion y
comercializacion de lenceria hospitalaria, que requisitos legales, societarios, laborales y
tributarios debe cumplir para su normal desarrollo. Asi mismo es necesario el estudio
organizacional, para establecer claramente su mision, vision, estructura organica y

funcional de todos los 6rganos que conforman la empresa.

El Estudio Financiero comprende la sistematizacion contable y financiera de la informacion
proporcionada en las etapas anteriores (estudio de mercado y técnico), que permiten
identificar los items de inversion, costos, gastos e ingresos; y la verificacion de resultados
en términos monetarios y la rentabilidad que generarda cumplir con las obligaciones
operacionales que seran proyectados en los estados financieros.

Y finalmente el estudio econdmico, que es la evaluacién del proyecto en base a los
resultados financieros, es necesario considerar criterios de evaluacion, como el TIR, VAN,
andlisis de sensibilidad, mediante los cuales se conocera la viabilidad del proyecto de ser

aceptado y puesto en marcha o rechazado.



INTRODUCCION

Es de vital importancia la asepsia en las unidades de salud. Aln més en nuestra era, cuando
la sociedad se ve amenazada por diferentes patologias. Es asi que la lenceria y menaje
hospitalario ha tomado un papel fundamental tanto para las instituciones como para los
pacientes y visitantes.

“Las infecciones intrahospitalarias (IH) representan hoy dia un problema de
importancia clinica y epidemiolégica porque provocan el incremento en la
mortalidad, en la estancia hospitalaria y en los costos, tanto econdémicos, como
sociales.

La deteccion oportuna de brotes epidémicos depende de la vigilancia adecuada
mediante protocolos bien establecidos para su deteccion. El aseo de superficies, el
manejo apropiado de ropa, menaje y lenceria para equipos hospitalarios son acciones
de caracter fundamental para la prevencion. En particular, el monitoreo ambiental y
de superficies de quirdfanos es primordial para prevenir infecciones quirirgicas.”

Dada la magnitud y trascendencia de este problema, es importante vigilar el saneamiento
ambiental hospitalario mediante un monitoreo adecuado.

Para ello se requiere de un equipo de menaje y lenceria, tanto para la unidad donde el
paciente tendra su estadia, instrumentalizacion, personal de salud, y visitantes. La imagen
que una casa de salud proyecta al pablico es primordial, para fomentar la confianza de los
usuarios. El presente proyecto pretende ofrecer un producto que atienda esta necesidad.

Un paciente, familiares y visitantes, depositan su confianza en una institucion, cuando esta

presenta una imagen pulcra, de acuerdo al servicio que prestan, como es una casa de salud.

Al ingresar un paciente a la institucion, debe contar con la lenceria necesaria como es
camisa de paciente, sabanas de personal, envolturas para instrumentacion, etc.; de esta

manera la persona y sus visitantes se sentirdn seguro de su pronta recuperacion.

! FRIAS SALCEDO, José Antonio, Enfermedades Infecciosas y Microbiologia, México DF, 2007, p 127
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El presente proyecto pretende llegar a la sociedad ofreciendo todo el menaje y ropa de
hospital necesaria para el confort del paciente en su hospedaje obligatorio en una casa de

salud.

En el Ecuador la industria textil y la confeccion de prendas de vestir han progresado en los
ultimos afios, asi como la importacion de mercaderia en el sector de la moda a un precio
muy competitivo. Esto mantiene alerta a los empresarios ecuatorianos, en innovar sus ideas
y desarrollar calidad en sus productos. Debido a que hay muy pocas empresas dedicadas a
la confeccién de lenceria para hospitales e instituciones dedicadas a la salud; de este

planteamiento nace la idea de estudiar la factibilidad de este proyecto.



CAPITULO |
ESTUDIO DE MERCADO

“La investigacion de mercados se lleva cabo dentro de un proyecto de iniciativa
empresarial con el fin de identificar y definir las oportunidades y problemas del
mercado, la viabilidad comercial de una actividad econémica. La realizacion de
un estudio de mercado proporcionara informacion sobre los clientes, la

competencia, las practicas habituales de trabajo en el sector, etc.”?

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio de mercado en la Ciudad de de Quito, asi obtener la demanda
insatisfecha y los clientes potenciales para la empresa de lenceria hospitalaria, a fin de
satisfacer dichos deseos.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Conocer los gustos y preferencias a satisfacer de los potenciales clientes.

v Establecer la demanda de los bienes que ofrece de empresa de lenceria

hospitalaria.

v Determinar las caracteristicas de los bienes o productos a entregarse a los

potenciales clientes.

2 BLANCO Adolfo. Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion.
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v Fijar el precio apropiado para colocar en los bienes y competir en el

mercado.

v’ Identificar a los posibles competidores de la empresa de lenceria

hospitalaria.

El estudio de mercado servird para identificar a la clase de consumidores, que el proyecto
quiere alcanzar, su cantidad, dentro de un espacio previamente definido y el precio que los

consumidores estén dispuestos a pagar.

1.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Debido al incremento de diferentes enfermedades infectocontagiosas en los ultimos afios,
los hospitales y clinicas han incrementado el namero de pacientes en sus diferentes areas,
de ello también deriva la creciente utilizacion de lenceria y menaje hospitalario.

La lenceria hospitalaria ha tomado un papel importante dentro del ingreso, estadia y
recuperacion de un paciente, tanto para el, como usuario de una casa de salud, como para

sus empleados (personal medico) y los visitantes.

Es por ello, que el presente proyecto pretende atender esta necesidad, ofreciendo productos

de lenceria y menaje hospitalario.

A continuacion se detalla los productos, que se consideran lenceria hospitalaria, segun el

area de servicio hospitalario, donde se utilizan:

10



AREA DE EMERGENCIA:

SABANA PARA CAMILLA: Sabana cubre colchdn, de dimensiones 1.90 m x 0.80 cm.
Confeccionadas en tela Bramante.
v Es utilizada en la colchoneta de la camilla, para traslado de pacientes al servicio

que requiera.

SABANA ENCIMERA: Sabana de dimensiones 2.20 m x 1.20 m. Confeccionada en tela
bramante.
v' Es la sabana que cubre al paciente y se la coloca encima de la sadbana cubre
colchén.

FUNDA DE ALMOHADA: Funda rectangular de dimensiones 0.75 m x 0.45.
Confeccionada en tela bramante.

v Es la funda que cubre la almohada de la camilla.

BATA DE PACIENTE: Bata elaborada en tallas Small, Medium y Large, elaborada en tela
poliéster- algoddn, con abertura atras.
v’ Este producto hace mencién a la bata que es asignada al paciente cuando ingresa

por el area de emergencia y es dirigido solo a las areas de obstetricia y cirugia.

TOALLAS: En medidas grandes medianas y pequefias.

v Son utilizadas cuando el paciente lo requiera.

ENVOLTURAS SIMPLES Y DOBLES: En medidas grandes medianas y pequefias.
Confeccionadas en tela Brin.

v’ Este producto se utiliza para envolver equipos y mandarlos a esterilizar.

CAPOS DE 0JO: En medidas pequefio, mediano y grande. Elaboradas en tela Brin.
v’ Estos son utilizados para exponer la zona exacta del cuerpo del paciente donde va

a ser tratado por el médico.
11



TUNICAS: O bata del personal médico, en talla tnica. Confeccionada en tela poliéster

algodon.

v La tdnica es utilizada por el personal de salud para proteccion en casos de

contaminacién por fluidos corporales al momento de atender al paciente.

AREA DE CIRUGIA:
PAQUETE ABDOMINAL:

2 Envoltura simple y doble con dimensiones 1.50 x 1.50 m.
3 Batas quirdrgicas

3 Toallas con dimensiones de 0.50 x 0.30 m.

2 Sébanas Quirargicas 1.20 x 1.20 m.

1 Campo Abdominal o Poncho Ginecoldgico.

PAQUETE GINECOLOGICO

2 Envoltura simple y doble con dimensiones 1.50 x 1.50 m.
3 Batas quirurgicas

2 Toallas con dimensiones de 0.50 x 0.30 m.

1 Pierneras 1x0.50 m

1 Campo Ginecoldgico.

PAQUETE RECECCION TRASURETRAL RTU

2 Envoltura simple y doble con dimensiones 1.50 x 1.50 m.
3 Batas quirurgicas
3 Toallas

1 Campo Proctoldgico.

12



EQUIPO PARA VIA CENTRAL
e 3 Bata quirurgica
e 3Toalla
e 1 Campos de 0jo

e 2 Envoltura simple y doble de 80 x 80 cm.

AREA DE HOSPITALIZACION
JUEGOS DE SABANAS PARA CAMAS DE 1 % PLAZAS: Confeccionados en tela

bramante. En Distintos colores.

CUBRE COLCHON: Con dimensiones 1.20 m x 0.90 m. Confeccionado en tela acolchada
impermeable con extremos de tela.
v Se utiliza para cubrir el colchén, en casos de que el paciente elimine liquido

sanguinolentos, luego de alguna cirugia.

MEDIA SABANA PARA EL CUBRE COLCHON: De dimensiones 1.50 m x 1.10 m

Confeccionada en tela bramante.

NEONATOLOGIA
CUBRE COLCHONETAS DE TERMOCUNA: De dimensiones 0.85 x 0.75 m. Elaborado
en Popelina Estampada.

v' Se utiliza para cubrir la colchoneta de las termocunas e incubadoras, de uso

individual por cada nifio y diariamente.

SABANITAS: De dimensiones 0.95 x 0.85 m. confeccionadas en Tela Popelina
Estampada.

v Su funcion forma parte del cuidado de la piel y conservacion de la temperatura del
bebe.

PANALES: De dimensiones 0.95 x 0.95 m. En tela franela.

13



v" Los pafales de franela se utilizan para envolver al bebe recién nacido y colocarlos

en la termocuna.

CAMISOLINES: Blusa manga corta con abertura atrds. En talla unica. Elaborada en tela
Popelina Estampada de diferentes colores.

v/ Camisa utilizada por el personal de neonatologia para la manipulacion y cuidado

del recién acido, con el fin de poner barrera de proteccién a las infecciones; tanto

para el bebé como para el personal.

UNIFORMES PARA EL PERSONAL DE SALUD

MEDICOS:

Mandil Blanco Manga Larga con botonadura adelante. En diferentes tallas. Elaborado en
Tela de poliéster algodon 65%/35%

Ternos para Cirugia: Conjunto compuesto de filipina y Pantalon. En diferentes tallas.

Confeccionado en tela de poliéster algoddn 65%/35%. En diferentes colores.

ENFERMERAS:

Chaqueta de poliéster algoddn 65%/35%, manga larga con cuello y pufio en rib.

Conjunto blusa y pantalén o falda poliéster algodon 65%/35%, color blanco o diferentes
colores, dependiendo del area a utilizarse.

Gorras en tela poliéster algodon 65%/35% para hombre y mujer. Diferentes tallas.

Mascarillas en tela poliéster algodon 65%/35% del mismo color del uniforme. Talla Unica.

ROPA DESECHABLE PARA QUIROFANO

Las prendas anteriormente mencionadas tanto para pacientes como para personal, también
se las confecciona en tela de pelldn. Estos productos son desechables, debido a que estan
en contacto directo con enfermedades infecto-contagiosas; o cuando se ha agotado el stock

de ropa de tela y es urgente su utilizacion.

14



1.2.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El presente proyecto serd una empresa productora y comercializadora de ropa de hospital
donde se ofrecera lenceria para las instituciones de salud, como un producto claramente

diferenciado.

v' El producto es de caracter tangible debido a que se puede tocar fisicamente el
producto final.

v' Se lo puede trasladar al cliente, si ese fuere el caso ya que se brindara el servicio
de atencion personalizada a la clientela.

v' Laseguridad del producto que estan usando los pacientes y personal de salud sera
un factor importante a ser tomado en cuenta.

v' Se utilizara elementos de calidad, definida por el mercado o por normas y/o
reglamentos oficiales.

v/ Se manejara un codigo de barras para llevar un debido control de modelos, tallas,
colores, disefios.

v' Su empaque sera de un material resistente, donde se describa las caracteristicas de

produccién, materiales, forma de lavado.

1.2.2 CLASIFICACION POR SU USO/EFECTO

POR SU USO

- “Bienes de Capital: son aquellos que se utilizan para la produccion de otros, y no
satisfacen las necesidades del consumidor final. Entre estos bienes se encuentran

edificios, maquinarias, equipo, etc.

- Bienes Intermedios: son bienes que requieren de procesos posteriores antes de ser
vendido a los consumidores. Se denominan asi por el hecho, de servir a los

consumidores de forma indirecta en la satisfaccién de sus necesidades, y que

15



representan etapas intermedias en los procesos productivos. También conocidos

como materia prima o insumos.

- Bienes Finales: son aquellos que tienen el grado de terminacion necesario para
entregarse a los consumidores, no requieren ningun proceso posterior de

transformacion para ser vendido a los consumidores”.’

La lenceria hospitalaria es un producto que llega directamente hacia el consumidor, que son
las instituciones dedicadas a la salud, y estas no necesitan dar ningln tratamiento para
usarlo en sus pacientes o beneficiarios directos, por esto es considerado como producto

final, puesto que satisface las necesidades especificas de la demanda.

1.2.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y /O COMPLEMENTARIOS

Productos Sustitutos.- Llamados también competitivos, son aquellos que, aunque
diferentes entre si, pueden satisfacer la misma necesidad del consumidor. En tal caso un
bien o servicio puede sustituir o entrar en competencia con otro; es el consumidor quien

escoge la forma en que habra de satisfacer sus necesidades.

Como productos sustitutos tenemos la ropa de cama y uniformes que se vende en serie, ya
sea de procedencia china, americana, panamefia, pero no cumplen con lo que se ofrece en la

empresa dedicada unicamente a lenceria hospitalaria.

Productos Complementarios.- “Son aquellos bienes que tienden a utilizarse en conjunto;
por lo tanto, si baja la demanda de uno (por ejemplo, porque aumenta su precio) esto afecta
la demanda del otro bien.””*

La lenceria hospitalaria no tiene ningin producto complementario.

® http://www.scribd.com/doc/14603315/CLASIFICACION-DE-LOS-BIENES
* Nassir Sapag Chain — Reinaldo Sapag Chain, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicién, Mc
Graw Hill, México, 2.003
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1.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipdtesis de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar
informacién exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que intentamos

obtener respuestas a preguntas como: contar, medir, describir.”

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se realizard& una Investigacion
Concluyente Descriptiva mediante el uso de encuestas personales, que permitan conocer
gustos y preferencias de los clientes potenciales con el fin de ofrecer un producto de calidad

y satisfacer la demanda con la toma de decisiones oportunas.

TIPOS DE INVESTIGACION

“INVESTIGACION CUALITATIVA: La metodologia cualitativa, como indica su propia
denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. No se
trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. En
investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar de

exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible”.

“INVESTIGACION CUANTITATIVA: La investigacion cuantitativa es aquella en la
que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. El objetivo de este tipo de
investigacion es el estudiar las propiedades y fenOmenos cuantitativos y sus relaciones para

proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria existente. La

® Salkind, Neil J. Métodos de Investigacion. México: Prentice Hall. 2009
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investigacion cuantitativa desarrolla y emplea modelos matematicos, teorias e hipdtesis que
competen a los fendmenos naturales.”®

Para el presente estudio se utilizard una Investigacion Cuantitativa, que permitird
determinar y analizar las diferentes variables que se presenten el transcurso del desarrollo

del proyecto.

FUENTES DE INFORMACION: son aquellos elementos de los cuales se puede obtener

informacién necesaria para la toma de decisiones en la empresa.

Se clasifican en:

“FUENTES PRIMARIAS: Es el material de primera mano relativo a un fendmeno
que se desea investigar. En el caso de la historiografia, lo que en su tiempo ha

servido como instrumento para construir la historia.

“FUENTES SECUNDARIAS: Es un texto basado en fuentes primarias, que
implica un tratamiento: generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o
evaluacion. En la historiografia (el estudio de la historia), las fuentes secundarias
son aquellos documentos que no fueron escritos contemporaneamente a los sucesos

estudiados.”’

Para el presente proyecto se utilizara la siguiente recoleccion de informacion:

FUENTES PRIMARIAS:

- Encuestas: las cuales estan dirigidas a todos los propietarios y personal a
cargo de instituciones dedicadas a la salud, ya sean publicas o privadas del

Distrito Metropolitano de Quito.

® Cea d"Ancona Angeles, Métodos y Técnicas de Investigacion cuantitativa”, Editorial Sintesis Madrid 2007
" http://www.mailxmail.com/curso-tesis-investigacion/fuentes-informacion
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- Observaciones Directas: Con el objeto de que el proyecto tenga la suficiente
credibilidad se ha creido necesario acudir a una serie de visitas de
observacion en los lugares de los acontecimientos u objetos de la

investigacion.

FUENTES SECUNDARIAS

Como fuente de informacion secundaria se consultard revistas, textos, Internet, Prensa

local, ya sean estadisticas, del gobierno, libros y otras.

TECNICAS

Se utilizaran las siguientes técnicas:

% Investigacion Bibliografica:
¢ Bibliotecas Universitarias.
¢ Bibliotecas Instituciones.
¢ Biblioteca Personal.
e Consultas a Internet.
e Recopilaciones estadisticas obtenidas por diversas entidades.
¢ Informacion Relacionada existente en Internet.

Procesamiento de la Informacidn Bibliografica recopilada.

X Investigacion de Campo.
e Observacion Directa.
e Observacion de Procesos Administrativos.
e Observacion de actividades operativas.

e Comparacion con otras empresas similares.
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% Encuestas.
e A los clientes potenciales (Propietarios 0 a cargo de instituciones
dedicadas a la salud)
1.4 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes de

consumidores que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.

El mercado estd hecho de subgrupos llamados segmentos, que se los divide de acuerdo a
sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, que podrian requerir algin producto o

servicio.

Segmento objetivo
Un segmento objetivo: es el que una empresa ha elegido entre todos aquellos en el mercado
méas amplio. Con frecuencias, los segmentos que constituyen el objetivo se definen con

base en diversas variables.

El presente proyecto tendrd como objetivo todas las instituciones dedicadas a la salud.

1.4.1 POBLACION O UNIVERSO

“Entendemos por poblacion o universo cualquier grupo entero completo de
unidades estadisticas, como por ejemplo todos los habitantes de un pais. Esta
poblacion puede ser finita cuando N es menor a 100.000 o infinita cuando N es
mayor a 100.000”.8

Los mercados estan conformados por compradores y ellos probablemente diferentes en uno

0 mas aspectos. Ellos pueden diferenciarse por sus deseos, recursos, localizacion

& Direccion de Marketing y Ventas - Cultura de Ediciones S.A. — Poligono Industrial Arroyomolinos —
Madrid-Esparia
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geografica, actitudes de compra, précticas de compra, etc. Alguna de estas variables se
puede usar para segmentar un mercado.
No existe una sola forma para segmentar un mercado, se lo puede hacer introduciendo

variables y buscando cudles revelan las mejores oportunidades de mercado.

1.4.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA

En la segmentacion geografica, el mercado es dividido en diferentes entidades geograficas,
tales como naciones, estados regiones, condados ciudades y vecindarios, basados sobre la

nocion de que las necesidades y respuestas varian geograficamente. La compafia decide:

1. Operar en una o0 pocas partes del pais como un especialista en satisfacer las
necesidades del consumidor ; 0
2. Operar ampliamente pero dedicando atencion a las variaciones en necesidades y

preferencias geograficas

CUADRO N°1
SEGMENTACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

VARIABLES NIVELES, INTERVALOS O
GEOGRAFICAS CLASES

Sierra-Pichincha-Quito

ITamaﬁo de Poblacion 185 instituciones de salud

I Densidad Urbano
Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: INEC
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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1.5 ENCUESTA

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal o
escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion, en este caso para determinar la demanda y aceptacion de
la lenceria hospitalaria de nuestros posibles clientes.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y cuando la
encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el cual consiste en
un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen a personas de
caracteristicas similares , y para el presente proyecto, estas son los propietarios de
hospitales, clinicas, consultorios y otros a fines de la cuidad de Quito; o a su vez al personal
encargado de adquisiciones de dichas instituciones de salud.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas formales de
preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada, cuando permiten al
encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas que vaya dando el
encuestado. El proyecto exige la encuesta estructurada, puesto que es la mas adecuada para

obtener resultados prestos para ser analizados.

1.5.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
Diciembre 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, en la
Cuidad de Quito, existen 185 centros dedicados a la salud registrados, en el Distrito
Metropolitano de Quito. (VER ANEXO 1.1)

El universo para el proyecto de lenceria hospitalaria son todos los hospitales, clinicas, y
centros referentes a la salud, es decir, las 185 instituciones registradas, mas las que se han
implementado y aun no estan registradas. En vista de que la cantidad no es un namero

mayor, este mismo se tomara como muestra para aplicar la encuesta previamente elaborada.
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1.5.2 APLICACION DE LA ENCUESTA

Previo a la elaboracion del Cuestionario se procedio a realizar la respectiva matriz la misma

que es el ANEXO 1.2

1.5.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTAN. 1.
1. (CONSIDERA USTED IMPORTANTE QUE, PARA EL CUIDADO DEL

PACIENTE, ESTE CUENTE CON UNA LENCERIA HOSPITALARIA
ADECUADA Y COMODA?

CUADRO N°2
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 1: ;CONSIDERA USTED
IMPORTANTE QUE, PARA EL CUIDADO DEL PACIENTE, ESTE
CUENTE CON UNA LENCERIA HOSPITALARIA ADECUADA Y

COMODA?
PREGUNTA 1

IVALIDO FRECUENCIA PORCENTAJEI

siempre 99 54% I

I muchas veces 75 41% I

I pocas veces 11 6% I

0 0% I

100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N°1

é¢Considera usted importante que, para el
cuidado del paciente, este cuente con una
lenceria hospitalaria adecuada y comoda?

0%

W siempre
B muchas veces
I pocas veces

M nunca

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Segun los encuestados, la mayoria piensa que la lenceria hospitalaria debe estar en dptimas
condiciones para el trato efectivo de los pacientes, esta mayoria esta dada con el 53% de las
personas encuestadas. Cabe recalcar que el 41%, concuerda con la gran mayoria, gquedando
un 6% como personas que no consideran que esto sea importante. Con esto concluimos que
94% de las personas encuestadas estan de acuerdo en utilizar lenceria adecuada y cdmoda

lo que nos da la certeza de la aceptacion del producto en el mercado.
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PREGUNTA N.2

2. ¢(CONSIDERA USTED QUE LA IMAGEN DE UNA CASA DE SALUD
INFLUYE EN LA CONFIANZA DE LOS PACIENTES?

CUADRO N°3
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 2: ;CONSIDERA USTED
QUE LA IMAGEN DE UNA CASA DE SALUD INFLUYE EN LA
CONFIANZA DE LOS PACIENTES?

PREGUNTA 2

FRECUENCIA |PORCENTAJE
151 82%

5 3%
probablemente | 29 16%
TOTAL 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

GRAFICO N°2

é¢Considera usted que laimagen de una
casa de salud influye en la confianza de
los pacientes?

Wi
Hno

probablemente

| 4

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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Segln los resultados obtenidos podemos observar que la gran mayoria que estd
representado por un 81% piensa que es muy importante que una casa de salud mantenga
una buena imagen ya sea de su infraestructura como de sus Utiles hospitalarios. Basandonos
en el resultado podemos sefialar que los hospitales, clinicas, consultorios, etc., buscan el
bienestar del paciente o cliente y una buena opcién de satisfacer eso, es utilizando lenceria
hospitalaria adecuada a los requerimientos de los mismos pacientes como de sus doctores

(ras) y enfermeros (ras), por lo tanto este es un potencial mercado para nosotros.

PREGUNTAN. 3

3. ¢(CUENTA SU INSTITUCION CON UN PROVEEDOR FIJO DE
LENCERIA Y MENAJE HOSPITALARIO?

CUADRO N°4
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 3: (CUENTA SU
INSTITUCION CON UN PROVEEDOR FIJO DE LENCERIA Y MENAJE
HOSPITALARIO?

PREGUNTA 3

FRECUENCIA | PORCENTAJE
107 58% |
78 42% |
185 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N°3

¢Cuenta su institucidon con un proveedor fijo
de lenceria y menaje hospitalario?

mSi

H No

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Podemos observar que un 58% de las instituciones encuestadas ya poseen actualmente un
proveedor fijo de lenceria hospitalaria, pero esto no quiere decir que nosotros no podamos
entrar en ese mercado, ya que con nuestros productos de excelente calidad estamos acorde a
las ofertas de la demanda y de la competencia. Hay que sefialar que tenemos un importante
namero de instituciones que no poseen dicho proveedor con un 42%, esto es un mercado

muy amplio y va hacer el principal sector al cual nosotros ofreceremos nuestros productos.
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PREGUNTAN. 4

4. ¢CON QUE FRECUENCIA RENUEVA LA LENCERIA HOSPITALARIA
EN SU INSTITUCION?

CUADRO N°5
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 4: (CON QUE
FRECUENCIA RENUEVA LA LENCERIA HOSPITALARIA EN SU
INSTITUCION?

PREGUNTA 4
VALIDO [FRECUENCIA |PORCENTAIJE
mes 8 4%
bimestre |41 22%

trimestre |79 43%
semestre |36 19%
ano 21 11%
TOTAL |185 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

GRAFICO N° 4

¢Con que frecuencia renueva la lenceria
hospitalaria en su institucion?

B mes

M bimestre
W trimestre
M semestre

® ano

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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Segun las instituciones encuestadas, se ha determinado que la mayoria de instituciones que
tiene una representacion del 43% del total renuevan su lenceria hospitalaria cada trimestre,
22% cada bimestre, 20% semestre, 11% cada afio, 4% cada mes. Esto nos permite tener en
cuenta el nivel de produccion que vamos a realizar, de acuerdo al variable tiempo podremos

realizar un adecuado plan de fabricacion de la lenceria.

PREGUNTAN. 5

5. (QUE GRADO DE SATISFACCION GENERA EL PRODUCTO QUE
ADQUIERE ACTUALMENTE?

CUADRO N°6
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 5: ;QUE GRADO DE
SATISFACCION GENERA EL PRODUCTO QUE ADQUIERE
ACTUALMENTE?

PREGUNTA5
FRECUENCIA |PORCENTAJE
I excelente |18 10%

86 46%
12 6%
100%

|
69 37% |
|
|

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N° 5

¢Que grado de satisfaccion genera el producto
gue adquiere actualmente?

H excelente
M regular
= bueno

H malo

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Los resultados obtenidos nos permiten observar que en su gran mayoria las personas
encuestadas piensan que el producto que adquieren es de una calidad buena con un 46%,
seguida con un 37% de una calidad regular, esto nos permite advertir que la lenceria que en
este momento esta siendo comercializada en el mercado no de una calidad satisfactoria para
el cliente, esto nos permitird ingresar al mercado con productos de calidad y seran

aceptados.
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PREGUNTA N. 6

6. ¢(ESTARIA DISPUESTO A CONSIDERAR OTRA ALTERNATIVA QUE
OFREZCA LENCERIA HOSPITALARIA DE CALIDAD?

CUADRO N° 7

RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 6: ;ESTARIA DISPUESTO
A CONSIDERAR OTRA ALTERNATIVA QUE OFREZCA LENCERIA
HOSPITALARIA DE CALIDAD?

PREGUNTA 6

FRECUENCIA

PORCENTAJE

161

87

4

2

probablemente

20

11

TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

GRAFICO N° 6

2%

éEstaria dispuesto a considerar otra alternativa
que ofrezca lenceria hospitalaria de calidad?

Wi
Hno

probablemente

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

Fuente: Resultado Encuestas
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Claramente se puede observar que la gran mayoria de personas encuestadas preferirian
adquirir lenceria hospitalaria de mejor calidad, con un 87%. Po lo que es deducible que un
producto de buena calidad facilmente entraria en un mercado que estd completamente

abierto a nuevos productos, en este caso la lenceria hospitalaria.

PREGUNTAN. 7

7. ¢(QUE GRADO DE IMPORTANCIA BUSCA AL MOMENTO DE
COMPRAR UN PRODUCTO?

CUADRO N° 8
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 7: (QUE GRADO DE
IMPORTANCIA BUSCA AL MOMENTO DE COMPRAR UN PRODUCTO?

PREGUNTA 7
VALIDO FRECUENCIA|PORCENTAJE
Calidad 36 19%

Precio 43 23%

Relacion precio calidad | 86 46%
| Aspecto/ imagen 20 11%

TOTAL 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N° 7

¢Que grado de importancia busca al momento
de comprar un producto?

M Calidad
M Precio
I Relacion precio calidad

H Aspecto/ imagen

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Segun los datos obtenidos se podria decir que casi la mayoria de encuestados, el 47%
busca siempre un producto con un buen precio y una buena calidad, seguido de un 23%
que se fija en el precio del producto, esto nos permite advertir que al mercado en el que
vamos a entrar hay que considerar la relacién calidad-precio, para eso utilizaremos un
método de produccion para poder llegar al punto de equilibrio idoneo para nuestro

potencial mercado.
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PREGUNTAN. 8

8. (QUE FORMA DE PAGO DE LA MERCADERIA QUE USTED

ADQUIERE CONSIDERA EL MAS ADECUADO?

CUADRO N°9

RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 8: ;QUE FORMA DE
PAGO DE LA MERCADERIA QUE USTED ADQUIERE CONSIDERA EL

MAS ADECUADO?

PREGUNTA 8

VALIDO

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Contado

87

47%

Crédito 30 dias

41

22%

Crédito hasta 6 meses

57

31%

TOTAL

185

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

GRAFICO N° 8

100%

¢Que forma de pago de la mercaderia que usted
adquiere considera el mas adecuado?

H Contado
M Crédito 30 dias

Crédito hasta 6 meses

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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Segun los encuestados podemos observar se podria decir que el 47% de las personas
encuestadas prefieren pagar de contado, un 31% a crédito hasta 6 meses, un 22% con
crédito a 30 dias, con estos resultados nosotros podemos realizar un plan de crédito de
acuerdo a las necesidades de nuestros futuros clientes, de acuerdo a sus condiciones y
capacidades de pago. Con esto conseguiremos tener flujo de efectivo permanente asi

también como una cartera de clientes dptima.

PREGUNTAN. 9

9. ¢:QUE LENCERIA HOSPITALARIA ES LA QUE CON MAS
FRECUENCIA ADQUIERE?

CUADRO N° 10
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 9: ;QUE LENCERIA
HOSPITALARIA ES LA QUE CON MAS FRECUENCIA ADQUIERE?

PREGUNTA 9
VALIDO FRECUENCIA|PORCENTAJE

I Paqguetes de cirugia 61 33%

Uniformes  para  personal

medico 39 21%
I Batas de paciente 45 24%

I Menaje de cama 40 22%
100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N° 9

¢Que lenceria hospitalaria es la que con mas
frecuencia adquiere?
M Paquetes de cirugia
B Uniformes para personal
médico
W Batas de paciente

B Menaje de cama

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Segun los resultados obtenidos 33% en paquetes de cirugia, 24% batas para pacientes, 21%
uniformes para personal médico, 22% menaje de cama, nos damos cuenta que la demanda
de lenceria hospitalaria es variable ya que cada cliente tiene diferente preferencias sobre el
producto, ya que esto dependera de las necesidades de cada persona e institucion. Pero con

esto conseguimos definir qué tipos de lenceria ofreceremos a cada persona o institucion.
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PREGUNTA N. 10

10. ¢QUE LENCIERIA O MENAJE HOSPITALARIO CONSIDERA USTED
IMPORTANTE Y DIFICIL DE CONSEGUIR?

CUADRO N° 11
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 10: (QUE LENCIERIA O
MENAJE HOSPITALARIO CONSIDERA USTED IMPORTANTE Y
DIFICIL DE CONSEGUIR?

PREGUNTA 10
VVALIDO FRECUENCIA [PORCENTAJE
Zapatos blancos adecuados 33 18%
para casas de salud
Ropa desechable para
visitas
Uniformes en diferentes
colores
TOTAL 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

92 50%

60 32%

GRAFICO N° 10

¢Que lencieria o menaje hospitalario considera
usted importante y dificil de conseguir?

M zapatos blancos
adecuados para casas de
salud

B ropa desechable para
visitas

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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Segun los encuestados podemos observar que el 50% de los resultados nos sefialan que es
muy dificil conseguir ropa desechable para las visitas, seguido de un 32% de uniformes de
colores diferentes estos se usan de acuerdo a las areas y por ultimo con un 18% zapatos
blancos adecuados. Es facil saber y notar que la ropa desechable para visitas es muy poco
comun en los hospitales, clinicas, etc., es decir para nosotros seria un mercado abierto que

podremos explotar.

PREGUNTAN. 11

11. (cCONSIDERA IMPORTANTE QUE LA LENCERIA HOSPITALARIA
CUENTE CON EL LOGOTIPO DE SU INSTITUCION?

CUADRO N° 12
RESULTADOS DE TABULACION PREGUNTA 11: (CONSIDERA
IMPORTANTE QUE LA LENCERIA HOSPITALARIA CUENTE CON EL
LOGOTIPO DE SU INSTITUCION?

PREGUNTA 11
IVALIDO FRECUENCIA |PORCENTAJE

|
171 92% |
14 8% |
185 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas
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GRAFICO N° 11

é¢Considera importante que la lenceria
hospitalaria cuente con el logotipo de su
institucion?

mSi

H No

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Resultado Encuestas

Podemos observar que la gran mayoria representada con un 92% de las instituciones
encuestadas estan de acuerdo en que su lenceria hospitalaria esté identificada con el logo de
la institucién. Nosotros podemos aprovechar esto y ofrecer la lenceria hospitalaria ya
incluyendo el logotipo, lo cual le daria un valor agregado a nuestro producto y por lo tanto

una mayor aceptacion.
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1.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

“El analisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el

consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto”.’

El anélisis de la demanda pretende determinar los factores que influyen en el
comportamiento del mercado, asi como también determinar si el proyecto en estudio
tiene posibilidades de participar efectivamente en el mercado.
Es necesario que existan estadisticas para ponderar la demanda, y asi conocer los gustos
y preferencias del consumidor, para satisfacer sus necesidades

CLASIFICACION

La demanda se clasifica desde distintos puntos de vista, para la recoleccion de

informacion del proyecto se considera:

v' “Por su Oportunidad.- La demanda se clasifica en satisfecha e insatisfecha,
y a su vez la satisfecha de subdivide en saturada, cuando no se la puede
hacer crecer de ninguna forma y la no saturada, cuando a pesar de ser
satisfecha se la puede crecer utilizando alguna forma de publicidad o

marketing.

v" Por su Necesidad.- La demanda se clasifica en basica o suntuaria. La
demanda basica se refiere a aquella que la comunidad requiere para
mantenerse y desarrollarse, y suntuaria cuando no se trata de satisfacer una

necesidad esencial sino un gusto o deseo.

v' Por su Temporalidad.- Se clasifica en demanda ciclica y demanda

continua. La primera se refiere a la que se da solo en temporadas, como

® MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
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vacaciones o navidad y la segunda es la que se da siempre de caracter

permanente.

v Por su Destino.- La demanda se clasifica como de bienes finales o de bienes
intermedios. (Los primeros son bienes que se consumen directamente, y los
segundos son los bienes que son adquiridos para utilizarlos en la elaboracion

de otros bienes.

v" Por su Permanencia.- La demanda puede ser de flujo o de stock. De flujo
se da cuando una nueva innovacion aparece, y se crea la demanda de nuevos
clientes para dicho producto y de stock cuando los clientes ya estan en el

mercado y desean reemplazar sus productos con la nueva innovacion.”*°

El presente proyecto tendra lugar en la demanda por destino, clasificada como una demanda
de bienes finales, es decir, que el servicio llega directamente hacia las instituciones de

salud y estas las ocupan directamente en sus pacientes y personal.

1.6.1 ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA

La demanda de lenceria hospitalaria ha crecido de manera importante en el pais ya que, con
las nuevas politicas de gobierno y las necesidades vitales, (buen estado de salud), han
hecho que contemos con instituciones médicas publicas, privadas e instituciones que
mantienen convenio con el IESS, que nos ofrezca confianza y comodidad al momento de

una estadia obligatoria en una clinica u hospital.

Otro factor que influye en la demanda del producto, son los ultimos acontecimientos, como

influenzas, infecciones trasmisoras, entre otros, han mantenido las diferentes areas de una

10 SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc.Graw Hill, Cuarta Edicion
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institucion de salud saturadas; lo que ha generado nuevas necesidades como es la de
crear una empresa que ofrezca lenceria hospitalaria y esta pueda ser utilizada de inmediato

en un paciente o el personal médico.

1.6.2 DEMANDA ACTUAL DEL PRODUCTO

La demanda actual de la lenceria se puede determinar a través del andlisis de la informacion

proporcionada por algunos hospitales y clinicas.

CUADRO N°13
DEMANDA HISTORICA DE LENCERIA HOSPITALARIA

DETALLE/UNIDADES
Juegos de sabanas
Paquetes

Batas de paciente
Campos de Ojo

| Uniformes Para Personal
TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion Propia
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GRAFICO N° 12

TENDENCIA DE LA DEMANDA
HISTORICA

40.000 Uniformes Para
Personal

30.000
o = Campos de Ojo
20.000

10.000

Batas de paciente

2006 2007 2008 2009 2010  raduetes

Unidades de Lenceria
HospitalariaDemandadas

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion Propia

Debido a que se cuenta con informacion historica y esta tienen una tendencia lineal, el
método mas adecuado es el Principio de Minimos Cuadrados, para poder determinar

nuestra demanda proyectada.

El procedimiento mas objetivo para ajustar una recta a un conjunto de datos
presentados en un diagrama de dispersion se conoce como el método de los

minimos cuadrados.

CUADRO N°14
CUADRO PARA CALCULO DE COEFICIENTE DE CORRELACION

Y N v
25.145 632.271.025
26.350 694.322.500
28.654 821.051.716
31.096 966.961.216
33.979 1.154.572.441
145.224 4.269.178.898

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia propia.
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COEFICIENTE DE CORRELACION

“Originalmente por el investigador Karl Pearson, aproximadamente en el afo
de 1900, el coeficiente de correlacion describe la intensidad de la relacion
entre dos conjuntos de variables de nivel de intervalo (o variables de nivel de
relacion o razon). Como se denota con r de Pearson, o como coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson. Puede tomar cualquier valor de -
1.00 a + 1.00, inclusive un coeficiente de correlacion de -1.00 o de +1.00
indica una correlacion perfecta.

El anélisis de correlacion es el estudio de la relacion que existe entre las

911

variables
. nQRXY) - X)) -QY)
JBEX) - E02) [1(27?) - vy
. 5(458.086) — (15) — (145.224)
~ J(5(55) — (15)2) [5(4.269.178.898) — (137.118)7]
r = 0.9817
Pendiente de la linea de regresion Punto donde intercepta con eje Y
, _nEX1) - ENEY) LY %X

n(ZX%) - X noon
_ 5(458.086) — (15)(145.224) _ (145.224) 2941 15
- 5(55) — (15)2 =75 Tty

1 LIND. MARCHAL, MASON, Estadistica para Administracién y Economia, Editorial Alfaomega, 11
edicidn, pg. 457
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b = 2.241 a= 22321

Donde:

X =es un valor de la variable independiente (afios)

Y = es un valor de la variable dependiente (unidades demandadas de lenceria hospitalaria)
N = es el nUmero de elementos en la muestra

r = Es el coeficiente de correlacién. Mide la relacién entre las dos variables, es decir que
98.17% de la variacion en la demandam esta dado por la variacion en el tiempo.

b = Pendiente: Significaque en el transcurso de un afio a otro, se incrementa en unidades de
lenceria en promedio.

a = Interseccion con el eje x: significa que la demanda inicial es de 22.321 unidades

GRAFICO N° 13

Gréfica que representa la relacion entre dos variables.

DIAGRAMA DE DISPERSION

40.000

35.000 =
30.000 y=2241,4x + 22321
25.000 @/‘/( R2=0,9817

20.000
15.000 & Seriesl

10.000 —— Lineal (Series1)
5.000

Unidades de Lenceria Hospitalaria
Demandadas

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia propia

La grafica nos muestra que la demanda para el afio 1 era de 22.321 de lenceria hospitalaria
con una tendecia creciente, por cada afio que transcurre la demanda aumenta en 2.241

unidades.
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1.6.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda se realiza basandose en el crecimiento de adquisicion de
lenceria hospitalaria en las instituciones de salud en la ciudad de Quito.
CUADRO N° 15
Proyeccion de la demanda de la lenceria hospitalaria

UNIDADES DE

ANOS LENCERIA
2011 35.767
2012 38.008
2013 40.249
2014 42.490
2015 44.731

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

1.7 ANALISIS DE LA OFERTA

“La oferta es el nimero de unidades de un bien o servicio que los productores estan

dispuestos a vender a determinados precios”. 12

CLASIFICACION

“Basicamente la oferta de un bien se traduce en la cantidad de productos o servicios cuyos
productores desean vender en un mercado a un precio especifico y en un periodo

. 13
determinado”".

La oferta se puede clasificar de acuerdo al niUmero de ofertantes en:

12 MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
13 Elementos de Economia, Dr. Eduardo Garcia, Econ. Luis Proafio Lozada, Primera Edicion, Quito — Ecuador
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v' “Oferta Monopolica.- En este tipo de oferta existe un solo productor del bien, el
cual impone la calidad, el precio y cantidad de su producto. No existen productos o

servicios sustitutos y es muy dificil entrar a competir con este monopolio.

v Oferta Oligopolica.- Esta se da cuando existen muy pocos productores de un bien o
servicio, estos tienen dominado el mercado y controlan el precio, calidad y cantidad

de su oferta. Es posible entrar a competir con ellos pero con dificultad.

v' Oferta Competitiva.- Esta se da cuando los competidores actGan en libre
competencia, es decir existen muchos compradores y muchos vendedores de un

producto o servicio”™.

De acuerdo a esta clasificacion el estudio del presente proyecto corresponde a la oferta
competitiva, puesto que existe una libre competencia y la participacion en el mercado esta
determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor.

Sin embargo, no es facil estimar con algiun grado de certeza la oferta en un proyecto
determinado, puesto que la informacion que interesa esta en manos de la competencia, que
por obvias razones no esta interesada en divulgarla. En la investigacion de campo a través
de algunos mecanismos indirectos de informacidn, asi como de la observacion en el Distrito

Metropolitano de Quito, se pudo obtener el comportamiento de la oferta.

14 Elementos de Economia, Dr. Eduardo Garcia, Econ. Luis Proafio Lozada, Primera Edicion, Quito — Ecuador
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1.7.1 ANALISIS DE LA OFERTA HISTORICA

CUADRO N° 16
PRINCIPALES COMPETIDORES Y SU OFERTA

COMPETIDORES
"De blanco" Cia Ltda.

Barco Uniforms

"El Uniforme"

"Medicis Menaje"

"Casa Ledn Esfenani" Textil
TOTAL

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

GRAFICO N° 14

TENDENCIA DE LA OFERTA HISTOTICA
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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Para el estudio de la oferta proyectada, también se utilizard el método de Minimos
Cuadrados.
CUADRO N° 17

Cuadro para calculo de coeficiente de correlacion

Y2

217.680.516
231.952.900
301.022.500
368.640.000
405.176.641
1.524.472.557

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia propia

COEFICIENTE DE CORRELACION

n(LXY) - EX)EY)
- JC XD = COAMEY?) — Q1)
5(274.709) — (15)(86.663)
~ J[5(55) — (15)2][5(1.524.472.557) — (86.663)2]

r = 0.9840
Pendiente de la linea de regresion Punto donde intercepta con eje 'Y
_ nEXN-CHEN _xY_ b&
= 2 2 a=
n(xX%)-(EX) n n
5(274.709) — (15)(86.663) (86.663) 15
_ a=——""2—-1472"—"
5(55) — (15)2 5 5
b=1.472 a=12917
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GRAFICO N° 15
Gréfica que representa la relacién entre dos variables.
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Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia propia

La grafica nos mestra que la oferta para el afio 1 era de 12.917 unidades de lenceria
hospitalaria con una tendecia creciente, por cada afio que transcurre la demanda aumenta en
1472 unidades.

1.7.2 FACTORES QUE AFECTAN A LA OFERTA

Al igual que la demanda la cantidad ofertada se encuentra en funcién de algunos factores,

entre ellos estan los siguientes:
Existencia de bienes complementarios y sustitutos, los bienes complementarios y sustitutos

poseen una parte de la participacion, ya que algunas casas de salud mandan hacer su

lenceria hospitalaria a talleres de costura.
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Desarrollo de la Tecnologia, es muy importante ya que en la actualidad existe maquinaria
industrial que es para procesos de produccién continuo.

La disponibilidad de espacio, es un factor que influye en este tipo de planta ya que se
necesita un espacio fisico amplio para que el personal se sienta comodo y se puedan

realizar las diferentes actividades que proyecto desarrollara.

1.7.2.1 PRINCIPALES COMPETIDORES

“Un mercado donde el juego de la competencia es libre es un mercado en el que las
empresas, independientes entre ellas, ejercen la misma actividad y compiten para
atraer a los consumidores. Es decir, es un mercado donde cada empresa esta sometida
a la presion competitiva de las demas. Una competencia efectiva ofrece de este modo
un entorno competitivo a las empresas y también numerosas ventajas a los

consumidores (precios reducidos, mejor calidad, mayor eleccién, etc).”™

El presente proyecto tiene actualmente los siguientes principales competidores en el

mercado de Quito:

"De blanco" Cia Ltda., ubicada en las calles Pablo del Solar y L. Veloz. (Sector el Inca)
Barco Uniforms ubicada en la VVasco de Contreras y Mafiosca (Sector Ifiaquito)
"El Uniforme" ubicada Juan Severino E8-58 y Av. 6 de Diciembre partidero a Tumbaco

"Medicis Menaje" ubicada en Inocencio Jacome y José Tobar (Sector el Dorado)

AN N NN

"Casa Leon Estefani" Textil ubicada en Cusubamba y Pasaje 12 (Sector Turubamba Bajo)

1.7.2.2 PARTICIPACION EN EL MERCADO

A continuacién, se detalla un promedio de los productos ofertados por los principales

competidores.

> http://www.definicionlegal.com/definicionde/Competencia.htm
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CUADRO N° 18
PRINCIPALES COMPETIDORES

COMPETIDORES
"De blanco" Cia Ltda.

Barco Uniforms

"El Uniforme"

"Medicis Menaje"

"Casa Ledn Esfenani" Textil
TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente : Investigacion Propia

GRAFICO N° 16
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES

PRINCIPALES COMPETIDORES

M "De blanco" Cia Ltda.
M Barco Uniforms

"El Uniforme"
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Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente : Datos historicos de la oferta
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A lo largo de la ultimos afios nos podemos percatar que el competidor “De blanco” Cia.
Ltda. ha captado el 39% de mercado de lenceria hospitalaria, mientras que los otros
competidores mantienen copado el mercado en proporciones similares, como se puede
apreciar en la grafica anterior. Cabe destacar que entre todos estos competidores solo

cubren el 58% de la demanda de lenceria hospitalaria, como consta en las encuestas.

1.7.3 PROYECCION DE LA OFERTA

En los ultimos afios se ha mostrado un incremento significativo de elaboracion y consumo
de lenceria hospitalaria, puesto que también se ha incrementado infecciones, influenzas, y

la sociedad acude a los centros de salud de manera preventiva y curativa.

Las nuevas politicas de estado, también garantizan que la ciudadania pueda asistir de
manera confiable a las diferentes instituciones de salud pablica y privada, con la creacion
de nuevos hospitales, gratuidad de las casas de salud municipales y de gobierno central

(MSP), convenios de instituciones privadas con el IESS, entre otros.

La proyeccion de la demanda se realiza basdndose en el crecimiento de confeccion de

lenceria hospitalaria por los principales competidores de la ciudad de Quito.
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CUADRO N° 19
PROYECCION DE LA OFERTA DE LA LENCERIA HOSPITALARIA

UNIDADES DE
LENCERIA
HOSPITALARIA

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Datos histéricos

1.8 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

“Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que

ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo

el estudio”.*®

La demanda insatisfecha es un balance entre la demanda y oferta, como se muestra:

16 . L . L
Formulacion y evaluacién de proyectos de inversién, Juan Gallardo Cervantes.
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CUADRO N° 20
DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA DE LENCERIA HOSPITALARIA

DEMANDA
INSATISFECHA

DEMANDA | OFERTA

35.767 21.749
38.008 23.221
40.249 24.693
42.490 26.165
44,731 27.637

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Diferencia entre demanda y oferta proyectadas.

1.9 LOS PRECIOS

“Se considera el factor precio de un producto como el elemento mas importante de la
estrategia comercial, en la determinacion de la rentabilidad del proyecto, ya que él sera el

que defina en altimo término el nivel de ingresos”.*’

Un analisis de precios para cualquier proyecto es de suma importancia, puesto que influye
mas en la percepcidn que tiene el consumidor final sobre el servicio. De las investigaciones

realizadas para los clientes el precio es un factor importante puesto que representa el 23%.

1.9.1 LOS PRECIOS EXISTENTES EN EL MERCADO

El Precio del producto: Método de Calculo o Estimacién.
Los métodos para la estimacion de precios son muchos, sin embargo a continuacion se

trataran los métodos mas comunes:

17 SAPAG CAHIN, Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill, Cuarta Edicién
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Fijacion de precios con base en los costos.

Fijacion de precios con base en el analisis del punto de equilibrio.
Fijacion de precios con base en la demanda.

Fijacion de precios con base en la competencia.

Para el presente proyecto se aplicard el método de fijacion de precios con base en los costos
y referencias de precios de la competencia; porque es necesario determinar todos los costos
que se incurrird en la confeccion y comercializacion de las prendas de lenceria hospitalaria

para poder fijar el precio de venta.

Sin embargo los precios actuales de la competencia reflejan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 21

UNIFORMES PAQUETES MENAJE
DETALLE MEDICOS QUIRURGICOS | DE CAMA

MEDICIS MENAJE 21,00 91,50 18,00
DE BLANCO UNIFORMES 25,00 102,54 23,20

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion Propia
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CAPITULO 11

ESTUDIO TECNICO

En este estudio se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cdmo
y con qué ofrecer un buen servicio, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad de la

empresa.

“El estudio técnico analizara la posibilidad de producir un producto en condiciones
de tamafio, localizacion de la unidad productiva, costos y gastos, todos ellos, en lo

mas Optimo posible”.

“La importancia del Estudio Técnico radica en que nos guia a la posibilidad técnica
de fabricacion del producto que se pretende; ademas de que también podemos
analizar y determinar el tamafio , la localizacion , los equipos, las instalaciones y la

organizacién requeridos para realizar la produccion del proyecto deseado”. *®

2.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de

produccidn por afio.

El tamafio del proyecto se buscara de manera objetiva, para que se pueda atender a un
porcentaje de demanda insatisfecha, alcanzando satisfacer a las instituciones de salud, su

personal y usuarios, de la ciudad de Quito.

18 MENESES EDILBERTO, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, 4ta edicién, 2007, Pag. 75.
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2.2 ESTUDIO DE LOCALIZACION

La localizacion de un proyecto puede determinar su éxito o fracaso en el negocio. “Por ello,
la decision de donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econdémicos, Sino

también a criterios estratégicos, institucionales e incluso de preferencias emocionales.

Con todos ellos sin embargo, se busca determinar aquella localizacion que maximice la

rentabilidad del proyecto.” 19

La zona Sur de Quito ha sido elegida para instalar el proyecto, debido a que se cuenta con
un espacio de terreno propio en una zona que cumple con vias principales para fécil
traslado de proveedores, ubicacion privada y tranquilidad para los clientes y adjunto a ello
las actividades de comercio se estan incrementando debido a la ubicacién de centros

comerciales.

Considerando estos factores, y adicionando que en esta zona no se encuentra instalada otra
industria que se dedique a la lenceria hospitalaria, se ha decidido aprovechar este terreno,

propiedad de una accionista del proyecto.

2.2.1 MERCADO DE LOCALIZACION

Generalmente a mayor cercania del mercado, mayor la capacidad de la empresa de influir
sobre las decisiones de compra de las personas del entorno debido al impacto social de la
misma.

La ubicacion ideal de una planta, fabrica o almacén sera aquella en donde se logren costos
de produccion y distribucion minimos y donde los precios y volimenes de venta conduzcan
a la maximizacion de beneficios.

La localizacion de la empresa, nunca debe afectar el normal desarrollo de las actividades
empresariales.

191919 SAPAG CHAIN, Preparacién y Evaluacion de Proyectos , Mc.Graw Hill 4 Edicion, pag 189

58



2.2.2 FACTORES A TENER EN CUENTA CUANDO SE TOMA UNA DECISION
DE LOCALIZACION:

Aungue no son los Unicos algunos criterios son los mas influyentes al momento de ubicar

una empresa o fabrica:

1. Medio y costo del transporte: En funcién del peso, volumen y costo de transferencia de
las materias primas y productos terminados.

El proyecto estara ubicado en la Zona Eloy Alfaro de la Ciudad de Quito, un sector urbano,
con diferentes lineas de transporte publico y de facil acceso para el transporte privado.

2. Insumos o servicios: Se analiza si la materia es facilmente transportable o no, teniendo
en cuenta la durabilidad y el tipo de bien producido.

La principal materia prima del proyecto serd la tela, hilos, etc., para confeccionar la
lenceria hospitalaria, estos materiales son resistentes y duraderos, lo que permite que sean

facilmente transportables.

3. Estructura fisica: Existencia de carreteras, servicios adecuados, comunicaciones para
fines industriales.

La zona donde el proyecto se ubicara es totalmente urbana, donde cuenta con todos los
servicios basicos, incluyendo lineas telefonicas e internet, ideales para la comunicarse con

clientes y proveedores.

4. Disponibilidad de la mano de obra: El area en algunas ocasiones no cuenta con mano de
obra calificada, lo que obliga a las empresas a obtener recursos de zonas distantes
aumentando los costos.

El personal calificado para area de produccion del presente proyecto seran personas que
cuenten con conocimientos de corte y confeccidn, estas podran dirigirse a las instalaciones

del proyecto facilmente.
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5. Posibilidades de eliminacion de desperdicios: De acuerdo a criterios ambientales.
Uno de los objetivos del &rea de produccién sera desperdiciar en lo minimo la materia

prima, en el caso de que lo hubiera, este se donara en fundas de retazos para reciclar.

6. Aspectos legales: Normas tributarias, societarias, laborales, técnicas contables, etc.

El proyecto cuenta con estos aspectos desde su planificacion.

7. Seguridad: En todos los niveles posibles seguridad industrial, seguridad fisica, evitar
posibles robos etc.
El proyecto dispondra de normas e implementos de seguridad basicos y adecuados para la

empresa, de esta manera evitar posibles incidentes.

8. Cercania al mercado: Es importante tener la capacidad de llegar primero y en mejores
condiciones al mercado que se ataca.
La zona Eloy Alfaro, forma parte de la centro oriente de la ciudad de Quito, lugar céntrico

para llegar a todos los potenciales clientes, que son las instituciones de salud.

2.2.2.1 DISPONIBILIDAD DEL TERRENO

La accionista, Maria Aurelia Martinez, dispone de un terreno de 145 m2 planos, en el cual
ya se encuentra construida una edificacion, el cual aportara al proyecto para su
funcionamiento.

El terreno esta ubicado en el Barrio Ferroviaria Baja, colindado de la calle Miguel Hermoso
de frente, numeracion S11-116.

Cabe mencionar, que esta edificacion cuenta con todos los servicios basicos, teléfono y
tecnologia.
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2.2.2.2 PROXIMIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL MERCADO Y MATERIAS
PRIMAS

El mercado hacia el cual se dirige el presente proyecto es el Distrito Metropolitano de
Quito.

La empresa estara Ubicada en la Administracion Eloy Alfaro, parroquia Chimbacalle,
Barrio La Ferroviaria Baja. Sector Urbano, muy accesible para los clientes y personal ya
sea en Transporte Publico o privado. De la misma manera, para distribuir los productos

terminados de la empresa a sus potenciales clientes.

“El abasto suficiente en cantidad y calidad de materiales es un aspecto vital en el desarrollo
de un proyecto, ya que de esto depende directamente la calidad del bien o servicio que se va
a atender, la entrega oportuna del mismo, asi como la imagen que los consumidores tendran

de ella”.?°

Para adquirir los materiales necesarios para la confeccion de lenceria hospitalaria, se
tomara en cuenta, que estos sean 0ptimos para sus usuarios, tanto para las Instituciones de
Salud como para los pacientes. Al tratarse de ropa de hospital, la mayoria del material
debera ser el 75% de algoddn, que es adecuado para el uso humano, y las altas temperaturas
que necesita su proceso de lavado.

Todos los materiales que se van a utilizar se encuentran en varios sectores del Distrito

Metropolitano de Quito.

2.2.2.3 MEDIOS DE TRANSPORTE

El medio de transporte 6ptimo para el desarrollo del proyecto sera el terrestre, es decir la
utilizacion de camiones de nuestros proveedores para trasladar la materia prima a la fabrica
de Mundo Blanco S.A., asi como la empresa utilizara una camioneta para distribuir los
productos terminados a los futuros clientes.

20 http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/elementos-de-un-proyecto-de-inversion.htm
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El personal y los clientes de Mundo Blanco S.A podréan llegar a la Empresa mediante las
lineas de servicio de transporte publico que circulan por el sector, o en vehiculo particular.

2.2.3 MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

Este estudio tiene como proposito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto; es
decir cubriendo sus exigencias y requerimientos.

La Macro localizacion se refiere a la ubicacion del proyecto a nivel macro, el pais, la
provincia, cantdn y zona en donde estara ubicado. Se ha considerado la macro localizacion
del proyecto en la provincia de Pichincha, area urbana de la ciudad de Quito

A continuacién se presenta la provincia de Pichincha y la cuidad de Quito, donde se
encuentra el mercado del proyecto.

GRAFICO N° 17

PROVINCIA DE PICHINHCA
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Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Web Site Distrito Metropolitano de Quito
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2.2.4 MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

Es el estudio que se hace con el propoésito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto
para instalar la planta donde operara la empresa, siendo esto el sitio que permita cumplir los
objetivos del proyecto.

Considerando que en este sector se encuentra el terreno disponible para instalar la fabrica
de lenceria hospitalaria, su microlocalizacién seré en la zona Eloy Alfaro, parroquia de La
Ferroviaria, Barrio Ferroviaria Baja Calles Miguel Hermoso Numeracion S11-116 Y
Hermandad Ferroviara.

GRAFICO N° 18

CANTON QUITO Y SUS PARROQUIAS
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Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Web Site Distrito Metropolitano de Quito
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El proyecto se centrard exactamente en las Calles Miguel Hermoso Numeracion S11-116 Y
Hermandad Ferroviaria.

GRAFICO N° 19

LOCALIZACION EXACTA DEL PROYECTO
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Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Web Site Distrito Metropolitano de Quito
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2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de
fabricacion del producto o la prestacion del servicio.

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados como
necesarios para gque una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se
desarrollo efectivamente.

Es la base material y la que determinara la estructura social, el desarrollo y el cambio social
de la misma, incluyéndose en estos niveles las fuerzas productivas y las relaciones de
produccién en que la misma se da.

La infraestructura o base material del presente proyecto estara constituida por dos plantas,
con una superficie de 145 m2, y un area d construccion de 290 m2.

Como podemos observar en los planos (VER ANEXO N°2.1).

Descripcion del terreno disponible:

CUADRO N° 22

DESCRIPCION DEL TERRENO

SUPERFICIE: 145.00 metros cuadrados
IAVALUO TERRENO: $10.494,00
lPLANTAS: 2 Pisos

CONTRUCCION: 190.00 metros cuadrados

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Avalto de Municipio del D.M. Quito.
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El valor de cada metro cuadrado de construccion es de $ 400.00, en los cuales esta incluido
el material y la mano de obra.

Se estima $ 76.000,00 para culminar la construccion de las instalaciones donde operaré el
presente proyecto.

2.3.1 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se refiere al volumen de produccion que se puede obtener con los
recursos disponibles de una compafiia en determinado momento (recursos como dinero,
equipos, personal, instalaciones, etc.).

Clasificacion de Equipos vy tecnologia

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos y ordenados cientificamente, que
permitan construir medios y maquinas para adaptarse al medio y satisfacer las necesidades
de las personas.

CUADRO N° 23

MUEBLES Y EQUIPOS DEL AREA DE BODEGA

COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO
llcompuTADORA 1 350,00 350,00]|
lESCRITORIO 80,00 80,00[]
IsiLLa 25,00 25,00[|
lEsTANTE 95,00 190,00]|
| ARCHIVADOR 35,00 35,00[]
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CUADRO N°24

MUEBLES Y EQUIPOS DEL AREA DE PATRONAJE Y CORTE

COSTO
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO

350,00

COMPUTADORA 1
ESCRITORIO 1 80,00
SILLA 2 25,00
MESA DE CORTE 2 150,00
2
1

MAQUINA CORTADORA 428,00
IMPRESORA ETIQUETAS 120,00
TOTAL

CUADRO N°25

MUEBLES Y EQUIPOS DEL AREA DE COSTURA

COSTO
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO
MESA GRANDE 95,00
MESA DE PLANCHAR 45,00
MAQUINA RECUBRIDORA 882,00
IIMAQUINA OVERLOCK 589,00
IIMAQUINA RECTA 394,00
| MAQUINA BORDADORA 1.400,00
MAQUINA
ELASTICADORA 1.544,00
lPLANCHA 80,00

TOTAL
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CUADRO N°26

MUEBLES Y EQUIPOS DEL ALMACEN

DETALLE

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COMPUTADORA

350,00

ESCRITORIO

80,00

SILLA

25,00

VITRINA

100,00

ANAQUEL

70,00

MOSTRADOR

200,00

VESTIDOR 2 PERSONAS

1
1
2
2
2
1
1

120,00

TOTAL

CUADRO N° 27

MUEBLES Y EQUIPOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO
COMPUTADORA 350,00
ESCRITORIO 80,00
lIMPRESORA 60,00

25,00

I ARCHIVADORES

35,00
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Insumos

Servicios

CUADRO N° 28

UTILES DEL AREA DE PRODUCCION

DETALLE

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

BASURERO

5

15,00

TIJERAS

10

18,00

PINZAS

6,00

PISTOLA
ETIQUETADORA

25,00

CORTA HILOS

5,00

TOTAL

UTILES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y ALMACEN

DETALLE

CUADRO N° 29

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

BASURERO

2

8,00

UTILES DE OFICINA

TOTAL

CUADRO N° 30

SERVICIOS A UTILIZARSE

DETALLE

CANTIDAD

COSTO
MENSUAL

Mantenimiento de
maquinaria

44,58

Seguridad

35,00

Honorarios Profesionales

264,00

TOTAL
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2.3.2 DEFINICION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Un proceso de produccién es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de
forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera,
los elementos de entrada (conocidos como insumos) pasan a ser elementos de salida
(productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.

Cabe destacar que los insumos son los bienes que se utilizan con fines productivos (las
materias primas). Los productos, en cambio, estan destinados a la venta al consumidor o
mayorista.

Las acciones productivas son las actividades que se desarrollan en el marco del proceso.
Pueden ser acciones inmediatas (que generan servicios que son consumidos por el producto
final, cualquiera sea su estado de transformacion) o acciones mediatas (que generan
servicios que son consumidos por otras acciones o actividades del proceso).

Para el proceso productivo del proyecto se desarrollara acciones inmediatas, tales como el
trazado, cortado, bordado, cosido, remate y empaque, puesto que estas acciones son
absorbidas por el producto, en el proceso de transformacion.

Por otra parte, aungque existen una gran cantidad de tipologias de productos, podemos
mencionar las principales: los productos finales, que se ofertan en los mercados donde la
organizacion interactla, y los productos intermedios, utilizables como insumos en otra u
otras acciones que componen el mismo proceso de produccion.

La lenceria hospitalaria es nuestro producto final a ofertarse en el mercado del Distrito
Metropolitano de Quito.

Los procesos productivos, por su parte, pueden clasificarse de distintas formas. Segun el
tipo de transformacion que intentan, pueden ser técnicos (modifican las propiedades
intrinsecas de las cosas), de modo (modificaciones de seleccién, forma o modo de
disposicion de las cosas), de lugar (desplazamiento de las cosas en el espacio) o de tiempo
(conservacion en el tiempo).

Segun el modo de produccion, el proceso puede ser simple (cuando la produccion tiene por
resultado una mercancia o servicio de tipo Unico) o multiple (cuando los productos son
técnicamente interdependientes).
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Este proyecto utilizara un modo de produccion simple porque la lenceria hospitalaria
constituye un producto de tipo Unico, es decir que no depende de otro producto para su
uso.

2.3.2.1 MATERIA PRIMA

“Los materiales, suministros o materia prima son los elementos basico que mediante
el proceso de fabricacion, se convierten en articulos elaborados; los materiales
reciben valores agregados de la mano de obra, los gastos de fabricacién y otros
elementos de la produccion como la utilizacién de la maquinaria.”

MATERIA PRIMA DIRECTA

Son aquellos elementos que constituyen la composicion central del articulo elaborado y
pueden identificarse con la produccion de un articulo terminado; ademas, pueden medirse
en funcion de cada una de las unidades producidas.

La materia prima que Utilizara la empresa para confeccionar la lenceria hospitalaria sera:
v Rollos de tela Bramante en diferentes colores para el menaje de cama y camillas.

Rollos de tela poliéster algoddn 65% 35% para uniformes de personal médico.

Rollos de tela gabardina para paquetes quirdrgicos para las diferentes areas

Metros de tela popelina estampada cunas y termocunas del area de neonatologia.

D N N NN

Metros de tela franela para el menaje de area de neonatologia.

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Son los demas materiales o suministros involucrados en la produccién de un articulo, estos
materiales indirectos no se pueden medir en funcion unitaria, o sea en funcion de cada de
las unidades elaboradas, sino mas bien en funcion del total de la produccion.

El proyecto contemplara como materia prima indirecta los siguientes productos:
v" Conos de hilos en diferentes colores
v Botones en el caso de los Uniformes
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v Fundas de empaque para los productos terminados

2.3.2.2 MANO DE OBRA

La mano de obra es el parte humano en la elaboracion de un producto, es el esfuerzo fisico
0 mental que se emplea en la fabricacién de un producto. El costo de la mano de obra es el
precio que se paga por utilizar recursos humanos.

La mano de obra forma parte de los elementos del costo que tiene identidad propia, por
todas las caracteristicas que presenta y que esta integrado, como se dijo, por recursos
humanos, que ademas por estar influenciados por los cambios macro y micro econémicos,
como los demas elementos, se veran afectados por los cambio propios relacionados en con
las alzas salariales, conflictos laborales, jubilacion patronal, etc.

Cada uno de los elementos del costo tiene sus caracteristicas y problemas individuales, asi:
los materiales, su compra, manejo en bodegas y entrega a produccion, son elementos que
debemos tener conocimientos completo para su efectiva aplicacion; la mano de obra debe
ser tratada con una técnica especial para obtener resultados positivos como : mejor calidad
de los productos elaborados, menor costo aplicado por este concepto, especializacion de los
obreros, los gastos de fabricacion constituyen un motivo de estudio especializado para su
correcta aplicacion.

La mano de obre se clasifica en dos grandes grupos en relacion a la produccion la mano de
obra directa y la mano de obra indirecta.

MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa es la que se relaciona directamente con la produccion de un
articulo terminado y que se puede medir en funcion unitaria de la produccion.

La mano de obra directa de Mundo Blanco S.A. estara conformado por:
v Una persona patronista, encargado del patronaje y moldes.
v Dos personas cortadoras, quienes se encargaran del trazado y corte de la tela.

v Una persona bordadora, a quien se le entregaran las piezas que requieran de bordar
el distintivo de la institucion u hospital.

v" Ocho costureras, que estaran a cargo de unir las piezas cortados y dar la forma al
producto.
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v Dos personas rematadoras, las cuales, cortaran los hilos sobrantes, colocaran los
botones si fuere el caso. y empacaran el producto ya terminado.

MANO DE OBRA INDIRECTA

La mano de obra indirecta es el trabajo de fabricacion que no se asigna directamente a un
producto. La mano de obra indirecta es aquella cuya funcion principal no es la de producir
directamente ninguna transformacion en los otros elementos del costo, pero sirve de apoyo
al proceso productivo. El costo de la mano de obra indirecta se aplica a toda la produccion,
por tanto no se mide en funcion unitaria.

La mano de obra indirecta que utilizara la empresa sera:
v Una persona encargada de limpieza y reciclaje del material sobrante o desechos.

v Una persona que vendra a dar asesoria técnica a la maquinaria.

2.3.2.3 GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

A los gastos indirectos de fabricacién algunos contadores les denominan: carga fabril,
gastos generales de fabricacion, costos comunes de fabricacion, costos indirectos de
fabricacion, gastos de fabrica; mas adelante los denominaremos CIF.

Los CIF constituyen el tercer elemento del costo y estan conformados por todos aquellos
costos que no han sido incluidos en los otros dos elementos del costo, es decir que no
intervienen directamente en el proceso de fabricacion de los productos como la mano de
obra directa y la materia directa, mas bien, son elementos que complementan la elaboracion
de los articulos.

La mano de obra y la materia prima, tienen dos clasificaciones elementales que son: los
directos y los indirectos, la mano de obra directa y la materia prima directa se pueden medir
en funcién unitaria, es decir, que en cada uno de los articulos elaborados se mide el valor
de la mano de obra directa y la materia prima directa utilizada.

En cambio, la mano de obra indirecta y la materia prima indirecta, se clasifican como
costos indirectos de fabricacidon, estos intervienen en la elaboracion de los productos, pero
no se los puede medir en funcidn unitaria, sino mas bien funcién del total de la produccién.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION VARIABLES

El total de costos de fabricacion variables, se incrementa a medida que se incrementa la
produccion, es decir cudnto mas grande sean las unidades producidas, mas grande sera el
monto de costos indirectos de fabricacién variables.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION FIJOS

Este tipo de costos permanecen estaticos sin importar el incremento de la produccién. Los
impuestos municipales, las depreciaciones de la maquinaria y equipo y el arriendo del
edificio, son ejemplos importantes de los costos indirectos de fabricacion fijos.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MIXTOS

Estos costos tienen caracteristicas de los fijos y de los variables. En la planificacion de los
CIF deben analizarse separadamente los CIF mixtos para un mejor analisis.

Los arriendos de transportes para la fabrica, los servicios basicos como agua potable,
fuerza eléctrica y telecomunicaciones con ejemplos de este tipo de gastos.

El proyecto tendrd como costos indirectos de fabricacion fijos:

v’ La depreciacién de los equipos del area de produccién
v’ La fuerza eléctrica que se emplee en la produccion de la lenceria hospitalaria.

2.3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Para la fabricacion de prendas de vestir de hombre y mujer en el Ecuador, existen las
normas técnicas dictadas por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).
v' “Designacion de tallas para prendas de vestir y procedimientos para medir el cuerpo
humano”

v' “Textiles, Prendas de vestir, Etiquetas, Requisitos”
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1. Bodega
Ingresan los rollos de tela bramante, popelina, gabardina, pellon etc., de acuerdo a la prenda
que se va confeccionar.
Estos rollos deben estar previamente revisados su estado y peso, de esta forma evitar

inconvenientes con los proveedores.

2. Patronaje
Antes del trazado, se debe confeccionar un bosquejo de la prenda, asi se podra apreciar el
resultado final. Este paso da cabida a corregir errores y consultar con los clientes. Una vez,

que el bosquejo esté listo, se podréa elaborar moldes en cartulina o papel carton.

3. Corte
Ya con los moldes listos, se extiende y se templa la tela en la mesa de corte de acuerdo con
la cantidad de prendas que se va a confeccionar. Se coloca los moldes sobre la tela de forma
ordenada y aprovechando todos los espacios. Se traza los moldes con una tipa de color
diferente a la tela. A continuacion, se procede a cortar con una cortadora eléctrica, esta es
una maquina especial que se la puede calibrar de acuerdo al grosor de la tela que se esta

utilizando.

4. Bordar
Se envia las piezas que se quiera bordar distintivos de las instituciones, o el nombre del
area al que pertenece la prenda. Por lo general se bordan las piezas: delanteros, mangas

cortas, y batas.

5. Armar
Una vez cortadas Yy bordadas las piezas de las prendas, se retira los excesos o sobrantes de
tela, se cuenta el total de piezas cortadas y se anota en la hoja de ruta. Las piezas son

trasladadas al area de cosido.
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En el caso de una camisa o blusa de uniforme, se pasa rimero por la maquina de puntada
recta, los bolsillos, luego se unen los hombros con las piezas delanteras y posteriores en la
maquina recubridora, la cual une con una puntada de seguridad para evitar que se descosa.
Siguiente paso, es unir las partes laterales que puede ser en las maquinas recubridora u
overlock. Y para dar los acabados a la prenda, se pone elastico si fuera el caso, en la
maquina elasticadora, se hacen los doblés, y cuello en las maquinas rectas o recubridoras.

6. Remates y Empacado

En este paso, se reciben las prendas ya unidas, se cuentan y se anota en la hoja de ruta.
Aqui se da lo acabados finales, por ejemplo se corta los hilos en exceso y se revisa que la
prenda no tenga ninguna falla en su cosido, si lo hubiere, se separa esta prenda para que
pueda ser corregida; se pone botones y ojales si fuere el caso.

Ya con las prendas listas, se procede a planchar y doblar, posterior a esto, se empaca las
prendas en fundas transparentes. Se cuenta el total de las prendas elaboradas y se envia a la
bodega de articulos terminados, para que puedan ser distribuidas al almacén o a las

instalaciones de los clientes.

2.3.4 PROGRAMA DE PRODUCCION

El proceso de produccion sera expresado en un diagrama de flujo, para mayor
comprension.

“Es un esquema para representar graficamente un algoritmo .Se basan en la utilizacion de
diversos simbolos para representar operaciones especificas. Se les Ilama diagramas de flujo
porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia
de operacion.

Para hacer comprensible los Diagramas a todas las personas, los Simbolos se sometieron a

una normalizacion, o lo que es en realidad se hicieron simbolos casi universales.”*

2! Stainer George, Planeacion estratégica, Editorial Continental — México, 4ta edicion.
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CUADRO N° 31

SIMBOLOS DE FLOJOGRAMA

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia propia

77



Flujograma de Proceso de Confeccidn de lenceria hospitalaria:

CUADRO N° 32
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE UN UNIFORME HOSPITALARIO

BODEGA PATRONAJE CORTE BORDAR ARMAR REMATES Y
EMPAQUES
: Bosquejo de Extender la tela en Bordar el logo de Coser y unir la
[gless ¢l R unif(c])rn{e para la mesa de corte. la institucion en prendayde vestir en ?ng{e;ema;f;(;
A o personal. las piezas las maquinas de los uniformes.
escogidas por el Ccoser.
T — Trazado de los cliente (botlsnlos,
medidas, segun la Elaborar moldes moldes en la tela T ) Planchar las
produccion. del uniforme en extendida. prendas ya listas.
papel carton.
Corte de las piezas Empacar los
del uniforme. uniformes en
fundas
tranparentes.

Salida de producto
terminado a
bodeaa.

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Bibliografia Propia

78



CAPITULO 11

ANALISIS LEGAL Y ORGANIZACIONAL

Para un adecuado desarrollo del proyecto es esencial la constitucion de la empresa para
establecer la base legal, filosofia empresarial y la organizacion administrativa que son

pilares para el progreso del proyecto.

2.1 LA EMPRESA

La empresa es una organizacién social que realiza un conjunto de actividades y utiliza
una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a base de

compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

3.1.1 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

» POR SECTORES ECONOMICOS

Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.

Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad.
Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.
Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.

Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

La empresa de lenceria hospitalaria pertenece al sector de empresas industriales y
comerciales, puesto que venderd el menaje y lenceria confeccionada y terminada lista
para el uso del pablico.
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> POR SU TAMANO

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nimero
de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero de trabajadores excede a
100 personas.

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son limitados
y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a 100.

Pequeiias: Se dividen a su vez en.

o Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos,
el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

e Micro: Su capital, namero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en
cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede de 10
(trabajadores y empleados).

o Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es el motor
del negocio convirtiéndose en una unidad productiva.

El proyecto empezard como una empresa pequefia, ya que su personal no supera las 20
personas inicialmente, con proyeccion de crecimiento por su infraestructura a una
empresa mediana.

» POR EL ORIGEN DEL CAPITAL

Publico: Su capital proviene del Estado o Gobierno.

Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares.
Economia Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de particulares.

El proyecto se ajusta al grupo de capital privado, ya que sus accionistas seran personas
particulares, que aportaran sus propios recursos.
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> POR SU PERSONERIA JURIDICA
CUADRO N° 33

CLASIFICACION JURIDICA DE LAS EMPRESAS

— M'"'M&p” - FORMA | OBLIGACIONES TIPO
ACCIONISTAS | sOCIAL CAPITAL ACCIONIST AS ADMINISTRACION

Sociedad a0% capital suscritc  [Junta General de
colectiva 3 § 400 Paticipacidn |v diferencia en 1 afio |Socios

a0% capital
Sociedad en suschto vy diferencia  [Junta General de
comandita 3 § 400 Paticipacidn |1 afio Socios

a0% capital
Sociedad suschto vy diferencia  [Junta General de
ananima 3 § 800 Accidn 1 afio Accionistas
Campafia en 50% capital
narmbre suschto v diferencia  [Junta General de
colectivo 3 § 400 Padicipacion |1 afio Socios
Compafia en
comandita a0% capital
simple v dividida suschto vy diferencia  [Junta General de
por acciones 3 § 400 Padicipacion |1 afio Socios
Compafia de 50% capital
responsahilidad suscito v diferencia  [Junta General de
lirmitada 3 § 400 Padicipation |1 afio Socios

a0% capital
Compafia suschito y diferencia
ananirma 5 § 00 Accidn 1 afin Directario
Compafia 50% capital
de econarmia suschto vy diferencia
rrita 2 § 00 Accidn 1 afin Directario

a0% capital
Sociedad de suschto v diferencia  [Junta General de
hecho 1 § 400 Padicipacion |1 afio Socios

Fuente: Ley de Compafiias del Ecuador
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

Debido que la legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden adoptar

las empresas para el desarrollo de su actividad. “Mundo Blanco” Lenceria hospitalaria,

81




se constituird como una sociedad andnima, esta eleccion condicionara la actividad, las

obligaciones, los derechos y las responsabilidades.

3.2 MARCO LEGAL

La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formado por la aportacién de los accionistas que responden Unicamente por el

monto de sus acciones.

3.2.1 REQUISITOS:

3.2.1.1 EL NOMBRE

La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia
anénima", o "sociedad andnima”, o las correspondientes siglas. No podré adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa, como
"comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e
irdn acompafadas de una expresion peculiar.

Para el proyecto de lenceria hospitalaria la empresa, Adquirira el nombre de “MUNDO
BLANCO LENCERIA HOSPITALARIAS.A.”

3.2.1.2 SOLICITUD DE APROBACION

La solicitud de aprobacion debe ser dirigida y presentada al Superintendente de
Compafiias o a su delegado, con tres copias certificadas de la escritura de constitucion
de la compaiiia, a las que se adjuntard la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la

aprobacion del contrato.

3.2.1.3 EL OBJETO SOCIAL
La sociedad anonima podra tener como finalidad, la realizacion de toda clase de actos
civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion,

hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion de ahorro.
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Para el presente proyecto, el objeto social sera la confeccidén de lenceria hospitalaria en

material textil y comercializacion de la misma.

3.2.1.4 CAPACIDAD
Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo

entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3.2.1.5 NUMEROS DE ACCIONISTAS

La compafiia deberd constituirse con dos 0 mas accionistas, segun lo dispuesto en el
Articulo 147 de la Ley de Compafiias, la compafiia anénima no podra subsistir con
menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total o mayoritario

pertenezcan a una entidad del sector publico.

MUNDO BLANCO LENCERIA HOSPITALARIA S.A., se constituird con la

participacion de 5 accionistas:

Lic. Maria de Lourdes Guaman Martinez
Sr. Edison Leonardo Guaman Padilla
Srta. Sonia Rocio Guaman Martinez

Sra. Maria Aurelia Martinez

o~ W DN PE

Srta. Nathalie Alejandra Arteaga Guaman

3.2.1.6 CAPITAL MINIMO

El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de ochocientos dolares de los
Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y pagarse en al
menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho capital puede integrarse en
numerario o en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en

cualquier caso, correspondan al género de actividad de la compafiia.

El capital con el que se suscribird la empresa Mundo Blanco Lenceria Hospitalaria
S.A. es de 1.200 UDS.
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La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le atribuye, como
minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen en la Ley.

3.2.2 FUNDACION DE LA COMPANIA

La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se
tendrd como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion.
Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Ninguna compafiia anénima podréa constituirse de manera definitiva sin que se halle
suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que
pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera requisito haberse
depositado la parte pagada del capital social en una institucion bancaria, en el caso de
que las aportaciones fuesen en dinero.

La Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la constitucion de una compafiia,
comprobard la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan

concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

3.2.2.1 ESCRITURA DE FUNDACION

Constitucién simultanea: Se constituye en un solo acto por convenio entre los que

otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los fundadores.

La escritura de fundacion contendra:

1. Ellugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;
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5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores;

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafila haya de disolverse
anticipadamente; v,

13. La forma de proceder a la designacién de liquidadores?.

3.2.3 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

3.2.3.1. OBTENCION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion Tributaria, se implemento el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion es registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la Administracion
Tributaria.

El RUC corresponde a un niamero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad economica en el Ecuador, estd compuesto por

trece nimeros y su composicion varia segun el Tipo de Contribuyente.

El RUC registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo: la direccién

de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad econémica, la descripcién

22 hitp://www.supercias.gob.ec
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de las actividades econdmicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que se

derivan de aquellas, entre otras. ®

3.2.3.2 REQUISITOS DE INSCRIPCION PARA SOCIEDADES AL REGISTRO
UNICO DE CONTRIBUYENTES.

FORMULARIO:
RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el representante legal, apoderado o
liquidador)

CONTROL.:
Bajo control de la superintendencia de compafiias, inclusive las compafiias tenedoras de

acciones o holding, establecimientos permanentes

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD:
Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos

Mercantiles y Fondos de Inversion y Fondos Complementarios Previsionales.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la Superintendencia de

Compafiias (Datos generales, Actos juridicos y Accionistas).

IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL:

v Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

v Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacion. Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En
caso de ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido

por la Consejo Nacional Electoral o Provincial.

2 http://www.sri.gob.ec/web/10138/92
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v Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente.

v Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda a

transedntes (12-X).

UBICACION DE LA MATRIZ Y ESTABLECIMIENTOS, SE PRESENTARA
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES:

e Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder
a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcién. En caso de
que las planillas sean emitidas de manera acumulada y la tltima emitida no se
encuentra vigente a la fecha, se adjuntard también un comprobante de pago de

los Ultimos tres meses.

e Original y copia del estado de cuenta bancario o de tarjeta de credito o de
telefonia celular. Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal,
accionista o socio y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la

fecha de inscripcion.

e Original y copia del contrato de arrendamiento

e Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la

fecha de emision.?*

2 http://www.sri.gob.ec/web/10138/219
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3.2.3.3 IMPUESTOS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA

El Impuesto al Valor Agregado grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; Y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para este
impuesto que son 12% vy tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de naturaleza
corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
opcion de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus
modalidades; asi como al uso o consumo personal de los bienes muebles.

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los bienes muebles de
naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado sobre
la base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos,
tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio. Del precio asi
establecido soOlo podréan deducirse los valores correspondientes a descuentos Yy
bonificaciones, al valor de los bienes y envases devueltos por el comprador y a los
intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los
servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera semestral cuando
exclusivamente se transfieran bienes o se presten servicios gravados con tarifa cero o no
gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del VA causado, a
menos que sea agente de retencién de IVA (cuya declaracion sera mensual). %

IMPUESTO A LA RENTA

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El
ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

% http://www.sri.gob.ec/web/10138/102
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Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones,
imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean pagados por el
empleador. La declaracién del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, atn cuando la totalidad de sus rentas estén
constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais y
que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencién en la fuente.

Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren de
la fraccion basica no gravada. *°

3.2.3.4 DETALLE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA UNA SOCIEDAD
ANONIMA

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes
de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de

impuestos de acuerdo a su actividad econdmica.

Las Sociedades deberan llevar la contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma de
un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos.

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de

conformidad a lo establecido en el Cédigo Tributario. 2’

%8 http://www.sri.gob.ec/web/10138/103
2T http://www.sri.gob.ec/web/guest/33
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PRESENTAR DECLARACIONES: Las Sociedades deben presentar las siguientes
declaraciones de impuestos a través del Internet en el Sistema de Declaraciones o en
ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan efectuarse en forma consolidada

independientemente del nimero de sucursales, agencias o establecimientos que posea:

Declaracién de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar mensualmente,
en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios periodos no se haya registrado
venta de bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones o no se
hayan efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola declaracion
por periodo se establece el VA sea como agente de Retencion o de Percepcion.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la Renta se debe
realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores correspondientes en los
campos relativos al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y conciliacion

tributaria.

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en el Formulario 106 de
ser el caso. Para mayor informacidn verificar el calculo del anticipo en el Art. 41 de la

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: Se debe realizar
mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen efectuado retenciones
durante uno o varios periodos mensuales.

Las sociedades son agentes de retencion, razén por la cual se encuentran obligadas a
llevar registros contables por las retenciones en la fuente realizadas y de los pagos por
tales retenciones, adicionalmente debe mantener un archivo cronolégico de los

comprobantes de retencion emitidos y de las respectivas declaraciones.

Presentar Anexos. Los anexos corresponden a la informacién detallada de las
operaciones que realiza el contribuyente y que estan obligados a presentar mediante
Internet en el Sistema de Declaraciones, en el periodo indicado conforme al noveno
digito del RUC.
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Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otros conceptos
(REOC). Es un reporte mensual de informacion relativa de compras y retenciones en la
fuente, y debera ser presentado a mes subsiguiente.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS). Es un reporte mensual de la informacion
relativa a compras, ventas, exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en
general, y deberé ser presentado a mes subsiguiente. Presentaran obligatoriamente este
anexo las sociedades catalogadas como especiales 0 que tengan una autorizacion de auto
impresion de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.

La presentacion del anexo ATS reemplaza la obligacion del anexo REOC.

Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP). Corresponde a
la informacion relativa a las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta realizadas
a sus empleados bajo relacion de dependencia por concepto de sus remuneraciones en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

Deberé ser presentado una vez al afio en el mes de febrero.?

3.2.4 REQUISITOS PARA LEGALIZAR CONTRATOS DE TRABAJO.

3.2.4.1 DESCRIPCION

Contratos

Los contratos que se ingresan para su respectiva legalizacion en el Ministerio de
Relaciones Laborales, son contratos de caracter laboral por lo que deben realizarse
segun lo manda el Cddigo de Trabajo, dependiendo de las diferentes modalidades de
trabajo y tipos de contratos.

En Ecuador el contrato de trabajo puede ser expreso o tacito. Se dice expreso cuando
hay un acuerdo escrito o de palabra. En cambio, se dice que un contrato es tacito cuando
no existe algun acuerdo que lo sustente. El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando
existe un acuerdo entre trabajador y empresario por el que se presten unos servicios bajo

la direccion y organizacion de éste a cambio de una retribucién econémica.

%8 http://www.sri.gob.ec/web/guest/136 @public
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“Tipos de Contratos de Trabajo

El contrato de tiempo fijo: Cuando las partes pueden determinar la duracion del
contrato. La duracién minima de estos contratos es un afio. Para dar por terminado el
contrato de tiempo fijo, la parte interesada debe avisar por escrito su interés de que el
contrato termine, por lo menos un mes antes de la fecha de terminacién del contrato

original. Sin este aviso, el contrato se prorrogard automaticamente.

El contrato por tiempo indefinido: No tienen duracién predeterminada por las partes o
por la naturaleza de que se trata. La duracion minima de estos contratos es un afio, este
contrato podré renovarse cuantas veces sea necesario.

El contrato de temporada: Celebrado entre un empleador y un trabajador para que
realice trabajos ciclicos o periodicos, en razon de la naturaleza discontinua de sus
labores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida, como la preferencia a ser
Ilamados a prestar sus servicios en cada temporada que se requieran. Se configurara el

despido intempestivo si no lo fuere.

El contrato eventual: Se realiza para satisfacer exigencias circunstanciales del
empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente, en cuyo caso,

en el contrato deberd justificarse la ausencia.

El contrato ocasional: Cuando el objeto es la atencién de necesidades emergentes o
extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y cuya duracion

no excedera de treinta dias en un afio.

El contrato de jornada parcial: El trabajador gozara de estabilidad y de la proteccién
integral de dicho cuerpo legal y tendra derecho a una remuneracion que se pagara
aplicando la proporcionalidad en relacion con la remuneracién que corresponde a la
jornada completa, que no podra ser inferior a la remuneracion basica minima unificada.

Asimismo, tendra derecho a todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y

la afiliacion al régimen general del seguro social obligatorio. En las jornadas parciales,
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lo que exceda del tiempo de trabajo convenido, serd remunerado como jornada
suplementaria o extraordinaria, con los recargos de ley.”*°

El contrato que mejor se ajusta al proyecto para sus empleados, es el contrato a plazo
fijo, que tiene como duracién minima un afo, y con el transcurso de los afios, en cuanto
la empresa esté bien posicionada en el mercado, se les proporcionara a sus empleados el

contrato por tiempo indefinido.

3.2.4.2 REQUISITOS y MODELOS
Contratos:
1. Contrato original y dos copias.

2 Cédigo de Trabajo- Mandato 8
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FlJO

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte MUNDO BLANCO LENCERIA
HOSPITALARIA S.A. , a través de su representante legal, Lic. Maria de Lourdes Guaman
Martinez; en su calidad de EMPLEADOR y por otra parte el sefior Freddy Manuel Sanchez
Acosta portador de la cédula de ciudadania # 1715279772 su calidad de TRABAJADOR. Los
comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Quito y capaces para
contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo a
PLAZO FIJO con sujecidn a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes
cldusulas:

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente como “Partes”
e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de
su actividad necesita contratar los servicios laborales de Cortador, revisados los antecedentes
del sefior Freddy Sanchez Acosta, éste declara tener los conocimientos necesarios para el
desempefiio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, el EMPLEADOR vy el TRABAJADOR proceden a
celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR se obliga y acepta, por su parte, a laborar ocho horas diarias por jornadas de
trabajo, las maximas diarias y semanales desde la 8h00 hasta las 17h00, en conformidad con
la Ley, en los horarios establecidos por el EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y
actividades. Asi mismo, las Partes podran convenir que, el TRABAJADOR labore tiempo
extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden
escrita del EMPLEADOR.

TERCERA.- REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios la remuneracion
convenida de mutuo acuerdo en la suma de Doscientos Setenta y Dos, con cincuenta y ocho
centavos DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS$ 272,58).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los demas
beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:




El presente contrato tendra una duracién de un aino.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de
Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

QUINTA.- LUGAR DE TRABAIJO.-

El TRABAJADOR desempeniara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en la calle Miguel Hermoso S11-116 y Hermandad Ferrroviaria, en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, para el cumplimiento cabal de las funciones a él
encomendadas.

SEXTA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en su Capitulo IV de
las obligaciones del empleador y del trabajador, a mds de las estipuladas en este contrato. Se
consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes para dar por terminadas
la relacidn laboral.

SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y

aceptan las partes, éstas se sujetan al Cédigo del Trabajo.

OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes,
estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

NOVENA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cldusulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor
y valor, en la ciudad de Quito el dia 03 del mes de Enero del afio 2011.

Lic. Maria de Lourdes Guaman Martinez Sr. Freddy Manuel Sanchez Acosta
EMPLEADORA C.C. 1715279972

TRABAJADOR
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3.2.4.3 DOCUMENTOS QUE SE DEBE ACOMPANAR

Contrato

1. Copias de cédula de ciudadania del trabajador y del empleador.

2. Copia papeleta de votacion del trabajador, circunstancia irregular que se presenta, por
cuanto existen trabadores que no tienen papeleta, o no han votado, desconocen el
trdmite para obtener la certificacion de no haber votado o no haber concurrido a las
urnas, lo cual no es prudente que sea esta circunstancia motivo de dilatar la legalizacion

de contratos.

3.2.4.4 COSTOS
Contratos
Sin costo

3.2.45 TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA
Contratos

Cinco dias laborables.*

3.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

El Anélisis Organizacional es una disciplina que ofrece ciertos modelos para el abordaje
y el tratamiento de problemas en sistemas organizativos, de acuerdo con las
caracteristicas de la mision, de la cultura, de las personas, del trabajo y del contexto
externo de cada organizacion.

Las caracteristicas del método conducen a profundizar el analisis de situaciones
organizacionales, permitiendo una progresiva inclusion de roles, sectores, niveles
jerarquicos y grupos de poder, para resolver conjuntamente los problemas.

El analisis organizacional se sustenta en las siguientes dimensiones de las

organizaciones.

30 http://www.mrl.gob.ec/
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1) El proyecto de la organizacion.

Desde el punto de vista l6gico, en el proceso de constitucién de una organizacion, el
proyecto esta primero.

Toda organizacion encierra una idea, referida a la satisfaccion de necesidades y
expectativas de una clientela externa y de esta manera también satisfacer necesidades de

sus propios miembros.

2) La estructura organizativa

Entendemos por estructura organizativa al sistema interrelacionado de roles
oficialmente sancionados, que se expresa a través del organigrama, y de la definicién de
funciones y responsabilidades.

3) La integracion psicosocial
Esta dimension del analisis esta vinculada al plano de las relaciones interpersonales.
Abarca un eje vertical (las relaciones jerarquicas), y uno horizontal (las relaciones entre

pares).

4) Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo inciden directamente sobre la satisfaccion y la realizacion de
los miembros de una organizacion. El tratamiento que perciben las personas por parte de
la organizacion condiciona su vinculo con eésta y resulta determinante de su

identificacion y compromiso con la tarea.”

3.3.1 VISION

“La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los

demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del resultado

final que se pretende alcanzar.” *

*1 http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/publicaciones/docs/capacitacion/organi2.pdf
%2 Comportamiento organizacional: Conceptos, problemas y précticas. KINICKI, A. Y R KRETHER, Mc
GRAW Interamericana 2006.
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“Llegar a ser una de las empresas lideres en confeccion de lenceria hospitalaria,
para satisfacer las necesidades del mercado quitefio y avanzar al resto del pais el,
mediante una administracion profesional que permita eficiencia en sus
operaciones, eficacia en sus decisiones para asi conseguir un crecimiento sostenido

y ordenado.”

3.3.2 MISION

“La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir
de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiardn a la empresa u
organizacion. Por tanto, resulta imprescindible que mercad6logos, empresarios,
emprendedores y directivos en general, conozcan cuél es el concepto de mision, y mejor
aun, cuales son los diferentes conceptos que proponen diversos expertos en temas de
negocios, mercadotecnia y definicion de términos, para que tengan una vision mas

completa y aplicable del mismo.” *

Somos una empresa integrada de energia, comprometida con el desarrollo en las
actividades de busqueda, elaboracion, confeccion, y comercializacion de lenceria
hospitalaria. Vestir al paciente y al personal médico es nuestro fin comudn
ofreciendo excelencia en sus productos y generando beneficios para toda la

sociedad.

3.3.3 ESTRUCTURA ORGANICA

“Es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.
Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada administrador o servidor ante
solo un supervisor inmediato. Esto permite ubicar a las unidades administrativas en
relacion con las que le son subordinadas en el proceso de la autoridad. El valor de la
jerarguia consiste en que reduce la confusion respecto a quién da las 6rdenes y quién las

obedece. Define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los

% http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-concepto.htm
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puestos. Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o
informal. La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa.
La estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccion y el poder de los

individuos que componen la organizacion, no en funciébn de su ubicacion en la

estructura formal, sino en funcion de la influencia sobre otros miembros.”**

La Direccion de MUNDO BLANCO LENCERIA HOSPITALARIA TIENE LA
SIGUIENTE ESTRUCTURA ORGANICA:

ORGANO DE DIRECCION

1. Gerente general

ORGANO DE ASESORAMIENTO
2. Asesoramiento técnico.
ORGANOS ADMINISTRATIVOS
3. Oficina de Administracion.

4. Oficina de Contabilidad.
ORGANOS DE LINEA

5. Fabricacion.

3 Chiavenato, Idalberto. Administracion. Proceso Administrativo. 3ra. Edicion. Colombia: McGraw-Hill.
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GRAFICO N° 20
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

MUNDO BLANCO S.A

|
JUNTA DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

|
GERENTE GENERAL

ASESORIA LEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINSITRATIVO PRODUCCION

CONTADOR

PATRONAJE Y BORDADO ARMADO REMATE Y
CORTADO EMAPAQUE

ADMINISTRACION CONTABILIDAD BODEGA

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.




3.3.4 ESTRUCTURA FUNCIONAL

La organizacion funcional determina la existencia de diversos supervisores, cada cual

especializado en determinadas areas. Esto determina que la estructura funcional no

cumple con el principio de unidad de mando.

En la organizacién funcional cada trabajador pasa a responder ante algunos supervisores

0 jefes. Cada supervisor o jefe solo supervisa a los obreros en los asuntos de su

competencia. Los trabajadores deben recurrir ante una situacion problemética al

supervisor mas adecuado para resolver su problema, evitando pasos intermedios con

jefes de grupo, cuya atribucién seria limitada solo a su especialidad. *°

ORGANO DE DIRECION

Gerente general

Reporta a: Presidente de la empresa

Supervisa a: Departamento administrativo y departamento de produccion.

Tiene Apoyo de: Asesoria legal y técnica

Esta a cargo de las siguientes funciones generales:

a)

b)

d)

9)

Conducir a la Direccion de MUNDO BLANCO LENCERIA HOSPITALARIA
hacia el logro de su vision, misién y objetivos estratégicos y funcionales en su
ambito geografico.

Establecer los objetivos, metas y estrategias de corto, mediano y largo plazo.
Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes.

Proponer a los socios, los proyectos para la creacién, mejoramiento y ampliacion
de la capacidad instalada de la infraestructura, en el marco del planeamiento
estratégico.

Establecer la mejora continua de los procesos.

Dirigir y coordinar la de los productos de acuerdo a su ambito geografico.

Disponer las medidas necesarias para situaciones inesperadas.

% Chiavenato, Idalberto. Administracion. Proceso Administrativo. 3ra. Edicion. Colombia: McGraw-Hill.
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h) Emitir informes y/u opinidon legal juridica sobre los aspectos que le sean

solicitados.

ORGANO DE ASESORAMIENTO

Asesoramiento técnico.
Es la unidad organica de asesoria técnica dentro de MUNDO BLANCO LENCERIA

HOSPITALARIA vy esta a cargo de las siguientes funciones generales:

a) ldentificar los posibles problemas en sus procesos de produccion y dar una solucién
conveniente.

b) Evaluar la efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y metas de corto,
mediano y largo plazo de MUNDO BLANCO LENCERIA HOSPITALARIA

c) Implementar los mecanismos supervision, control y evaluacion en todos los
procesos que se dentro del giro del negocio.

d) Asesoramiento en el ambito legal si lo requiriere la empresa

e) En el area de produccion, Asesoramiento tecnico para la maquinaria cada cierto

tiempo para un buen mantenimiento de estos activos.

ORGANOS DE APOYO

AREA ADMINSTRATIVA
Jefe Administrativo

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Asistente Contable
Tiene Apoyo de: Contador

Coordina con: Jefe de Produccién

Esta a cargo de las siguientes funciones generales:
a) Identificar los objetivos funcionales asignados en los procesos de financiamiento,
logistica integrada y gestion de recursos humanos.
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b) Mantener el funcionamiento de los sistemas administrativos de personal, logistica,
contabilidad y fabricacion, que administra en concordancia con la normatividad
vigente.

c) Dar informacion confiable y oportuna que sirva para la toma de decisiones.

d) Debido a que la empresa empieza a incursionar en el mercado, la administracion
también se encargara de las funciones de recursos humanos:

e) Manejar de una manera adecuada los controles de asistencia, permisos y ausencia
del personal de la empresa.

f) Llevar a cabo y cumplir con los plazos de los sueldos, bonificacidn, bonos, aportes,

descuentos etc., de acuerdo a la normativa vigente.

Oficina de Contabilidad.

Asistente Contable
Reporta a: Jefe Administrativo

Tiene Apoyo de: Contador

Esta a cargo de las siguientes funciones generales:

a) Manejar de una manera adecuada los documentos de soporte asi como su
registro ordenado, cronoldgico y de acuerdo a la normativa legal vigente.

b) Realizar los procesos contables, asi como de la presentacion respectiva de
formularios y solicitudes a los correspondientes organismos de control al tiempo
y normas que rigen en la normativa legal vigente.

c) Difundir, comprender y cumplir las normas de contables y desarrollo de
personal.

d) Presentar los estados financieros de acuerdo al tiempo programado con

informacion confiable y oportuna gue sirva para la toma de decisiones.
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ORGANO DE LINEA O PRODUCCION

Jefe de Produccion:
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Personal operativo

Coordina con: Jefe Administrativo.

Esté a cargo de las siguientes funciones generales:

a) Latransformacion de insumos o recursos (energia, materia prima, mano de obra,
capital, informacion) en productos finales.

b) Determinar como se obtendrén las unidades requeridas para producir asi como
determinar cuéntos turnos de trabajo seran requeridos.

c) Decidir cuanto y cuando de mano de obra, materia prima y CIF se necesitara
para no tener desperdicios y tiempo 0cioso.

d) Cumplir con los planes de produccion propuestos en cantidad, calidad y tiempo.

e) Dar a conocer a la gerencia informacion oportuna y confiable que sir va para la

toma de decisiones.
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO-ECONOMICO

“El estudio financiero comprende la sistematizacion contable y financiera de los
analisis realizados en el estudio técnico y de mercado, y que permitiran verificar los
resultados y liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones operacionales y
no operacionales y finalmente, la estructura financiera expresada por el balance

general proyectado”®

“El objetivo principal del Estudio Financiero es analizar la viabilidad financiera de
un proyecto. Se sistematiza la informacion monetaria de los estudios precedentes y
se analiza su financiamiento con lo cual se esta en condiciones de efectuar su

evaluacion”.®’

A lo largo de este estudio se identificara los items de inversion, ingresos y costos que
pueden deducirse de los estudios previos. Sin embargo, hay informacion que no se ha
deducido y es necesaria para la evaluacion del proyecto, en este capitulo se ira
deduciendo los elementos que proporcionara el estudio financiero. Por ejemplo el
calculo del monto que debe invertirse en capital de trabajo o el valor de desecho del

proyecto.

4.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

“Los presupuestos se relacionan con el control financiero de la organizacion, en
donde se estiman los ingresos y egresos que va a tener la empresa en un periodo

determinado.

Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las familias
establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos

fines puede ser necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o,

% http://www.econlink.com.ar/proyectos-de-inversion/estudio-financiero
37 http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catpyep/transpestfin.PDF
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por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto presentara un

superavit (los ingresos superan a los gastos)”.*

4.1.1 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son los bienes de larga duracion que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operaciones; por lo tanto no estan destinados para la
venta.

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

v" Tener una vida util relativamente larga (por lo menos mayor a un afio 0 a un
ciclo normal de operaciones, el que sea mayor).

v' Estar en uso o servicio de la empresa
v’ Estar sujetos a depreciacion o amortizacién

v' Ser utilizado en la produccion o comercializacion de bienes y servicios, para ser
alquilado a terceros, o para fines administrativos. En otras palabras, el bien
existe con la intencion de ser usado en las operaciones de la empresa de manera

continua y no para ser destinado a la venta en el curso normal del negocio.
Los activos fijos se clasifican en:

1. Tangibles

2. Intangibles

“TANGIBLES:

Se considera como activo fijo tangible a toda clase de bienes u objetos materiales que
tienen existencia fisica o corporea, que son adquiridos por las empresas o entidades
exclusivamente para el uso o servicio permanente en sus actividades operativas, tales
como terrenos, muebles, edificios, equipos, vehiculos, entre otros. Estos activos estan

sujetos a depreciacion (excepto terrenos).

% BURBANO, Jorge. Presupuestos un enfoque moderno de planeacion y control de recursos. Editorial
Mac Graw Hill, Bogot4 2.007 tercera edicion.
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Estos se subdividen en:

Depreciables.- Son aquellos que pierden su valor por el uso o por la obsolescencia tales
como: muebles y enseres, vehiculos, maquinaria, equipos, etc. Estos activos tienen una
vida atil limitada.

No depreciables.- Son aquellos que no sufren desgaste fisico o pérdida de valor, al
contrario este valor aumenta con el transcurso del tiempo; tal es el caso del terreno.
Agotables.- Son aquellos activos que se agotan al ser extraidos o removidos de la tierra,
tales como: los yacimientos minerales (oro, plata, cobre).

INTANGIBLES:

Son considerados Utiles por los derechos o privilegios especiales que tienen, no poseen
existencia fisica o corporea, tales como: patentes, llave de negocio, derechos de autor,
marcas registradas, prestigio o crédito mercantil. Estos activos estan sujetos a
amortizacion.” >°

A continuacién se detalle los activos fijos que seran utilizados en el proyecto de la

creacion de la Empresa Mundo Blanco S.A.:

CUADRO N° 34
MUEBLES Y ENSERES

COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO

ESCRITORIO 5 80,00
5 2500| 125,00
IESTANTE 2 95,00 190,00
I ARCHIVADOR 3 35,00  105,00[|
IIMESA DE CORTE 2 150,00]  300,00[f
IIMESA GRANDE 1 95,00 95,00[|
IIMESA DE PLANCHAR 2 45,00 90,00]|
I ANAQUEL 2 700,00]  1.400,00]|
IVITRINA 2 100,00]  200,00]
IIMOSTRADOR 1 200,00  200,00]|

VESTIDOR 2

PERSONAS 120,00
JUEGO DE COMEDOR 250,00
TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

% Contabilidad General, BRAVO Valdivieso Mercedes, 10 edicién, Editora Escobar, Pag.252.
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CUADRO N° 35
EQUIPO DE COMPUTACION

DETALLE

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COMPUTADORA

350,00

IMPRESORA

60,00

IMPRESORA
ETIQUETAS

120,00

TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CUADRO N° 36

MAQUINARIA
COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO

MAQUINA

RECUBRIDORA 882,00

MAQUINA OVERLOCK 589,00

MAQUINA RECTA 394,00

MAQUINA

BORDADORA 1.400,00

MAQUINA

ELASTICADORA 1.544,00

PLANCHA 80,00

COCINA 400,00

REFRIGERADOR

PEQUENO 700,00
IIMICROONDAS 120,00

TOTAL

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CUADRO N° 37

EDIFICIO

DETALLE

OBRA CIVIL

TERRENO
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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4.1.2 DEPRECIACION

Los activos Fijos pierden su valor por el uso o la obsolescencia disminuyendo su
potencial de servicio

“Depreciacion es el proceso de asignar a gasto o a costo de un activo de planta a activo
. , . 4
fijo, durante el periodo que se usa el activo.” *°

4.1.2.1 METODOS DE DEPRECIACION

“Para el célculo de la Depreciacion, se pueden utilizar diferentes métodos como la linea
recta, la reduccion de saldos, la suma de los digitos y método de unidades de produccion
entre otros.

Meétodo Legal o de Coeficientes: Consiste en aplicar los porcentajes de depreciacion
que establece el Reglamento a la Ley Organica de Regimen Tributario Interno en el
numeral 6 del articulo 28.

Las depreciaciones de los activos fijos del respectivo negocio. Se calcularan en base a
los siguientes porcentajes maximos:

a). Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual

b). Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual
c). Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual
d). Equipos de computacion y software 33.33% anual

Método de la linea recta: EI método de la linea recta es el método mas sencillo y mas
utilizado por las empresas, y consiste en dividir el valor del activo entre la vida util del
mismao. [Valor del activo/Vida util].

Método de la suma de los digitos del afio: Este es un método de depreciacion
acelerada que busca determinar una mayor alicuota de depreciacion en los primeros
afios de vida util del activo.

“% Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Editora Escobar impresores, 10ma edicion.
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La formula que se aplica es: (Vida Gtil/suma digitos)*Valor activo”.**

Para la depreciacion de los activos fijos de MUNDO BLANCO S.A. se utilizara el
método legal, y se considerara el porcentaje que estipula la Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno, puesto que los activos estaran en constante uso.

Formula del Método Legal: (Valor Actual —Valor Residual) % depreciacion.

CUADRO N°38

DEPRECIACION ACUMULADA DE MUEBLES Y ENSERES

PERIODO

VALOR DEPRECIACION | SALDOS

ANOS

uUSD

10%

LIBROS

2011

3.475,00

347,50

3.127,50

2012

3.127,50

347,50

2.780,00

2013

2.780,00

347,50

2.432,50

2014

2.432,50

347,50

2.085,00

2015

2.085,00

347,50

1.737,50

2016

1.737,50

347,50

1.390,00

2017

1.390,00

347,50

1.042,50

2018

1.042,50

347,50

695,00

2019

695,00

347,50

347,50

2020

347,50

346,50

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE COMPUTACION

PERIODO

CUADRO N°39

VALOR

DEPRECIACION

1,00

SALDOS

uUSD

33,33%

LIBROS

2011

1.750,00

583,28

2012

1.166,73

583,28

2013
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

583,45

! Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Editora Escobar impresores, 10ma edicion
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PERIODO

CUADRO N°40

DEPRECIACION

DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE OFICINA

SALDOS

ANOS

10%

LIBROS

2011

18,00

162,00

2012

18,00

144,00

2013

18,00

2014

18,00

2015

18,00

2016

18,00

2017

18,00

2018

18,00

2019

18,00

2020

17,00

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CUADRO N°41

DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIA

PERIODO

VALOR

DEPRECIACION

SALDOS

| ARios

uSD

10%

LIBROS ||

2011

11.218,00

1.121,80

10.096,20]|

2012

10.096,20

1.121,80

8.974,40]]

2013

8.974,40

1.121,80

2014

7.852,60

1.121,80

2015

6.730,80

1.121,80

2016

5.609,00

1.121,80

2017

4.487,20

1.121,80

2018

3.365,40

1.121,80

2019

2.243,60

1.121,80

2020
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

1.121,80

1.120,80
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CUADRO N°42

DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULO

PERIODO

VALOR

DEPRECIACION

SALDOS

ANOS

USD

20%

LIBROS

2011

20.940,00

4.188,00

16.752,00

2012

16.752,00

4.188,00

12.564,00

2013

12.564,00

4.188,00

8.376,00

2014

8.376,00

4.188,00

2015
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

4.188,00

4.187,00

CUADRO N°43

DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICIO

PERIODO

VALOR

DEPRECIACION

SALDOS

ANOS

uUSD

5%

LIBROS

2011

76.000,00

3.800,00

72.200,00

2012

72.200,00

3.800,00

68.400,00

2013

68.400,00

3.800,00

64.600,00

2014

64.600,00

3.800,00

60.800,00

2015

60.800,00

3.800,00

57.000,00

2016

57.000,00

3.800,00

53.200,00

2017

53.200,00

3.800,00

49.400,00]]

2018

49.400,00

3.800,00

45.600,00]]

2019

45.600,00

3.800,00

41.800,00|

2020

41.800,00

3.800,00

38.000,00[|

2021

38.000,00

3.800,00

34.200,00]]

2022

34.200,00

3.800,00

30.400,00[}

2023

30.400,00

3.800,00

26.600,00]|

2024

26.600,00

3.800,00

22.800,00]]

2025

22.800,00

3.800,00

19.000,00]|

2026

19.000,00

3.800,00

15.200,00]|

2027

15.200,00

3.800,00

2028

11.400,00

3.800,00

2029

7.600,00

3.800,00

2030
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

3.800,00

3.799,00
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4.1.2.2 GASTO DE CONSTITUCION

Gasto: Son llamados también Egresos, constituyen los desembolsos de dinero
necesarios, que se realizan para cumplir con los objetivos de la empresa tales: sueldos,

servicios basicos, suministros y materiales, etc.

“La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la entidad.

a) Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, los
salarios, las depreciaciones. Usualmente, toman la forma de una salida o
disminucién del valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes al
efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

b) Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que
pueden surgir en el curso de las actividades ordinarias de la entidad. Si las
pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se
presentan por separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para

la toma de decisiones econdmicas.”*?

GASTOS DE CONSTITUCION: Son un conjunto de gastos en los que hay que incurrir
de forma obligatoria para crear una empresa desde cero. El caracter de este gasto no se
relaciona con maquinaria o edificios, sino con gastos del tipo juridico, como escrituras

notariales, registros mercantiles o impuestos.

De acuerdo con las NIIF, los gastos de constitucion no son reconocidos como activos
intangibles, sino que se deben registrar como gastos, puesto que el desembolso
realizado no ha servido para adquirir ni crear ningun activo que pueda ser reconocido

como tal.

A continuacion se detalla los gastos de constitucion del proyecto, para que este pueda

funcionar legalmente:

*2 NIIF para PYMES
113



CUADRO N° 44

GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE

uUsb

Constitucion Legal de la Compaiiia

1.120,00

Permisos y Patentes

200,00

150,00

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

“Elcapital de  trabajo (también  denominado capital
circulante, capital de rotacion, fondo de rotacion o fondo de maniobra), que es el
excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una
medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal

desarrollo de sus actividades en el corto plazo.”

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto plazo (efectivo,
valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de trabajo neto se
define como los activos circulantes menos los pasivos circulantes; estos altimos
incluyen préstamos bancarios, papel comercial y salarios e impuestos acumulados.

Siempre que los activos superen a los pasivos, la empresa tendra capital neto de trabajo.

Para el desarrollo normal de la Empresa MUNDO BLANCO S.A. se ha estimado un

1.470,00

tiempo de 90 dias, equivalente a 3 meses para los siguientes rubros:

*% Fernandez, Padilla Rigoberto. Costos y Gastos, de lo elemental a lo fundamental. EAEHT. 2007.
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

La materia prima son todos los elementos que se incluyen en la elaboracion de un
producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final, para el presente proyecto la materia prima seran los diferentes tipos de

tela que se utilizara en la elaboracion de la lenceria hospitalaria.

CUADRO N° 45
MATERIA PRIMA DIRECTA

DETALLE

CANTIDAD

VALOR

Tela Popelina

100

400

Tela Polyester
Algodon

100

480

Tela Bramante

100

550

Tela Brin

50

317,5

Tela Gabardina

100

1000

TOTAL 2.748
CAPITAL DE TRABAJO $ 8.244,00

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion propia

El inventario de materia prima proyectado para ser adquirido anual es de $32.970,00
USD, de los cuales $ 2.748,00 corresponde al valor mensual y el capital de trabajo es
de $8.244,00

SUELDOS Y SALARIOS NOMINA EMPLEADOS

“Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del contrato de
trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado.
El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por unidades de

obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dfas no laborables.”*

* Capitulo VI, Cédigo de Trabajo
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El presente proyecto pagara las remuneraciones mensualmente, puesto que se trata de
labores estables y continuas; y su valor se basard en la tabla del Salario Minimo
Sectorial, que es el precio de la fuerza de trabajo que se determina para cada puesto de
trabajo definido dentro de las tablas sectoriales, es decir, es un monto que debe pagarse
como minimo a cada trabajador segun el trabajo que desempefie, sin contar con el resto
de remuneraciones adicionales y beneficios sociales a los que también tienen derecho

los trabajadores y empleados ecuatorianos.
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CUADRO N° 46

PAGOS PROYECTADOS PARA EL PERSONAL

ANO 2011

NUMERO

SALARIO

EMPLEADO

BASICO UN.

13
SUELDO

14

SUELDO

VACACIONES

APORTE

PATRONAL

FONDO DE
RESERVA

COSTO /MES

EMPLEADO

SBU/12

264

SBU/24

12,15%
IESS

SBU/12

usD

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Administrador 500 500 41,67 645,25

Asistente Contable 350 350 29,17 458,28

Vendedor - Almacén 350 350 29,17 458,28

SUMAN 1.200,00 1200 100,00 1.561,80

PERSONAL OPERATIVO

Patronista 1 272,58 272,58 22,72 361,77

Cortador 2 272,58 545,16 45,43 712,18

Bordador 1 272,58 272,58 22,72 361,77
I Costurera 9 272,58 2453,22 204,44 3.165,08
I Rematadora 1 272,58 272,58 22,72 361,77
I Planchador 1 272,58 272,58 22,72 361,77 4.341,25 I
I Empacador 1 272,58 272,58 22,72 361,77 4.341,25 I
I Limpieza 1 264 264 22 351,08 4.212,91 I

2.172,06

4625,28

385,44

6.037,19

72.446,33)|

3.372,06

5.825,28

485,44

7.598,99

91.187,93/]

CAPITAL DE TRABAJO

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

117

22.796,97




SERVICIOS BASICOS

La adquisicion de servicios necesarios para el funcionamiento de las diferentes areas de
una empresa. Comprende servicios tales como: agua potable, energia, y telefénico, entre

otros.

CUADRO N°47
SERVICIOS BASICOS

DETALLE

Luz Eléctrica

Agua Potable

Teléfono / Internet
TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion propia

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Son gastos mensuales, los cuales son necesarios para mantener adecuadamente las

instalaciones y estaciones de trabajo de la entidad.

CUADRO N° 48
SUMINISTROS DE LIMPIEZA

VALOR

DETALLE UNITARIO
I Mandiles 7,00 119,00]|
I Mascarillas 0,50 204,00 I
I|Escobas 1,50 54,00(]
I Trapeadores 2,00 48,00 I
I Desinfectante 5,00 120,00]|
llcloro 6,00 72,00(1
I Pacas de Papel Higiénico 8,00 192,00|
llotros 120,00]|

TOTAL ANUAL

CAPITAL DE TRABAJO

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacién propia
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PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Publicidad, es un anuncio para el publico con el objeto de promover el consumo de un
producto o servicio.

Propaganda, es la difusién de ideas e informacidn para inducir o intensificar actitudes y
acciones especificas con la intencién de convencer al publico para que adopte la actitud
de consumo de un producto o servicio.

MUNDO BLANCO S.A. utilizard los siguientes medios para dar a conocer sus
productos.

CUADRO N° 49
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

DETALLE

Publicidad en Prensa

Cufas Radiales

Tarjetas, tripticos, etc.
TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CUADRO N° 50

GASTOS VARIOS

I DETALLE VALCR I

| MES  |ANO |
llotros 900,00]]
lToTaL 900,00]]

CAPITAL DE TRABAJO
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
El total de los rubros anteriormente descritos es de $ 129.631,93 anual, y el capital de

trabajo es de $ 32.409,48 para la puesta en marcha de MUNDO BLANCO S.A.

A continuacion se detalla las cuentas y su valor del capital de trabajo:

CUADRO N° 51

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
CONSOLIDADO

DETALLE VALOR
Inventario de Materia Prima | 8.244,00
Sueldos y Salarios Nomina | 22.796,97

Servicios Basicos 480
Suministros de Limpieza 232,26
Publicidad y propaganda 431,25
Gastos Varios 225
SUMAN 32.409,48
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

4.1.4 INVERSION DEL PROYECTO

La inversion del proyecto es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes y/o
servicios, que van a ser utilizados en un proceso productivo de una empresa,
comprenderia la adquisicion tanto de activos fijos, materias primas, servicios etc. con el

animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.
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CUADRO N° 52

A continuacion se detalla los rubros de la inversidn del proyecto:

INVERSION DEL PROYECTO

INVERSION DEL PROYECTO

DESCRIPCION

INVERSION

uSD

1. ACTIVO FIJO

TERRENO

10,494.00

EDIFICIO

76,000.00

Vehiculo

20,940.00

Muebles y Enseres

3,475.00

Equipo de Oficina

180.00

Maguinaria

11,218.00

Equipo de Computacién

1,750.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS

124,057.00

2. GASTOS DE CONSTITUCION

1,470.00

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION

1,470.00

3. CAPITAL DE TRABAJO

Inventario de Materia Prima

8,244.00

Sueldos y Salarios Nomina

22,796.97

Servicios Basicos

480.00

Suministros de Limpieza

232.26

I Publicidad y propaganda

431.25

I Gastos Varios

225.00

I TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

32,409.48

20.12%

| SUMAN (1+2+3)

157,936.48

98.04%

Il cAsTOS VARIOS (296)

3,158.73

1.96%

TOTAL INVERSION

161,095.21

100.00%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

Para la puesta en marcha de la empresa MUNDO BLANCO S.A. se requiere una
inversion de 161.095,21 UDS. Que se distribuyen: 124.057,00 USD en Activos Fijos
que representa el 77.01%, seguido de 32.409.48 USD correspondiente al Capital de
Trabajo que es igual al 20.12%. EI restante 4789.51 pertenece a los Gastos Varios y

Gastos de Constitucion con el 1.96% y 0.91% correspondientemente.
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En el siguiente gréafico podemos apreciar la division de la inversion del proyecto

GRAFICO N° 21

INVERSION DEL PROYECTO

2%

m ACTIVOS FIJOS

0,
1% B GASTOS DE
CONSTITUCION

CAPITAL DE TRABAJO

B GASTOS VARIOS

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion propia

4.2 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

La estructura de financiamiento permite identificar el origen de los recursos del

proyecto, es decir si se va a financiar con recursos propio o recursos de financiamiento.

El esquema de financiamiento se presenta de la siguiente manera:

CUADRO N° 53
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

ESTRUCTURA FINANCIERA PORCENTAJE
Recursos Propios (Accionistas) 25%

Financiamiento 75%
Total Inversion 100%

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion propia

122



La aportacion propia equivale al 25% de la inversidn y el financiamiento corresponde al
75%. El préstamo se lo realizara en la Corporacion Financiera Nacional.

Segun presenta los detalles y requisitos para acceder a un crédito directo en la
Corporacién Financiera Nacional (VER ANEXO N° 4.1).

Datos de la empresa MUNDO BLANCO S.A. para acceder al préstamo, bajo los
parametros de la CFN:

CUADRO N° 54
PARAMETROS PARA CREDITO

Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola y
DESTINO semoviente.

Personas juridicas sin importar la composicién de su capital social
(privada,mixta o publica);bajo el control de la Superintendencia de
BENEFICIARIO Compafiias. MUNDO BLANCO S.A.

Hasta el 75% para proyectos nuevos. Mundo Blanco S.A. requiere del
MONTO 75%

PLAZO Activo Fijo: hasta 10 afios.

TASAS DE INTERES Activos Fijos: 10.5% hasta 5 afios..

La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de conformidad
GARANTIA con los informes técnicos pertinentes.

De acuerdo a cronograma aprobado por la CFN. Para cada desembolso
deberan estar constituidas garantias que representen por lo menos el
DESEMBOLSOS 125% del valor adeudado a la CFN.

Para créditos de hasta US$ 300,000 no se requiere proyecto de
REQUISITOS evaluacion.

Fuente: CFN
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

El proyecto cumple con todos los requisitos para acceder a un crédito de 120.821,41
USD.

4.2.1 AMORTIZACION DEL CREDITO BANCARIO

El monto del préstamo es 120.821,41USD; con una taza de interés del 10.5% anual a 5

afios plazo.
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Para calcular el valor de las cuotas, se debe aplicar la siguiente formula®:

i (1+0)"

C=pP
A+ —1

Donde:

C: Valor de cuota anual

P: Monto Total del Préstamo
i: Tasa de interés

n: Numero de cuotas (afios)

A continuacién se remplazara los valores en la ecuacion:

0.105 (1 + 0.105)°

C = 120.821,41
"T(1+0.105)5 -1

0.105 (1.105)5

C = 120.821,41
" T(1.105)5 — 1

0.105 (1.647446)
(1.647446) —1

C =120.821,41 *

0.17298191
0.647446

C =120.821,41 =

C =120.821,41 % 0.2671758108

C = 32.280,56

La deuda se amortizara a 5 afios plazo, con cuotas de 32.280,56 USD anuales; o su
equivalente de 2.690.04 USD mensuales

** SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, V Edicion, Editorial Graw Hill 2004
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4.2.2. TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

CAPITAL |120.821,41
INTERES |10,50%
PLAZO 5 Afos
CUADRO N° 55
AMORTIZACION DE LA DEUDA
DEUDA INTERES |AMORTIZACION | SERVICIO |SALDO
N° ANOS | USD PERIODO |USD UsD uUsD
2011 120,821.41| 12,686.25 19,594.31| 32,280.56 101,227.10
2012 101,227.10| 10,628.85 21,651.71| 32,280.56 79,575.38
2013 79,575.38 8,355.42 23,925.14| 32,280.56 55,650.24
2014 55,650.24 5,843.28 26,437.28| 32,280.56 29,212.95
2015 29,212.95 3,067.36 29,213.20| 32,280.56 0.00
Fuente: CFN

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

4.3 COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

4.3.1 COSTO

Los costos son el

conjunto de pagos,

obligaciones contraidas,

consumaos,

depreciaciones, amortizaciones, y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado,

relacionadas con

las funciones de produccion,

distribucion,

financiamiento del giro del negocio de una entidad econdémica.
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COSTOS FIJOS

Costos fijos son aquellos que se tienen que pagar sin importar si la cantidad que
produzca la empresa

CUADRO N° 56

COSTOS FIJOS ANUALES
DETALLE 2011
Depreciacion de Activos Fijos 5.309,80
Interés de Préstamo Bancario 8.309,49
Nomina Empleados 91.187,93
Suministros de Limpieza 929
TOTAL 105.736,22

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

COSTOS VARIABLES
Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion.

CUADRO N° 57

COSTOS VARIABLES ANUALES
DETALLE
Materia Prima
Fuerza Eléctrica
Publicidad y Propaganda

I Mantenimiento de maquinaria
I Gastos Varios

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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COSTOS TOTALES
Los costos totales son la suma de los costos fijos y los costos variables del afio.

CUADRO N° 58

COSTOS TOTALES ANUALES
DETALLE 2011

Costos Fijos 105.736,22
Costos Variables 37.025,00
TOTAL 142.761,22

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

4.3.2 INGRESOS

Los ingresos del proyecto se producen por ventas anuales de los productos (lenceria
hospitalaria)

Basandonos en el anélisis de mercado, MUNDO BLANCO S.A. pretende captar el 35%
de la demanda insatisfecha, puesto que su capacidad instalada es basta para elaborar un
volumen de 6500 prendas aproximadamente al afio.

CUADRO N° 59

DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA | CAPTADA 35%

14.018
14.787

15.556
16.325
17.094

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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En el estudio de mercado se pudo establecer los ingresos del presente proyecto en base a
la demanda insatisfecha y a los costos de produccion, a continuacion se presenta un
cuadro de los ingresos, donde se detalla las unidades que se pretende elaborar y vender
para cada afio.

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES

CUADROS N° 60

PRECIO 2011
DETALLE USD UNID TOTAL
Uniformes Médicos 22,00 1.000 22.000
Batas 9,90 1.000 9.900
Paquetes Quirdrgicos 95,50 1.500 143.250
Menaje de cama 21,00 1.406 29.526
SUMAN 4.906 204.676
PRECIO 2012
DETALLE uUsb UNID TOTAL
Uniformes Médicos 23,10 1.067 24.648
Batas 10,40 1.067 11.097
Paquetes Quirdrgicos 100,25 1.567 157.092
Menaje de cama 22,05 1.474 32.502
SUMAN 5.175 225.338
PRECIO 2013
DETALLE uUSD UNID TOTAL
Uniformes Médicos 24,20 1.134 27.443
Batas 10,92 1.135 12.394
Paquetes Quirdrgicos 105,26 1.635 172.100
Menaje de cama 23,20 1.542 35.774
SUMAN 5.446 247.712
PRECIO 2014
DETALLE uUSD UNID TOTAL
Uniformes Médicos 25,4 1.201 30.505
Batas 11,3 1.202 13.583
Paquetes Quirdrgicos 110 1.702 187.220
Menaje de cama 24,16 1.609 38.873
SUMAN 5.714 270.181
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PRECIO 2015
DETALLE UsD UNID TOTAL
Uniformes Médicos 26,5 1.268 33.602
Batas 11,8 1.269 14.974
Paquetes Quirdrgicos 1155 1.769 204.320
Menaje de cama 25,35 1.677 42.512
SUMAN 5.983 295.408

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacion Propia

Cabe recalcar, que estas prendas son las que mas demanda tienen, pero MUNDO
BLANCO S.A. confeccionara toda la gama de lenceria hospitalaria como son: toallas,
campos de ojos, envolturas simples y dobles, sabanitas para cunas y termocunas, cubre
colchones, camisolines, uniformes para cirugia, ropa desechable, entre otros.

Y los precios van variando de acuerdo a la inflacion, asi como sus costos van
aumentando.

4.3.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El analisis del Punto de Equilibrio es un método de Planeacion Financiera, que tiene
por objeto, proyectar el nivel de ventas netas que necesita una empresa, para no perder
ni ganar, en una economia con estabilidad de precios, para tomar decisiones y alcanzar
objetivos.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los
costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que
cambian en proporcion directa con los volimenes de produccién y ventas, por ejemplo:

. . . .. 46
materias primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc”.

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas

Punto de Equilibrio
1 —

“® Fernandez, Padilla Rigoberto. Costos y Gastos, de lo elemental a lo fundamental. EAEHT. 2007.
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Donde:
Costos Fijos =105.736,22 USD
Costos Variables = 37.025,00 USD

Ventas = 204.676,00 USD

Reemplazando:

Punto de Equilibrio en Délares para el afio 2011

, o Eovilibrio - 105.736,22
unto de q””m_l_w
204.676,00

pusto do Eoilibr _105.736,22

unto ae EQUULDbTIO = — a0 gy

Punto de Equilibrio = 129.088,29

El analisis del punto de equilibrio estudia entonces la relacién que existe entre costos
fijos, costos variables, volumen de ventas y utilidades operacionales. Se entiende
por punto de equilibrio aquel nivel de produccion y ventas que la empresa alcanza para
lograr cubrir los costos con sus ingresos obtenidos. Es decir, a este nivel de produccion
y ventas ($129.088,29) la utilidad operacional es cero, o sea, que los ingresos son
iguales a la sumatoria de los costos. También el punto de equilibrio se considera como
una herramienta Gtil para evaluar los resultados que tiene la empresa.

El Punto de equilibrio Anual para el 2011 sera igual a $129.088,29 y su equivalente
mensual sera de $ 10.757,35

Punto de Equilibrio por Numero de Productos

Para representar graficamente el punto de equilibrio, el proyecto requerira representar el
equivalente en unidades de productos el valor del punto de equilibrio en ddlares; es
decir, que cantidad de productos o prendas de lenceria hospitalaria debera vender
MUNDO BLANCO S.A, para no obtener pérdidas ni ganancias.
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Para obtener el Gasto Promedio, se debe aplicar la siguiente formula:

Total de ventas anuales

Gasto Promedio = —
Numero de productos anuales

204.676

Gasto Promedio = 2906

Gasto Promedio = 41,72

Punto de Equilibrio en D6lares

Punto de Equilibrio Productos =
° quiiLbTio froauctos Gasto Promedio

129.088,29

Punto de Equilibrio Productos = 1172

Punto de Equilibrio Productos = 3.094

GRAFICO N° 22

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ingresosy
Costos

200.000
Ingresos

Costos Total _

150.000

Costos Variables

100.000

. Costos Fijos

50.000

. Unidades

0o A.000 delenceria
Hospitalaria

0 1.000 2.000 3.

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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4.3.4 PROYECCION DE COSTOS DEL PROYECTO

A continuacion se presenta los costos proyectados de MUNDO BLANCO S.A,,

CUADRO N° 61

PROYECCION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS PROYECTADOS

COSTOS FIJOS ANUALES

DETALLE 2011 2012 2013 2014 2015
Depreciacion de Activos Fijos 5.309,80 5.309,80 5.309,80 5.309,80 5.309,80
Interés de Préstamo Bancario 8.309,49 6.961,89 5.472,79 5.843,28 3.067,36
NoOmina Empleados 91.187,93 97.571,08| 104.401,03| 111.772,08| 119.596,11
Némina P. Administrativo 13.242,30| 14.169,26| 15.161,10| 16.285,37| 17.425,34
NoOmina P. Ventas 5.499,30 5.884,25 6.296,14 6.736,86 7.208,44
Noémina P. Operativo 72.446,33| 77.517,57| 82.943,79| 88.749,85| 94.962,33
Suministros de Limpieza 929,00 975,45 1.024,22 1.075,43 1.129,20
SUMAN 105.736,22| 110.818,22| 116.207,84| 124.000,59| 129.102,47
COSTOS VARIABLES ANUALES

Materia Prima 32.970,00| 34.618,50| 36.349,42| 38.166,89| 40.075,23
Fuerza Eléctrica 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00
Publicidad y Propaganda 1.725,00 1.811,25 1.901,81 1.996,90 2.096,74
Mantenimiento de maquinaria 350,00 367,50 385,87 405,16 425,41
Gastos Varios 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
SUMAN 37.025,00| 38.777,25| 40.617,10| 42.548,95| 44.577,38
TOTAL COSTOS

PROYECTADOS 142.761,22| 149.595,47| 156.824,94| 166.549,54| 173.679,85

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

Algunos de estos varian de acuerdo a la demanda, amortizacion del crédito bancario, y

reformas econdmicas legales.

En el transcurso de los Gltimos afios ha tenido una inflacién promedio de 5%, este

porcentaje serd aumentado en los gastos que sean necesarios. Ademas se han

incrementado los sueldos y salarios en 8.00%, lo cual también sera incluido en el

presupuesto de los costos.

132




4.4 ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Los Estados Financieros se elaboran al finalizar el periodo contable con el objeto de
proporcionar informacion sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa. Esta
informacién permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de
la compafiia.

“El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion para la toma de
decisiones econdmicas. Un conjunto completo de estados financieros incluira un estado
de situacién patrimonial o de posicion financiera, un estado de resultados integrales, un
estado de cambios en el patrimonio, un estado de flujos de efectivo y notas
complementarias (que incluiran las politicas contables).

No existe un formato estdndar prescrito para los estados financieros, si bien
normalmente se facilitan ejemplos y guias. Existen determinadas partidas que como
minimos deben figurar en el cuerpo de los estados financieros, asi como en las notas.
Los estados financieros deben incluir la informacién correspondiente respecto del
ejercicio anterior (informacion “comparativa”), saldo que existan otros requerimientos

especificos.”*

4.4.1 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Se entiende por resultados integrales a todos aquellos cambios en el patrimonio durante
el periodo resultante de transacciones y otros eventos, distintos de los cambios
derivados de transacciones con los accionistas o propietarios en su calidad de duefios.
Resultados integrales incluyen, por lo tanto, las pérdidas y ganancias, asi como también
otros “resultados integrales”

Este Estado es denominado también Estado de Situacion Econdmica, Estado de Rentas
y Gastos, se elabora el finalizar el periodo contable, con el objeto de determinar la

situacion econdmica de la empresa.

*" Guia Practica Normas Internacionales de Informacion Financiera, PricewaterhouseCoopers del Ecuador
Cia. Ltda.
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Después de establecida la inversion, costos, gastos e ingresos, se procede a pronosticar
el Estado de resultados, el mismo que refleja los ingresos y egresos en que incurre el
Proyecto.

4.4.2 FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

“En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos los flujos de
entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la
acumulaciéon neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto,

constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa”

El flujo de Fondos se lo determina en dos casos:

1. Proyecto Puro o sin Financiamiento
Determina el desarrollo del proyecto Unicamente con capital propio, sin adeudo con
terceros (Entidades Bancarias, otros)

2. Proyecto con Financiamiento
Determina el desarrollo del proyecto con la apertura de capital propio y capital
financiado, el mismo que puede ser con una Entidad Bancaria u otra Institucion

Financiera.

Se determina asi, el Flujo Neto de Caja de “MUNDO BLANCO S.A.” con
financiamiento, proyectados a 5 afos, sus resultados permitirdn estimar la TIR del

Proyecto.

4.4.3 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL O DE POSICION
FINANCIERA

Denominado también Balance General, se elabora al finalizar el periodo contable para
determinar la situacion financiera de la empresa en una fecha determinada.

El estado de situacion patrimonial presenta la situacion financiera de una entidad en un
momento concreto. La administracion puede emplear su juicio en relacion con la forma
de presentacién de muchas areas como, por ejemplo, la utilizaciéon de un formato
vertical u horizontal, el grado de detalle de las subclasificaciones y que informacién

134



debe revelarse en el estado de situacion o en las notas adicionales a los requisitos
minimos exigidos.

CUADRO N° 62
MUNDO BLANCO S.A.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

DETALLE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA CHICA

BANCOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FlJO
DEPRECIABLE

EDIFICIO

VEHICULO 20.940,00
MUEBLES Y ENSERES 3.475,00
EQUIPO DE OFICINA 180,00
MAQUINARIA 11.218,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.750,00
NO DEPRECIABLE
TERRENO 10.494,00
TOTAL ACTIVO FIJOS 124.057,00
TOTAL ACTIVOS 161.095,21

| PASIVOS I
llLArG0 pLAZO |
| PRESTAMO BANCARIO 120.821,41 I
| TOTAL PASIVOS 120.821,41 I

I
I PATRIMONIO 40.273,80 I
I CAPITAL SOCIAL 40.273,80 I

I TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 161.095,21 I

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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CUADRO N° 63

MUNDO BLANCO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

DETALLE 2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 204.676,00 | 225.338,00 | 247.712,00 | 270.181,00 | 295.408,00
DEVOLUCION EN VENTAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESCUENTO EN VENTAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VENTAS NETAS 204.676,00 | 225.338,00 | 247.712,00 | 270.181,00 | 295.408,00
COSTO DE PRODUCCION 112.156,13 | 118.893,37 | 126.068,88 | 133.711,70 | 141.852,77
MATERIA PRIMA DIRECTA 32.970,00| 34.61850| 36.349,42| 38.166,89| 40.07523
MANO DE OBRA DIRECTA 72.446,33 | 77.517,57| 82.943,79| 88.749,85| 94.962,33
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 6.73980|  6.757,30| 6.77567| 6.79496| 6.815.21
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 92.519,87 | 106.444,63 | 121.643,12 | 136.469,30 | 153.555,23
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS 473028|  4.73028| 4.73028| 4.73028| 4.730,28
SERVICIOS BASICOS 840,00 840,00|  84000] 840,00 840,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 929,00 97545| 1.02422| 1.07543| 1.12920
GASTOS VARIOS 900,00 900,00]  900,00] 900,00 900,00
SALARIOS PERSONAL 1324230 14.169,26| 15.161,10| 16.28537| 17.42534
GASTO DE CONSTITUCION 1.470,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 22.111,58| 21.614,99| 22.65560| 23.831,08| 25.024,82
GASTO DE VENTA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.72500|  1.811,25| 1.901,81| 1.99690| 2.096,74
SALARIOS PERSONAL 549930  5.88425| 6.29614| 6.736,86| 7.208,44
TOTAL GASTO DE VENTAS 7.22430|  7.69550| 8.197,95| 8.733,76| 9.305,18
GASTO FINANCIEROS
INTERES PRESTAMO BANCARIO 12.686,25| 10.62885| 8.35542| 584327| 3.067,36
|[ToTAL GasTo FINANCIERD 12.686,25| 10.628,85| 8.35542| 584327 3.067,36[
|| ToTAL GasTOSs OPERACIONALES 42.022,13| 39.939,34| 39.208,97| 38.408,11| 37.397,36||
|| uTiLpAD oPERACIONAL 50.497,74| 66.505,29| 82.434,15| 98.061,19| 116.157,87(|
JloTros INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/l
llotros GasTos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/l
JluTiupaD enEL EsERaICIO 50.497,74| 6650529 82.434,15| 98.061,19| 116.157,87[
|| ParTicIPACION TRABAJADORES 7.574,66|  9.97579| 12.36512| 14.709,18| 17.42368||
| uTiLDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 42.923,08| 56.529,50| 70.069,03| 83.352,01| 98.734,19]|
|imPUESTO A LA RENTA 10.301,54| 13.001,78| 15.41519| 18337,44| 21.721,52|
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 32.621,54| 43.527,71| 54.653,84| 65.014,57| 77.012,67

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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CUADRO N° 64

MUNDO BLANCOS S.A.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (CON FINANCIAMIENTO)

DETALLE

ANOS

2011

2012

2013

2014

2015

INGRESOS DE EFECTIVO

Ventas de Contado

204.676,00

225.338,00

247.712,00

270.181,00

295.408,00

Incremento 10% Ventas

24.771,20

27.018,10

Préstamo

120.821,41

Recursos Propios

40.273,80

TOTAL INGRESOS

161.095,21

204.676,00

225.338,00

247.712,00

294.952,20

322.426,10

(-) Activos Fijos

124.082,00

(-) Costo de Produccion

112.156,13

118.893,37

126.068,88

133.711,70

141.852,77

Materia Prima Directa

32.970,00

34.618,50

36.349,42

41.801,83

44.255,41

Mano de Obra Directa

72.446,33

77.517,57

82.943,79

92.496,85

98.709,33

Costos Indirectos de Fabricacién

6.739,80

6.757,30

6.775,67

6.794,96

6.815,21

(-) Gastos administrativos

22.111,58

21.614,99

22.655,60

23.831,08

25.024,82

(-) Gastos de venta

7.224,30

7.695,50

8.197,95

8.733,76

9.305,18

(-) Cuentas por Pagar Préstamo

32.281,56

32.280,56

32.280,57

32.280,55

32.280,56

Amortizacién Préstamo

19.595,31

21.651,71

23.925,15

26.437,28

29.213,20

Gasto financiero

12.686,25

10.628,85

8.355,42

5.843,27

3.067,36

(-) Participacién Trabajadores

7.574,66

9.975,79

12.365,12

14.709,18

(-) Impuesto a la Renta

10.301,54

13.001,78

15.415,19

18.337,44

TOTAL EGRESOS

173.773,57

198.360,62

212.180,58

226.337,40

241.509,95

(=) FLUJO DE CAJA

37.013,21

30.902,43

26.977,38

35.531,42

68.614,80

80.916,15

(-) Adquisicién Maquinaria

25.000,00

I (+) Depreciaciones

10.058,58

10.058,58

10.058,58

10.058,58

10.058,58 |

(=) FLUJO NETO DE CAJA

37.013,21

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

77.974,22

115.010,18

135.600,18

214.273,56

305.248,29

En vista, que la demanda va incrementando y nuestra rentabilidad también se decide
invertir en la adquisicion de una maquina bordadora, digitalizada multicabezas, a un
valor de $25.000,00; con lo cual pretendo incrementar mi produccion en un 10%.
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CUADRO N° 65

MUNDO BLANCOS S.A.

ESTADO DE POSICION FINANCIERA

DETALLE ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA CHICA 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
BANCOS 77.974,22 115.010,18 135.600,18 214.273,56 305.248,29
INVENTARIO MATERIAS PRIMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVENTARIO PRODUCTOS PROCESO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSIONES 10.629,85
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 88.629,07 115.035,18 135.625,18 214.298,56 305.273,29
ACTIVO FIJO
DEPRECIABLE
EDIFICIO 76.000,00 76.000,00 76.000,00 76.000,00 76.000,00
VEHICULO 20.940,00 20.940,00 20.940,00 20.940,00 20.940,00
MUEBLES Y ENSERES 3.475,00 3.475,00 3.475,00 3.475,00 3.475,00
EQUIPO DE OFICINA 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
MAQUINARIA 11.218,00 11.218,00 11.218,00 36.218,00 36.218,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00
DEPRECIACIONES 10.058,58 20.117,16 30.175,74 42.734,32 57.792,90
NO DEPRECIABLE
TERRENO 10.494,00 10.494,00 10.494,00 10.494,00 10.494,00
TOTAL ACTIVO FIJOS 113.998,42 103.939,84 93.881,26 106.322,68 91.264,10
TOTAL ACTIVOS 202.627,49 218.975,02 229.506,44 320.621,24 396.537,39
PASIVOS
CORTO PLAZO 28.505,05 31.333,00 33.623,58 36.113,98 39.145,20
INTERESES POR PAGAR 10.628,85 8.355,42 5.843,27 3.067,36 0,00
| PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR 7.574,66 9.975,79 12.365,12 14.709,18 17.423,68 |
| IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 10.301,54 13.001,78 15.415,19 18.337,44 21.721,52 |
| LARGO PLAZO 101.227,10 103.840,51 100.955,22 179.218,89 240.105,72 |
| PRESTAMO BANCARIO 101.227,10 103.840,51 100.955,22 179.218,89 240.105,72 |
|11 PrRESTAMO BANCARIO
I TOTAL PASIVOS 129.732,15 135.173,51 134.578,80 215.332,87 279.250,92 |
| PATRIMONIO 72.895,34 83.801,51 94.927,64 105.288,37 117.286,47 |
| CAPITAL SOCIAL 40.273,80 40.273,80 40.273,80 40.273,80 40.273,80 |
| UTILIDADES RETENIDAS 32.621,54 43.527,71 54.653,84 65.014,57 77.012,67 |
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 202.627,49 218.975,02 229.506,44 320.621,24 396.537,39

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

138



4.5 ANALISIS FINANCIERO

Indicadores Financieros
Se los define como indices estadisticos que muestran la evolucién de las principales

magnitudes de las empresas financieras, comerciales e industriales a través del Tiempo.
Los indicadores financieros permiten el analisis de los resultados econémicos y las
predicciones de resultados futuros. Una aplicacion de los indicadores financieros es el

estudio de los ciclos econdmicos.

Su clasificacidn se determina en:

4.5.1 INDICADORES DE LIQUIDEZ:

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas

para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Asi se determinan:

Razon Corriente: Indica la capacidad de la empresa en cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

i . Activo Corriente
Razén Corriente =

Pasivo Corriente

88.629,07
28.505,05

Razén Corriente =
Razén Corriente = 3,1092
Mundo Blanco S.A. dispone de 3.11 USD del activo corriente para cancelar las

obligaciones de 1.00 USD. Se encuentra por encima del promedio ideal que es de 1.50
a 2.50.
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Prueba Acida: Mide con mayor severidad el grado de liquidez de las empresas ya que,
en algunas circunstancias, los inventarios y otros activos a corto plazo pueden ser
dificiles de liquidar.

. (Disponible + Inversiones Temporales + Deudores)
Prueba Acida =

Pasivo Corriente
(77.999,22 + 10.629,85 + 0)
28.505, 05

Prueba Acida = 3.1092

Prueba Acida =

4.5.2 INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro
del financiamiento de la Empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren
tales acreedores y los duefios de la compariia y la conveniencia e inconveniencia del
Endeudamiento. Asi se determinan:

Nivel de Endeudamiento: Corresponde al grado de apalancamiento utilizado e indica

la participacion de los acreedores sobre los activos de la compafiia.

Total Pasivo

Nivel de Endeudamiento = .
Total Activo

129.732,15

Nivel de Endeudamiento = 202.627,49

Nivel de Endeudamiento = 0,6402

La empresa no tiene la posibilidad de contraer un nuevo crédito en los afios siguientes,
ya que se considera un porcentaje de 64.02 % de endeudamiento, y las entidades

financieras admiten hasta un 60% para otorgar un préstamo.
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Endeudamiento Patrimonial: Mide el grado de compromiso del Patrimonio para con

Acreedores de la Empresa.

Total Pasivo

Endeudamiento Patrimonial = . -
Patrimonio

129.732,15

E . P H 7 =
ndeudamiento Patrimonial 72.895 34

Endeudamiento Patrimonial = 1,7797

Determina que el 178% del Patrimonio Total est4d comprometido con el Pasivo Total de
la empresa, lo que sefiala el grado de compromiso del Patrimonio para con los

acreedores de la empresa.

Endeudamiento del Activo: Indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene de
patrimonio por cada unidad invertida en Activos Fijos. Si el célculo de este indicador
arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del Activo Fijo se pudo

haber financiado con el patrimonio de la empresa sin deudas con terceros.

Patrimonio / Activos Fijo Neto

Patrimonio
Endeudamiento del Activo = . o
Activos Fijo Neto
Endeudamiento del Activo = —aooor ot
ndeudamiento del Activo = 113,998 42

Endeudamiento del Activo = 0.6394
Este ratio nos indica que el 64% de los activos fijos han sido financiados con capital

ajeno o financiamiento.

141



Endeudamiento a corto plazo: Indica el porcentaje de los pasivos que deben ser

asumidos a corto plazo.

Pasivo Corriente
Pasivo Total

Endeudamiento a corto plazo =

28.505,05

Endeudamiento a corto plazo = 129.732.15

Endeudamiento a corto plazo = 0.2197

El 22 % del total de los Pasivos de Mundo Blanco S.A. corresponden a obligaciones de

corto plazo, y deben ser asumidas en un tiempo maximo de 1 afio.

Apalancamiento: Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que
se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el

grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Activo Total

Apalancamiento = ———
Patrimonio

202.627,49

Apalancamiento = ——gg-—2y

Apalancamiento = 2.7797
Asi, se determina que por cada dolar invertido en el patrimonio, se ha conseguido 2.78

del Activo Total de la Empresa, mencionando el grado de apoyo de los recursos internos

de la empresa.
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4.5.3 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los

costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. Asi se determinan:

Rentabilidad sobre Ventas: Permite conocer la utilidad por cada dolar vendido. Este
indice cuando es mas alto representa una mayor rentabilidad, esto depende del tipo de
negocio o actividad de la empresa.

Utilidad Neta del Ejercicio
Ventas Netas

Rentabilidad sobre Ventas =

rentabilidad sobre Vent B 50.497,74
entabilidad sobre Ventas = a0

Rentabilidad sobre Ventas = 0.2467

7

% La Utilidad Neta del Ejercicio se determina antes de impuestos y distribuciones.

El indice sobre las ventas establece un porcentaje del 24.67% de utilidad por cada ddlar
invertido, lo que permite afianzar la ejecucion del proyecto, por sus niveles superiores a
los promedios conocidos en estas actividades, las mismas que se consideran un 15%

como porcentaje 6ptimo.

Rentabilidad del Patrimonio: Muestra la rentabilidad de la inversién de los socios o

accionistas.

Utilidad Neta
Patrimonio Liquido

Rentabilidad del Patrimonio =
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Rentabilidad del Patri jo = 20497, 74
entabilidad del Patrimonio = —5—oo—y

Rentabilidad del Patrimonio = 0.6927

En esta razon se verifica la utilizacion de los fondos entregados por los socios para
generar utilidad, en este caso se determina un porcentaje de 69.27% como beneficio, lo

cual es bueno en el desarrollo empresarial.

Rentabilidad del Activo Total: Muestra la capacidad del activo en la generacién de

utilidades.

Utilidad Neta
Rentabilidad del Activo Total = .
Activo Total
Rentabilidad del Activo Total = >0.497, 74
entabilidad del Activo Tota = 202.627,49

Rentabilidad del Activo Total = 0.2492

Es decir, que el total de los Activos de la empresa, estan en capacidad de generar una
Utilidad del 24.92 %
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4.6 ANALISIS ECONOMICO

Para una correcta evaluacion del proyecto, es necesario considerar criterios de
evaluacion, mediante lo cual se conocera la viabilidad de este, de ser aceptado o
rechazado.

4.6.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto es el método de seleccion de proyectos mas consistente con la meta

de maximizacion de la inversion por parte de los accionistas.

El VAN de un proyecto de presupuestacion de capital es el cambio estimado en el valor
de la empresa que se presentaria si se aceptara el proyecto. EI cambio en el valor de una
empresa puede asumir posiciones tales como:

v’ Positivo

v' Cero

v" Negativo

Un VAN positivo, significa que se incrementara el valor de la inversion de manera
superior a lo que podria obtenerse a través del sistema financiero, es decir superior a la
tasa activa referencial del Banco Central. Lo que representaria réditos significativos a

los inversionistas y convendria establecer el proyecto.

Si el proyecto tiene VAN Cero, significa que el valor general del proyecto es neutral, es
decir da igual seguir o no seguir el proyecto. Debido a que este generard una tasa de
utilidad igual al que generaria el valor de la inversion invirtiéndola en el sistema

financiero.

Un VAN Negativo, significa que el proyecto traeria pérdidas para los inversionistas, por

lo que se debera desestimar el mismo.
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TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO
La tasa de descuento es una tasa que se utiliza para determinar el valor actual de los
flujos futuros del proyecto, constituye ademas la tasa minima aceptable de evaluacion

de un proyecto.

Esta tasa constituye una de las variables que mas influyen en los resultados de

evolucion de un proyecto.*®

4.6.1.1 APLICACION DEL VAN AL PROYECTO

TMAR =r+R+(1+r+R)*IF
Donde:
R: Tasa de Riesgo = 5%
r: Tasa Pasiva = 4.53% (31-12-2011 Banco Central del Ecuador)
IF: Inflacion=5.41% (31-12-2011 Banco Central del Ecuador)
TMAR =4.53+5+(1+0.0453 +0.05) *5.41
TMAR =9.53 + (1.0953) * 5.41

TMAR =9.53 +(5.93)

TMAR =15.46 %

*8 Salazar Canelos Ramiro, Formulacion y Evaluacion de un Plan de Negocios, Quito, EDIT. Universidad
Internacional del Ecuador, 2005, pg. 150.
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CUADRO N° 66
CALCULO VAN

15,46%

-161095, 21

77.974,22

.010,18
.600,18
.273,56
.248,29

VAN $ 350.209, 30

Fuente: Plantilla Excel
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CONCLUSION DEL VAN

Como resultado del estudio en el presente caso, se obtiene un VAN POSITIVO, se
interpreta que el proyecto resulta rentable, tomando en consideracion la tasa de retorno
requerida (TMAR) es del 15.46% anual. A demas el proyecto generaria a valor presente
de $ 350.209,30 para un periodo de 5 afios.

4.6.2 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

El PRI es uno de los modelos méas sencillos para la toma de decisiones de
presupuestacion de capital, que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para

que los flujos netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial.

El periodo de recuperacion de la inversion se determina acumulando los sucesivos
flujos anuales de un determinado proyecto, hasta que la suma alcance el costo inicial de

la inversion
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CUADRO N° 67
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FLUJO DE VALOR
CAJA ANUAL | ACUMULADO

77.974,22

37.035,96 115.010,18

20.590,00 135.600,18

78.673,38 214.273,56

90.974,72 305.248,28

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

En el cuadro anterior podemos apreciar que las sumas de los Flujos Netos de Efectivo
para el afio 2014 ascienden a un valor de 214.273,56 USD, el cual es superior a la
inversion inicial de 161.095,21 USD, y podemos deducir que para el afio 2014 se

recuperard la inversion inicial, factor que es favorable para la presente evaluacion.

4.6.3 TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de retorno estimada para un proyecto
propuesto, dado sus flujos incrementales de efectivo. Al igual del método VAN, el TIR
considera todos los flujos de efectivo para un proyecto y se ajusta al valor del dinero.
Sin embargo los resultados del TIR, se expresan en porcentajes y no como una cantidad

de dinero.

“Es la tasa de descuento que hace el VAN igual a cero, o alternativamente, es la tasa
que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Se llama Tasa
Interna de Rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con afio se

reinvierte en su totalidad, es decir, se trata de que la tasa de rendimiento generada en su

148



totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversién. Mide la tasa en

porcentaje”.*®

Si la TIR es mayor al costo de oportunidad del capital TMAR o costo promedio
ponderado, que tiene el inversionista 0 empresa, se debe aceptar el proyecto.

Asi mismo la TIR se la puede calcular comparando dos valores presentes netos, el uno
con valor negativo y el otro con valor positivo y el resultado debe ser encontrado al
interior del intervalo.

Se puede definir como la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea igual a
cero.

“Los criterios de aceptacion de la TIR son:

v Cuando la TIR es mayor a la TMAR el proyecto se acepta.
v Cuando la TIR es igual a la TMAR el proyecto es indiferente.

v" Cuando la TIR es menor que la TMAR el proyecto se rechaza”.>

Con la ayuda de las tablas del programa Excel determinaremos el VAN nombrado

anteriormente para luego aplicar la formula del TIR:

CUADRO N° 68
CALCULO TIR

oI
1 77.974,22|
2 115.010,18'
3 135.600,18'
4
5

214.273,56'
305.248,29'

TIR 69,73%

Fuente: Plantilla Excel
Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

*° Nicho Gomero Gonzales — Formulacion y evaluacion de proyectos
%0 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTO, NASSIR SAPAG CUARTA EDICION, PAG. 303
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El TIR para este proyecto es del 69.73%, significa que los inversionistas o propietarios
tendrén una rentabilidad del 69.73%, que es superior al TMAR establecido 15.46% y
esto nos demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Como podemos apreciar el TIR es mayor que TMAR (69.73% > 15.46%), esto quiere
decir que la rentabilidad que genera el proyecto es mayor a la tasa minima aceptable de
rendimiento. El proyecto es aceptable y se deberia continuar con su ejecucion.

4.6.4 ANALISIS COSTO /BENEFICIO

Es una técnica usada para evaluar programas o proyectos de Inversion, que consiste en
comparar Costos con los beneficios asociados a la realizacion del proyecto. Un proyecto

estara Bien aspectado si los beneficios superan los Costos.

Para establecer la relacion del costo beneficio, se toma la proyeccion del flujo (a valor

presente) sobre la inversion propia.

Y. Flujo Neto de Efectivo
Inversién Propia

Relacion Costo/Beneficio =

CUADRO N° 69

ANOS FLUJO CAJA

I .974,22'
I 010,18|
I 600,18'
I 273,56'
I 248,29'
ITOTAL 106,43'
IINVERSIéN 161095,21'
I I
BENEFICIO/COSTO

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

Tenemos un resultado de 5.26 ddlares por cada dolar invertido por los accionistas en el
proyecto en un horizonte 5 afios, que también nos demuestra la rentabilidad del
proyecto.
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4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina analisis de sensibilidad porque muestra cuan sensible es, el presupuesto de

caja a determinados cambios, como la disminucion de ingresos o el aumento de costos.

“El analisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen el

presupuesto de caja, por ejemplo una disminucion de cierto porcentaje en

ingresos, 0 un aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc. (Por ejemplo la

tasa de interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, el

de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del capital, etc.) y, a la

vez, mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacion ante eventuales

cambios de tales variables en el mercado.

9551

Para realizar el analisis de sensibilidad es aconsejable suponer variaciones en ingresos y

costos de hasta un maximo del 10%, de las cifras originalmente calculadas sin riesgo,

aunque no deberia tomarse esta afirmacion dogmaticamente.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

4.7.1 MODELO PESIMISTA 10%

CUADRO N° 70

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 204.676,00| 225.338,00] 247.712,00| 270.181,00| 295.408,00
(-10%) 20.467,60 22.533,80 24.771,20| _ 27.018,10 29.540,80
SALDO 184.208,40| 202.804,20| 222.940,80| 243.162,90| 265.867,20
ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS OPERACIONALES 112.156,13| 118.893,37| 126.068,88| 133.711,70| 141.852,77
(-10%) 11.215,61 11.889,34 12.606,89|  13.371,17 14.185,28
SALDO 100.940,52| 107.004,03| 113.461,99| 120.340,53|  127.667,49

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

*! 1. Nassir Sapag Chain; Reinaldo Sapag Chain; "Preparacion y Evaluacion de Proyectos"; Cuarta

Edicién.
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CUADRO N° 71

FLUJO DE CAJA — MODELO PESIMISTA

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CALCULO DE VALOR ACTUAL NETO (VAN)
MODELO PESIMISTA

CUADRO N° 72

Periodo Flujo de Fondos

Fuente: Plantilla Excel
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CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
MODELO PESIMISTA

CUADRO N° 73

Periodo Flujo de Fondos

-161.095,21
68.722,23
98.388,93

110.492,29
179.618,11
259.836,33

h|WIN (O

[TIR | 59,80%|
Fuente: Plantilla Excel

4.7.2 MODELO OPTIMISTA 10%

CAUDRO N° 74

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 204.676,00| 225.338,00| 247.712,00 270.181,00| 295.408,00
(+10%) 20.467,60 | 22.533,80| 24.771,20 27.018,10| 29.540,80
SALDO 225.143,60 | 247.871,80| 272.483,20 297.199,10| 324.948,80
ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS OPERACIONALES 112.156,13| 118.893,37| 126.068,88 133.711,70| 141.852,77
(+10%) 11.21561| 11.889,34|  12.606,89 13.371,17|  14.185,28
SALDO 123.371,74| 130.782,71| 138.675,77 147.082,87| 156.038,05

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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CUADRO N° 75

FLUJO DE CAJA - MODELO OPTIMISTA

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

CALCULO DE VALOR ACTUAL NETO (VAN)
MODELO OPTIMISTA

CUADRO N° 76

Periodo Flujo de Fondos

Fuente: Plantilla Excel
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CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
MODELO OPTIMISTA
CUADRO N° 77

-161095,21

87.226,21
131.631,43
160.708,08
248.929,02
350.660,25

R WIN[—|O

[TIR | 79,03% |
Fuente: Plantilla Excel

CONCLUSION

Como se puede apreciar en el cuadro de sensibilidad el volumen de ventas y por tanto
los costos de produccion, modifican los resultados obtenidos. Sin embargo en ninguno
de los modelos se obtiene un VAN o TIR negativos, por lo que el proyecto puede
implementarse sin contratiempos.
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4.8 PLAN DE MARKETING MIX

El mercadeo o mercadotecnia es una disciplina dedicada al analisis del comportamiento

de los mercados y de los consumidores. A través del estudio de la gestion comercial, se

busca retener la fidelidad de los clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades.

“El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un concepto que se utiliza para

nombrar al conjunto de herramientas y variables que tiene el responsable de

marketing de una organizacién para cumplir con los objetivos de la entidad.

Esto quiere decir que el marketing mix estd compuesto por la totalidad de las

estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro elementos conocidos

como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion (Publicidad).

«52

PRODUCTO

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que se

ofrezca en un mercado para su adquisicion, o uso que satisfaga una necesidad.

Los productos que ofrecera la empresa seran:

v

v
v
v
v

Uniformes Médicos
Batas

Paquetes Quirdrgicos
Menaje de Cama

Entre otros.

Mundo Blanco S.A. Utilizara una estrategia de diferenciacion, es decir que se llegara a

las instituciones de salud y clientes independientes con un producto caracteristico y de

calidad, para que sus pacientes se sientan seguros y comodos con la lenceria que estan

ocupando mientras permanecen en los centros de salud.

%2 http://definicion.de/marketing-mix/
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PRECIO

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccién
derivada de la compra y el uso o el consumo del producto. Es el elemento del mix
que se fija mas a corto plazo y con el que la empresa puede adaptarse rdpidamente

segun la competencia o costo.

El precié de cada prenda de lenceria hospitalaria se determind de acuerdo a los costos
incurridos para su confeccién y comercializacion.
Se asigndé un margen de utilidad del 33.00% al costo de produccidn, ya que se considera

un porcentaje moderado en los negocios dedicados a la confeccidn textil.

CUADRO N° 79
PRECIO DE VENTA

COSTO DE PRECIO
DETALLE PRODUCCION | DE VENTA
Uniformes Médicos 16,00 22,00
Batas 6,50 9,90
Paquetes Qurdrgicos 63,00 95,50
Menaje de Cama 15,80 21,00

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
Fuente: Investigacién propia.

PLAZA O DISTRIBUCION
Es el elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue

satisfactoriamente al cliente.

El presente proyecto utilizar el medio de transporte terrestre para llegar sus almacenes y
las instalaciones de nuestros clientes, contard con una camioneta adecuada para
transportar los productos y lleguen en buenas condiciones a su destino.

Mundo Blanco S.A., no tendra intermediarios para llegar a nuestros clientes, los

productos se ofreceran directamente, asi estos sean al por mayor o menor.
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PROMOCION Y PUBLICIDAD

“La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para informar,
persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto y su venta, con la
esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o

destinatario”.>®

Los medios publicitarios que se utilizaran para dar a conocer al Centro de Estimulacion

Infantil seran:

v Hojas volantes, que contendran informacion sobre los productos que ofrecera la
empresa, los cuales se repartiran en los exteriores de instituciones de salud,
facultades de medicina, etc.

v" Promocién a los administradores y / o propietarios de instituciones de salud
cuando presenten clientes potenciales.

v Vallas publicitarias, que se ubicaran en lugares visibles como calles principales
y sitios estratégicos. Esta contendra nombre, direccion y teléfonos de contacto
de la empresa.

v" Anuncio publicitario, que se lo hara en los principales diarios de la ciudad, en
los dias de mayor consumo.

v Cufias, un comercial corto transmitido por la radio de manera eventual y en los

programas de mayor frecuencia.

LOGOTIPO PUBLICITARIO

Un logotipo es un elemento grafico que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto. Se lo considera como un sello distintivo que esta directamente relacionado
con los conceptos de marca y de promesa; se utiliza para lograr la adecuada

comunicacion del mensaje y la interpretacion por parte del espectador.

%% Marketing y Ventas — Cultural de Ediciones S.A. —Edicion 2002
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A continuacion se presenta el logotipo que llevara la empresa MUNDO BLANCO S.A.
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GRAFICO N° 23
LOGOTIPO DE MUNDO BLANCO S.A.

DO BLANCO$.A.

Lenceria Hospitalaria

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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4.9 EVALUACION AMBIENTAL

“El proposito de la evaluacion ambiental es asegurar, al planificador, que las opciones
de desarrollo bajo consideracion sean ambientalmente adecuadas y sustentables, y que
toda consecuencia ambiental sea reconocida pronto en el ciclo del proyecto y tomada en
cuenta para el disefio del mismo. Es de vital importancia que el planificador tenga en
cuenta el conjunto de elementos del sistema ambiental, que le permitan un anélisis
holistico de la situacion a evaluar, tomando en cuenta las potencialidades y
oportunidades con que cuenta.

La evaluacion ambiental identifica maneras de mejorar ambientalmente los proyectos y
minimizar, atenuar, o compensar los impactos adversos. Alertan pronto a los
disefiadores del proyecto, las agencias ejecutoras, y su personal, sobre la existencia de

problemas, por lo que las evaluaciones ambientales:

= Posibilitan tratar los problemas ambientales de manera oportuna y practica;

= Reducen la necesidad de imponer limitaciones al proyecto, porque se puede tomar
los pasos apropiados con anticipacidn o incorporarlos dentro del disefio del
proyecto; v,

= Ayudan a evitar costos y demoras en la implementacion producidos por problemas

ambientales no anticipados.”*

4.9.1 ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL

El estudio de impacto ambiental, es un estudio técnico, objetivo, que se realiza para
predecir los impactos ambientales que pueden derivarse de la ejecucion de un proyecto,

permitiendo la toma de decisiones sobre la viabilidad ambiental del mismo.

A continuaciones algunas alternativas de evaluacién ambiental, en funcion de la etapa

en que se encuentra en el ciclo del proyecto:

% http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_proyecto_(ingenier%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental

v “Estudio de impacto ambiental preliminar

Los estudios de impacto ambiental son desarrollados con informacion bibliogréfica
disponible que reemplaza a la Evaluacion de Impacto Ambiental, en aquellos casos en
que las actividades no involucran un uso intensivo ni extensivo del terreno, tales como
la aerofotografia, geologia de superficie, o se trate de actividades de reconocido poco

impacto a desarrollarse en ecosistemas no fragiles.

Son estudios que el proponente elabora para contrastar la accién con los criterios de
proteccion ambiental y que le ayuda a decidir los alcances del analisis ambiental mas
detallado.

v Estudio de impacto ambiental parcial

Analisis que incluye aquellos proyectos (obras o actividades) cuya ejecucion pueda
tener impactos ambientales que afectarian muy parcialmente el ambiente y donde sus
efectos negativos pueden ser eliminados o minimizados mediante la adopcion de

medidas conocidas y facilmente aplicables.

v' Estudio de linea de base 0 diagndstico socio-ambiental

Consiste en un diagnostico situacional que se realiza para determinar las condiciones
ambientales de un area geografica antes de ejecutarse el proyecto, incluye todos los
aspectos bidticos, abioticos y socio-culturales del ecosistema. Se trata de realizar un
inventario detallado del componente bidtico y definicion o caracterizacion del
componente abiotico. En el procedimiento espafiol esta etapa suele denominarse

"Caracterizacion del Medio" o "Inventario del Medio".

v Estudio de impacto ambiental detallado

Analisis que incluye aquellos proyectos (obras o actividades) cuya ejecucion puede
producir impactos ambientales negativos de significacion cuantitativa o cualitativa, que
ameriten un analisis mas profundo para revisar los impactos y para proponer la

estrategia de manejo ambiental correspondiente.
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En el contexto latinoamericano, como parte importante de esta etapa de los estudios
puede ser necesario desarrollar planes de reasentamiento de poblaciones, plan de
mitigacion de impactos, plan de capacitacion y, plan de monitoreo.

Son caracteristicas de este estudio el analisis de proyecto, que resalta los aspectos
ambientales del mismo, el andlisis de alternativas, la identificacion y valoracion de
impactos que suele realizarse mediante sendas matrices de impactos, la propuesta de las
medidas correctoras (que pueden incluir también medidas compensatorias, asi como un
programa de vigilancia y seguimiento, y finalmente un plan de restauracion para el

término de la vida atil de la instalacion proyectada.

v Evaluacion Ambiental Estratégica

Analisis de los impactos ambientales sinergicos o acumulativos de las politicas, planes y

programas que permite poner condiciones adelantadas que deben ser incorporadas en las

acciones especificas.”

MUNDO BLANCO S.A., debe adoptar el estudio de Impacto Ambiental Parcial, puesto
que es sus actividades producen impactos negativos minimos, y estos pueden ser

mitigados mediante medidas ya conocidas; como se detalla a continuacion:

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

GRAFICON®° 24

LENCERIA HOSPITALARIA

Prenda de vestir

Materia Prima biodegradable

Producto Reutilizable

% http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de impacto ambiental
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http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impacto_ambiental

IDENTIFICACION DE ASPECTOS NEGATIVOS

GRAFICO N° 25

LENCERIA HOSPITALARIA

e Mediano Consumo de Energia Eléctrica

® Desecho de Materia Prima

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.

PLAN DE MITIGACION

El estudio de evaluacién ambiental parcial tiene por objeto disminuir el impacto de las
variables identificadas como preocupaciones del proyecto, para mantener la
sostenibilidad para el mejoramiento del medio ambiente. A través de los siguientes
indicadores de gestion:

GRAFICO N° 26

PLAN DE MITIGACION

Reducir el 5% del consumo de energia eléctrica, apagando
interruptor que permite el paso de la energia eléctrica a la
planta de produccién por las noches.

Implementar un sistema de reciclaje, separado la basura que
se genera en todo el proceso produccién de lenceria

hospitalaria, de acuerdo a su composiciéon. Para depositarlo
en contendedores diferentes, de Papel, Vidrioy desechos
organicos.

Ceder el sobrante de materia prima (tela) a artesanos, que
utilizan este recursos para elaboracion de productos varios.

Elaborado por: Nathalie Arteaga G.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES:

v Es importante realizar un estudio de factibilidad antes de invertir y poner en
marcha un proyecto, porque nos permite obtener informacion de los diferentes
recursos (financieros, materiales y humanos) necesarios, procesos y resultados y
evaluar si el proyecto es viable o no.

v En el estudio de mercado realizado se demostré que al 87% de instituciones de
salud y personas dedicadas a dicha area del Distrito Metropolitano de Quito les
interesaria un nuevo proveedor de lenceria hospitalario, por lo tanto se prevé
que Mundo Blanco S.A. sera un proyecto viable.

v Contando ya con el espacio fisico, seria productivo aprovechar esta area para
establecer las instalaciones del proyecto, para su desarrollo de operacion,
administracion y comercializacion, ya que se encuentra en un sector urbano y de
facil acceso para su personal, proveedores y clientes.

v La empresa y sus accionistas se encuentran aptos para empezar sus actividades
legales y comerciales, puesto que cumplen con todos los requisitos determinados
por los entes de control y las actividades del proyecto estan dentro de las
disposiciones legales.

v' El analisis de los Estados Financieros proyectados, muestran la situacion
econdmica e ingresos a escala que obtendra el proyecto en el desarrollo de sus
actividades, herramienta que también permitird una correcta toma de decisiones
de los accionistas de Mundo Blanco S.A.

v Después de realizar la evaluacion econémica a base de los Estados Financieros,
esta nos demuestra que el Valor Actual Neto arroja valores positivos y rentables,
porque se considera conveniente invertir en el proyecto de confeccion y venta de
lenceria hospitalaria.
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5.2 RECOMENDACIONES:

v" Se recomienda poner en marcha el funcionamiento de la empresa Mundo Blanco
S.A. debido a que la acogida representada en el estudio de mercado es aceptable
con mas del 50% de sus clientes potenciales.

v' Debido a que la sectorizacion y capacidad instalada es adecuada para el
funcionamiento del proyecto, se recomienda seguir con la implementacion de la
empresa; de esta manera se Mundo Blanco S.A. colaborara con el desarrollo
social del sector.

v Es importante que la empresa considere una renovacion constante, adquiriendo
software y maquinaria que le permita mejor y mayor produccion, y de esta
manera captar mas demanda ofreciendo productos de excelente calidad.

v Para que la empresa Mundo Blanco S.A. funcione adecuadamente es necesario
mantener y cumplir las disposiciones legales dispuestas por la Superintendencia
de Compafiia y Servicio de Rentas Internas y demas organismos competentes
mencionados en el presente estudio.

v' Los Estados Financieros proyectados, muestran que el desarrollo de las
actividades de Mundo Blanco S.A. tendra una creciente rentabilidad, y el
estudio de sensibilidad demuestra la estabilidad de esta rentabilidad frente a
cambios sociales — econdmicos que pueden incrementar o disminuir sus costos e
ingresos; lo que reafirma la puesta en marcha del proyecto.
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