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Resumen

La Panaderia y Pasteleria Mil Hojas surge en el afio 2008 como un
emprendimiento de origen familiar, impulsado inicialmente por Eduardo y Mariana,
quienes concibieron la idea de desarrollar un negocio basado en la elaboracion artesanal
de productos de panaderia y pasteleria guiados por valores como el compromiso, la
constancia, el trabajo colaborativo. La consolidacion del proyecto fue liderada por
Christian, quien asumio la responsabilidad de materializar esta iniciativa, enfrentando un
proceso de crecimiento progresivo caracterizado por la adquisicion gradual del
equipamiento e insumos, de acuerdo con las posibilidades econdémicas del
emprendimiento. A lo largo de su desarrollo de Mil Hojas se fortalecio gracias al esfuerzo
sostenido y al involucramiento activo de la familia, lo que permiti6é transformar la
panaderia en un espacio la transciende la funcion comercial y se configura como un
simbolo de identidad, tradicion y legado familiar. Hoy en la actualidad, Mil Hojas se
distingue no solo por la calidad y frescura de sus productos, sino también por la historia
y los valores que sustentan su propuesta, constituyéndose como un emprendimiento
construido sobre la perseverancia y el sentido de pertenencia. El Proyecto propone el
desarrollo de una identidad visual integrada, pagina web y aplicacion movil que
fortalezcan la imagen de la marca, que refleje su esencia artesanal y contemporanea.
Vivimos en una era donde la digitalizacion, ha transformado profundamente, la manera

en que las marcas se comunican interactia y venden productos y servicios.

Palabra clave:
Identidad visual, emprendimiento familiar, disefio grafico, digitalizacion,

comunicacion digital.



Abstract

Mil Hojas Bakery and Pastry Shop began in 2008 as a family business, initially
founded by Eduardo and Mariana, who envisioned a business based on the artisanal
production of bakery and pastry products, guided by values such as commitment,
perseverance, and teamwork. The project's consolidation was led by Christian, who took
on the responsibility of bringing this initiative to fruition, navigating a process of
progressive growth characterized by the gradual acquisition of equipment and supplies,
according to the business's financial resources. Throughout its development, Mil Hojas
has grown stronger thanks to the sustained effort and active involvement of the family,
transforming the bakery into a space that transcends its commercial function and becomes
a symbol of identity, tradition, and family legacy. Today, Mil Hojas is distinguished not
only by the quality and freshness of its products but also by the history and values that
underpin its mission, establishing itself as a business built on perseverance and a strong
sense of belonging. The project proposes the development of an integrated visual identity,
website, and mobile application that strengthen the brand image and reflect its artisanal
and contemporary essence. We live in an era where digitalization has profoundly

transformed the way brands communicate, interact, and sell products and services.

Keyword:
Visual identity, family business, graphic design, digitization, digital

communication.



Introduccion

Mil Hojas naci6 en el afio 2008, en la pequena cocina de una familia que se
encontraba dirigida por Eduardo y Mariana la cual fue materializada por uno de sus hijos
Christian, el cual tenia el suefio de crear panes y dulces que contengan amor y reflejen la
dedicacion que ponia en estos. Con el debido esfuerzo y la constancia necesaria se
convirtid en un negocio que trasciende lo econdmico haciendo que se transmita la
tradicion, calidad y cercania para la comunidad en Tumbaco, Quito. Hoy en dia busca
recrear esa esencia artesanal también en la era digital, mediante una identidad visual
completamente so6lida, una landing page que funcione correctamente en donde se refleje
su historia, asi como los valores familiares, y una aplicacion mévil que sea intuitiva en

donde se pueda comercializar a manera de e-commerce.

Consideremos que los pequefios emprendimientos afrontan el desafio de ajustarse
a un entorno donde lo visual y lo digital determinan gran parte de su éxito. Esto ocurre
debido a que la tecnologia y el disefio convergen cada vez mads, trasladando la
construccion de marca desde los espacios fisicos hacia las pantallas, donde el primer
contacto de un cliente puede ser una imagen, un color o una interfaz. La manera en la que
se origina esta perspectiva convierte esta propuesta en un trabajo que es general ya que

une el disefio grafico, disefio web, desarrollo digital y experiencia de usuario.

El proposito no es solamente crear para esta Panaderia una nueva imagen, sino
que se debe construir una experiencia digital que sea coherente y que pueda ser
emocionalmente llamativa, donde cada color, tipografia, fotografia y movimiento refleje
lo que es la esencia de la marca. Ademads, estd en concordancia con las lineas de

investigacion de la carrera de Disefio Multimedia de la Universidad Politécnica Salesiana,



en lo corresponde al Disefio Sostenible de Productos y Servicios Digitales, cuyo eje es el

diseno centrado en el usuario.

Actualmente, Mil Hojas, no dispone de una identidad visual estructurada que
fortalezca su imagen y le permita un mayor reconocimiento en un mercado competitivo,
ademads su identidad visual muestra rasgos tradicionales del giro de negocio y no se
presenta como innovador y diferenciador. Por ello, la propuesta del proyecto integrador
es el desarrollo y creacion de una identidad visual (logotipo, landing page y aplicacion
movil) para plataformas digitales. Cuando se mantiene una identidad visual que sea
coherente a lo largo de todos los medios y pilares de comunicacion contribuird
significativamente a que la marca sea facilmente reconocida y que al publico genere una
mayor seguridad hacia ella. La afirmacion mencionada tiene una gran importancia
especificamente en las marcas locales, en donde los diferentes recursos son insuficientes
haciendo que la coherencia grafica sea una herramienta clave para el posicionamiento y

la confianza.

En esa linea, se planted como objetivos la elaboracién de un documento de una
guia visual que defina sus usos y aplicaciones para consolidar el reconocimiento visual
de Mil Hojas en los diferentes escenarios y entornos, esto sumado al disefio de una
landing page amigable y aplicacion movil funcional que permitan a los clientes
interactuar con la marca de forma fluida y cercana. En concordancia con las experiencias
definidas y estudios recientes que demuestran la necesidad de que se vincule el desarrollo
visual con estrategias, ademas de tener en cuenta que esta debe ser atractiva.

La identidad visual se define como lo senala (Pérez, 2020) " construccion de varios

elementos graficos y visuales para comunicar el concepto de una marca, sus valores y el



posicionamiento en el mercado hacia su publico" (pag. 1). Esto hace mencion a que la
estrategia de disefio no se limita a elementos tradicionales, sino que se puede extender a
plataformas digitales. De esta manera la incorporacion de una landing page y una app
movil actian como canales principales los cuales refuercen la identidad de marca. Esto
nos dan a conocer que el disefo, aplicado de una manera estratégica, tendra una mejora
al transformar la percepcion y fortalecer el crecimiento empresarial, lo cual de un

beneficia al negocio.

En lo que se refiere a lo digital, una pagina web se convierte en el espacio que
resulta ser relevante para consolidar la imagen de marca en linea. Més que una vitrina, es
un canal que debe transmitir valores, estética y la voz visual del negocio, debido a que
esta no Unicamente buscaria informar, ya que también cuenta una historia visual que guia

al usuario.

Asimismo, el incorporar una aplicacion movil permite generar una destacada
fidelizacion del cliente moderno, considerando que es esencial el uso de una APP movil
al ofrecer multiples ventajas que van desde la accesibilidad, el poder personalizar y, sobre
todo, que estd a conveniencia de cada cliente (Morocho-Calle, 2024). En el caso de Mil
Hojas, una aplicacion bien disefiada va a permitir que los clientes realicen pedidos, a la
par de fortalecer la relacion con los clientes mediante las promociones, novedades y la
atencion personalizada, que van a generar el deseo de impulso de adquirir los productos
ofertados. De modo que, con esta premisa, la propuesta busca capturar la calidez de su
historia, comunicarla de forma clara en la web y acercarla a nuevos usuarios mediante

esta aplicacion movil.



De esta manera, la relevancia del estudio radica en el contribuir al fortalecimiento
de un emprendimiento local mediante herramientas propias del disefio, comunicacion
visual, desarrollo web, la experiencia de usuario (UX). Desde una manera que sea
practica, la construccion de una identidad grafica coherente permitird consolidar la
presencia digital de Mil Hojas, mejorar la competitividad y unirlas emocionalmente con
los consumidores. En el &mbito académico, esta investigacion aporta a la comprension de
coémo las marcas gastrondmicas pueden integrar principios de en cuyo proceso de disefio
se toma en consideracion a las personas, su usabilidad, estética digital y accesibilidad, lo

que admite construir experiencias mas interesantes.

Por otro lado, el marco tedrico que sustenta el presente estudio se ayuda en las
aportaciones de diferentes autores cuyas investigaciones aprueban comprender la
relevancia de un sistema visual consistente, a partir de un enfoque de satisfaccion que
tiene el cliente y el papel de la comunicacion digital en la experiencia del consumidor. El
enfoque explicara como los elementos graficos, la usabilidad, la estética visual y la
coherencia multiplataforma influyen directamente en la percepcion del usuario, su
interaccion con las interfaces y la construccion del valor de marca. En el caso de los
principios orientan la propuesta y la evaluacion de los componentes que conformaran el

sistema de identidad de marca, el portal web y la aplicacion movil.

Se empled una metodologia cualitativa, la cual se encuentra respaldada por autores
como Hernandez Sampieri et al (2014) los cuales plantean que este enfoque busca que
se pueda comprender la realidad desde una perspectiva subjetiva de los participantes, a
través de un andlisis de los datos no numéricos como lo son las palabras frases e imagenes.

Siguiendo este formato, la investigacion permitié que se pueda obtener informacion y una



comprension detallada sobre estéticas, navegabilidad, asi como coherencia de lo
propuesto en este caso la identidad visual, padgina web y la aplicacion movil para a lo

posterior poder proyectarlos.

La experiencia de usuario (UX) servird como una guia para poder desarrollar a
partir de esta la pagina web y aplicacion movil. Para conseguir esto se planea tener como
referencia el andlisis heuristico plataformas digitales existentes, que son la pagina web de
la Panificadora Ambato y la aplicaciéon mévil de KFC, esto con el fin de que se pueda
identificar las buenas practicas que estan relacionadas con la navegacion sencilla y la
organizacion de la informacion.

Al desarrollar los productos digitales, es indispensable evaluar la usabilidad y
ademas de esto el funcionamiento correcto de esto. De esta manera, se opto por el uso del
analisis heuristico (AH) la cual es una herramienta que permite revisar de manera
ordenada la organizacion visual, la claridad y la facilidad en la interaccion tanto de la
landing page como la aplicacion moévil de la panaderia esto respaldado por autores como

Gimeno (2018) y Nielsen (2024).



APROXIMACION TEORICA

Identidad visual como herramienta estratégica

La identidad visual esta definida como un conjunto de elementos que una marca
usa para representar su estilo, asi como la personalidad que la marca puede transmitir al
mundo. (Ejercito, 2023) “la identidad visual se utiliza para crear una identidad visual
unica y reconocible que ayuda a diferenciar a la empresa de sus competidores y a
establecer una conexion con su publico objetivo” (pag. 37). Lo que se debe tener en cuenta
es que este vinculo no solo atrae la atencion del cliente, sino que también genera una
fidelidad y mejora la confianza, algo que resulta esencial en negocios como la panaderia

y pasteleria Mil Hojas, donde la experiencia sensorial y emocional es clave.

En los mercados saturados como en este caso, las de panaderias y pastelerias
deben destacar visualmente para marcar la diferencia entre ser una opcién mas o
convertirse en la preferida del publico. Y es que los consumidores tienden a recordar con
mayor facilidad las marcas que presentan una imagen mas consistente y atractiva,
generando no solo reconocimiento ya que también aporta una conexion emocional que

promueve la fidelizacion.

En el caso del proyecto se busca enfatizar la tradicion y la artesania al hacer uso
de tipografias y tonos en su identidad visual que se adapte con la sensibilidad del ptblico
y ofrezcan una experiencia autentica, y si se busca proyectar modernidad se puede inclinar
por lineas mucho mas limpias y que usen colores vibrantes. De modo que cada interaccion
coherente, desde un banner en redes sociales hasta un icono, contribuyan a crear una
experiencia continua y reconocible. En base a la experiencia en el campo del disefio, es

importante saber que los usuarios perciben consistencia y atencion al detalle, sienten que
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la marca cuida cada aspecto de su relacion con ellos, generando lealtad y
recomendaciones positivas. De esta forma, la guia de marca se transforma en la
herramienta estratégica porque no solo establece el lineamiento, sino que se centren en
los valores y la identidad de la marca Mil Hojas, garantizando una conexién emocional

duradera que fomentard la fidelidad y la apreciacion de sus productos artesanales.

Componentes primordiales de la identidad grafica

Una identidad visual la que este correctamente realizada, se la produce a partir de
elementos los cuales estén combinados adecuadamente, para asi logran transmitir la
esencia de la marca. Segiin Sumiko Jazmin (2020), estos elementos incluyen lo que es la
imagen, la paleta de colores, la tipografia y los esquemas gréficos, todos coordinados para
mostrar el valor que tiene el emprendimiento. Y es que no se trata solo de estética, se
refiere a coherencia y consistencia que impacten positivamente en la percepcion de los

usuarios.

Los colores seleccionados pueden provocar emociones especificas, de modo que
los tonos calidos pueden generar sensacion de cercania y confianza, mientras que colores
frios pueden transmitir profesionalismo y serenidad. La tipografia, por su parte, permite
que la informacion sea legible y aporte a una identidad unica que tenga una lectura facil
para el entendimiento de los datos, mientras que los patrones graficos y otros elementos
decorativos pueden reforzar el estilo unico para la marca. La autora Sumiko Jazmin
(2020) senala que un manual de identidad visual bien elaborado garantiza que todos estos

componentes se utilicen correctamente en cada material, desde tarjetas de presentacion



hasta interfaces digitales, manteniendo una comunicacién clara y uniforme. No menos
importante, es la flexibilidad y capacidad de evolucion de la imagen grafica. Un simbolo
exitoso tiene la capacidad de adaptarse a nuevos medios y tendencias sin perder su
esencia, con el fin de que la identidad siga siendo relevante y atractiva a lo largo del

tiempo.

De esta manera, se evidencia que es vital que los elementos de la identidad visual
sean coherentes entre si y aplicados de manera correcta de tal modo que se pueda
fortalecer el interés y la presencia de la marca. Esta coherencia ayudaré a que perdure en
la memoria del consumidor y su afinidad hacia la marca, ademas de generar una
percepcion de profesionalismo. Del mismo modo, para Mil Hojas es esencial que cada
elemento grafico (colores, tipografias y logo) sea elegido y aplicado cuidadosamente dado
que estos elementos comunicaran visualmente, el cardcter artesanal de la propuesta y su

calidez, que lo identificara en el mercado.

Disefno orientado al usuario.

El disefio orientado al usuario (DCU) es una expectativa la cual sitaa al cliente en
el medio de la totalidad en el proceso de disefio, esto con el objetivo de entender sus
comportamientos, las expectativas y necesidades que este tiene antes de desarrollar
cualquier interfaz. Segiin el método de diseno enfocado en el usuario, comprender a las
personas y los contextos con los diferentes productos digitales permite desarrollar
aplicaciones los cuales resulten claros, intuitivos y faciliten su uso. Al considerar segin
Luz (2025) las necesidades reales del usuario, es posible que se cree experiencias digitales

que puedan favorecer una interaccion mucho mas eficiente que sea significativa.



El DCU implica el desarrollo de investigaciones previas, las entrevistas,
encuestas, pruebas de usuario y andlisis de comportamiento, de modo que cada decision
tomada del diseno esté respaldada por datos reales sobre cémo los clientes han de
interactuar con la tecnologia. Por ejemplo, en la panaderia Mil Hojas, nos permitira
comprender qué buscan los usuarios al ingresar a la pagina web o aplicacion —ya sea
realizar los pedidos rapidos, aprovechar promociones o consultar informacion detallada
de productos— para que permita priorizar funcionalidades y organizar la interfaz a tal

punto que sea facil de navegar y atractiva.

Los fundamentos son clave para este proyecto debido a que estos toman en cuenta
a los usuarios y sus contextos, puesto que los disefios que ignoran la manera de ver del
usuario suelen generar desinterés, frustracion, confusion o abandono de la plataforma. En
contraste, comprendemos que cuando se aplican los principios mencionados
anteriormente, los usuarios perciben la experiencia como intuitiva, coherente, atractiva,
empatica y agradable, lo que hard que se incremente la satisfaccion y la lealtad. Por lo
tanto, es fundamental que el DCU se implemente en Mil Hojas para garantizar que la
plataforma digital al replicar la sencillez y la calidez de la experiencia fisica, muestre una

alta tasa de interaccion para poder obtener resultados de éxito en la dindmica del negocio.

Usabilidad y accesibilidad

Una pagina, sitio o portal web y/o aplicacion movil tiene que ser de facil de
navegacion y accesible para el cliente, incluyendo a todos aquellos que tienen algin tipo
de capacidad especial, lo que permite crear entornos digitales inclusivos. Como es el caso
de la guia de digitalizacion de panaderias de (Panaderos, 2021) la que enfatiza la

importancia de “crear una experiencia digital capaz de suplir las ausencias de la



experiencia fisica”. Es decir, que la plataforma digital no solo tenga que informar sobre
los productos, ya que adicionalmente debe reproducir sus valores con la comodidad,

claridad y calidez que el cliente tiene al visitar la tienda fisica (pag. 8)

Esto implica contar con una estructura clara para la navegacion, los tiempos de
carga deben de ser rdpidos y optimizados, incluir compatibilidad con diferentes
dispositivos y elementos de disefio que faciliten la lectura y la interaccion. Por ejemplo,
botones grandes y legibles, menus simples, iconografia clara y un flujo logico para la
informacion asiste al usuario para que no se sienta desorientado ni frustrado al utilizar la
pagina.

Un buen disefio de navegacion reduce la curva de aprendizaje y minimiza errores,
creando un recorrido fluido desde la pagina de inicio hasta la transaccion de un pedido.
Este recorrido cumple con el principio mencionado por Zeldman (2001) en su publicacion
de Taking your talent to the web, en el que explica acerca de la “regla de los tres clics”,
regla que parte de la observacion que resulta ser simple, lo cual quiere decir que los
usuarios tienden a realizar solo los clics necesarios. Es decir que un sitio con una buena
estructura jerarquica va a admitir que un usuario alcance cualquier contenido con unos

pocos clics, facilitando una navegacion clara y sencilla.

El autor también advierte que esta regla no debe tomarse como una ley Unica,
porque en ocasiones es preferible ayudar al usuario a moverse en el sitio un poco mas, de
forma que este pueda detenerse a observar la informacion. Esta regla de los tres clics nos
sirve como una guia util y un recordatorio del cual se pueda hacer uso para mantener la
navegacion simple e intuitiva. Lo mas importante, segun el autor Zeldman (2001), no es

el contar clics, sino que se debe disefar una experiencia pensando en el usuario.
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De este modo, nos asegurarnos que el uso de la pagina web tenga sentido y logre
ser coherente, para lograr que la informacion presentada esté bien organizada y su
navegacion sea lo maés sencilla posible. Por lo tanto, garantizar la accesibilidad y la
usabilidad es fundamental para Mil Hojas, para asegurar una buena experiencia de usuario

y satisfaccion del cliente.

Las aplicaciones maviles y su rol en los dispositivos inteligentes.

El propésito fundamental de una aplicacion movil es realizar una accion especifica
a través de la cual el usuario pueda efectuar su compra, lo que implica que su disefio y
desarrollo deban centrarse en funciones concretas que consigan satisfacer las necesidades
del usuario. A diferencia de otros sistemas informaticos que son mas complejos porque

sus aplicaciones moviles priorizan la simplicidad, rapidez del uso y su eficiencia.

Como lo sefiala Ashqui (2021) “Una aplicaciéon movil o més conocida como
(APP) es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tablets y otros dispositivos modviles, con la finalidad de realizar una accion especifica y
sobre todo ayudar al usuario.” (pag. 14). Lo que significa que, al fusionar una aplicacion
moévil en dispositivos moviles, facilita realizar multiples tareas, e interactuar, lo que

mejora la experiencia del usuario dentro del entorno digital.

Desde esta perspectiva, la aplicacion movil esta concebida como una herramienta
funcional y asistencial, en la cual la interfaz, la navegacion y la estructura estan orientadas
a responder las necesidades del usuario de forma clara, intuitiva y eficiente. Lo que

refuerza la idea de que el elemento principal de una app no radica en su capacidad técnica
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programacion, sino en el propdsito de acompafiar, orientar y simplificar su uso en los

dispositivos moviles.

Esta adaptacion de una plataforma a los dispositivos moviles refleja un cambio
significativo en los habitos de consumo digital, porque cuando una aplicacion se ajusta
de forma inteligente al entorno moévil la experiencia de usuario se vuelve mas comoda,
rapida y coherente, lo que impacta de forma positiva en su grado de satisfaccion. Asi, las
aplicaciones al ser usadas en un negocio de esta naturaleza, dan la comodidad al usuario

para que este pueda comprar a través de los dispositivos inteligentes.

En el caso de la APP de Mil Hojas, se considerd crear una aplicacion dentro del
proyecto para garantizar que el usuario pueda realizar las acciones de manera sencilla,
rapida y eficiente desde su dispositivo movil. En consecuencia, la aplicacion no es
unicamente una funcion operativa, ya que actia como un medio de interaccion inteligente

orientado a generar una experiencia positiva.

Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

Como ya se explicd antes, las aplicaciones para aparatos moviles no estan
limitadas a crear pantallas agradables a la vista, todo lo contrario, su finalidad es permitir
una experiencia fluida, intuitiva y coherente, que tome en cuenta las necesidades del

usuario en contextos reales de uso y permitiendo acceder de manera rapida.

El acceso rapido a las aplicaciones es una tendencia globalizada resultado de la
digitalizacion que ha obligado el avance tecnoldgico y el surgimiento de recientes formas

de comercializacion. Segun Rene (2023) “La adopcion de la tecnologia movil en Ecuador
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ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afios, reflejando una tendencia
global hacia la digitalizacion y el uso de dispositivos moviles. Este fendémeno ha
permitido un acceso mas amplio a diversas aplicaciones moéviles...” (pag. 5). Por estas
consideraciones, al desarrollar una aplicacion mévil hay que tomar en cuenta el darle
facilidad al usuario para que encuentre lo que esta buscando. Esto significa una buena
estética de la interfaz. Es decir, asegurando que cada componente, icono o estilo, refuerce

su personalidad alineandose con la imagen de la marca.

Por ello es importante definir el formato de APP a desarrollar, lo que significa
optar por una opcion mejor equilibrada que se ajuste, por ejemplo, al uso de una
multiplataforma como alternativa mas eficiente para aplicaciones en dispositivos moéviles,
ya sea consideracion a la relacion costo mas beneficio, al permitir que una misma base de

codigo sea compartida entre distintas plataformas.

Lo que concuerda con los criterios del proyecto de Cedefio Pando (2022), en el
que se sefala que el implementar una aplicacion movil multiplataforma consiguio que se
pueda incrementar la cantidad de reservas, mayor crecimiento de las transacciones de
pago electronicos y reduccion del tiempo empleado en la atencion que se le dio al cliente.
Esto sugiere obtener ventajas como: disminuir tiempos en la creacion de la APP, bajar
costos de desarrollo y poder ejecutarse en varios sistemas operativos, asegurando que su

disefio sea e€xit0so.

Estas consideraciones son contempladas para la optimizacion de las Plataformas
Digitales de Mil Hojas debe garantizar una imagen profesional que proyecte la confianza

y facilite la compra desde cualquier dispositivo, al ofrecer una experiencia visual
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coherente y una navegacion sencilla, la marca logra diferenciarse de la competencia al ser
una app multiplataforma la cual asegura que el cliente no solo concrete su pedido con
¢éxito, sino que guarde una impresion positiva que le motive a volver y recomendar la

pasteleria.

Analisis Heuristico

El Analisis Heuristico (AH) es una técnica de inspeccion de la usabilidad la cual
permite que se puede distinguir los errores en la interaccion en productos digitales. E1 AH
es definido por Gimeno (2018) como una valoraciéon del producto digital que se esta
desarrollando, esto con el fin de que se pueda identificar los problemas o errores en la
usabilidad y accesibilidad. Para hacer uso del AH se puede emplear las diez Heuristicas
planteadas por el autor Jakob Nielsen (2024), quien es un referente en el tema de la
usabilidad y en la interaccion humano-maquina. Nielsen, ejecuta las diez Heuristicas
como reglas para un correcto disefio de interfaces intuitivas y eficientes. El uso de esta
técnica permite que sea posible detectar fallos en la interfaz, contribuyendo a mejorar la
experiencia para los usuarios sin la necesidad de realizar pruebas, las cuales sean directas

con usuarios finales.

En el estudio desarrollado por Narvaez Et al. (2023), que aplica el AH en los
portales web para el seguimiento de pacientes Covid-19, en el que se considero las diez
Heuristicas de Nielsen, usado para evaluar y comparar la usabilidad de los portales web
gubernamentales destinados al seguimiento de los pacientes con COVID-19 en tres
paises: Colombia, Pert y México. Partiendo de este analisis se reconocieron deficiencias
en el disefio, ademas, se pudo medir el nivel de las heuristicas de usabilidad, lo que sirvi6

para determinar cudl de los diferentes portales ofrecia una buena experiencia para el
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usuario. Asimismo, los resultados que fueron obtenidos sirvieron como un punto de
partida para realizar sugerencias y mejoras técnicas, perfeccionado la interaccion y el uso

de estas plataformas.

De ahi que el AH se caracterice por ser un test técnico que es realizada por
personas con la experticia necesaria, lo que la diferencia de las pruebas con usuarios. Esta
cualidad permite optimizar los recursos y el tiempo empleado, porque estd basada en la
aplicacion de los criterios especializados, y fundamentados en las diez Heuristicas de
usabilidad de Nielsen, porque estas dejan validar la calidad de una interfaz. Se incluy6
también los ejes de evaluacion como la visibilidad del estado del sistema, la prevencion
de los errores, el uso de un lenguaje sencillo y comprensible, asi como la estética

minimalista.

Consideraciones que deben ser tomadas en cuenta cuando se desarrolla un de
landing page y de la aplicaciéon movil, pues se logran identificar y corregir posibles
problemas relacionados con la usabilidad, estructura, navegaciéon y accesibilidad,
garantizando una experiencia intuitiva mas clara y satisfactoria. Lineamientos que seran

considerados al momento de desarrollar los productos digitales del proyecto.
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Metodologia

El proyecto integrador fue desarrollado en base a una metodologia cualitativa
aplicando el instrumento del grupo focal y el analisis heuristico. Este enfoque se eligio
con el propdsito principal de reconocer como se puede mejorar los elementos visuales, la
estructura y la experiencia de uso asociados a la guia de identidad, y los productos
digitales a partir de recomendaciones. De esta manera, el disefio se abord6 no solo como
un producto que es unicamente visual, sino como una construccion significativa que se
relaciona con las emociones, percepciones las formas de interaccion y experiencia, lo que

permitira que la marca perdure en la mente de sus clientes.

Seglin los autores Hernandez Sampieri et al (2014), este enfoque mencionado
tiene como base el método de recoleccion de datos los cuales no son estandarizado ni se
encuentran pregerminado en su totalidad. La recoleccion se fundamenta en tener los
puntos de vista ademas de las perspectivas de cada participante.

Esta vision resulta especialmente relevante para un proyecto de disefio multimedia,
debido a que la afirmacion evidencia que el enfoque cualitativo resulta especialmente
pertinente, ya que permite analizar como los usuarios interpretan y experimentan los
elementos visuales y digitales desde su propia realidad en un contexto comun. El enfoque
tiene como base el método en donde se recopilan los datos los cuales no siguen una
estructura que es inflexible ni en su mayoria predeterminadas, esto debido a que su
proposito es obtener las perspectivas de los integrantes, incluyendo también sus

vivencias, criterios, prioridades y significados. Esta caracteristica permite acceder a
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informacion profunda y contextual, lo que resulta fundamental para la investigacion ya

que esta estad orientada al andlisis de percepciones y experiencias.

En esta investigacion, el enfoque aplicado ha permitido el poder realizar ajustes
que han sido identificados mediante el uso de instrumentos cualitativos, como la
percepcion de calidez, la claridad visual, la confianza que transmite una interfaz bien

desarrollada o la sensacion de coherencia entre la identidad y funcionalidad.

Técnica de recoleccion: Grupo focal

Dentro del enfoque cualitativo se emplea la técnica del grupo focal, considerada
una estrategia eficaz para profundizar en la percepcion colectiva de los usuarios. Debido
a que en concordancia con Herndndez Sampieri et al. (2014), el grupo focal consiste en
reunir a un nimero reducido de personas con caracteristicas similares para poder dialogar,
de manera guiada, sobre un tema en concreto, permitiendo que las diferentes ideas

emerjan a partir de la interaccion grupal que se lleva a cabo.

Esta técnica resulta particularmente valiosa en estudios relacionados con disefio,
imagen y experiencia de usuario, ya que el intercambio entre participantes favorece la
aparicion de diferentes opiniones espontaneas, acuerdos, desacuerdos y reflexiones que
resultan ser compartidas. A diferencia de otros métodos que suelen ser mas estructurados,
el grupo focal genera un espacio de conversacion donde los diferentes participantes se
sienten escuchados y motivados a que puedan profundizar en sus percepciones,

enriqueciendo el andlisis con multiples puntos de vista.
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El grupo focal estuvo conformado por nueve participantes teniendo en cuenta lo
mencionado por los autores Rodas y Pacheco (2020) quienes enfatizan que el nimero mas
recomendado de participantes que conformaran un grupo focal se encuentra entre 6 a 10
personas. Estos contaron con caracteristicas similares en términos de Disefio Multimedia
que fueron seleccionados aleatoriamente alineados al publico objetivo de Panaderia y
Pasteleria Mil Hojas. Esta eleccion respondi6 a su formacion académica, su familiaridad
con los conceptos de identidad visual, disefo digital y experiencia de usuario, asi como a
su capacidad de analisis y critica para las diferentes propuestas graficas y funcionales. Se
ha seleccionado un lugar adecuado donde se contd con la logistica necesaria como
proyectores de pantalla para presentar el material de apoyo, se dispone del consentimiento

ademas de la confidencialidad de los participantes.

Durante la sesion en condicion de moderadores se desarrolld un dialogo el cual
fue guiado, y, ademas de estar orientado a explorar las percepciones y recomendaciones
relacionadas con el manual de identidad visual, la pagina web en soporte landing page y
la aplicacion movil de Mil Hojas. A lo largo de la conversacion se abordaron aspectos
como la coherencia gréfica, la claridad visual, la organizaciéon de la informacion, la
facilidad de navegacion, la funcionalidad de los entornos digitales y las emociones que
transmite la propuesta visual. Cabe mencionar que el grupo focal cont6 con la presencia

de un observador.

La informacion que fue generada durante el grupo focal fue registrada de manera
organizada y posteriormente sistematizada, identificando los diferentes factores clave,
coincidencias y diferencias en los distintos discursos de los participantes. Este proceso

permitié extraer insumos que fueron fundamentales para que se orienten las decisiones
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de disefio, asegurando que la propuesta final no responda inicamente a criterios estéticos,

sino también a expectativas reales de los usuarios en base a su experiencia.

Tal como sefialan Herndndez Sampieri et al. (2014) el valor que radica en el grupo
focal es la riqueza del intercambio colectivo, donde cada intervencion se nutre de la
experiencia del grupo y esto contribuye a una compresion mayormente profunda del
fenémeno estudiado. En el estudio, dicho intercambio convierte una base firme para
construir una identidad visual y unos entornos digitales que puedan ser coherentes,

funcionales y emocionalmente significativos.

Instrumento: matriz

El instrumento usado fue una matriz de datos con 16 preguntas que sirvié como
una guia para la discusion entre los participantes, las preguntas se dividieron de la

siguiente forma:

Cinco preguntas acerca de:

Identidad visual de la marca (iconografia, tipografia, palera de colores).
Pregunta 1 ;Cual de las siguientes propuestas consideras adecuada para una panaderia?
Pregunta 2 ;Qué colores consideras adecuadas para una propuesta de una Panaderia?
Pregunta 3 ;Qué aspectos consideras que podrian darle una nueva personalidad a la
marca?
Pregunta 4 ;Qué elemento visual recuerda mas de una marca después de interactuar con
ella?
Pregunta 5 ;Qué tipo de soporte visual te deja mayor impresion al relacionarte con la

marca?
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Cinco preguntas acerca de:
Estructura visual y jerarquia de informacion en la pagina web.
Pregunta 1 ;Qué tipo de informacion considera importante en un sitio web?
Pregunta 2 ;Qué elementos debe tener mayor jerarquia en un sitio web?
Pregunta 3 ;Cual referencia consideras adecuada como un punto de partida para disefiar?
Pregunta 4 ;Qué elemento de interactividad les resulta mas atractivo?
Pregunta 5 ;Consideras importante que el sitio web tenga conexion directa a redes

sociales?

Seis preguntas acerca de:

Usabilidad, interactividad y experiencia de usuario en la aplicacion movil.
Pregunta 1 ;Consideras relevante que el emprendimiento cuente con la aplicaciéon mévil?
Pregunta 2 ;Dentro de la app consideras importante la conexion directa a redes sociales?
Pregunta 3 ;Qué elementos deben encontrarse de manera rapida y facil (UX)?

Pregunta 4 ;Qué concepto deberia tener la aplicacion movil?
Pregunta 5 ;Qué elementos visuales dentro de la app generan empatia con la marca?

Pregunta 5 ;Qué tipo de menu genera mejor experiencia?

Se incorpordé una presentacion con los criterios para cada pregunta que fue
presentado a los miembros del grupo focal, esto facilitando la interpretacion de las
diferentes percepciones. Se llevd a cabo un didlogo grupal controlado, donde los
participantes pudieron argumentar sus respuestas, contrastar puntos de vista y ampliar sus

comentarios, esto origin6 provocar un debate pequefio.

20



Ademas, permitio que se profundice en aspectos que no siempre pueden surgir en
respuestas escritas, como son las percepciones emocionales, comparaciones espontaneas
o dudas frente a determinados elementos visuales, aspectos propios de una afirmacion
cualitativa. Una vez finalizada la sesion, los resultados que fueron adquiridos se
registraron en una matriz de analisis, las cuales son correspondientes al anexo 1
*PREGUNTAS MATRIZ*. Esta matriz ha permitido que se pueda organizar las
respuestas por participante y por pregunta, para que de esta forma se pueda facilitar la

identificacion de puntos clave, coincidencias y divergencias en las opiniones.

En sintesis, la metodologia que fue aplicada en el desarrollo de este proyecto
integrador permite comprender el disefio de los productos no inicamente como algo
visual, sino también que sea funcional, reconociendo de esta forma la importancia de las
percepciones, emociones y ademas de los significados que los usuarios construyen a partir
de su interaccion con las propuestas multimediales. El enfoque cualitativo resultd
fundamental para aproximarse a estas dimensiones subjetivas, posibilitando una
comprension mayormente profunda ademds de contextualizada, de las expectativas y

requerimientos del publico.

La informacion obtenida a través del método cualitativo empleado, permitid
escuchar de manera activa las opiniones de los distintos participantes, interpretar sus
experiencias y reconocer aquellos aspectos que creen mayor claridad, confianza y
coherencia dentro de los items a investigar para poder crear los productos finales que
permitiran una visibilidad de la marca de la panaderia y pasteleria Mil Hojas. Este proceso

de analisis favoreci6 la identificacion de factores clave, asi como las diferencias en las
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percepciones, aportando una vision mas amplia y enriquecida a la hora de tomar

elecciones en el disefio de las propuestas.

Asimismo, el enfoque de estudio cualitativo ayudod a facilitar que las diferentes
decisiones no se basaran inicamente en criterios exclusivamente estéticos o suposiciones
previas, sino en el entendimiento real de como las personas pueden interpretar y valorar
los elementos graficos y digitales. Con estos lineamientos, se obtuvo la base para que la
propuesta final se construyera de una manera mas consciente, buscando la coherencia
entre la identidad visual, la organizacion de la informacién y la funcionalidad de los
entornos digitales, esto con el objetivo de poder generar una experiencia mucho mas clara,

cercana y significativa para el usuario.

De esta manera, se encuentra en sinergia que el proyecto se palpe de forma mas
directa respecto al publico objetivo y que sea sensible a sus expectativas, fortaleciendo la
union entre el negocio con el consumidor. La metodologia cualitativa fue consolidada,
asi como una herramienta clave y 1til para poder guiar el proceso de diseiio multimedia,
asegurando que la identidad visual y los entornos digitales de Mil Hojas tengan la

aceptacion y empatia ya que se construyeron en base a los criterios del publico.

Cabe mencionar que, los investigadores, realizaron una prueba de experiencia de
usuario (UX) tomando como referencia la pagina web de Panificadora Ambato y la
aplicacion movil de KFC, esto en la necesidad de tener los conocimientos que esta pagina
y aplicacidn tienen en la UX. La experiencia sirvié como guia que aportd en la creacion

de los productos digitales.
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Se ejecutd un Analisis Heuristico (AH) el cual es ampliamente usado para mejorar
la experiencia de usuario. En el caso de nuestro proyecto el AH se empled tomando como
referencia cinco de las diez Heuristicas de Nielsen para analizar algunos items en la
landing page como, por ejemplo, la velocidad y optimizacion de carga, la usabilidad y el

uso de los recursos visuales.

Para la APP, se utilizaron cinco Heuristicas centradas en evaluar la usabilidad.
Nos basamos en los siguientes principios para establecer los criterios de ampliacion:
Tabla 1

Principios heuristicos y criterios de aplicacion para APP

Principios Criterios de aplicacion
Control y libertad del usuario Opciones de navegacion al incorporar botones de salida
Consistencia y estandar Uso consistente de iconos, colores y tipografia
Disefio estético y minimalista La limpieza visual evitando el uso de elementos
innecesarios
Flexibilidad y eficiencia de uso | La rapidez en la ejecucion de tareas
Ayuda y documentacion La orientacion del usuario al navegar

Nota: Tabla de principio y criterios de aplicacion para la APP (2026)

En la APP, tomando en cuenta los criterios de aplicacion se logré implementar
una seccion de productos para que, al seleccionar alguno de ellos, se acceda a una
siguiente ventana y poder conocer a detalle su informacion. Ademas, con el 4nimo de esto
facilitar la interactividad y reducir la frustraciéon en permanecer largo tiempo navegando,
se incluy6 un botén que permite retroceder y asi facilitar que el usuario pueda volver a la

seccion de productos y continuar con la navegacion hacia otros apartados en lugar de
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retornar al inicio y seleccionar nuevamente una seccion, esto significaria incurrir en un

desacierto en la navegacion.

En concordancia con Nielsen (2024) respecto a que el disefio visual se debe
enfocar en lo esencial, es decir, evitar los elementos innecesarios que distraigan al usuario
sobre la informacion importante. En el proyecto nos aseguramos que tanto la landing
page como la APP, presenten interfaces limpias y legibles, funcionales y claras, a fin de
facilitar la comprension del cliente y que este logre tener una interaccion correcta con los

productos digitales ofertados.
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Resultados

La investigacion previa se desarrolld a partir de una técnica que es el grupo focal
y analisis heuristico dando a conocer datos cualitativos y posterior, la creacion de las
plataformas digitales con la finalidad de potenciar la marca para la Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas, que tiene un solo objetivo, conectar con las necesidades de la comunidad. El
disefio de la identidad deja huella a Mil Hojas, siendo un pilar estratégico, permitiendo
proyectar una imagen que fusione estilo y sofisticacion con un enfoque personalizado,

garantizando siempre una percepcion de asequibilidad para el consumidor.

Los elementos heuristicos que fueron los que orientaron la landing page y APP se
centraron usabilidad, claridad visual, la eficacia de navegacion en esta, el control del
usuario y la facilidad al hacer uso de esta. Los resultados adquiridos a partir del analisis
heuristico en la /landing page denotaron que era necesario el optimizar la velocidad de
carga, una organizacion jerarquica adecuada de la informacion, y que se aplique los

recursos visuales correctamente de manera que no se genere una carga visual.

Es importante destacar que el grupo focal se realizd con los estudiantes de la
Carrera de Diseflo Multimedia con el objetivo de analizar su percepcion, sensacion y
emocion los cuales fueron 9 participantes y se establece como hombres y mujeres entre
los 20 a 26 afios pertenecientes a una clase media, no obstante, para dotar a dicha
investigacion de un rigor técnico y profesional estos resultados se contrastaran con la
valoracion de expertos en area de disefio quienes aportan una critica objetiva, basada en

la funcionalidad estratégica, la usabilidad técnica y la coherencia del sistema visual.
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Dentro de ciertos grupos buscamos satisfacer las necesidades de un mercado
diverso que abarca varios perfiles de hogar, desde jovenes independientes hasta adultos y
adultos mayores, residentes en areas urbanas y suburbanas del valle. Estos consumidores
sin importar, su etapa generacional, prioriza la calidez y el sentido de bienestar en su
mesa, valorando la frescura artesanal y la personalizacion al adquirir los productos de

reposteria.

En relacion con los entregables previstos, se disefid un manual de identidad visual,
bajo los estdndares técnicos correspondientes. A partir del disefio de la landing page de
la Panaderia y pasteleria Mil Hojas, se solicita inicamente la visualizacion en la web por
medio de ordenadores de escritorio y para la aplicacion movil se observard a través de

teléfonos celulares o tabletas.

Resultados del grupo focal

Iustracion 1
Pregunta 1.- ;Cudl de las siguientes propuestas consideras adecuada para una

panaderia?

Propuestas consideras adecuada para una
panaderia

M Propuesta 1

® Propuesta 2

H Propuesta 3

M Propuesta 4
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La propuesta 1 fue la mas valorada para la mayoria de los participantes con un
(62%), considerandola la mas adecuada para la panaderia. La propuesta 2 (38%) recibio
una aceptacion secundaria, mientras que las propuestas 3 y 4 no fueron seleccionadas,

mostrando menos relevancia para el publico objetivo.

Tlustracion 2

Pregunta 2.- Los colores adecuados para una propuesta de Panaderia

Los colores adecuados para una propuesta
de Panaderia

M Propuesta 1
M Propuesta 2

H Propuesta 3

La mayoria de los participantes prefirié la propuesta 1 (67%), considerandola la
mas adecuada para la panaderia. La Propuesta 2 (11%) recibi6 una aceptacion secundaria.
Mientras que la Propuesta 3 (22%) si fue seleccionada, lo que indica una menor afinidad
con el grupo objetivo. A partir de estos resultados se ha determinado que la propuesta 1
es la variante mas adecuada a la identidad cromatica de los productos de pan y pasteleria

de Mil Hoya.
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Ilustracion 3
Pregunta 3.- ;Qué aspectos consideras que podrian darle una buena

personalidad a la marca?

Aspectos para dar una buena personalidad
de una nueva marca

W Los valores
m Compromiso Social

B Su lmagen

Nueva distribucion porcentual

Imagen (67%): Este sera el recurso principal. Una identidad visual atractiva es lo
primero que llama la atencion y define la personalidad del cliente. Valores (22%): Se
convierten en el soporte que da credibilidad a lo que crea la imagen. Compromiso Social

(11%): Sigue siendo una incorporacion ética a la marca.
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Ilustracion 4
Pregunta 4.- ;Qué elemento visual recuerda mas de una marca después de

interactuar con ella?

Elemento visual que recuerda mas de una
marca.

W a) Iconografia

® b) Tipografia

Los hallazgos destacan a la "Letra A" (iconografia) como el recurso visual mas
memorable, alcanzando un 100% de retencion, lo que evidencia su impacto notable en la
memoria del cliente en comparacion con otros elementos. Esta inclinacion indica que la
marca deberia enfocar sus esfuerzos en este aspecto dentro de su enfoque de disefio,
aunque sin ignorar la necesidad de incorporar iconos y a partir de la “Letra B” su
(tipografia) ya que la union de ambos refuerza la identidad visual y asegura una

experiencia de marca mas consistente y recordable.
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Tlustracion 5

Pregunta 5.- ;Qué tipo de soporte visual te deja mayor impresion al

relacionarte con la marca?

¢Qué tipo de soporte visual te deja mayor
impresion al relacionarte con la marca?

W Espacios digitales

m Espacios Fisicos

Los hallazgos de la encuesta muestran que la "Opcion 1" (Espacios Digitales) es
el formato visual mas impactante, logrando un 70% de preferencia en comparaciéon con
el 30% que obtuvo la segunda alternativa, (Espacios Fisicos) Esta clara preferencia de 7
de los 9 encuestados evidencia que este disefio produce una impresion mas poderosa y
efectiva al interactuar con la marca. Es relevante sefialar que algunos usuarios valoran
ambos formatos al mismo tiempo, lo que indica que, aunque la Opcién 1 deberia ser el
canal principal, hay una posibilidad de enriquecer la estrategia visual para aumentar el

impacto y perdurar entre el publico.
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Tlustracion 6

Pregunta 6.-;Qué tipo de informacion consideras importante en un sitio web?

Informacion considerada en un sitio web

W Fotos / Fotografia
m Catélogo

W Precios

B Ofertas

W E-commerce

El estudio sefiala a la "Opcion 1" como el recurso visual mas atractivo, obteniendo
un 37% de aceptacion (Fotos). Los catdlogos (25%) son los tipos de contenido mas
apreciados en los medios digitales. Estos hallazgos indican que la estrategia de la marca
deberia centrarse en este tipo de recursos, enfocandose en la creacion de imagenes de alta
calidad para potenciar el impacto visual y atraer el interés de los clientes, ademas de estos
pilares la grafica revela otros factores determinantes ofertas el (13%) empatadas con
relevancia con el e-commerce, las promociones directas y su gancho clave para incentivar
la decision. E-commerce (13%), la capacidad de transaccionar directamente en el sitio es
fundamental, para una parte significativa de la audiencia. Precios (12%) Aunque con un
porcentaje ligeramente menor, la transparencia de los costos sigue siendo un elemento

esencial que completa la confianza del consumidor.
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Tlustracion 7

Pregunta 7.- ;Qué elementos deben tener mayor jerarquia en un sitio web?

Elementos con mayor jerarquia en un sitio
web

m Contenido principal

m Disefio visual / Iméagenes

El estudio de los elementos y jerarquias visuales demuestra que la "Propuesta 1"
es la opcion més atrayente para los usuarios, alcanzando un 67% de aceptacion. En lo que
corresponde a la estructura de un sitio web, el "Contenido principal”. Por otro lado, los
tipos de informacidon que generan mas atraccion son las "Fotografia y Disefio Visual"
(33%) Estos hallazgos indican que, para optimizar la percepcion de la marca, es
fundamental centrar el disefio en el contenido informativo, complementado visualmente

por imagenes de alta calidad dentro del formato de la Propuesta 1.
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Iustracion 8
Pregunta 8.- ;Cudl referencia considera adecuada como punto de partida para

diseriar el sitio web?

Referencia adecuada punto de partida para
disefnar una lading page

B Ofertas
M Fotos, nombre y precio

m Carrito de Pedidos

El estudio de las preferencias visuales y de navegacion indica que la "Opcién 1"
es el medio més eficaz, logrando un 45% de aceptacion, (fotos, nombre, precio). Esto
coincide con un disefio web donde el "Contenido Principal" tiene la mayor importancia
visual para el de los encuestados. Respecto a la clase de informacion, hay un notable
interés hacia elementos visuales informativos, siendo las ofertas (33%) y el carrito de
pedidos con (22%) los mas destacados, tomando como modelo a "Panificadora Ambato"

(100%) para la creacion de la pagina de destino.
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Tlustracion 9

Pregunta 9.- ;Qué elementos de interactividad le resultan mds atractivo?

éQué elementos de interactividad le
resultan mas atractivo?

N Botones

m Animaciones

Las estadisticas revelan que la "Alternativa B" resulta ser el componente
interactivo mas atractivo para los usuarios, alcanzando una mayoria del 67% (6 votos) en
comparacion con el 33% (3 votos) de la Alternativa A. Esta inclinacidon sugiere que el
disefio interactivo deberia enfocarse en las caracteristicas incluidas en la segunda opcién
para atraer de manera mas efectiva la atencidon y optimizar la experiencia de navegacion

del cliente en la pagina web.
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Tlustracion 10

Pregunta 8.- ;Consideras importante que el sitio web tenga conexion directa a

redes sociales?

Importancia de la conexion a redes sociales
en un sitio web

mSi

m No

Los resultados de la investigaciéon de muestran un conceso absoluto entre los
usuarios donde el 100% coincide en que la vinculacion de las redes sociales es un
elemento imprescindible, para el sitio web. Esta unidad subraya que la integracion social
no solo es una opcidn, sino es una exigencia clave para garantizar la conectividad y la

proyeccion de la plataforma.
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Tlustracion 11

Pregunta 11.- {Consideras relevante que el emprendimiento cuente con

aplicacion movil?

Emprendimiento cuente con una aplicacion
movil.

uSi

® No

Respecto a la implementacion de una herramienta tecnologica propia, los datos
revelan una postura mayoritariamente negativa por parte de los usuarios. El 78 % de los
encuestados manifiesta que no se recomienda que el emprendimiento no cuente con una

aplicacion moévil, mientras que apenas el 22% considera esta opcidn mas favorable.
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Iustracion 12
Pregunta 12.- ;Dentro de la app, consideras importante la conexion directa en

redes sociales?

Consideras importante la conexion directa a
redes sociales.

M Si
HNo

M Sin respuetas

Los resultados de la encuesta indican un 50% quienes participaron en la encuesta
considera que la conexion con redes sociales es un elemento significativo para la
herramienta. Por otro lado, hay un 40% que no lo considera esencial y un 10% que se
mostrd neutral, no obstante, la tendencia general apunta a que la conectividad digital es
un factor clave y determinante para la experiencia del usuario. Esta opinion predominante
resalta la importancia de tener medios de comunicacion comunes para mejorar la

visibilidad del proyecto y reforzar la relacion con la comunidad.
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Ilustracion 13

Pregunta 13.- {Qué elementos deben encontrarse de manera rapida y facil (UX)?

Elementos para encontrarse de manera
rapida y facil. UX

m Ofertas

m Fotos, nombre, precio

k| M Carrito de Pedidos

13% 12% H Inicio

M Postres

13% 12%

m Navegacion
13% 12%

m Agregar productos

B Contacto y redes

El grafico muestra una distribucion equilibrada entre los elementos que se debe
incluir en la aplicaciéon movil para el emprendimiento, con porcentajes que oscilan entre
el 12% y 13%. Las secciones de ofertas, fotos, nombre y precio, carrito de compra e inicio
obtienen un 12% por ciento, mientras que postres, navegacion, agregar productos y
contactos a redes sociales alcanzan un 13%. Estos resultados evidencian que los usuarios
consideran importantes todas las funcionalidades, por lo que se requiere una aplicacion

movil integral que garantice una adecuada experiencia de usuario.
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Ilustracion 14

Pregunta 14.- ;Qué concepto deberia tener la aplicacion?

Concepto de la aplicacion Movil

m Comercial
® Informativa

B Ambas

El planteamiento conceptual de la aplicacion movil revela el 56% de los
encuestados considera que la aplicacion debe tener un enfoque comercial, mientras que
el 44 % prefiere un concepto mixto, que combine funciones comerciales e informativas.
Lo que la informacién no registra porcentaje (0%) lo que evidencia que los usuarios
priorizan una aplicacion orientada a la venta, complementada con informacion relevante

que refuerce la experiencia de usuario y la comunicacién con la linea grafica.
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Iustracion 15
Pregunta 15.- {Qué elementos visuales dentro de la app generan empatia con la

marca?

Concepto se debe tener en una aplicacion
movil

m Colores

m Promociones festivos

W Fotos de la panaderia

M Animaciones

W Hisotria del Producto o elaboracion
® Reunir puntos para descuentos

m Atencion al cliente

B No dan elementos visuales

Los hallazgos indican que la identidad visual y el vinculo emocional son
esenciales para los usuarios, subrayando que un 40% opina que el uso de colores es el
factor mas importante para crear empatia. Esta inclinacion es seguida por un 20% que
aprecia las ofertas durante festividades y otro 20% que prefiere las fotografias auténticas
de la panaderia, mientras que aspectos como las animaciones, la historia del producto, los
sistemas de recompensas y la atencion al cliente presentan una menor importancia, con
un 10% cada uno. En conjunto, estos datos que, para fortalecer el vinculo con los clientes,
el disefio de la aplicacion debe enfocarse en una estética visual auténtica y coherente que

refleje la esencia del negocio a través de su gama de colores y fotos reales del local.
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Tlustracion 16

Pregunta 16.- ;Qué tipo de mentl genera mejor experiencia?

Menu que genera la mejor experiencia

B Ment desplegable

® Menu de navegacion

Las estadisticas indican que el Ment de Navegacion es el mas elegido por los
usuarios (67%), dado que proporciona mejor visibilidad y es mads intuitivo en
comparacion con el Menu Desplegable (33%), que tiende a esconder datos clave. Se
sugiere en el diseno que se dé prioridad al ment de navegacion para las funciones

esenciales, utilizando el menu desplegable exclusivamente para alternativas menores.

Los participantes nos dieron a conocer en esta pregunta que un menu debe tener
la navegabilidad sencilla y que sea facil de acceder, ya que para ellos facilita la busqueda

de cada contenido.

En sintesis, los resultados que fueron obtenidos a partir del grupo focal
permitieron obtener los elementos visuales para la identidad visual, landing page y APP,
aportando criterios claros, ofreciendo una base solida para la definicion estratégica de la

identidad final de Mil Hojas.
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Con la informacion obtenida realizamos el boceto de la identidad visual la cual
consta del imagotipo que fue creado con diferentes estilos visuales y posteriormente
mejorado en base a la referencia escogida por los participantes como se evidencia con la

siguiente imagen.

Proceso Creativo

Para la conceptualizacion de la identidad visual de Mil Hojas se transformé los
hallazgos derivados del dialogo grupal en una propuesta grafica solida. A partir de las
percepciones, obtenidas sobre morfologia, paletas cromaticas y estilos tipograficos, se
realiz6 una curaduria de refrentes en Behance para alinear estas preferencias, con las

tendencias globales del sector panadero.

Bosquejo

La ideacion grafica del imagotipo del Mil Hojas se inici6 con un proceso de
bocetaje que permitié explorar y refinar el concepto de manera tradicional. Este ejercicio
facilito, la sintesis de los hallazgos del dialogo grupal y la filosofia artesanal de la marca
antes de su digitalizacion. El resultado es una construccion visual equilibrada la tradicion
de la panaderia con una estética sofisticada.

Imagen 1

Primer Boceto del imagotipo
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Imagen 2

Segundo Boceto del imagotipo

Imagen 3

Tercer Boceto del imagotipo
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Imagen 4

Cuarto boceto del imagotipo

Nota: La imagen ilustra los bocetos a mano y el proceso de dibujo manual
utilizados para proyectar el imagotipo. Fuente.: Bosquejos de Panaderia y Pasteleria Mil

Hojas (2025)

Ajustes y Optimizaciones

Iniciamos con los bosquejos elaborados con papel y lapiz, se ejecutaron las
cambios y formulaciones, para formar los esquemas de percepcion de la Panaderia y la
calidez definida para el perfil de nuestro cliente. Después los bosquejos se vectorizaran
en el programa de Adobe Ilustrator desarrollando opciones de disefio.

A partir de estos bocetos se decidid presentar una referencia tomada como ejemplo
que se decidio en el grupo focal para decidir cudl seria el estilo con el que se disend el
imagotipo final.

Referencia estilo visual

Imagen 5
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Nota: Este es la propuesta final decidido en la técnica del grupo focal la cual seria

el disefio del imagotipo final.

Bocetos vectorizaos del imagotipo

Imagen 6

Panaderiay Pastelon,

il Ao Mil Wg&’

|
f

3

Mt s W7z,

Panaderia y Pasteleria

Mot Foyns

Nota: La imagen indica los bosquejos vectorizados. Fuente: Bosquejos

Vectorizados para la Pananderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Tras consolidar las ideas alineadas a la identidad de la marca, se procedio al
refinamiento, de los bosquejos vectoriales. En esta etapa se exploraron diferentes
variaciones tipograficas Sans Serif. Esta seleccion busca equilibrar la tradicion artesanal
con la estética moderna de la Panaderia y Pasteleria Mil Hojas logrando una imagen
contemporea y profesional.

Script de estilo Retro/Vintage Brush, Display Decorativa, Palace Script MT,

Keep Calm.

Propuestas refinadas de bocetos vectoriales

Imagen 7 Imagen 8

' o
W#@M ! \Panaderfa-Pasteleria/ |

~
Tipografia: Script Reto Tipografia: Vintage Brush

Imagen 9
-

Tipografia: Palece Script MT, Keep Calm

46



Nota: La imagen sefiala distintos bosquejos vectoriales del imagotipo y sus

variantes. Fuentes: Bosquejos de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Paleta de Colores y Eleccion de Propuestas

A partir de la paleta de colores se creo el imagotipo, buscando una sinergia

perfecta entre la simbologia grafica y la cromatica seleccionada, el uso de tonos calidos

y terrosos, no fue casual; estos se eligieron para evocar, la textura del pan recién horneado

y la calidez de un hogar tradicional.

Imagen 10

sFapoas “Dsm25C
Paleta de colores corporativos
Amarillo Maiz #F2BO35
Naranja Tostado #F28627
Marroén Arcilla #A65B1B
Crema Almendra #D9B29C
Marrén Café Intenso #58220E

Nota: Se presenta la paleta de colores que serd definida para el imagotipo.

Fuente: Boceto y Paleta de Colores Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026)
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Con los imagotipos ya definidos en vectores, result6 aplicar variedades de color
con el objetivo de aproximarnos al producto final. Esta etapa fue crucial para discernir
que variaciones cromaticas potenciaban mejor los detalles artesanales de los iconos y la
legibilidad de las tipografias, garantizando un resultado final, estéticamente atractivo y

funcional.

Propuesta Imagotipo y variaciones cromdticas.

Imagen 11

Imagen 12
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1\ Panaderia « Pasteleris /)

Nota: La imagen se observa bosquejos de imagotipos con multiples variedades de

gama. Fuente: Bosquejos vectoriales de la Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Mediante un proceso de evaluacion colaborativa entre el disefiador y el cliente, se
definieron las tres propuestas con mayor potencial, vinculadas con las familias
tipograficas, seleccionadas para su presentacion final. Posteriormente se aplicaron ajustes
técnicos y refinamientos graficos sobre estos imagotipos, logrando un nivel de detalle

superior y una coherencia visual en éptima en cada pieza.

Imagen 13
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Nota: La Figura se visualiza los Bosquejos del Imagotipo y Tipografias escogidas

como ganadores. Fuente: Bosquejos vectoriales triunfadoras de la Panaderia y Pasteleria

Mil Hojas (2026).

Tras el proceso de seleccion, la segunda propuesta fue elegida como imagotipo
oficial de la marca. A partir de este disefio se desarrollaron varias cromaticas que
logramos proyectar, los conceptos de panaderia, tradicion, artesanal y elegancia definidos
a la etapa previa de investigacion. Con la identidad grafica y su paleta de colores
consolidada, se inici6 la creacion de una guia de identidad corporativa y el sistema visual
de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas.

Imagen 14
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2

Mil Hojas

Nota: La imagen bosquejada y vectorizada del Imagotipo y la cromatica selectos
por los 9 participantes

Fuente: Boceto Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Elementos claves de la Identidad Visual

El manual de Identificador Grafico de la Panaderia y Pasteleria Mil Hojas,
comprende diversos aspectos fundamentales, como la forma, color y variaciones y asi
también elementos y concepto del imagotipo, los cuales puntualizan de diversas maneras
para usar el imagotipo en los proyectos graficos que se relacionadas a redes sociales,
e_commerse, pedidos, ofertas que se lo aplicara en la landing page y aplicaciéon movil.

Imagen 15

Misién y Vision: Panaderia y Pasteleria Mil Hojas
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Pasteleria Mil Hojas”

Brindar a nuestros clientes
productos artesanales
r 4 elaborados con dedicacion,
ingredientes de calidad y el
carifio que caracteriza nuestra
trabajo familiar. Buscamos:
crear experiencias que conecter
con los recuerdos y emociones de
quienes nos visitan, ofreciendu
pan y pasteles que transm1tan

calidez, tradicidn sabor
auténtico en cada bocado.

Ser wuna panaderia y pasteleria
reconocida por su esencia familiar,
su compromiso con lo artesanal y su
capacidad de crear momentos
especiales a través de nuestros
productos. Aspiramos a crecer
manteniendo siempre nuestros
valores, convirtiéndonos en un
referente local donde las personas
encuentren mas que pan y dulces: un
lugar donde sentirse en casa.

Nota: Se detalla la mision y vision estratégica de la identidad visual “Panaderia y

Mil Hojas (2026).

Imagen 16

Valores de marca “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

VALORES DE MARCA
Calidad

“Productos frescos
siempre”

Responsabilidad

“Compromiso, integri-
dad e higiene"

Creatividad

"Imovaqén en cada

Servncno/

“Atencién dlida y

09

. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria
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Nota: Se presenta los valores de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”.

Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

La Guia Grafica de la Identidad Corporativa para la Panaderia y Pasteleria “Mil

Hojas” define el uso incorrecto de su imagotipo, el cual armoniza una tipografia moderna,

este sistema establece la modulacion, con espacios seguros y una cromadtica técnica

basada en tonos calidos. El documento regula las aplicaciones y empaques y redes

sociales, detallando los usos permitidos obre fondos claros y prohibiendo deformaciones

o alteraciones de color para preservar la esencia artesanal y la calidad visual de la marca.

Imagen 17

Imagotipo “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

n

-

Mil Hojas

IMAGOTIPO

El imagotipo transmite
tradicién, calidez y calidad
artesanal. La tipografia cursiva
comunica elegancia, dedicacidén y
un toque clasico que refuerza el
caracter artesanal de la marca.
El icono del pan y los tonos
calidos evocan frescura, sabor
casero y proximidad. El arco con
la espiga de trigo simboliza/
abundancia y equilibrio,
completando una imagen acogedor,
y confiable que represen
fielmente 1la esencia de Mi
Hojas.

Nota: Se presenta el Imagotipo de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”.

Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 18

Modulacién “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

, MODULACION

El imagotipo se construye sobre una
reticula modular basada en la unidad
X, que asegura la proporcién correcta
del disefio.

Las principales medidas del sistema

10X son:
. Ancho total: 20X
. Arco superior: 17X
. Altura del conjunto: 6X
. Altura del pan: 8X
Este sist garantiza que la marca
8x mantenga su equilibrio y proporciones
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Nota: Se presenta la Modulacion de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”.

Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Imagen 19

Cromatica “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”
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LA CROMATICA

La paleta de Mil Hojas utiliza
tonos calidos y terrosos que
transmiten tradicién y
frescura. Los amarillos vy
naranjas evocan energia y pan
recién horneado, mientras que
los marrones refuerzan el
caracter artesanal de la marca.
ELl tono rosado aporta suavidad

identidad calida y acogedora.

y  equilibrio, <creando una g

1

N

Nota: Se presenta la Cromatica de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”.

Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Imagen 20

Tipografia “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

E:\ .-/

La identidad tipografica de Mil
Hojas combina 3Juno Condensed
Bold, una tipografia elegante y
fluida que transmite tradicién,
delicadeza y un estilo artesanal
propio de la pasteleria fina.

Con Keep Calm Medium, una
tipografia moderna y legible que
aporta equilibrio, claridad y un
toque contemporaneo. Juntas
reflejan una marca célida,
clasica y confiable, +ideal para
una panaderia y pasteleria que
busca comunicar calidad y
cercania.

LA TIPOGRAFIA

ABCDEFGHIJRLMN
NOPQRSTUVWXVZ
abcdefghijklmn
nopqrstuvwxyz

123456789

ﬁBCDEFGHUKLMN
OPQRSTUVWXYZ /

abcdefghijklmn
fopqrstuvwxyz

123456789
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Nota: La imagen presenta la Tipografia de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil
Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas

(2026).

Imagen 21

Usos sobre Fondos “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

X:24,58 cm
Y-32d4 em

USOS SOBRE FONDOS

Mil Hojas

115 N

Nota: La imagen presenta el Uso sobre Fondos de la Marca “Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil

Hojas (2026).

Imagen 22

Usos Permitidos “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas
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USOS PERMITIDOS
POSITIVO NEGATIVO

Mgzs —~
B
i
LV 16

Nota: La imagen presenta el Uso Permitidos de la Marca “Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil

Hojas (2026).

Imagen 23

Usos Incorrectos “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas
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USO INCORRETOS

-
Mil Hojas

Panaderia y Pasteleria /*-.\
Mil ojas

Panaderia y Pastel

ﬁ;{@ PN

FrndeaPmdena

S
S Ml Hojas

17

Nota: La imagen presenta el Usos Incorrectos de la Marca “Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico Panaderia y Pasteleria Mil Hojas

(2026).

Imagen 24

Tarjeta de Presentacion “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”
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Nota: La imagen presenta la Tarjeta de Presentacion de la Identidad Visual
“Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico Panaderia

v Pasteleria Mil Hojas (2026).

Imagen 25

Funda “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”

Nota: La imagen presenta la Funda de la Marca “Panaderia y Pasteleria Mil
Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas

(2026).

Imagen 26

Caja de Eventos “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas
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Nota: La imagen presenta la Caja de Eventos “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”.

Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Imagen 27

Vista para Redes Sociales e Instagram “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas.
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Nota: La imagen presenta La Vista para Redes Sociales Instagram “Panaderia y
Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Manual de Identificador Grafico de Panaderia y Pasteleria

Mil Hojas (2026).

Conceptualizacion y Construccion de Landing Page

Basandonos en el identificador grafico de la Panaderia y Pasteleria Mil Hojas se
desarroll6 un prototipo en Adobe Ilustrator tomando como referencia la estructura de la
Panificadora Ambato, que obtuvo mayor aprobacion por parte de los participantes del
grupo focal. La etapa facilito la estructura de la arquitectura de informaciéon y la
implementacion cromatica de la entidad. Para asegurar la coherencia estética. En este
caso los recursos visuales no se necesitaron bajar por el internet ya que tuvimos a
oportunidad de ir a tomar las fotos en el negocio directamente para hacerle mas realista
la pagina hacia el consumidor.

Imagen 28

Referencia para la landing page

o panificadora
€%

panl[lcadora

HMB“TI]

YO

Imagen 29

Prototipado de landing page
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Nota: La imagen presenta El Prototipado para la “Panaderia y Pasteleria Mil
Hojas”. Fuente: landing page para Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Tras definir el prototipo y estructurar la narrativa de la landing page, se procediod
a un desarrollo técnico basado en un ecosistema de gestion digital en Visual Studio Code
siempre optimizando los tiempos y recursos, se parti6 desde una base estructural
profesional que fue personalizada y reorganizada integramente. Esto permiti6 a que de
adapte al disefio y el contenido para segurar un producto final que reflejara a partir de la
propuesta del prototipo.

La narracion del Portal Promocional se plasmard de manera secuencial a partir de
cinco puntos fundamentales: Inicio, Historia, Productos, Acerca de Nosotros, Footer y
Contactos. En este caso el “Inicio”, se establece un acercamiento de la Panaderia quienes
somos, mision y vision, sin embargo, los apartados de “Ment” y ”Pedidos” y “ Nosotros”
sirve como un medio principal para dar a conocer, lo que nos dedicamos a elaborar, los
tipos de productos que ofertamos y asi como el equipo trabaja dando una calidad

tradicional para el consumidor y por tltimo en el apartado de “Contacto” se especificara
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la direccion donde estamos ubicados, teléfonos fijos y contamos con una red social que

es Instagram y Whatss app para pedidos para tener un acercamiento para el usuario.

Imagen 30

Aparatado Inicio — Home

»
Mil Hojas
Home Historia Productos Acerca de Q

S

Zay eCommerce

Tiny and Perfect eCommerce
Template

Zay Shop is an eCommerce HTML5 CSS template with latest
version of Bootstrap 5 (beta 1). This template is 100% free
provided by TemplateMo website. Image credits go to Freepik

Stories, Unsplash and Icons 8.

Nota: La imagen se muestra el Inicio del Portal Promocional. Fuente: landing

page de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
La landing page se realizd el analisis heuristico de la velocidad y optimizacion de
carga cuando se entra se abre la pagina. Ademas de esto se comprobo que las imagenes

del carrusel de imdgenes se puedan visualizar correctamente.

Imagen 31

Aparatado de Historia
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Origen

Historia

En 2008, en una pequefia cocina familiar, nacio la idea de lo que hoy
es Mil Hojas. Eduardo y Mariana sofiaban con un lugar donde cada
pan y cada dulce reflejara el amor por lo hecho en casa. Ese suefio
tomo forma gracias a Christian, quien con esfuerzo y constancia fue
construyendo la panaderia paso a paso, adquiriendo cada
herramienta como un logro personal. Entre madrugadas de trabajo y
aromas a pan recién horneado, Mil Hojas creci6 hasta convertirse en
mas que un negocio: en el corazén de la familia. Hoy, la panaderia no
solo ofrece productos artesanales, sino también una historia de
union, sacrificio y suefios convertidos en legado.

Nota: La imagen se muestra la historia del Portal Promocional Fuente: Landing

Page de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Imagen 32

Aparatado Productos

Adquirir Productos Adquirir Productos Adquirir Productos

Nota: La imagen se muestra el apartado de productos del Portal Promocional.

Fuente: landing page de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Se analizo el correcto funcionamiento de los botones en las secciones que

contaban con estos, para mejorar la navegacion y experiencia, comprobando que cada

botdén no dirige a otra seccion erronea evitando que el usuario se pueda frustrar.
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Imagen 33

Acerca de Nosotros

Acerca de Nosotros

la prioridad y

s para el

Mision

Ser una

Nota: La imagen se muestra la mision y vision del Portal Promocional. Fuente:

Landing Page de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

A treves de la Heuristicas nos encargamos de comprobar el correcto uso de

recursos visuales, ademés de que cada imagen tenga una jerarquia visual clara y limpia,

haciendo que el cliente vea lo principal y no se pierda, ademas de evitarle una carga visual.
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Imagen 34

Aparatado Footer y Contactos

Productos Mend Principal

Nota: La imagen se muestra el Footer y Contactos del Portal Promocional. Fuente:

landing page de Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).

Conceptualizacion y Construccion de Aplicacion Mavil

A partir de estas referencias se realizo el prototipo para la aplicacion moévil de la
Panaderia y Pasteleria Mil Hojas, nos encontramos actualmente en proceso de disefio y
creacion desde cero, este desarrollo busca construir una identidad unica, estructurando
cada elemento visual de forma original para asegurar la experiencia de usuario que

responda especificamente a la esencia de la marca.

Referencia de la aplicacion Movil

Imagen 35
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Prototipado de la Aplicacion Movil

Imagen 36

Welcome Mil... Home Mil Hoj... Panaderia Pasteleria Galleteria Visualizacion... pedidos Whatss app

@ M aw
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Nota: La imagen presenta El Prototipado para la aplicacion movil “Panaderia y
Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Prototipo aplicacion movil para Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas (2026).

Tras definir el prototipado y estructurar una narrativa se procedio al desarrollo
técnico en Fluterflow, se utilizd un enfoque de desarrollo 4gil, partiendo de una
arquitectura de widgets profesional que fue personalizada y reorganizada integramente,
esto permitio adaptarse a la logica de navegacion y los componentes visuales para
asegurar el producto minimo viable, que refleje fielmente la propuesta del prototipado

original.

La navegacion de la APP fue evaluada con las cinco heuristicas, donde se
incorpord los botones de salida, tomamos en cuenta un correcto uso de los iconos, color
y tipografia, se tomo en cuenta una correcta limpieza visual evitando la sobrecarga de
elementos, también se corrigid la rapidez con la que se ejecutaba las tareas y por ultimo
se consiguio el hacer que el usuario se pueda orientar al navegar de manera que este sepa

a que lugar va cada boton.

La aplicacioén se articula mediante el menu lateral (drawer) que organiza la
experiencia de usuario con tres ejes: Home, donde se presenta la identidad, dando un
acercamiento a la historia seguido de los productos y pedidos donde el usuario conoce la
oferta artesanal y gestiona sus solicitudes, Contactos: Se visualiza la informacion
principal de la panaderia que es el correo, nimero de whatss app, direccion, plataforma

de Instagram finalmente la seccion de Pedidos puedes ver y gestionar todos los pedidos
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de forma rapida y sencilla, revisa el estado de cada pedido, en tiempo real, desde que se

confirma hasta que es entregado.

Imagen 37

Apartado Pantalla de Inicio

Panaderia y Pasteleria

(N

®
Bienvenidos a Mil Hojas
Donde el aroma del pan recién horneado y
la dulzura de nuestros pasteles hacen de
cada dia un momento especial

 Siguiente

Nota: La imagen presenta la pantalla de inicio de la aplicacion movil “Panaderia
y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion Inicio para la aplicacion mévil Panaderia y

Pasteleria Mil Hojas (2026).

69



Imagen 38

Apartado de Home

Mil Hojas

Q, Buscar.

A

Contactos

Nota: La imagen presenta el home de la aplicacion movil “Panaderia y Pasteleria
Mil Hojas”. Fuente: Seccion Home para la aplicacion movil Panaderia y Pasteleria Mil

Hojas (2026).

70



Imagen 39

Seccion Panaderia

Mil Hojas

Pan de Gusano

| Pan de Ambato

Pan de Agua

Pan de Dulce

Pan de Chocolate

Nota: La imagen presenta la seccion panaderia de la aplicacion moévil “Panaderia
y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion panaderia para la aplicacion mévil Panaderia y

Pasteleria Mil Hojas (2026).

71



Imagen 40

Seccidn Pasteleria

Pastel de Banano

Pastel de Chocolate

j| Pastel de Zanahoria

Nota: La imagen presenta la seccion pasteleria de la aplicacion moévil “Panaderia
y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion pasteleria para la aplicacion movil Panaderia y

Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 41

Seccion Galleteria

Melvas

Moncaibas de
Chocolate

Nota: La imagen presenta la seccion galleteria de la aplicacion movil “Panaderia
y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion galleteria para la aplicacion movil Panaderia y

Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 42

Seccion Pedidos

Mil Hojas

Q_ Buscar..

A A i

Contactos Pedidos

jHaz tu pedido y endulza tu dia!

En nuestra panaderia y pasteleria
preparamos cada producto con amor y
los mejores ingredientes.

L, Llama o escribe para hacer tu pedido
hoy mismo.

Nota: La imagen presenta la seccion pedidos de la aplicacion movil “Panaderia y
Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion pedidos para la aplicacion movil Panaderia y

Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 43

Pan Gusano

Pan de Gusano

Lo mejor para compartir con tu familia

$0.15

Realiza el pedido atraves de nuestro whatsapp

™

Nota: La imagen presenta la seccion compra via a whatss app de la aplicacion
moévil “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion via a whatss app para la

aplicacion movil Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 44

Alfajores de Coco

Alfajores de Coco

Suaves y delicados, rellenos con dulce y
cubiertos con coco rallado

$0.25

Realiza el pedido atraves de nuestro whatsapp

Nota: La imagen presenta la seccion compra via a whatss app de la aplicacion
movil “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion compra via a whatss app para

la aplicacion mévil Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Imagen 45

Pastel de Banano

Pastel de Ban

Cremosidad y felicidad'en un solo bocado

Realiza el pedido atraves de nuestro whatsapp

Nota: La imagen presenta la seccion compra via a whatss app de la aplicacion
movil “Panaderia y Pasteleria Mil Hojas”. Fuente: Seccion compra via a whatss app para

la aplicacion mévil Panaderia y Pasteleria Mil Hojas (2026).
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Conclusiones

La investigacion realizada permitio el que se evidencie que el disefio multimedia
es un enfoque fundamental para reforzar la guia de marca y la presencia digital de
emprendimiento locales en este caso de la Panaderia y Pasteleria Mil Hojas.

Los productos que fueron creados como el manual de identidad visual, pagina web y
aplicacion movil, reflejan de una manera correcta los valores, la esencia artesanal y la
filosofia del emprendimiento, de modo que estos elementos permitieron fortalecer la
identidad de marca. La propuesta grafica que fue construida contribuyeron a que surgiera

una presencia digital reconocible y alinea a una historia y el caracter que el negocio tiene.

De manera complementaria el disefio de los elementos visuales se
fundamento6 en las precepciones y las recomendaciones que se obtuvieron en el grupo
focal, lo que permitié ajustar los colores, tipografias, estilos graficos y las estructuras
visuales a las expectativas que tiene el publico. A partir de la base visual solida, se
desarroll6 una pagina web y una ampliacion movil que priorizan la claridad, la coherencia
grafica y una navegacion mas intuitiva, lo que permite optimizar la experiencia de uso y

el reconocimiento de la marca en los entornos digitales.

La incorporacion de la UX como una guia que fue complementaria permitio el
que se encamine la creacion de los productos digitales a partir del andlisis de los referentes
existentes, lo que aporto criterios funcionales relacionado con la organizacion que tiene
la informacion, la categoria visual y la sencilles de interaccion. Esto contribuyo a que se
puedan ofrecer experiencias accesibles, sencillas para el usuario, creando una relacion

cercana entre cliente y marca.
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Finalmente, la utilizacion de la metodologia cualitativa, apoyada del grupo focal,
permitid el recopilar la informacién importante sobre las expectativas, percepciones y
opiniones que ayudaron a la toma de daciones en el disefio. El proceso realizado aseguro
que las soluciones visuales y digitales creadas que mantuvieran coherencia con la
identidad grafica y con las preferencias del publico objetivo, lo que permitié que las
decisiones creativas se ajustaran a las exigencias del usuario y a las metas del

emprendimiento.

Se concluyo cumpliendo con los objetivos planteado, entregando el disefio del
manual de identidad visual, presentar la landing page y la aplicacion mévil que cumple
con la funcionalidad de ser un APP de e-commerce.

El desarrollo de la identidad visual so6lida, junto con la implementacion de un portal web
y una aplicacion moévil, permitid fortalecer la presencia Digital de la Panaderia y
Pasteleria Mil Hojas, proyectando de manera coherente su escencia artesanal y su estilo
tradicional, estas herramientas contribuyen a mejorar la comunicacion con los clientes,
optimizar la experiencia de compra y ampliar el alcance del negocio, sin perder el vinculo

cercano que caracteriza la marca.

Asi este proyecto demuestra que el disefio multimedia, aplicado de una manera
estratégica y que este centrada en las personas, es una herramienta que es primordial, si
se quiere fortalecer la presencia digital y el posicionamiento de un negocio como en este

caso el de Mil Hojas.
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Imagen 46

Imagen 47

Anexos

Fotos de evidencias aplicando la técnica del Grupo Focal
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Imagen 48

Imagen 49
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Imagen 50

Imagen 51
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Preguntas Matriz

Matriz de Respuestas — Focus Group (Modelo
Completo)

A. Datos Generales

Participante | Edad | Género | Observaciones
P1 20 | Woxitns| Vanjol Ao rond)
P2 2| fwvio | Anahi Cevelley
P3 20 | Frsesony Da’}\oﬁ& —'."FXS”.
P4 25 |Miswhno | Qnd Gerero
P5 L Mweling | Sevve Covreq
P6 23 Huwliay| O (pgg
p7 24 | Hocolnd Johon Facedes
P8 24 |Temenino | Lighell QJ\‘?.,.,
P9 26 | Nb Esﬁphwu‘ﬂ Ows‘m
P10

B. Preguntas del Focus Group

1. ¢ Cual de las siguientes propuestas consideras adecuada para una

panaderia?
Participante | Respuesta | ;Por qué?
P1 1 —
Ingeni 7 ¢
P2 1 e AR
0a& ¢n
P3 | ‘ilt‘n\/\rv 4 obie hug de ld morcd
P4 s =
P5 | i bl Ly
P6 (] -
p7 = Niwpra0
P8 & -
Pg ’C Lﬁf",’o;:’f/’ o' )
P10

2. ¢ Qué colores consideras adecuados para la propuesta de una Panaderia?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 Z Tven Conbrulfe




P2 1 —
Colefco
Fa A App CXBURS
P4 T -
PS5 1 Lﬁ‘l’:”‘:i/'q‘wu v war Co,
P6 e ==
P7 1 —
vy R
P9 q (UIU"i).AthvL'>
P10

3. ¢ Qué aspectos consideras que podrian darle una nueva personalidad a la
marca?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10

SR P [ N W

4. ; Qué elemento visual recuerda mas de una marca después de interactuar
con ella?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?

P1 d | e cudtdn
s u-b-c |l i
P3 qQ

P4 Qa

P5 a

P6 N

P7 Q-G

P8 a

P9 a3\

P10




5. ¢ Qué tipo de soporte visual te deja mayor impresion al relacionarte con la
marca?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10

Z

=
¢

QAlalNR AN = R

6. ¢ Qué tipo de informacion considera importante en un sitio web?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 Felos {
P2 ,Pl ooV

P3 C alnlnc'm
P4 Qleda

PS Ca tulogn
P6 (:imﬂzwlp
PT

P8 Fog 1C:
P9 Fotos

P10

7. ¢ Qué elementos deben tener mayor jerarquia en un sitio web?

Participante | Respuesta | ;Por qué?

P a
P2 a
P3 M
P4 -
PS5

P6

e




P7
P8
P9
P10

o |2

8. ; Cual referencia considera adecuada como punto de partida para disenar
el sitio web?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 b
P2 C.
P3 c
P4 Q
P5 C
P6 b
P7 L
P8 =
P9 6
P10

9. ; Qué elementos de interactividad le resultan mas atractivos?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 [
P2 =
P3 [@)
P4 (1
P5 A
P6 nh
P7 Q
P8 N
P9 [
P10

10. ; Considera importante que el sitio web tenga conexion directa a redes
sociales?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?

P1 Si
P2 S\




P3 §|
P4 5\
P5 Si
P6 5\
P7 51
P8 5\
P9 X
P10

11. ; Considera relevante que el emprendimiento cuente con aplicacion
movil?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?

(omplicocionhs
P1 Ng paca el 02dRdd al ae sabe! el Bpcocion
weccai® dfvide G qu i
P2 MO ‘L.a waa ,/wuw,?o lgu\
P3 Na Wi oy Ha peesady
w que fodg [ pwede
P4 No ‘:’m.-wl 24 ?l ’:};'\c ws
orque e vep -
PS5 NQ ml 4 u(/h-' % ;.: wide ey al
P8 4\ Pl o1
qve | siHe web
P7 R CTXCY Y
P8 6 i i il
P9 No Pﬂ(hd ser fit e cotrha

con (c'mf' as

P10

12. ¢ Dentro de la app, considera importante la conexién directa a redes
sociales?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 Ng “,V. /(,'-.!' )L"l,"," Jg (xw »;I/ a)
P2 S\

P3 S\

P4 S\

P5 No

P6 G

P7 N

P8 NOD

P9 5\

P10




13. ; Qué elementos deben encontrarse de manera rapida y facil (UX)?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 C’(’\()T '\(15
P2 30 o | (A1 v\

P3 Trice

R4 ?C‘\; ;\"( (2%

PS Newjeoned
P Pyl
P7 Cavre S8l
O i -
P9 hx\;%\,\:(\l;;\\\" ©
P10

14. ¢ Qué concepto deberia tener la aplicacion mévil?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 Comnevad
P2 (7) PAEYC(C \
3 hwnbeg
P4 Cemertciel
PS5 A m\‘-(ais
P6 G ot "a’l\c.\
P7 k Mmba

P8 C o uru\
P9 = beis
P10

15. ¢ Qué elfementos visuales dentro de la app generan empatia con la
marca?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?

P1 Celoes

P2 Noleden 4lementes ix \tﬁ{(‘x :

P3 '?\ oMM Tigne s "\" \"k\\)d‘)

P4 A4 Encio | e\ Q\'\(J-‘\, e

PS Reouw C bx:‘.’mﬁ Do (‘*" &we(\\(ia

Pé [t "\P‘{'K"\‘ Ael P;m «\(‘*C o ﬁ\‘\@;"\"”‘<'\&n
(4 Awionocibpes

P8 Fedee e pone RY Ko




P9 —»
P10

16. ¢ Qué tipo de menu genera mejor experiencia?

Participante | Respuesta | ¢Por qué?
P1 Heng r\w,{

P2 Hend (\\Z\ S\

P3 Hend r‘\‘«

i Heas de

PS He ng e fwrﬁa]n- el
P6 \'\\“\R(\ (“k <p\ec \‘A(t\‘
P7 Peen& e '\; .\qf\;:t,‘_rf-\(‘\c_,
P8 MenS e '\\\,u\".’}cj oy
P9 Aevio e ’\i“&‘;};'?-(‘l("
P10




