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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las consecuencias psicosociales
de la violencia digital en mujeres beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del
Cuidado “Casa de la mujer”. Se utilizé un enfoque cualitativo y un disefio de estudio
fenomenoldgico para explorar en profundidad las experiencias subjetivas de seis
participantes que habian sido victimas de ciberacoso, pornovenganza y sexting no
consentido. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas semiestructuradas y
analizados mediante codificacion tematica utilizando el programa Taguette. Los
hallazgos revelaron afectaciones emocionales significativas, como ansiedad,
hipervigilancia, culpa, verglienza y disminuciéon de la autoestima, asi como alteraciones
conductuales que incluyeron cambios en habitos, aislamiento social, evitacién de
espacios publicos y disminucién en el uso de redes sociales. También se identificaron
problemas fisioldgicos como alteraciones en el sueifo y alimentacién, ademads de
repercusiones en el ambito familiar, académico y laboral. En casos aislados, se
evidenciaron también conductas autolesivas y pensamientos suicidas. Esto, llevd a la
conclusién de que la violencia digital constituye una forma de violencia basada en
género con repercusiones comparables a modalidades tradicionales de violencia,
afectando diversas areas del funcionamiento psicosocial de la victima, por lo que se
recomienda fortalecer programas de prevencién, atencién psicolégica con enfoque de

género y estrategias institucionales para la proteccidén en espacios digitales.

Palabras clave:

Violencia digital - violencia de género - consecuencias psicosociales — ciberacoso -

pornovenganza.
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ABSTRACT

The present research aimed to analyze the psychosocial consequences of digital violence
experienced by women beneficiaries of the Municipal Community Care Program “Casa
de la Mujer”. A qualitative approach and phenomenological design were used to explore
in depth the subjective experiences of six participants who had been victims of
cyberbullying, revenge porn, and non-consensual sexting. Data were collected through
semi-structured interviews and analyzed using thematic coding with the Taguette
software. The findings revealed significant emotional impacts, including anxiety,
hypervigilance, guilt, shame, and decreased self-esteem, as well as behavioral
alterations such as changes in daily habits, social withdrawal, avoidance of public spaces,
and reduced use of social media. Physiological difficulties, such as sleep and eating
disturbances were also identified, along with repercussions in family, academic, and
work environments. In isolated cases, self-harm behaviors and suicidal thoughts were
reported. These results lead to the conclusion that digital violence constitutes a form of
gender-based violence with repercussions comparable to traditional modalities,
affecting multiple areas of the victims psychosocial functioning. It is therefore
recommended to strengthen prevention programs, gender-sensitive psychological care,

and institutional strategies for protection in digital environments.
Palabras clave:

Digital violence - gender-based violence - psychosocial consequences — cyberbullying -

revenge porn.
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1.INTRODUCCION

En los ultimos afios, la violencia digital contra las mujeres ha adquirido una creciente
relevancia con el paso del tiempo y los avances tecnoldgicos que se han venido dando
en la actualidad. Segun Garcia Mingo et al. (2025), la violencia digital contra las mujeres
tiene graves consecuencias psicosociales, entre las que se incluyen problemas de salud
mental, miedo y ansiedad, aislamiento social, deterioro de las relaciones
interpersonales y efectos a largo plazo en la vida de las victimas. En este sentido, se
evidencia la necesidad de abordar la violencia digital como una manifestacién
contemporanea de la violencia basada en género, con el fin de proteger el bienestar

emocional y psicoldgico de las mujeres.

En el presente trabajo de tesis, enmarcado dentro de la linea de investigacién en
psicologia social y violencia de género, tiene como objetivo analizar las consecuencias
psicosociales generadas por la violencia digital en las beneficiarias del Programa
Municipal Comunidad del Cuidado “Casa de la Mujer”. Para ello, se busca explorar las
experiencias subjetivas de las victimas, identificar las principales afectaciones en su
bienestar psicosocial y aportar a la comprension de los impactos derivados de este tipo

de violencia en contextos locales.

Asimismo, esta investigacion pretende contribuir al desarrollo de futuras estrategias de
intervencion con enfoque de género, orientadas a la prevencidon y atencién de la

violencia digital. De esta manera, se aspira a fortalecer los procesos de acompanamiento
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psicoldgico y a visibilizar una problematica que continda siendo subestimada en diversos

contextos sociales.
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

La violencia ejercida contra las mujeres constituye un problema de salud publica y de
derechos humanos a nivel mundial que, a pesar del acceso a leyes de proteccién frente
a estos actos de desigualdad y abuso de poder, continta siendo una problematica
preocupante (ONU Mujeres, 2025). Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2021), una de cada tres mujeres ha sido victima de violencia fisica o sexual a lo largo de
su vida, lo que evidencia la magnitud y persistencia de esta problematica en distintos

contextos sociales y culturales.

Segun la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(2018), los tipos de violencia basada en género se clasifican en: violencia fisica, violencia
psicolégica, violencia sexual, violencia patrimonial y econdmica, violencia simbdlica,

violencia politica y violencia ginecoobstétrica.

En el contexto Ecuatoriano, y en relacién con los tipos de violencia basada en género
previamente mencionados, Werner (2020), seiala que la forma de violencia con un
mayor indice de denuncias es la violencia psicoldgica, seguida de la violencia fisica,
sexual y patrimonial. Asimismo, de acuerdo con la ultima Encuesta Nacional sobre las
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las mujeres, realizada en 2019, el
64,9 % de mujeres ha experimentado algun tipo de violencia basada en género,
considerando variables como la violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica vy
patrimonial, asi como la violencia ginecoobstetrica (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos [INEC], 2019).
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No obstante, a pesar de la existencia de estos datos, no se cuenta con informacion oficial
sobre los indices de violencia digital ni sobre las posibles consecuencias psicosociales
gue esta genera sobre las victimas, lo que evidencia un vacio en la investigacion y

abordaje de esta problematica.

En la actualidad, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha generado diversas formas de
interaccion social entre las personas, lo que, a su vez, ha proporcionado la aparicién de
nuevas manifestaciones de violencia de género (Consejo Nacional para la Igualdad de
Género, 2022). En este contexto, el escenario digital representa un desafio emergente
para el abordaje de la violencia de género, ya que facilita la agresidon anénima y la

propagacidon masiva de contenidos (Vega Montiel et al., 2024).

A pesar de las distintas formas en que mujeres, nifias y adolescentes experimentan
violencia digital, persiste un desconocimiento sobre la gravedad de las consecuencias
gue estos actos de discriminacion y desigualdad genera en las victimas. Como resultad,
este fendmeno tiende a ser minimizado, lo que favorece su trivializaciéon y normalizacién

dentro de los espacios virtuales (Vera-Del Pezo, 2022).

Si bien existen distintos tipos de violencia ejercidos contra las mujeres, todos ellos
generan repercusiones en las esferas laboral, social, familiar e individual de las victimas,
siendo esta ultima la mas afectada (Cevallos Altamirano, 2021). En este sentido, Cruz-
Lépez et al. (2024) sefiala que “Las victimas de situaciones violentas sufren dafios

psicolégicos que afectan su bienestar emocional” (p. 51).
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Asimismo, un estudio realizado en Guatemala evidencio que el 16,36 % de las mujeres
victimas de violencia han desarrollado algun tipo de trastorno mental, como ansiedad,
depresidon y estrés agudo. Estas afectaciones se reflejan en las esferas emocional,
conductual, social y familiar, generando dificultades en el desarrollo integral de las

victimas (Bermudez Santana & Solis Nufiez, 2021).

Como se ha sefialado previamente, en el contexto contemporaneo la violencia digital
contra las mujeres ha adquirido una creciente relevancia debido a los avances
tecnoldgicos y la expansion de los entornos virtuales. Segin Camargo Torres & Diaz
Rincon (2022), este tipo de violencia genera graves consecuencias psicosociales,
incluyendo problemas de salud mental, miedo, ansiedad, aislamiento social, deterioro

de las relaciones interpersonales y otros efectos a largo plazo.

En este sentido, a continuacidn, se presentan algunas investigaciones relevantes

relacionadas con el tema de estudio:

En un estudio realizado en Indonesia, cuyo objetivo principal fue comprender de manera
integral los impactos de la violencia cibernética de género en adolescentes, se identificd
que el 55 % de los participantes informd que estos hechos tuvieron un impacto
significativo en su bienestar psicoldogico. Asimismo, se evidencid que las victimas
enfrentaron dificultades en sus relaciones sociales, lo cual a su vez, se asocié con una
disminucion del rendimiento académico, baja autoestima y dificultades en las relaciones

con pares y familia (Nadhiroh et al., 2023).
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El estudio de Guillén Pachacama (2024), centrado en analizar las repercusiones de la
violencia digital en la subjetividad y agencia de mujeres profesionales de la ciudad de
Quito, evidencia que entre las principales respuestas emocionales asociadas a estos
hechos se encuentran el miedo, la ira, la sensacién de persecucién e inseguridad en la
toma de decisiones. Asimismo, una de las areas mas afectadas en las victimas de este
tipo de violencia es la autoestima, especialmente adolescentes, debido a Ia

vulnerabilidad emocional propia de esta etapa del desarrollo (Ayala Abarca et al., 2025).
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Las consecuencias psicosociales pueden entenderse como la manifestacién de la
interaccidn constante entre los procesos internos de una persona y las condiciones del
entorno que la rodean. Desde esta perspectiva, cualquier experiencia que altere el
equilibrio entre lo psicoldgico y lo social puede generar efectos tanto en el plano
subjetivo (emociones, pensamientos y conductas) como en la forma en la que la persona

se relaciona y participa en sus contextos cotidianos.

Segun Arce Crivan (2025), las consecuencias psicosociales se definen como la
combinacidn de alteraciones a nivel emocional, conductual y relacional que resultan de
la exposicién al trauma, afectando la adaptacién y el bienestar del individuo en su
entorno social. Estas secuelas se caracterizan por su naturaleza crénica y
multidimensional (Addati, 2021) y no se limitan a un diagndstico clinico, sino que

abarcan también la disfuncion en el rol social y la calidad de vida (Martinez, 2023).

El modelo Biopsicosocial, establece que la violencia desencadena una “cascada” de
estrés. El impacto psicoldgico generado por experiencias traumaticas puede dar lugar a
una desregulaciéon del eje neuroendocrino, lo que se traduce en sintomas fisicos y fatiga
(Casillas-Jardon, 2025). En este sentido, las consecuencias deben evaluarse tanto en

términos de somatizacidon como en la afectacion a la salud mental.
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La gravedad de este daio puede verse amplificada por el entorno de la persona, ya que
la violencia tiende a generar desconfianza y patrones de aislamiento social. Esto
constituye un deterioro en el area social, el cual, a su vez, se configura como un factor
de riesgo para el desarrollo de trastornos crénicos, debido a que la desconexién limita

el acceso al apoyo necesario para la recuperacién (S. Loachamin Tipan, 2024).

Considerando lo anterior, resulta necesario organizar las manifestaciones de las
consecuencias psicosociales mediante una clasificacion que permita comprender su
diversidad y alcance. En este sentido, es fundamental sustentar esta organizacion en la
taxonomia clinica estandar, la cual hace referencia a los sistemas de clasificacion y
categorizacion utilizados en la psicologia y la psiquiatria. Su propdsito principal es
estandarizar la forma en la que los profesionales identifican y comunican los problemas
de salud mental, asegurando el uso de criterios comunes para la descripcion de los

sintomas (Chiang & Bai, 2022).

En el ambito de la investigacién psicosocial, esta taxonomia clasifica los sintomas en
distintas dimensiones que permiten un analisis mas especifico que el ofrecido por un
diagnéstico clinico. En este sentido, una de las dimensiones mas utilizadas y pertinentes
para el estudio de las consecuencias del estrés interpersonal es aquella basada en la

direccién de la respuesta del individuo ante el malestar (Li et al., 2022).

Segun Li et al. (2022), este sistema organiza los sintomas de estrés y malestar en dos
grandes grupos, en funcion de la direccidn de la respuesta del individuo. En primer lugar,
se encuentran los problemas internalizantes, que corresponden a sintomas que se

experimentan a nivel interno y no son facilmente observables, como la ansiedad, la

Pagina 17 de 88



depresion y el bajo estado de animo. En segundo lugar, se identifican los problemas
externalizantes, los cuales se expresan a través de la conducta y afectan el entorno,

como la agresividad, el consumo de sustancias y las rupturas sociales.

3.1.1 LAS CUATRO DIMENSIONES DEL DETERIORO
PSICOSOCIAL

A partir de esta distincidon general entre problemas internalizantes y externalizantes,
autores como Reyes Valenzuela (2025) proponen un nivel de andlisis mas especifico que
permite identificar con mayor claridad cémo se manifiesta el deterioro en la vida
cotidiana. Desde este enfoque, las consecuencias psicosociales se organizan en cuatro

dimensiones principales:

¢ Dimension emocional-afectiva (Dafio emocional interno).
Esta dimensién agrupa los sintomas internalizantes que afectan el mundo emocional y
el estado de animo de la persona, constituyendo el impacto mas inmediato de los
estresores psicosociales. El dafio se manifiesta a través del aumento de la ansiedad, la
preocupacion constante, el miedo, y la tristeza profunda, lo que puede derivar en
sintomas depresivos o en una disminucion de la autoestima (Sanchez-Guardiola Paredes

et al,, 2021).

La exposicidn continua a entornos hostiles puede generar sentimientos de indefension
y desesperanza, afectando la autopercepcion de la persona. En este sentido, la
investigacion de Garcia Perales (2021) sefala que este malestar emocional no solo es
transitorio, sino que, cuando se cronifica, se constituye en un factor de riesgo relevante

para la ideacion suicida.
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e Dimension cognitiva y somatica.

Esta dimension se vincula directamente con el componente bioldgico del modelo
biopsicosocial. A nivel cognitivo, el estrés crdnico agota los recursos mentales, lo que se
traduce en dificultades de concentracidn, fallos en la memoria a corto plazo y una
capacidad reducida para la toma de decisiones y la resolucién de problemas cotidianos

(Landivar-Wong et al., 2025).

En el plano somatico, la activacién prolongada del eje hipotaldmico-pituitario-adrenal
genera sintomas como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales y trastornos del
suefio, tales como el insomnio o la hipersomnia (Vanegas Jiménez etal., 2022).
Asimismo, Veloz Serrade et al. (2024) documentan que este estrés fisico incrementa la
vulnerabilidad a otras enfermedades, lo que evidencia que el sufrimiento emocional

también se manifiesta a nivel fisico.

e Dimension conductual.

La dimensidon conductual, por su parte, agrupa las respuestas externalizantes que el
individuo utiliza para manejar el estrés y que son observables en el entorno. Estos
problemas pueden incluir reacciones agresivas, irritabilidad constante y patrones de

conductas de riesgo (Farré Marti, 2022).

En este sentido, las personas que no encuentran estrategias adecuadas para manejar su
malestar emocional, suelen recurrir al abuso de sustancias como alcohol o drogas, como

un mecanismo de afrontamiento desadaptativo (Zhu et al., 2021).
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Asi mismo, estas consecuencias pueden observarse en el rendimiento funcional de la
persona, manifestandose como bajo rendimiento académico o laboral, asi como en
conductas antisociales y confrontacién con normas sociales o familiares (Otten et al.,

2021).

e Dimensidn relacional o social.
Esta dimensidn se centra en el deterioro de la capacidad de la persona para establecer
y mantener relaciones saludables con su entorno. El patrdn mds comun es el aislamiento
social, en el cual la persona se aleja de amigos, familiares y actividades, generalmente

por miedo a ser juzgada o revictimizada (UNESCO, 2019).

Esta retirada provoca una pérdida significativa de la red de apoyo, lo que incrementa la
vulnerabilidad psicoldgica ante futuros estresores (Longas Mayayo etal., 2023).
Asimismo, la UNESCO (2019) sefnala que la pérdida de confianza en el entorno social y
la ruptura de los vinculos constituyen algunas de las consecuencias mds graves, ya que

el individuo queda sin los “amortiguadores” emocionales necesarios.

Dentro de las consecuencias psicosociales mas comunes asociadas a la violencia de
género se encuentran los trastornos de la salud mental, tales como la depresién y la
ansiedad, siendo la violencia psicolégica un predictor relevante para el desarrollo de
estos trastornos (Pérez-Rey et al., 2019; Stein et al., 2025; Guerrero Sepulveda et al.,

2024).

Algunas investigaciones sefialan que una alta proporcién de las victimas de este tipo de

violencia presentan sintomas de depresion y ansiedad, con prevalencias que oscilan
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entre el 92 %y el 100 % (Guerrero Sepulveda et al., 2024). Asimismo, estudios realizados
en la provincia del Azuay Investigaciones en el Azuay identifican que una de las secuelas
emocionales mas recurrentes es la ansiedad crdénica asociada a la hipervigilancia,
entendida como un estado de alerta constante ante el miedo a la revictimizacidn

(Montenegro Moncayo, 2022).

Ademas, el Trastorno de Estrés Postraumdtico (TEPT) constituye una secuela
significativa, caracterizada por la reexperimentacion del trauma, la evitacién y estados
de alerta excesivos (Guerrero Sepulveda et al., 2024; Miranda, 2025; Ochani et al.,

2024).

Por otra parte, la baja autoestima y los sentimientos de culpa son consecuencias
frecuentes que afectan significativamente la calidad de vida de las victimas, ya que
tienden a internalizar la responsabilidad de los hechos de violencia experimentados, lo
que hace que favorece el desarrollo de una autoimagen negativa (Hossain et al., 2021;

Abreha et al., 2025; Friedberg et al., 2023; White et al., 2024).

Canamar Maldonado (2024), en una revisidon comparativa enfocada en la regidon andina
de Latinoamérica, determina que la exposicidn persistente a la violencia constituye un
predictor significativo del TEPT complejo y de trastornos afectivos severos. Este estudio
hace énfasis en el dafio cognitivo, manifestado en la disminucién de la autoestima, la

culpa internalizada y los pensamientos rumiativos sobre el trauma.

Estos patrones cognitivos negativos entorpecen la recuperacién, intensificando el dafio
psicolégico y a su vez afectando la capacidad funcional de la victima en sus roles

cotidianos.



Asimismo, se ha observado la presencia de alteraciones del suefio, como insomnio y
pesadillas, asi como problemas alimenticios y dificultades de concentracién (Dokkedahl

et al., 2022; Meffert et al., 2021; Asensi Pérez et al., 2024).

En algunos casos, la presencia de ideacidn y conductas suicidas evidencia la gravedad
del impacto emocional que la violencia puede tener sobre las mujeres que lo

experimentan (Asensi Pérez et al., 2024; Dokkedahl et al., 2021).

Por otra parte la desregulacién afectiva, manifestada como hipoactivacién o
hiperactivacion emocional, y la disociacién, que actlan como mecanismos de
afrontamiento ante el trauma prolongado, reflejan la complejidad de las respuestas

psicolégicas (Tabib et al., 2024) .

En un estudio realizado en Quito, Ecuador, se evidencié una correlacién significativa
entre la violencia de pareja y el deterioro de la salud mental. Vélez Colobon (2024)
identifica una alta prevalencia de distrés psicolégico y sintomas depresivos mayores en

las mujeres afectadas por la violencia.

A nivel social se observé que la intensidad de la violencia se vincula directamente con el
aislamiento social, debilitando el capital social de la victima y limitando su acceso a redes

de apoyo formales e informales.

Como se ha sefialado previamente, los efectos psicosociales no se limitan al ambito
individual, sino que también abarcan el contexto social y comunitario que rodea a la
persona. En este sentido, entre las principales consecuencias en el ambito social de las

mujeres victimas de violencia se encuentra el aislamiento social, el cual es utilizado
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como una estrategia de control por parte de los agresores para alejarlas de sus redes de

apoyo (Salinas Pérez & Liberona Concha, 2020; Chango Quishpe, 2023).

Esta desconexidn social puede llevar a dificultades para establecer nuevas relaciones
saludables y, en algunos casos, una mayor tolerancia a la violencia en futuras
interacciones (Salazar Iturralde, 2025). Asimismo, la estigmatizacion y la revictimizacién
por parte de la sociedad e instituciones constituyen factores que desincentivan la
busqueda de ayuda, perpetuando el ciclo de violencia y el sufrimiento de las victimas
(Cruz & Pereira, 2025; Telfils & Tavolacci, 2025; Rodriguez Rodriguez & Gomez-Baya,

2025).

En el dmbito laboral y académico, la violencia puede traducirse en baja productividad,
inasistencias y bajo rendimiento, afectando la autonomia econémica de las mujeres

(Tewabe et al., 2024; Ndamukong-Nyanga & Kibot, 2025; Rikhotso et al., 2023).

3.2 VIOLENCIA DIGITAL BASADA EN GENERO

Para hablar sobre la violencia de género, se inicia con una pequefia conceptualizacion
general sobre la violencia. Se establece que la violencia es el uso intencional de la fuerza
o el poder, misma que tiene la probabilidad de generar dafio fisico y psicolégico (ONU
Espana, 2023). Esto indica, que la violencia es un fendmeno de poder desigual o
asimétrico, en donde el agresor busca establecer una dominacion sobre la victima, lo
que resulta ser un principio fundamental para entender fendmenos de acoso y agresién

(Denegri Velarde et al., 2022).

Para poder hacer referencia a la violencia de género ejercida contra la mujer, es

importante tener en consideracién a las primeras sociedades, mismas que mantenian

Pagina 23 de 88



una estructura civil patriarcal en donde en ciertas comunidades los hombres parecian
tener el control y propiedad sobre las mujeres, evidencidndose un patrén de sociedad
patriarcal. Esto también se ve evidenciado en la ausencia la mujer como individuo en las
narraciones histéricas, siendo retratadas de manera secundaria y casi invisibilizada

(Ramirez-Cruz et al., 2022).

La violencia hacia la mujer ha estado presente en la sociedad desde la antigliedad y se
sigue manifestando en la actualidad fundamentandose y refugiandose costumbres y
tradiciones que refuerzan estigmas sociales, prejuicios y estereotipos, lo que ha llevado
a la normalizacién de estas situaciones, las cuales muchas veces que desapercibidas
(Vacacela Marquez et al., 2022). Gonzalez Fernandez-Conde et al. (2024) sugiere que “la
violencia contra la mujer no es solo fisica o psicoldgica sino también cultural e histérica”

(p. 203).

En 2023, Altamirano et al. (2023) concluye en un articulo de revisidon que “La violencia
de género es un problema multicausal, que se ha desarrollado por la incidencia
sociocultural de una ideologia social patriarcal en las personas y en organizaciones, con
este tipo de comportamiento en su filosofia de gestion” (p.24). El mantenimiento de una
sociedad regida por un sistema patriarcal se ve profundamente reflejado en los medios
de comunicacién y la programacion, donde se sigue utilizando los estereotipos de
géneroy practicas discriminatorias encubiertas que perpetidan desigualdadesy, a su vez,

afectan a la identidad y derechos de las mujeres (Guzman-Chango et al., 2025).

La violencia ejercida contra la mujer es un problema social que afecta a mujeres de

distintas edades y a sus familiares, a pesar de existir mas informacion y acceso a leyes
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de proteccidn en contra de estos actos de desigualdad de género y abuso de poder, esta
sigue siendo una problematica de orden mundial (Calderdn et al., 2023). Algunos datos
recopilados, indican que una de cada tres mujeres ha sido victima de hechos violencia
fisica o sexual en alglin momento de su vida, habiendo mayor incidencia en mujeres de

entre los 14 y 24 aios (Lorio & Chirino, 2024).

Tal como menciona Janeta Lema & Angulo Miketta (2025), la forma de violencia con un
mayor indice de denuncias en el Ecuador ha sido la violencia psicolégica, seguido de la
violencia fisica, sexual y patrimonial. En base con la ultima encuesta nacional sobre las
relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres registrada en el aino 2019,
existe un indice nacional del 64,9 % de mujeres que han experimentado algun tipo de
violencia basada en género. Para esto se han tomado en cuenta las variables; violencia
psicolégica, fisica, sexual, econdmica y patrimonial y la violencia gineco-obstétrica

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019).

Segun la Ley Organica Integral para prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(2018), los tipos de violencia basada en género se clasifican en: violencia fisica, violencia
psicolégica, violencia sexual, violencia patrimonial y econdmica, violencia simbdlica,
violencia politica y violencia gineco-obstétrica. Sin embargo, gracias a una reforma
aprobada en fecha 6 de noviembre del 2021, la violencia sexual digital fue incluida como

un tipo de violencia penado por la ley.

Hoy en dia las nuevas tecnologias han dado paso a nuevas opciones para las
interacciones sociales entre las personas, lo cual a su vez ha permitido nuevas formas

de violencia de género (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2022). El escenario
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digital representa un nuevo desafio para abordar la violencia de género, ya que facilita

la agresién andnima y la propagacion masiva de contenidos (Frezzotti, 2025).

Por esta razon, en fecha 6 de noviembre del 2021, la Asamblea Nacional del Ecuador
aprobd una reforma al Cédigo Organico Integral Penal (COIP) en donde se incluye la
violencia sexual digital dentro de los tipos de violencia contra las mujeres penados en el
Ecuador (Naranjo Godoy, 2024). Si bien la violencia digital dentro de la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVCM) se
menciona como agresiones en linea exclusivamente sexuales, este trabajo busca incluir
todo el espectro de las agresiones en linea, como el ciberacoso y la ciber agresion, que

no son exclusivamente sexuales, pero que si causan un profundo dafio psicosocial.

La violencia de género en el ambito digital se define como:

Toda forma de discriminacién, acoso, explotacién, abuso y agresién que se
produce a través del uso de redes sociales, correo electrénico, celulares y
cualquier medio dentro de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), que conlleva diferentes afectaciones a nivel fisico, psicoldgico, sexual y

econémico. (Rahman & Mehnaz, 2024, p.4)

3.2.1 CIBERACOSO

Esta forma de violencia digital “Es una extension del acoso en los medios tecnoldgicos,
por teléfono o internet, por el cual una persona trata de minar y socavar la autoestima

de otra, envidandole mensajes amenazantes, intimidatorios o chantajistas...” (De La
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Serna, 2019, p. 4). Esta, se caracteriza por ser una conducta agresiva, intencional y

repetitiva dirigida a una victima a través de medios electrénicos (Gabarda et al., 2021).

En un estudio realizado en estudiantes de un colegio de la ciudad de Cuenca-Ecuador,
se identificd que el ciberacoso sistemdtico expone a la victima a secuelas psicolégicas
graves. Los resultados confirmaron que la persona que experimenta el acoso vive
“aterrorizado” con la idea de asistir a la escuela, mostrando un estado constante de
nerviosismo, tristeza y aislamiento (Ordofiez Ordofiez, 2021). Este trauma sostenido

impacta directamente a la dimensiéon Emocional-Afectiva y relacional.

En el Ecuador, las investigaciones se han centrado en las formas mds prevalentes de
agresién en entornos educativos y relacionales, destacando el vinculo con el riesgo
digital (Ordofiez Ordofiez, 2021). En un estudio correlacional con adolescentes para
determinar el impacto del hostigamiento digital o ciberacoso, realizado en la provincia
de Manabi por Cérdova Cedeiio (2022), se confirmd que, a mayor frecuencia de
ciberacoso, era mayor el riesgo de conductas suicidas. El estudio detalla que la agresién
digital constante genera una desesperanza aprendida, ya que la victima siente que no
tiene “escapatoria” del entorno virtual, lo que afecta tanto a las dimensiones emocional,

relacional y conductual que se menciona en apartados anteriores.

Una investigacién realizada en la ciudad de Machala, Ecuador, por Costa Feijoo &
Guaman Obaco (2021), examiné la prevalencia y consecuencias de la violencia digital en
parejas jovenes, revelando que el ciberacoso en este contexto se manifiesta como
conductas de cibercontrol. Las consecuencias psicosociales identificadas en las mujeres

victimas de este tipo de acoso digital, fueron los altos niveles de ansiedad anticipatoria
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y la pérdida de la autonomia social. Ademas, las victimas reportaron haber modificado
su comportamiento en linea para reducir su interaccion con amigos para evitar
conflictos, lo que demuestra como la violencia digital genera una coercién psicolégica

que limita la libertad y el desarrollo de la identidad social de la mujer ecuatoriana.

Otro estudio que demuestra la gravedad de las afectaciones generadas por este tipo de
violencia digital, realizado en Lima, Peru por Aquino-Canchari et al. (2022), en donde se
examind la relacién directa de la ciber victimizacion de género y el desarrollo de
sintomatologia de trauma severo, demostré que las mujeres victimas de ciberacoso
persistente, especialmente quienes han vivido difamaciones y amenazas, tienen una alta
prevalencia de TEPT. Ademads, a nivel psicosocial, la consecuencia mas evidente fue la
disfuncién en el dmbito académico, ya que las victimas experimentaron una gran
dificultad para concentrarse, ansiedad en el entorno educativo y un incremento en el
ausentismo (Aquino-Canchari et al., 2022). Esto demuestra como el dafio emocional

tiene una manifestacién directa en la funcionalidad de la persona.

Por otra parte, en México, en una investigacidon cualitativa realizada por Rodriguez
Hernandez et al. (2023), se identifico que la principal consecuencia psicosocial en
mujeres universitarias frente al ciberacoso y hostigamiento en redes sociales, es la
instauracién de un estado de miedo y vulnerabilidad constante ante la omnipresencia
de la agresidn. Ante estas situaciones de violencia, las victimas desarrollaron estrategias
de autocensura y perfil bajo para evitar la violencia, lo que implica una exclusién del
espacio publico digital, afectando asi a su derecho a la participacion social y generando

una sensacion de indefensién aprendida frente la impunidad de los agresores.

r GSIIIG 40 ucT oo



III

Como se ha visto, el ciberacoso hace referencia a una forma “general” de acoso que se
lleva a cabo a través de medios digitales, sin embargo, también existe otra forma de

acoso de la cual las mujeres son comunmente victimas en espacios virtuales. A

continuacion, se hablara de esta forma de acoso digital.

e Acoso sexual digital y ciber flashing

El acoso sexual digital hace referencia a cualquier tipo de conducta de naturaleza sexual
no deseada a través de medios digitales, misma que atenta contra la dignidad de la
victima y crea un entorno intimidatorio, hostil o humillante (Estébanez, 2018). A
diferencia del ciberacoso general, esta forma de acoso, se caracteriza por la
sexualizacion de la agresion, en donde el cuerpo y la intimidad de la victima son
utilizadas como armas de control o denigracion, ya sea por comentarios lascivos o
insinuaciones que resultan denigrantes y desagradables para las mujeres que lo

experimentan.

Dentro de este tipo de acoso digital, destaca el fendmeno del ciberflashing, mismo que
hace referencia al envio no solicitado de imagenes de genitales, generalmente
masculinos, a través de redes sociales o aplicaciones de mensajeria. Esta practica esta
clasificada no como una interaccion sexual, sino como una forma de violencia visual e
intrusidn, ya que se realiza sin el consentimiento de quien los recibe, buscando generar

conmocion, asco o miedo, en lugar de deseo (Effendi et al., 2025).

En una investigacion realizada en la ciudad de Cuenca, Ecuador, por Malo Duran &

Johanna Anabel (2024), se analizé la frecuencia del acoso sexual en entornos virtuales
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universitarios. Los resultados de este estudio permitieron encontrar que una porciéon
significativa de estudiantes femeninas habia recibido insinuaciones sexuales y material
pornografico no solicitado. Esta forma de acoso digital no fue percibida como
“coqueteo” por parte de las victimas, sino como una barrera para la participacion
educativa, generando que las estudiantes limiten su interaccion en plataformas

académicas para evitar la exposicidn a estas conductas intrusivas.

De igual forma, en Ambato, Ecuador, en un estudio desarrollado por Mena Carrera
(2024) examind la ciberviolencia de género en redes sociales, se logré identificar que el
acoso sexual digital es la manifestacion mas comun de violencia contra la mujer en la
provincia de Tungurahua. Las participantes de este estudio reportaron que el
ciberflashing y los comentarios sexualmente explicitos en sus fotos publicas les generan
una sensacién de inseguridad fisica, trascendiendo el miedo de la pantalla a la calle,

dado que los agresores suelen ser personas del mismo entorno geografico.

De igual forma, una investigacion realizada en Portoviejo, Ecuador, por Vélez-Ozaeta &
Santana (2024), en donde se analizd las manifestaciones de la violencia de género digital
en redes sociales, se identificd que la recepcion de imagenes sexuales no solicitadas es
una de las formas mas frecuentes de agresidén dentro de espacios digitales. Ademas del
desagrado momentaneo, el estudio rebelé que estas agresiones generan una ansiedad
anticipatoria y miedo a la escalada de la violencia, lo que orilla a las mujeres a restringir
la configuracién de la privacidad de sus redes sociales y a desconfiar en cualquier tipo

de interaccion con desconocidos, lo que limita la libertad digital de las mismas.
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A nivel de América Latina, una investigacion cualitativa realizada en Buenos Aires,
Argentina por Paredes et al. (2025), enfocada especificamente en la experiencia de
recibir “nudes” no solicitados (ciberflashing), concluyd que esta practica funciona como
un mecanismo de poder masculino para dominar el espacio digital. Las mujeres
entrevistadas describieron que esto les obliga a adoptar estrategias de hipervigilancia
digital, como bloquear perfiles preventivamente o cerrar mensajes directos,
restringiendo su libertad de comunicacion. Ademas, en Santiago de Chile, en un estudio
realizado por Rojas et al. (2024), en donde se examind la prevalencia y el impacto de la
ciber violencia sexual en mujeres universitarias, se revel6 que la percepcién de material
de material sexual no solicitado genera un impacto emocional negativo significativo,
caracterizado por sentimientos de impotencia y vulnerabilidad. Sin embargo, este
estudio destacé una importante consecuencia psicosocial preocupante, pues debido a
la frecuencia de las agresiones estas tienden a ser normalizadas o a ser vistas como una

“parte de la experiencia” de ser mujer en internet.

Esto concuerda con lo mencionado en una investigacion llevada a cabo en Guadalajara,
México, en donde se explord la normalizacidn del hostigamiento sexual en linea entre
jovenes. Este estudio reveld que, aunque las mujeres identifican el acoso sexual digital
como una forma de violencia, existe una desensibilizacién forzada debido a la
impunidad. Las victimas reportaron que, ante la falta de respuestas de las plataformas,

III

terminan aceptando el acoso como el “costo” de estar en internet, lo cual conlleva a
consecuencias negativas a largo plazo en su bienestar emocional y su percepcidn de

seguridad.
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3.2.2 SEXTING COERCITIVO

Para comprender que es el sexting coercitivo es importante primero tener un concepto
de lo que es el sexting, mismo que se refiere al envio o recepcidn de contenido erético
o sexual propio a través de dispositivos electréonicos y medios virtuales, esto incluye
mensajes de texto, fotografias o material audiovisual (Rodriguez-Otero et al., 2021).
Este término corresponde principalmente a una prdctica consensuada y voluntaria de la
sexualidad en la era digital, misma que forma parte del coqueteo, la exploracién intima
y la consolidaciéon de relaciones de pareja (Cortés Quiles, 2022). Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la linea entre el intercambio consentido y la
victimizacion es extremadamente fragil, ya que muchas de las veces, esta practica puede
ser el origen de varias formas de violencia digital, especialmente cuando el material se

difunde sin permiso o se obtiene mediante coercidn.

De esta forma, el sexting coercitivo se define como el envio de contenidos sexuales a
través de dispositivos mdviles o redes sociales que se realiza bajo presion, amenaza,
manipulacidn emocional o chantaje (coercidn), esto ya sea por parte de una pareja o un
tercero. A diferencia del sexting voluntario, la modalidad coercitiva hace que este haga
parte de la violencia digital de pareja, ya que anula la libertad sexual de la victima. Esta
dinamica impone el enviar material intimo como una obligacién ya sea como prueba de
amor, fidelidad o para evitar represalias, lo cual transforma el acto en una experiencia
de victimizacion que genera profundas secuelas en la autonomia y la salud persona de

la victima (Van Ouytsel et al., 2020; Rousaki, 2025).

Estudios realizados en el Ecuador confirman un patrén de género en el sexting

Coercitivo, siendo que los hombres presentan una mayor probabilidad de ejercer
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coercién, mientras que las mujeres presentan una mayor probabilidad de ser victimas
de esta coercién (Yagos Estrada & Pilamunga Tigllan., 2024). La coercidn, al ser un acto
de violencia psicoldgica, expone a las victimas femeninas a una ansiedad que es
exacerbada por el uso excesivo de la tecnologia y las redes sociales (Guerrero Carrera &
Taiz Ripalda, 2024). Una investigacion realizada por la Universidad Nacional de
Chimborazo en Ecuador, encontrd que las victimas a extorsién o coercién manifiestan
secuelas directas de salud mental, incluyendo ansiedad, nerviosismo, llanto facil, baja

autoestima y en casos graves, depresién e ideacion suicida (Torres Mora, 2021).

De igual forma, segln una investigacidén realizada en Ambato, Ecuador, por Cujano
Chimborazo & Valencia Cepeda (2024), en donde se analizé la relacion entre el sexting
y el bienestar emocional en adolescentes, se determind que existe una correlacién
directa entre la practica del sexting bajo presién y niveles elevados de ansiedad. Los
hallazgos revelaron también que la coercidon no siempre es explicita, sino que a menudo
se manifiesta como presion social de la pareja para cumplir expectativas. Las
consecuencias psicosociales observadas en los resultados del estudio incluyen un estado
de alerta constante y malestar emocional significativo, mismo en donde la victima asocia
la tecnologia con la exigencia y el miedo al juicio social, lo que afecta a su estabilidad

psicolégica.

En otros estudios realizados a nivel de Latino América, especificamente en Nuevo Ledn,
México, Dominguez Vasquez & Lopez Rosales (2024), exploraron la interseccion entre
sexting, grooming y acoso sexual. Los resultados de este estudio indicaron que el sexting

coercitivo es una herramienta frecuente de control en el noviazgo adolescente. Se
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evidencié también que las victimas que ceden a la coercidn para enviar contenido intimo
reportan posteriormente mayores niveles de ciberacoso y hostigamiento, lo que genera
un ciclo de violencia en donde la victima siente que ha perdido el control sobre su
privacidad, lo que se traduce posteriormente en aislamiento social y una profunda

desconfianza hacia sus pares, lo que afecta a su desarrollo relacional y afectivo.

En Colombia, Garcia Sadnchez et al. (2017) analizaron la relacién entre la practica del
sexting y la salud mental en jovenes universitarios, diferenciando entre las practicas
consentidas y no consentidas o coercitivas. Este estudio reveld que la presién para
enviar contenido intimo es un predictor de ansiedad generalizada y malestar
psicolégico. Las victimas de esta coercion reportaron sentir miedo al juicio social y
culpabilidad, lo que afecta negativamente su autoimagen y sus relaciones
interpersonales. Por esto, se puede concluir que las dimensiones que se vieron

afectadas fue principalmente la emocional-afectiva.

Ademas, en un analisis comparativo que incluyd poblacion de Colombia, México y Brasil,
Pefialosa Moncaleano (2024) examind el impacto del sexting temprano no consensuado,
en donde se concluyd que la coercion sexual en entornos digitales es un predictor fuerte
de depresion y conductas autolesivas. En la muestra colombiana, se identificd que las
victimas de sexting coercitivo experimentan una revictimizacion interna reflejada como
culpa, y una revictimizacion externa debido al estigma, lo que deteriora severamente su
autoimagen. Esta investigacién destaca también que la presion para “sextear” suele ser
la puerta de entrada a otras formas de violencia digital, como la sextorsidn, lo que deja

a la victima en un estado de indefension aprendida.
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3.2.3 PORNO VENGANZA

Esta forma de violencia digital se refiere a cualquier “... Situacién en la que una pareja
actual o expareja, coloca imdgenes, filmaciones o cualquier otro elemento que revista y
se represente, denotando contenido sexual y/o pornografico dentro de alguna o algunas
plataformas que se alojan en la red.” (Coriciano, 2021, p.2). En resumen, la
pornovenganza es la difusidén no consensuada de contenido intimo, vulnerando la

intimidad sexual de la victima (Molina Berrio, 2024).

Un andlisis cualitativo en Ecuador que entrevistd a cinco mujeres victimas de
pornovenganza de entre 19 a 49 afios, menciona que los resultados demostraron
secuelas en la salud mental de las victimas, incluyendo crisis de ansiedad y depresién,
estrés postraumatico e ideacion e intento suicida (Nivelo Noguera, 2022). Este hallazgo

demuestra el impacto extremo en la dimensién Emocional afectiva.

Ademads de esto, en una revisidon documental de enfoque de género centrada en la
pornovenganza, realizada en Ecuador, se concluyd que el dano psicolégico se ve
agravado por las dindmicas culturales de culpabilizacidn y estigmatizacién de la victima
(Chicaiza Flores et al., 2024). Lo cual afecta la dimensién relacional de la victima

obligandola a aislarse para evitar el juicio social.

En un andlisis juridico-psicoldgico sobre la difusidon no consentida de contenido intimo,
realizado en el Ecuador, Chicaiza Flores et al. (2024) examinaron casos a nivel nacional
sobre la respuesta institucional y social ante este delito, concluyendo que las
consecuencias psicolégicas como la ansiedad y la vergilienza se ven agravadas por la

revictimizacién social. La falta de una respuesta legar rapida en el Ecuador, permite que
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el contenido siga circulando, lo que prolonga el trauma y genera un estrés crénico que
incapacita a la victima para retomar su vida laboral o académica, afectando de esta

manera a la dimensién conductual y relacional de la persona.

Por otra parte, en Chile, en una investigacion realizada por Ortega Abarca (2022)
enfocada en las consecuencias de la difusidon no consentida de contenido intimo, se
encontrd que el impacto psicolégico inmediato se clasifica como estrés agudo debido a
la exposiciéon traumatica e inesperada. La principal consecuencia psicosocial evidenciada
fue el dafio irreparable a la reputacion digital y social. Este dalo dificulta la reintegraciéon
social de las victimas ya que el material queda generalmente registrado, generando en
las victimas una ansiedad crénica debido a la posibilidad de que el material vuelva a ser

difundido o que puedan llegar a ser reconocidas en cualquier momento.

Otro estudio realizado en Argentina por Frezzotti & Tarullo (2024), en donde se
exploraron las narrativas de mujeres victimas de pornovenganza, las participantes
describieron el hecho de violencia como una violacidn de la intimidad y del propio
cuerpo, lo cual generd el aislamiento social autoimpuesto, esto debido a que las mujeres
se sentian juzgadas y avergonzadas publicamente, por lo que optaron por limitar sus
interacciones, dejar sus estudios o cambiar de empleo para evitar el escrutinio. Este
aislamiento deteriora severamente su capital social y su capacidad para formar o

mantener relaciones de apoyo.

Otra consecuencia social profunda registrada fue la desconfianza en el sistema de
justicia y en las instituciones de apoyo. En una investigacion de Rodriguez Galvan (2019)

realizada en México, en donde se analizaron las consecuencias psicosociales de la
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pornovenganza en el marco de la Ley Olimpia, se evidencia que, aunque la ley busca
proteger a las victimas, se logré documentar un fendmeno de revictimizacion
institucional. Las victimas, al buscar ayuda, enfrentan cuestionamientos vy
estigmatizacién por parte de autoridades y familiares, lo que agrava la sintomatologia
depresiva y ansiosa. La poca confianza o el temor a ser juzgadas por mas personas,
obliga a estas mujeres a enfrentar el trauma solas y aumenta el sentimiento de

indefension, lo cual prolonga el impacto emocional y social de la agresion.

3.2.4 SEXTORSION (EXTORSION SEXUAL DIGITAL)

La sextorsion hace referencia a la posesion de material intimo, erético o pornografico
que es utilizado por el agresor para amenazar o chantajear con la divulgacion de dicho
material con la finalidad de obtener algun tipo de beneficio y control sobre la victima
(Alonso Ruido et al., 2024). Por su parte, Cuentas Gomez & Echeverria Amaris (2022) lo
define también como la amenaza o coaccidn para obtener contenido, favores sexuales

o dinero bajo la amenaza de difundir contenido privado.

Investigaciones en estudiantes de bachillerato de la ciudad de Ambato, vincularon la
practica de sexting como un riesgo para el desarrollo de la sextorsion, ademas, se
evidencio que las consecuencias psicoldgicas en los adolescentes que han sido victimas
de esta forma de violencia digital, se reflejan en cuadros de ansiedad, depresion,
aislamiento social, baja autoestima y bajo rendimiento académico (Cujano Chimborazo
& Valencia Cepeda, 2024). Esto demuestra el efecto negativo sobre las dimensiones

emocional, relacional y conductual de las victimas.
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Por otra parte, en estudios de otros paises de América Latina, especificamente en
México, Guzman-Toledo et al. (2021) investigaron las consecuencias de la ciber-
violencia en el noviazgo, abarcando conductas de control y sextorsién. En esta
investigacion se encontrd que las mujeres que sufren control digital y amenazas
presentan niveles significativamente mas altos de sintomatologia depresiva y baja
autoestima en comparacion con los hombres, destacando que la sextorsidn actia como
un factor de estrés psicosocial agudo, anulando asi la autonomia de la mujer y

generando un estado de alerta permanente.

Otra investigacion realizada en México, por Ramirez Sirgo et al. (2024), enfocada en
victimas de sextorsién, se evidencié que la amenaza continua y la invasion a la intimidad
de las victimas genera altos niveles de TEPT, caracterizado por flashbacks de la amenaza
y evitacion a cualquier contacto en linea. Ademas, las consecuencias psicosociales mas
severas observadas fueron la disfuncién social, laboral y académica, ya que el miedo a
la filtracién del material intimo llevaba a las victimas a abandonar sus actividades para
asi minimizar el dafio, concluyendo que el impacto es devastador para la identidad

funcional de la persona.

Por otra parte, en Cali, Colombia, un estudio de Landa et al. (2022) sobre la ciber
violencia sexual, identificd que la sextorsidon provoca un intenso sentimiento de culpay
autoinculpacién en las victimas. Esta culpa, reforzada por el estigma social, conduce a
un aislamiento profundo y una ruptura total de la confianza interpersonal. Las victimas

reportaron no poder contar con sus redes de apoyo por miedo a ser juzgadas, lo que las
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deja en un estado de vulnerabilidad extrema sin recursos emocionales para manejar el

chantaje continuo.

Finalmente, una investigacidon realizada en Lima, Perd, por Orbegoso Postillos &
Requena Melgar (2025), examind la relacién entre la sextorsiéon y el bienestar
psicoldgico en adultos jévenes. Los resultados confirmaron que el chantaje sexual digital
es un predictor significativo del deterioro del bienestar subjetivo, relacionado a la
felicidad y satisfaccidn con la vida. Esta amenaza constante mantiene a la victima en un
estado crénico de ansiedad, misma que junto con el sentimiento de “pérdida de control”
se asocian de manera directa con un incremento en la ideacion suicida como via de

escape a la situacion.

3.2.5 GHOSTING

El ghosting es la interrupcién abrupta de la comunicacion sin la explicaciéon, usando el
medio digital para desaparecer (Herrera-Lopez et al., 2024). Otros autores también la

“"

definen como “el distanciamiento fisico y psicolégico indeseado o inesperado
caracterizado por estrategias de retirada o evitacion. Mediante el cual se pone fin a una

relacion” (Blanquicet Bedoya, 2024, p. 4).

En un estudio realizado sobre el ghosting romantico en la ciudad de Quito, se encontrd
que la falta de cierre emocional lleva a la victima a sobre pensar razones de la ruptura,
generando la sensacion de vacio, confusidn y desvalorizacién personal (Arcos Cruz &
Pastufia Pastufia, 2025). Esta rumiacion mental afecta directamente a la dimensién

cognitiva de la victima. Segun Pinzén Salcedo (2019), el ghosting conduce a una baja

Pagina 39 de 88



autoestimay al cuestionamiento de valor propio en las victimas, lo que alimenta la idea

de “no ser suficientemente buenos”.

Esto, concuerda con lo mencionado en otra investigacién realizada en Cuenca, Ecuador,
por Cisneros Espinoza & Sobrevilla Campoverde (2022), en esta, se analizé la correlacién
entre haber sufrido ghosting y el estado de la salud mental en adultos jévenes. Este
estudio reveld que, a mayor frecuencia de victimizacidn por ghosting, menores eran los
niveles de autoestima. Las victimas reportaron que el no saber porque les dejaron de
hablar los hizo sentirse insuficientes o desechables, lo cual afecta a su funcionalidad

social y a su disposicion a iniciar nuevas relaciones.

En Lima, Perd, un estudio realizado por Tello Talexio (2020) examind la relacién entre la
dependencia emocional y la experiencia del ghosting, en esta investigacidn se encontré
gue las consecuencias psicosociales son mas severas en mujeres, mismas que pueden
llegar a experimentar niveles elevados de miedo a la soledad tras la “desaparicion” de
la pareja. El estudio también identificd que esta forma de violencia digital activa una
sensibilidad al rechazo patolégica, pues la victima puede llegar a sentir esta desconexién
digital como una exclusion social total, lo que deriva en conductas de aislamiento y

rumiacién obsesiva afectando al rendimiento académico y al bienestar general.

Segln una investigacion realizada por Guzman-Toledo et al. (2021), realizada en Puebla,
México, en donde se explord las implicaciones del ghosting en jévenes universitarios, se
demostré que el ghosting puede agravar la ansiedad relacional, especialmente en
personas con estilos de apego ansioso, esto hace que la victima entre en un estado de

incertidumbre que genera angustia y a su vez la hace entrar en un estado de alerta
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haciendo que caiga en una verificacidon obsesiva del teléfono. El estudio concluye que el
ghosting valida creencias negativas que la victima tiene sobre si misma, generando un
patron de desconfianza generalizada hacia los pares, lo que fragmenta las redes

afectivas de los jovenes.

A nivel internacional, mas especificamente en Italia, Pancani et al. (2022) llevaron a cabo
uno de los estudios empiricos sobre las consecuencias psicoldgicas del ghosting o la
desaparicion digital abrupta. Esta investigacion demostré que el ghosting activa las
mismas areas cerebrales que el dolor fisico (Corteza Cingulada Anterior Dorsal y la insula
Anterior). Las victimas experimentan un sentimiento de ostracismo que amenaza cuatro
necesidades fundamentales: pertenencia, autoestima, existencia significativa y control.
Esto genera una angustia emocional comparable a la exclusidn social severa, afectando
la capacidad de confiar en el futuro, lo que evidencia una afectacién en la dimension

cognitiva.

3.2.6 DEEPFAKE

Si bien esta forma de violencia digital no es mencionada dentro de las cinco formas de
violencia ejercida a través de las nuevas tecnologias mencionadas por Guzman Toledo y
Garcia Hernandez, se ha considerado importante mencionarla dentro de esta
subdivisién debido a que es una de las formas mas recientes de violencia digital que se
ha desembocado debido al acelerado avance de las inteligencias artificiales. Los
deepfakes pornograficos, consisten en la alteracion de imagenes o videos de una
persona para la creacion de material de caracter sexual o erdtico, estos, son generadas

por herramientas de inteligencia artificial, siendo las mujeres el colectivo mas vulnerable
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frente a esta situacion, misma que actualmente no tiene ningun tipo de regulacién legal

en el Ecuador (Valverde-Ramos et al., 2024).

Un andlisis sobre el abuso de aplicaciones deepfake en América Latina y el Caribe,
concluyd que el deepfake de naturaleza sexual estd siendo utilizado de forma
desproporcionada contra las mujeres (Cuzcano-Chavez et al., 2025). Esto, sumado a la
falta de normativas claras, genera una constante duda en la sociedad que debilita la
confianza y la credibilidad de las victimas (Simé, 2023). Datos de Diazgranados (2022)
indican que 7 de cada 10 latinoamericanos desconoce que es un deepfake, lo que

magnifica el dafio a la victima, pues el contenido manipulado es facilmente creible.

Ademas, en otra investigacion interdisciplinaria realizada por Gonzalez Véliz & Cuzcano
Chavez (2024) en Santiago de Chile, se examind los efectos psicoldgicos de ser victima
de deepfake pornografico, rebelando asi que una consecuencia psicosocial Unica era la
crisis de identidad y disociacién. La victima, al ver su imagen en un acto que nunca
cometid, experimenta una profunda confusidn entre lo real y lo sintético, lo que provoca
episodios de ansiedad severa y dificultad para establecer la propia verdad ante las
personas que rodean su circulo. Esta lucha por demostrar que el video es falso afiade un

estrés adicional que el acoso tradicional no genera.

Por otro lado, en el contexto de Sao Paulo, Brasil, en donde el deepfake ha afectado ya
a figurar publicas y profesionales, Cardin & Tobbin (2025) analizaron las consecuencias
sociales generadas por estas formas de violencia digital. El hallazgo principal fue el dafio
irreversible a la reputacién profesional de las victimas, ademads, a nivel psicosocial, la

victima enfrenta la pérdida de credibilidad en su entorno laboral o académico, incluso
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después de desmentir la falsificacion del material. Esto conlleva a un retraimiento social
y profesional forzado, en donde las victimas optan por la invisibilidad en sus campos de
trabajo para evitar el juicio y la desconfianza constante que genera la posibilidad de que

el material falso vuelva a aparecer.

Para cerrar con las investigaciones y estudios realizados en el contexto latino americano,
se menciona una investigacién cualitativa realizada en Buenos Aires, Argentina,
realizada por Addati (2025). Esta investigaciéon se centré en la percepcidon de
vulnerabilidad de las victimas tras la manipulacién de imagenes por IA, y evidencié que
la consecuencia psicosocial mds destacada es el miedo a la manipulacién futura e
impotencia. La victima vive con la certeza de que su imagen puede ser alterada vy
difundida infinitamente sin su consentimiento, lo que genera un estado de alerta
permanente sobre cualquier contenido que suban. Este estado de impotencia
tecnoldgica y legal afecta al bienestar emocional haciendo que las personas perciban la

vida digital como una zona de riesgo constante e incontrolable.

En Estados Unidos, Maddocks (2020) realizé un estudio fundamental sobre el impacto
de los deepfakes pornograficos en la vida de las mujeres. Este estudio identificé un
fendmeno denominado “efecto silenciador”, en donde las victimas sufren una forma
Unica de trauma caracterizada por la impotencia ante la imposibilidad de borrar
contenido falso, lo que deriva en un retraimiento total de la vida publica y digital,
afectando asi su carrera profesional y su identidad personal al sentir que su propia
imagen ya no les pertenece, por lo que las dimensiones principalmente afectadas son la

social y la de identidad.
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A pesar de las distintas formas en las que las mujeres, nifias y adolescentes son victimas
de violencia digital, hoy en dia persiste el desconocimiento de la gravedad de las
consecuencias que estos actos de discriminacion y desigualdad pueden provocar a
quienes lo experimentan. Como resultado, no se le brinda la importancia que este
fenédmeno social amerita, lo que lleva su trivializaciéon y normalizacién dentro de los

espacios virtuales (Cheng, 2024).

Con base a todo lo revisado, se puede concluir que la violencia digital constituye una
manifestacion de la violencia de género con implicaciones severas para la salud mental,
cuya comprension se articula a través de la Taxonomia de Consecuencias Psicosociales
con sus dimensiones emocional, cognitiva, conductual, relacional y psicosomatica. La
evidencia empirica analizada en el contexto ecuatoriano, confirma que las diversas
tipologias de agresion digital, incluyendo el ciberacoso, la pornovenganza, el sexting
coercitivo, son predictores directos de riesgo psicosocial, manifestandose en cuadros de
ansiedad y depresion y, en casos extremos, riesgo suicida (Miranda, 2025) (Jain &

Pandey, 2025).

Ademas, fendmenos como el ghosting y los deepfakes pueden llegar a profundizar el
dafo al afectar necesidades psicoldgicas basicas como la autoestima y el sentimiento de
control (Heidari et al., 2024), demostrando que la agresion en el entorno virtual no es
superficial, sino un trauma persistente que exige la amplificacién de la taxonomia para
medir y clasificar el dafio en su integralidad, justificando plenamente la necesidad de la

investigacion empirica.
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente estudio se ha considerado que el enfoque cualitativo es
el mds apropiado para comprender de mejor manera las consecuencias psicosociales
gue experimentan las mujeres que han sido victimas de violencia digital. Con este
enfoque se podrdn explorar las experiencias, percepciones y significados que las

participantes han construido a partir de sus experiencias.

Segun Thorne (2020), la investigacion cualitativa es un medio para construir un cuadro
complejo y holistico de un problema social o humano, obtenido a través del analisis de
las perspectivas de los participantes en su contexto natural. De igual forma, Yadav
(2022) enfatizan que el enfoque cualitativo es inherentemente interpretativo, buscando
desentrafiar los significados subyacentes y las realidades subjetivas que las personas
asignan a cada experiencia. La elecciéon de esta metodologia se dio debido a la necesidad
de adentrarse en la riqueza y profundidad de las narrativas individuales de cada
participante, lo que resulta fundamental para abordar la naturaleza sensible y
multifacética de la violencia digital y los impactos psicosociales sobre quienes la hayan

experimentado.

Ademads, se empleard un disefio de estudio fenomenoldgico, ya que esto permitira
explorar y comprender en profundidad las experiencias vividas por los individuos, tal
como son percibidas y significadas por ellos mismos (Ritunnano, 2022; Darley et al.,
2025). De esta forma, la fenomenologia busca captar la esencia de un fenémeno por

medio de las descripciones de quienes lo han experimentado directamente (Darley
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et al., 2025; Lopes et al., 2025). Al ser un disefio centrado en las experiencias subjetivas
y el significado que cada persona otorga a sus experiencias, este resulta apropiado para
el estudio propuesto, en el cual se busca conocer las consecuencias psicosociales
experimentadas por las beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del Cuidado

“Casa de la Mujer” que han vivido situaciones de violencia digital alguna vez en su vida.

La presente investigacidn se centré en las mujeres beneficiarias del Programa Municipal
“Casa de la Mujer”. Para la seleccion de las participantes, se utilizé un muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Seglin Hernandez Samipieri et al. (2014), este tipo de
muestreo es propio de los estudios cualitativos, donde el interés no es la generalizacién
de resultados a una poblacién amplia, sino la seleccién de casos que poseen las
caracteristicas especificas y la riqgueza de informacién necesaria para profundizar el

fendmeno de estudio.

Es necesario aclarar que, para generar un primer acercamiento psicoterapéutico con las
beneficiarias de este programa Municipal, se impartié un taller psicoeducativo sobre la
violencia de género, en donde se abordd el tema de la violencia digital. A este taller
acudieron un total de 18 usuarias de la “Casa de la Mujer”, mismas que cumplieron con

los siguientes criterios de inclusidn y exclusion.

e Criterios de inclusion

o Beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del Cuidado “Casa
de la Mujer”.
o Edad de entre 14 a 40 afios.

o Participacion voluntaria y libre por parte de las beneficiarias.
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o Mujeres de distintos tipos de escolaridad.
o Mujeres con la capacidad mental y emocional para otorgar el

consentimiento informado.

e Criterios de exclusion

(@)

Mujeres no beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del
Cuidado “Casa de la Mujer”.

o Mujeres menores de 14 o mayores de 40 afos.

o Mujeres que no deseen participar voluntariamente del estudio.

o Mujeres que no cuenten con la capacidad mental y emocional para

otorgar el consentimiento informado.

Es importante resaltar que para verificar que las participantes cumplieran con la
capacidad mental y emocional para otorgar su consentimiento, se contd con la
informacién brindada por las especialistas de la “Casa de la Mujer”. Mediante el taller
inicial, se identificd que no todas las participantes de este taller habian experimentado
situaciones de violencia digital, sin embargo, se logré identificar a seis usuarias que
cumplian con los criterios de inclusion planteados, siendo ellas con quienes se

procederia a dar inicio a la investigacién por medio de una entrevista semiestructurada.

Durante el proceso de investigacion, se aplicd una encuesta inicial de screening para
identificar casos de mujeres que hayan sido victimas de violencia digital, seguida de
entrevistas semiestructuradas para la recoleccion profunda de datos. El instrumento
utilizado para la encuesta contd con cuatro secciones: datos sociodemograficos,

experiencia con la violencia digital, consecuencias, reflexiones y propuestas. En el
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mismo, se incorpord medidas importantes como el garantizar la confidencialidad de las
participantes, el anonimato y la posibilidad de omitir cualquier pregunta que las
participantes consideraran incomodas, promoviendo asi un ambiente seguro y

respetuoso para la recoleccién de datos.

El procedimiento se inicié con la presentacion de un taller psicoeducativo relacionado
con la violencia digital, en donde se abordaron temas como los tipos de violencia digital,
formas de proteccidn y prevencién contra este tipo de violencia, vias de accién en casos
de violencia digital, instancias competentes en casos de violencia digital vy
organizaciones a las cuales acudir para recibir apoyo legal gratuito. Una vez finalizado el
taller se procedio a repartir las encuestar impresas a cada una de las participantes, sin
embargo, por cuestiones de tiempo, algunas de las mismas tuvieron que retirarse sin

llenarlas.

De esta manera se logro identificar los casos de seis usuarias que habian experimentado
violencia digital alguna vez en sus vidas, sin embargo, como se menciond antes, el factor
del tiempo limitd significativamente las respuestas obtenidas en las mismas, por lo que
se procedid a contactar con las usuarias para llevar a cabo una recolecciéon de datos
mediante una entrevista profunda que fue transcrita y anonimizada. Es importante
recalcar que las preguntas utilizadas como guia para las entrevistas realizadas fueron
validadas por juicio de otras psicélogas con experiencia en el trabajo con mujeres

victimas de violencia de género.

Al haber trabajado con 6 participantes para la muestra, resulta de gran importancia el

comprender que en investigaciones de corte cualitativo fenomenoldgico, el rigor
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metodoldgico no reside en la cantidad de sujetos, sino en la profundidad del analisis de
sus vivencias. Al respecto, Creswell (2013) sugiere que, para estudios fenomenoldgicos,
un tamafo de muestra que oscile entre 5 y 25 casos es suficiente para identificar
aspectos esenciales de las experiencias vividas, por lo que la recoleccién de datos se dio

por finalizada al alcanzar la saturacién tedrica.

De acuerdo con Saunders et al. (2018), la saturacidon se logra cuando los datos
adicionales recolectados ya no generan nuevas categorias o dimensiones de analisis,
sino que confirman los hallazgos previos. En este sentido, las 6 entrevistas permitieron
obtener una comprension holistica y detallada de las consecuencias psicosociales de la
violencia digital, garantizando la validez interna del estudio a través de la exhaustividad

en el analisis de los relatos.

Posterior a la recoleccion de datos a través de las entrevistas, se procedio a digitalizar la
informacidn para asi iniciar con el proceso de andlisis por medio del programa Taguette
(Guzmadn, 2023), en el mismo se etiquetd las oraciones mas relevantes otorgandoles un

nombre que identificaba las categorias de analisis.
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S5.RESULTADOS Y DISCUSION

Para la interpretacion de resultados obtenidos gracias a las entrevistas realizadas a las
seis beneficiarias del programa Municipal del cuidado “Casa de la mujer” que han
confirmado haber vivido situaciones de violencia digital. A partir de siete categorias
iniciales, correspondientes a los diferentes tipos de violencia digital previamente
identificados dentro de la literatura, se pudo identificar tres casos de ciberacoso, un caso
de ciberflashig, y dos casos de pornovenganza. No se registraron casos de sextorsién,

ghosting ni deepfake en la muestra estudiada.

Posteriormente, para el andlisis cualitativo por medio del programa “Taguette”, se logré
dividir la informacién en 18 etiquetas relacionadas a las distintas areas psicosociales que
se han visto mayormente afectadas en cada una de las participantes como consecuencia
de los hechos de violencia digital experimentados. La densidad de cada etiqueta
permitio identificar qué efectos fueron mas frecuentes, y en que modalidades de
violencia digital se presentaron con mayor intensidad. En la siguiente tabla se resumen

las categorias con las respectivas etiquetas y densidad:

Tabla 1 Categorias

CATEGORIA ETIQUETAS DENSIDAD
CIBERACOSO Ansiedad. 2
Autoestima afectada. 3
Dejar de hacer cosas que normalmente hacian. 3
Conductas suicidas/autolesivas. 1
Culpa. 2
Depresion. 1
Dificultad para salir de casa. 1
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Hipervigilancia.

Problemas alimenticios.

Problemas del suefio.

Rendimiento laboral/académico afectado.

Repercusiones en el entorno familiar.

Salud afectada debido al estrés.

Verglienza.

Dificultad para concentrarse.

Miedo/sentimientos de indefensidn.

Area social afectada.

CIBERFLASHING

Ansiedad.

Autoestima afectada.

Dejar de hacer cosas que normalmente hacian.

Culpa.

Depresion.

Problemas alimenticios.

Problemas del suefio.

Repercusiones en el entorno familiar.

PORNOVENGANZA

Aislamiento.

Ansiedad.

Autoestima afectada.

Dejar de hacer cosas que normalmente hacian.

Conductas suicidas/autolesivas

Culpa.

Depresion.

Dificultad para salir de casa.

Hipervigilancia.

Problemas alimenticios.

Problemas del suefio.

Rendimiento laboral/académico afectado.

Repercusion en el entorno familiar

Verglienza.

Dificultad para concentrarse.

SEXTORCION

GHOSTING

DEEPFAKE

SEXTING
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Los hallazgos de esta investigacion muestran que las participantes expresan sentir
ansiedad, culpa y verglienza. Esto coincide con lo planteado por Garcia Mingo et al.
(2025) y Camargo Torres y Diaz Rincdn (2022), quienes subrayan que la violencia digital
basada en género no es un evento superficial, sino que genera consecuencias
psicosociales graves y problemas de salud mental a largo plazo. Asimismo, el estado de
alerta constate reportado por las usuarias se alinea con el concepto de hipervigilancia
de Montenegro Moncayo (2022), evidenciando el miedo persistente a la revictimizacién
en el entorno digital. De igual manera, la afectacién sobre el autoconcepto y la
autoimagen que se evidencio en las usuarias, respalda lo planteado en el Modelo Bio-
Psico-Social, que sefiala como las experiencias hostiles pueden afectar sobre las
estructuras afectivas y cognitivas de la persona, lo cual desencadena un dafio psicolégico

sostenido.

En cuanto a la dimension social, la tendencia de las entrevistadas a cerrar sus redes
sociales y aislarse de su entorno coincide con lo expuesto por Salinas Pérez y Liberona
Concha (2020) y Chango Quishpe (2023), quienes identifican el aislamiento social como
una consecuencia directa de la violencia que debilita el “Capital Social” y las redes de
apoyo de la mujer. Este repliegue social es una respuesta de busqueda de proteccion
ante la estigmatizacién, tal como lo propone Murca et al. (2023) en casos de
pornovenganza. Ademas, la presencia de evitacién conductual manifestada en dejar de
salir de casa, cambiar la forma de vestir, evitar redes sociales o reducir la exposicién
publica, confirma el dafio en la dimensién conductual mencionada por Salerno-Ferraro
et al. (2022), lo que se vio evidenciado en usuarias que mencionaron haber desarrollado

cambios en sus rutinas y habitos con el fin de evitar situaciones que las expusieran a
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nuevos riesgos relacionados, lo que demuestra que la violencia digital trasciende el

plano emocional y se expresa en las conductas y en la funcionalidad cotidiana.

Finalmente, el impacto en la vida cotidiana y la salud fisica, manifestado en insomnio y
bajo rendimiento, se respalda en los estudios de Zhao (2025) y Nadhiroh et al. (2023),
quienes demuestran que la violencia cibernética altera la capacidad de funcionalidad
diaria en las victimas. En los casos mas criticos donde se reporté ideaciéon suicida, los
resultados coinciden con las advertencias de Asensi Pérez et al. (2024) y Miranda (2025)

sobre el riesgo vital que supone la violencia de género crénica y sin intervencién.

En conjunto, los resultados refuerzan la idea de que la violencia digital es una forma de
violencia de género que impacta de manera simultanea a las cuatro dimensiones del
deterioro psicosocial, justificando la importancia del enfoque del Modelo Bio-Psico-
Social para comprender su complejidad e intensidad, ademas de ser una muestra clara
de la necesidad de una mayor visibilidad hacia esta nueva forma de violencia ejercida

por medio de las nuevas tecnologias.

Ademads, como parte del proceso de entrevista, las participantes reflexionaron sobre sus
vivencias y expresan la necesidad de que las instituciones refuercen las campaiias de
prevencion sobre la violencia digital, y afirman el hecho de que este tema suele ser
minimizado por las autoridades. También expresaron su malestar con el trato recibido
por los funcionarios publicos al momento de acercarse a poner las correspondientes
denuncias, por lo que sugieren se asignen personas preparadas para recibir estos casos

especificos.
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6.CONCLUSIONES

La investigacion demostré que que la violencia digital es una forma de violencia de
género con consecuencias psicosociales profundas, complejas y multidimensionales.
Ademas, se observd que las experiencias de las seis beneficiarias del Programa
Municipal Comunidad del Cuidado “Casa de la Mujer” demostraron afectaciones
significativas en las dimensiones emocional, cognitiva, conductual y relacional,
confirmando que este tipo de violencia no se limita al entorno digital, sino que impacta
de manera transversal la vida cotidiana, el bienestar psicoldgico y a la capacidad de
vinculacidn social de las victimas que lo experimentan. Los hallazgos evidenciaron que
la ansiedad, la hipervigilancia, la verglienza, la culpa, las alteraciones del suefio y la
alimentacién, asi como cambios en la conducta, son las secuelas mas prevalentes,
reafirmando que la violencia digital no es un solo fendmeno aislado, sino un proceso

gue desarticula el equilibrio biopsicosocial de las victimas.

Asimismo, se identificd que ciertos tipos de violencia digital, como la pornovenganza,
generan un impacto psicosocial severo, esto debido a la exposicion publica, la pérdida
de control sobre la propia imagen y la alta carga de estigma social asociada. Esto subraya
demuestra la necesidad de fortalecer las rutas de atencién, acompafiamiento
psicolégico y asesoria legal para mujeres que hayan pasado por este tipo de agresiones,
asi como la necesidad de desarrollar politicas publicas y protocolos institucionales mas
estrictos que protejan a las victimas en un entorno donde la circulacién del contenido

puede volverse permanente y el dafo irreparable.
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Con esto, se concluye que la investigacidn evidencia la urgencia de continuar con el
desarrollo de estudios sobre la violencia digital con un enfoque de género en el Ecuador,
pues existen muy pocos datos oficiales y un muy pobre reconocimiento social sobre este
fendmeno. El poder comprender y dar visibilidad a las consecuencias psicosociales
desde las propias experiencias de mujeres que hayan experimentado este tipo de
agresiones no solo aporta evidencia empirica necesaria para la intervencién, sino que
también puede contribuir a la construccion de estrategias de prevencién, educacién

digital y apoyo psicosocial que sea sensible a la realidad emocional y social de la victima.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Consecuencias psicosociales de la violencia digital basada en
género ejercida a mujeres beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del
Cuidado “Casa de la Mujer” en el periodo enero - junio del 2025.

Datos del equipo de investigacidn:

Nombres completos

Numero de cédula

Institucion a la que
pertenece

Investigadora
Principal

Melany Andrea Morocho
Castro

0106038771

Universidad Politécnica
Salesiana
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éDe qué se trata este documento?

De manera respetuosa, le invitamos a participar en nuestra investigacién. Este documento, conocido
como "consentimiento informado", tiene como propdsito explicarle las razones para realizar el estudio,
su participacién en el mismo, y los posibles riesgos y beneficios asociados. Después de revisar
detenidamente esta informacién y aclarar todas sus dudas, tendra la capacidad de tomar una decisiéon
sobre su participacion. Le pedimos que no se apresure vy, si es necesario, comparta este documento
con sus familiares o personas de confianza.

Introduccion

Esta investigacion busca analizar las consecuencias psicosociales generadas por la violencia digital en

beneficiarias del Programa Municipal Comunidad del Cuidado “Casa de la Mujer”. La participacion de

los habitantes ofrece una oportunidad Unica para analizar esta problematica, y su contribucion sera

esencial para proporcionar una mejor comprensiéon de los impactos que este tipo de violencia tiene
sobre la esfera socioemocional de las mujeres.

Objetivo del estudio: Se busca poder analizar las consecuencias psicosociales que son generadas por la
violencia digital.

Descripcion de los procedimientos

En este estudio, se llevara a cabo la recoleccidén de datos mediante la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas. Luego de obtener la informacidn se realizardn analisis de los datos recopilados. La
participacién serd voluntaria, y se garantizara la total confidencialidad de la informacién y sobre todo

el anonimato del participante. El tiempo estimado de participacidén sera discutido con cada participante
antes de su compromiso.

Riesgos y beneficios

Los riesgos asociados incluyen posible reactivacién emocional o incomodidad al recordar las
experiencias de violencia. Sin embargo, este riesgo serd minimizado mediante un ambiente de apoyo y
la confidencialidad de la informacidn. Los beneficios incluyen contribuir al enriquecimiento académico

y cientifico acerca de las consecuencias psicosociales de la violencia digital hacia la mujer, asi como
facilitar el desarrollo de posibles estrategias de prevencidn e intervencién mas efectivas.
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Otras opciones si no participa en el estudio: Podra libremente abandonar la participacion en la

investigacion cuando lo desee. No tendrd ninguna repercusién el participante.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

Recibir la informacién del estudio de forma clara.

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas.

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio.

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningln problema para usted.

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento.

Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre
gue sea necesario.

Derecho a reclamar una indemnizacidn, en caso de que ocurra algin dafo debidamente
comprobado por causa del estudio.

El respeto de su anonimato (confidencialidad).

Que se respete su intimidad (privacidad).

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten.

Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material bioldgico que se haya
obtenido de usted, si procede.

Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los derechos
gue sean detectados durante el estudio, sean manejados segin normas y protocolos de atencion
establecidas por las instituciones correspondientes.
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e Usted no recibira ningln pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este
estudio.

Consentimiento informado

Comprendo mi participacidon en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un
lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decisién de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombre y apellido del/a participante: Fecha:
Firma del participante:

Nombres completos de la investigadora: Fecha:
Melany Andrea Morocho Castro Firma:

Encuesta: Consecuencias Psicosociales de la Violencia Digital Basada en Género

Introduccion:

La violencia digital basada en género se refiere a toda forma de discriminacion, acoso, explotacién, abuso y
agresion que ocurre mediante el uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC), incluyendo
redes sociales, correo electrdnico, y dispositivos méviles. A continuacion, se describen algunos tipos comunes
de violencia digital:
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CIBERACOSO
Uso de medios digitales para enviar mensajes amenazantes, intimidatorios o

chantajistas.

SEXTORSION
Chantaje basado en la amenaza de difundir material intimo de la victima.

PORNOVENGANZA
Difusion de contenido sexual o intimo sin el consentimiento de la persona afectada.

STALKING DIGITAL
Espiar, monitorear o rastrear a una persona sin su consentimiento (ejemplo: revisar

constantemente su ubicacion en redes).

DEEPFAKES
Manipulacién de imagenes o videos para crear material de caracter sexual o erdtico

utilizando inteligencia artificial.

Esta encuesta tiene como objetivo explorar las experiencias individuales de violencia digital y sus efectos
psicosociales. Sabemos que hablar de estas experiencias puede resultar delicado o generar incomodidad. Por
€s0, queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y que puede omitir

cualquier pregunta que le resulte incomoda. Su bienestar es nuestra prioridad.

Seccion 1: Datos Sociodemograficos

Edad
Sin Escolaridad
Escuela incompleta
Nivel Educativo Escuela completa

Colegio incompleto

Colegio completo
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Educacién universitaria o

técnica

Estudiante

Ama de casa

Ocupacion Trabajadora
Desempleada
Otro (Especifique)
Soltera
Casada/Unidn libre
Estado Civil

Separada/Divorciada

Viuda

Urbana

Zona de Residencia

Rural

Seccion 2: Experiencia con Violencia Digital

Si se siente comoda compartiendo, ;ha experimentado situaciones que considere como violencia digital

basada en género? Si es asi, /podria compartir lo que considere relevante sobre su experiencia?
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.Ha experimentado algun tipo de violencia
digital basada en género? Por ejemplo,
cibera coso, sextorsion, porno venganza,
stalking, deepfakes u otras. Explique, en la
medida que lo desee, en qué consistieron

estas experiencias.

. Puede describir quiénes fueron los
responsables de estas agresiones (personas
conocidas, desconocidas, o ambas)? ;Como

afecto esto su percepcion de seguridad en los

entornos digitales?

.Con qué frecuencia ocurrieron estas
situaciones y durante cuanto tiempo se
extendieron? Si prefiere, puede responder de

manera general.

Seccion 3: Consecuencias Psicosociales

(Como describiria las emociones predominantes que experimenté como resultado de estas experiencias? (Por

ejemplo, ansiedad, miedo, tristeza, entre otras.) Puede expresar lo que considere importante.

.De qué manera afectaron estas experiencias

a su bienestar emocional, sus relaciones
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sociales, su desempeiio laboral o académico,

y su vida cotidiana en general?

JConsidera que estas experiencias
cambiaron su forma de interactuar en los
entornos digitales o con las personas a su

alrededor? Explique como, si lo desea.

.Recibio algin tipo de apoyo emocional,
psicolégico o legal? Si es asi, ;puede
describir como fue esa experiencia y si

resulto util para usted?

Seccion 4: Reflexiones y Propuestas

(Qué cree que podria hacerse para prevenir la violencia digital basada en género?

. Qué tipo de recursos o apoyos cree que
serian utiles para mujeres que enfrentan

estas situaciones?

.Como imagina que su vida podria mejorar
si se implementaran soluciones efectivas
para abordar la violencia digital basada en

género?

Instrucciones Finales Gracias por compartir su experiencia. Sus respuestas son fundamentales para
comprender las consecuencias psicosociales de la violencia digital y contribuir al desarrollo de estrategias
efectivas de apoyo e intervencion. Por favor, recuerde que puede detenerse en cualquier momento si lo

necesita.
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ENTREVISTA: VIOLENCIA DIGITAL

e ;Autoriza usted que la entrevista sea grabada en audio unicamente
para fines de transcripcién y analisis teniendo en cuenta que
posteriormente se eliminara por completo la grabacién al finalizar el
estudio?

e ; Podrias describir como fue el momento en el que te diste cuenta que
estabas siendo victima de violencia virtual? ; Qué paso exactamente?

e En dénde sucedi6 esto? ;En qué plataforma?

e ;Sabes si se trataba de un perfil falso? s Conocias al agresor?

e ; Cual fue tu primera reaccion? ;Qué sentiste?

e ;Otras personas se enteraron de que vivias esta situacion?

(amigos/familiares/conocidos) ; Cémo reaccionaron?
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e ;Como te afecto esto emocionalmente? ; Hubo sentimientos de culpa
o verguenza?

e ;Esta situacion afecto tu suefio y/o tu apetito?

e ;Hubo cambios en tu autoestima o en la forma en la que te percibias
a ti misma?

e ;Dirias que tu salud mental se vio afectada?

e ;Como impacto esto en la forma en la que te relacionabas con los
demas?

e ;Te alejaste de tus amigos y/o familiares luego de esta situacion?

e ;Cambio tu confianza en las demas personas?

e /Esto afecto en la imagen que tenias de ti misma? ;Hizo que
cambiaras algo de ti?

e ;Esto afecto en tu rendimiento en el trabajo o escuela? ;afecto a tus
relaciones?

e ,Qué medidas tomaste para enfrentar esta situacion? (Denuncias,
apoyo psicologico, cerrar redes, y/u otras)

e ;Hubo dificultades al momento de tomar estas medidas?

e Desde tu experiencia ¢ Crees que la sociedad comprende sobre la
existencia de la violencia digital y las consecuencias que esta puede

traer sobre las victimas?
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