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rendimiento financiero de las pymes del sector
inmobiliario de Guayaquil

Strategies to improve the productivity and financial performance of
SMEs in the real estate sector of Guayaquil
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Resumen

La presente investigacion analiza las pymes del sector inmobiliario de la ciudad de Guayaquil, las mismas
que enfrentan una serie de desafios para mantenerse rentables y eficientes. La productividad y
rendimiento financiero en estas empresas suelen verse limitados por una gestion ineficaz, la falta de
capacitacién adecuada, procesos desorganizados o la resistencia al cambio. Por tal razén, se consideré
pertinente efectuar una investigacion del sector inmobiliario en la ciudad de Guayaquil, para lo cual el
presente estudio tiene como objetivo: Analizar estrategias para mejorar la productividad y rendimiento
financiero de las pymes del sector inmobiliario de Guayaquil, a través de una investigacion de campo y
exploracion documental, a fin de proponer tacticas para optimizar la productividad y finanzas de las pymes
del sector inmobiliario de Guayaquil. Se eligieron 15 pymes inmobiliarias, priorizando aquellas con
mayores niveles de ventas, bajo el supuesto de que presentan una mayor experiencia en la aplicacion de
estrategias orientadas a la productividad y al rendimiento empresarial. Se logré diagnosticar las
capacidades actuales de las pymes, asi como, examinar sus procesos operativos, dando como resultado
la necesidad de proponer estrategias para optimizar la productividad y finanzas de las pymes, enfocadas
en los siguientes aspectos: Estructura organizacional, indicadores de gestion, herramientas tecnolégicas,
procesos operativos, planes de contingencia para imprevistos y emergencias, plan estratégico y de gestién
y plan de mejoras, a fin de reducir los costos y riesgos.

Abstract

This research analyzes small and medium-sized enterprises in the real estate sector of Guayaquil, which
face a series of challenges to remain profitable and efficient. These challenges include a lack of financial
resources, the need to adapt to market changes, and the limited implementation of new technologies.
Productivity and financial performance in these companies are often limited by ineffective management, a
lack of adequate training, disorganized processes, or resistance to change. Therefore, it was considered
pertinent to conduct research on the real estate sector in Guayaquil. The objective of this study is to analyze
strategies to improve the productivity and financial performance of enterprises in the Guayaquil real estate
sector through field research and documentary analysis, in order to propose strategies to optimize the
productivity and finances of these enterprises. Fifteen small and medium-sized real estate companies were
selected, prioritizing those with higher sales volumes, based on the assumption that they have greater
experience in implementing strategies focused on productivity and business performance. The current
capabilities of these enterprises were assessed, and their operational processes were examined. This
resulted in the need to propose strategies to optimize their productivity and finances, focusing on the
following aspects: organizational structure, performance indicators, technological tools, operational
processes, contingency plans for unforeseen events and emergencies, strategic and management plans,
and improvement plans.

Palabras clave

Estrategia, productividad, finanzas, planificacién, organizacion, capacidades, procesos, operatividad.

Keywords

Strategy, productivity, finance, planning, organization, capabilities, processes, operability.
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En la ciudad de Guayaquil, antes de la pandemia del 2020, segin Market watch (2020), en cuanto al
nimero de viviendas disponibles para la venta, habia alrededor de 9.000 viviendas y con tendencia
creciente, por lo que la oferta era amplia y en la situacién actual pasaran cerca de un par de afios hasta
que se absorba la oferta existente. El aumento de la oferta es de 1,2 millones de m2 en 2016 a 1,7 millones
de m2 en 2019. Esto demuestra que la oferta es alta, el precio promedio del m2 en Guayaquil esta a la
baja, el precio promedio del m2 se mantiene estable con un ligero aumento del 0,4% anual. Recordemos
que durante el auge petrolero de 2009 a 2014, el valor promedio por m2 de fluctuaciones anuales positivas
fue del 11% anual.

Con respecto a la demanda, segun el mismo sitio web Market watch (2020), la velocidad de las
ventas en los Ultimos afios se ha visto afectada por la situacion econdémica del pais — elevadas deudas,
precios mas bajos del petréleo desde 2015, tasa de desempleo, etc.

Con relacion a la pandemia del COVID-19, segin Sanchez (2022), la paralizacion de la industria
inmobiliaria provocada por este acontecimiento, se refleja en el desempleo. Segun el Banco Central del
Ecuador (2020), el desempleo a septiembre del mismo afio era del 8,59% y el empleo adecuado era del
30,32%. De lo anterior se desprende un evidente impacto negativo en la solvencia de las personas en
general.

Segun la M.I. Municipalidad de Guayaquil (2023), el director de Planificacién Urbana, Proyectos y
Ordenamiento Territorial, Luis Alfonso Saltos, present6 en el congreso Plusvalia 2023 la nueva vision para
el desarrollo urbano de Guayaquil, los desafios de la administracion del alcalde Aquiles Alvarez, donde
destaca la creacion de la herramienta basica para planificar el crecimiento urbano de la ciudad. En relacién
a las oportunidades de desarrollo inmobiliario en la ciudad, sefialé que no solo se enfoca en Puerto Santa
Ana y Via la Costa, sino también desde las nuevas areas de gestion administrativa que intentan crear
otros polos de desarrollo en la ciudad. El enfoque del municipio también esta en la reactivacién econdmica
de este sector, por lo que Saltos enfatizé que hemos dado una vuelta de 180 grados a la concepcion y
vision con que Guayaquil se ha venido desarrollando.

De manera general, si bien es cierto, se nota un crecimiento en la oferta y demanda de unidades
inmobiliarias, la situacién econémica del pais ha afectado a la productividad y rendimiento econémico de
las pymes del sector inmobiliario, lo que va de la mano con la microeconomia familiar, que también se ve
afectada por la misma situacion y que se ampliara con el presente estudio.

Segun Plusvalia (2025), el mercado inmobiliario en Ecuador refleja las tendencias econémicas y
politicas del pais, asi como las preferencias cambiantes de los compradores y los desafios Gnicos que
enfrentan los inversionistas. Sin embargo, para muchos, puede resultar abrumador debido a la falta de
informacion clara y actualizada sobre las tendencias y oportunidades presentes en el sector. Durante el
2024, el mercado inmobiliario ecuatoriano proyecté un crecimiento econémico del 1.9%, las tendencias
del sector estan marcadas por la tecnologia, la sostenibilidad y las cambiantes preferencias demogréficas.
El sector inmobiliario es altamente competitivo y dinamico, y las pymes enfrentan una serie de desafios
para mantenerse rentables y eficientes. Estos desafios incluyen la falta de recursos financieros, la
necesidad de adaptacion a cambios en el mercado y la escasa implementacion de nuevas tecnologias. La
productividad y el rendimiento en estas empresas suelen verse limitados por una gestion ineficaz, la falta
de capacitacion adecuada, procesos desorganizados o la resistencia al cambio (Plusvalia, 2025).

Es fundamental que las pymes en el sector inmobiliario implementen estrategias innovadoras que
les permitan optimizar sus operaciones, adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y mejorar
sus margenes de rentabilidad. Las estrategias pueden abarcar desde la mejora de procesos operativos
internos hasta la implementacion de tecnologias avanzadas que permitan una mayor eficiencia. La
importancia radica principalmente en la necesidad de que las pymes del sector inmobiliario sean
productivas, rentables y eficientes, a fin de que puedan cumplir sus metas y de esta manera contribuyan
a cubrir la demanda existente en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, la situacién actual de mencionadas
pymes refleja lo contrario, presentando problemas de los cuales no todos pueden ser solucionados. Esta
situacion afecta directamente a las propias pymes y al consumidor o demandante, quienes optan por
conseguir un bien inmueble dentro de la ciudad de Guayaquil.
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en la ciudad de Guayaquil, para lo cual el presente articulo tiene como objetivo, analizar estrategias para
mejorar la productividad y rendimiento financiero de las pymes del sector inmobiliario de Guayaquil, a
través de una investigacién de campo y exploracion documental, a fin de proponer estrategias para
optimizar la productividad y finanzas de las pymes del sector inmobiliario de Guayaquil (Plusvalia, 2025).

Con base en lo expuesto, la presente investigacién tiene como objetivos: Diagnosticar las
capacidades actuales de las pymes del sector inmobiliario de la ciudad de Guayaquil en relaciéon con su
nivel de productividad y rendimiento financiero, mediante el andlisis detallado de su situacion interna y
desempefio econdmico. Asimismo, se verifican los principales procesos operativos desarrollados por estas
organizaciones, con el propésito de identificar obstaculos, cuellos de botella y oportunidades de mejora
que inciden directamente en la eficiencia productiva y financiera. Finalmente, a partir de los resultados
obtenidos, se busca proponer estrategias orientadas a optimizar la productividad y las finanzas de las
pymes del sector inmobiliario de Guayaquil, contribuyendo asi a su fortalecimiento, sostenibilidad y
competitividad en el mercado.

1.1. Estrategia
Segun la Real Academia Espafiola (2026), estrategia es un proceso regulable, conjunto de las reglas que

buscan una decisién 6ptima en cada momento. Esto lo corrobora Gutiérrez Cortés (2023), al definir la
estrategia como “conjunto de decisiones sobre procedimientos y recursos planteados para ser utilizados
a lo largo de una situacion de ensefianza/aprendizaje en consonancia con los objetivos especificos y que
posibilitan su finalidad.

Segun Etecé (2025), la palabra estrategia proviene del griego strategia, que significa ‘arte del jefe
de la tropa’ u ‘oficio del general’. Antiguamente, el término se usaba para referirse al conjunto de
habilidades que debia manejar un general (técnicas de asedio, desplazamiento de las tropas, distribucion
del armamento), orientadas a alcanzar un objetivo militar. Hoy en dia, se entiende por estrategia un plan
general de accion para alcanzar un objetivo.

Segun Giani (2024), las estrategias son planificaciones que se llevan a cabo con la finalidad de
cumplir un objetivo o de alcanzar una meta. Por ejemplo: Una companiia de alimentos lanzé un nuevo tipo
de arroz. Para lograr el objetivo de que mas personas lo conozcan, se implementé la estrategia de venderlo
a un precio muy bajo.

De acuerdo al Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas, la
palabra estrategia proviene de la palabra griega que se refiere a “direccion, don de mando”. Como un buen
general, las estrategias proveen una direccion global para una iniciativa. Una estrategia es la manera de
describir el como van a resolver las diferentes situaciones. Es menos especifica que un plan de accién
(que le dice quién, qué y cuando); en lugar de eso, trata de contestar, de manera general, a la pregunta
¢, Como llegaremos ahi desde aqui? (¢,Queremos ir en tren, volar o caminar?). Una buena estrategia
tomara en cuenta las barreras y recursos que existen (gente, dinero, poder, materiales, etc.). También
estara considerando la vision general, mision y objetivos de la iniciativa. A menudo, una iniciativa utilizara
muchas estrategias distintas — proporcionando informacion, incrementando el apoyo, removiendo
barreras, previendo recursos, etc.- para conseguir sus metas.

1.2. Estrategia empresarial
Segun Rivera (2024), la estrategia empresarial son las acciones y decisiones que una empresa toma para

alcanzar sus objetivos. Estas estrategias estan relacionadas con la mision, la vision, los valores y los
objetivos generales de la organizacion. Una estrategia de negocio es la guia que seguira la empresa para
lograr sus metas y asegurar su éxito en el mercado. La correcta implementacion de estas estrategias
asegura que todos los esfuerzos y recursos de la empresa estén alineados y contribuyan efectivamente
al logro de sus metas a largo plazo.

Segun Alonso (2025), una estrategia empresarial es la pauta que recoge los planes y politicas
necesarias para alcanzar las metas que se ha propuesto la organizaciéon. Si nos remontamos a los
origenes etimoldgicos de la palabra “estrategia”, ésta esta compuesta por dos términos griegos: stratos
(ejército) y agein (conducir, guiar). Asi que, estrategia vendria a ser, en origen, el arte de conducir y guiar
ejércitos. Por sus origenes militares, podemos ademas decir que la estrategia implica ademas vencer y
superar al competidor con los medios al alcance.
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Por eso, uno de los libros mas leidos sobre estrategia empresarial es un libro de estrategia militar,
“El arte de la Guerra” de Sun Tzu, que fue un general y estratega militar chino. Tal y como, explicé Henry
Mintzberg (2020), profesor de Gestidn en la Universidad McGill de Canada, en su libro 5Ps of Strategy, el
término estrategia empresarial hace referencia a 5 ideas que pueden explicarse empezando con la letra

@9

p”:
e Plan: guia para enfrentar una situacion determinada, curso de accion para la empresa.
e Patrén: maniobra para vencer a un competidor.
e Pauta: Forma de comportamiento de las empresas en el curso de las acciones que
emprende.
e Posicidn: situacién de la empresa en el entorno, sector y segmento, de su negomo
e Perspectiva: Acciones que definira para el futuro.

Segun Ortega (2025), una estrategia empresarial es la combinaciéon de todas las decisiones
tomadas y las acciones llevadas a cabo por la empresa para alcanzar los objetivos empresariales y
asegurar una posicién competitiva en el mercado. Es la columna vertebral de la empresa, ya que es la
hoja de ruta que conduce a los objetivos deseados. Cualquier fallo en esta ruta puede hacer que la
empresa se pierda entre la multitud de sus competidores. La estrategia empresarial forma parte del plan
de negocio, que a su vez forma parte de la gran estructura conceptual denominada modelo de negocio. El
modelo de negocio es una estructura conceptual que explica como funciona la empresa, cdmo gana dinero
y como pretende alcanzar sus objetivos. El plan de negocio define esos objetivos, y las estrategias
empresariales se enfocan en lo que se necesita hacer para alcanzarlos.

Segun Kardum Tech (2023), una estrategia empresarial es un plan a largo plazo que establece
los objetivos de una empresa y define cdmo alcanzaréa dichos objetivos. Para conseguirlo, se basa en el
analisis de las fortalezas y debilidades de la compafiia, asi como de las oportunidades y amenazas del
entorno en el que opera. Una vez que se han identificado estos factores, se pueden establecer las lineas
de accidn y los recursos necesarios. La estrategia empresarial es esencial para dirigir y orientar la toma
de decisiones de una empresa, con el fin de alcanzar sus metas a largo plazo.

1.3. Productividad de una empresa
Segun Ramirez (2022), se puede definir la productividad como la forma de utilizar los factores de

produccion en la creacion de bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar
los recursos utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el proceso de
produccion.

Segun BBVA (2025), la productividad de una empresa es un indicador clave para determinar la
relacion entre los recursos utilizados y los productos o servicios generados durante un tiempo
determinado. El objetivo de medicién de productividad consiste en evaluar la eficiencia de la empresa en
cuanto a su uso de recursos. Busca maximizar los resultados con el menor uso de recursos y evaluar la
eficiencia en la produccion de una organizacion. En particular, existen dos formas para lograr mejores
resultados en la medicién de este indicador:

e Fabricar una mayor cantidad de productos con los mismos medios disponibles.

e Producir una cantidad similar, pero con un menor gasto de recursos.

A nivel macroeconémico, la productividad se mide con relacién al Producto Interno Bruto (PIB) y
las horas trabajadas, mientras que a nivel empresarial se evalla la eficiencia en el proceso de produccion
y las ventas netas con relacion a las horas laborales. Es esencial medir y evaluar la productividad de la
empresa para identificar oportunidades de mejora en los diferentes procesos. Algunos puntos que resaltan
su importancia son:

e Optimizacién de recursos: La productividad permite utilizar de manera eficiente los
recursos disponibles, tal como mano de obra, tiempo y capital para lograr los mejores
resultados.

e Mejora de la rentabilidad: Una empresa puede generar mas productos o servicios con los
mismos recursos, lo que conduce a reduccién de costos y una mayor rentabilidad.

e Mayor calidad y satisfaccion del cliente: Se puede brindar productos y servicios de mayor
calidad en menos tiempo, lo que genera mayor satisfaccion en los clientes y fortalece su
lealtad hacia la empresa.
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pueden ofrecer precios mas competitivos, cumplir con plazos de entrega mas ajustados y
adaptarse a las demandas del mercado.

e Impulso a la innovacion: La busqueda constante de mejorar la productividad promueve la
innovacion en los procesos y métodos de trabajo.

La productividad no sélo se refiere a la cantidad de produccién, sino también a la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y la generacion de valor agregado para la empresa. Segun (Barafiano, 2025),
para mejorar la productividad de una empresa, recomienda los siguientes pasos:

1. Fijar KPIs y medir.
Capacitar a las personas empleadas.
Mejorar el registro de jornada.
Invertir en tecnologia.
Adoptar técnicas innovadoras.
Mejorar la comunicacion.
Promover el trabajo en equipo.
Evitar las reuniones.
Ofrecer flexibilidad.
. Optimizar y digitalizar los procesos.
. Delegar correctamente.
12. Implementar metodologias agiles.

Segun Teaganne y Amanda (2025), la productividad empresarial se refiere a la eficacia general
de una organizacion y a la eficiencia con la que los empleados realizan las tareas empresariales. Muchos
factores influyen en los indices de productividad empresarial, pero establecer objetivos claros y
alcanzables para los miembros del equipo es un buen punto de partida. Para maximizar la productividad,
las empresas deben implementar una estrategia que considere factores como el agotamiento laboral, la
optimizacién de los flujos de trabajo, la implementacién de inteligencia artificial (1A) y la automatizacion, y
la comunicacion abierta entre equipos. Una organizacion debe encontrar el equilibrio adecuado entre estos
y muchos otros factores para lograr una eficiencia éptima y aumentar la productividad.

1.4. Rendimiento financiero de una empresa
Segun Banco Azteca (2025), el rendimiento financiero es un indicador clave que mide la eficiencia con la

que una empresa o inversor obtiene un retorno sobre su capital invertido en actividades econémicas. Esta
métrica es fundamental no sélo para evaluar la capacidad de una entidad para generar efectivo y
ganancias, sino también para tomar decisiones informadas en relaciébn con la gestibn de activos
financieros y la implementacion de estrategias de inversion a largo plazo.

Un buen rendimiento puede significar la diferencia entre lograr un 6ptimo futuro financiero y el
beneficio neto deseado o incurrir en problemas de liquidez y desempefio financiero insatisfactorio. Un
rendimiento financiero Optimo es imprescindible tanto para inversionistas individuales como para
instituciones, ya que es un reflejo directo de la rentabilidad financiera de una entidad y proporciona un
panorama claro de su salud financiera. Las métricas que se derivan del rendimiento sostienen la capacidad
de reinvertir en crecimiento o de distribuir beneficios a través de dividendos (Banco Azteca, 2025).

Ademas, estos indicadores son observados detalladamente por las instituciones financieras
cuando se determinan las condiciones de crédito, y los inversores los utilizan para juzgar la situacion
financiera y los futuros financieros de posibles inversiones. Existen dos tipos de rendimiento financiero: El
rendimiento fijo y el rendimiento variable. El rendimiento fijjo es aguel que se genera a partir de una
inversion inicial cuyos retornos son predecibles y no cambian con las variaciones del mercado.
Normalmente asociados con el ahorro o sefiales de bajo riesgo financiero, estos tipicamente incluyen
titulos como bonos, certificados de depdésito y algunas formas de seguros de vida (Banco Azteca, 2025).

El activo financiero proporciona al inversor una cantidad determinada de ingresos durante un
periodo establecido, lo que facilita una mejor planeacion de presupuesto y regresion de contabilidad
(técnica estadistica utilizada para modelar la relacion entre variables financieras, permitiendo predecir
resultados futuros, como ventas o costos, basandose en datos histdricos). A diferencia del rendimiento
fijo, el rendimiento variable esta ligado directamente al rendimiento econémico de la inversion realizada y
puede fluctuar dependiendo de factores como el desempefio de mercado y la gestion de la empresa en la
que se invierte. Incluye ingresos por participacién en empresas, como acciones y fondos de inversion,
donde el capital y el retorno estan mas expuestos al comportamiento de ventas y a los vaivenes del
financiamiento de capltal (Banco Azteca 2025)

© N OA~ODN

e
= O

Calle Tu mrharmwos\?efé?:tpﬁatwfvﬁb[es -G@emﬂueﬁ&] 4e‘ oB&dmbum pb‘i@éiti é HBSB&@meGmrdemderkéelco

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA L

_ -E ] ) _ ] o ] SALESIANOS
ganancias o el beneficio neto obtenido de la inversién, incluyendo dividendos, intereses y ERIAHEFO

incremento del valor del activo, entre el capital invertido o activos totales. Se ajustan por periodo para
igualar la comparabilidad y se suelen ponderar por el riesgo asociado para obtener un entendimiento
preciso de la rentabilidad econémica. La contabilidad y la informacion financiera suministrada por la
entidad son pilares en este proceso, asegurando que el analisis financiero sea riguroso y relevante (Banco
Azteca, 2025).

Cabe resaltar que segun Serrano (2026), la rentabilidad es la finalidad Gltima de cualquier empresa
y de sus accionistas. Sin rentabilidad no existe un proyecto sostenible en el tiempo: es el indicador que
acaba condicionando el resto del equilibrio financiero. Cuando la rentabilidad se deteriora, la liquidez
desaparece, el endeudamiento aumenta y, de forma progresiva, la solvencia termina viéndose
comprometida.

Segun Monteremal (2024), trabajar para mejorar el rendimiento financiero de su empresa significa
simplemente: Alcanzar sus objetivos en términos de resultados financieros, especialmente de beneficios;
haciendo un uso inteligente de los recursos disponibles, ya sean humanos o materiales. Estos objetivos
son de diversa indole, pero generalmente giran en torno a:

e larentabilidad;
e el desarrollo y el crecimiento;
e el aumento del valor de mercado de la empresa.

Segun UNIR (2025), la rentabilidad financiera o ROE (Return on equity) es un indicador que se
utiliza para evaluar el rendimiento de una empresa y su capacidad de generar utilidades para los
accionistas en un determinado periodo. (1) Cuanto mas alto sea el ROE, mayor sera el beneficio
econémico que genera en relacion a sus propios recursos e inversiones. La rentabilidad financiera se
representa en forma de porcentaje. Para calcularla, utilizamos el beneficio neto (es decir, las ganancias
obtenidas luego de restar todos los gastos e impuestos) y lo dividimos entre los fondos propios de la
empresa. Luego multiplicamos el resultado por cien para obtener la cifra final.

1.5. Plan de mejoras
Segun ANECA (2021), el plan de mejoras constituye un objetivo del proceso de mejora continua, y, por

tanto, una de las principales herramientas a desarrollar dentro del mismo. La elaboracién de dicho plan
requiere el respaldo y la implicacién de todos los responsables que, de una u otra forma, tengan relacién
con la misién de la empresa.

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cudles son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en la percepcion de
un mejor servicio. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de aspectos a mejorar, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de
acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas. Para su elaboracion sera necesario
establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la planificacion de las tareas para
conseguirlos. En este sentido, el plan de mejoras permite:

e Identificar las causas que provocan las desviaciones detectadas.

e Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.

e Negociar la estrategia a seguir.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar a la comunidad empresarial a mejorar el nivel de calidad.

Por otro lado, segun ASQ (2025), la mejora continua, a veces llamada mejora permanente, es la
mejora constante de productos, servicios 0 procesos a través de mejoras incrementales y disruptivas.
Estos esfuerzos pueden buscar una mejora "incremental” a lo largo del tiempo o una mejora "disruptiva”
de una sola vez.

Es de resaltar que segun MoreThanDigital Insights (2024), el proceso de 10 pasos para la
planificacién estratégica de las empresas es un enfoque exhaustivo y organizado para ayudar a los lideres
empresariales a conseguir los resultados deseados. Definiendo claramente la vision y la mision de la
empresa, analizando la situacion actual, estableciendo objetivos y estrategias, y creando planes de accion
con plazos y responsabilidades asignadas, las empresas pueden aumentar sus posibilidades de éxito. El
seguimiento de los progresos y la realizacion de ajustes a lo largo del camino son también cruciales para
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Definir una vision DON BOSCO

2) Definir una mision

3) Analizar la situacion actual — Evaluacién del statu quo
4) Establecer metas, objetivos y objetivos claros

5) Formalizar las estrategias y las opciones estratégicas
6) Crear tacticas y planes de accion concretos

7) Asignar y planificar los recursos necesarios

8) Asignar responsabilidades claras

9) Crear y gestionar los plazos

10) Supervisar, revisar y evaluar el progreso

Segun el Kaizen Institute (2025), la planificacion estratégica es un proceso fundamental para el
éxito de cualquier organizacién, independientemente de su sector o tamafo. Permite definir claramente la
direccion que debe tomar la empresa para alcanzar sus objetivos a largo plazo, al tiempo que ofrece
flexibilidad para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Este proceso ayuda a identificar
oportunidades, mitigar riesgos y alinear todos los niveles de la organizacion con la vision y los objetivos
definidos. La planificacion estratégica es el proceso estructurado de definicion de objetivos a largo plazo
y las acciones necesarias para alcanzarlos. Implica analizar el entorno interno y externo de la organizacion,
definir una visién clara de futuro con objetivos concretos y crear un plan de accion que guie la toma de
decisiones estratégicas. El proceso incluye desde el estudio de mercado hasta la identificacion de las
prioridades estratégicas y el seguimiento continuo de los resultados. Se trata de un ciclo continuo que
requiere revisiones y ajustes periodicos para garantizar la pertinencia y eficacia de las acciones
implementadas.

2. Materiales y método

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, al integrar de manera complementaria métodos
cuantitativos y cualitativos, con el propdsito de alcanzar una comprension mas amplia y profunda del
fenémeno de estudio. Este enfoque permitié por un lado, analizar de forma objetiva los datos cuantificables
relacionados con la influencia de las estrategias aplicadas en las pymes del sector inmobiliario y, por otro,
interpretar en profundidad las percepciones, experiencias y practicas internas de estas organizaciones. La
investigacién se enmarca en una modalidad de campo, dado que la informacién sera recolectada
directamente de las pymes inmobiliarias mediante instrumentos aplicados en su entorno real, sin
manipulacion de variables, lo que garantiza la observacion directa de la realidad objeto de estudio.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio tuvo un caracter descriptivo, ya que se orienta a
detallar y caracterizar las principales estrategias implementadas por las pymes del sector inmobiliario, asi
como su forma de aplicacion en la gestion empresarial. Para ello, se emplearan de manera articulada los
meétodos inductivo y deductivo, lo que permitira partir del andlisis de casos particulares para identificar
patrones generales, y posteriormente contrastar estos hallazgos con fundamentos tedricos que faciliten la
explicacion y comprension del comportamiento observado en el sector.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las pymes del sector inmobiliario registradas
enla ciudad, las cuales, de acuerdo con datos de Plusvalia (2025), ascienden a un total de 57 inmobiliarias.
A partir de esta poblacion, y considerando las particularidades del sector privado, se determiné una
muestra no probabilistica seleccionada a criterio del investigador. En este sentido, se eligieron 15 pymes
inmobiliarias, priorizando aquellas con mayores niveles de ventas, bajo el supuesto de que presentan una
mayor experiencia en la aplicacion de estrategias orientadas a la productividad y al rendimiento
empresarial.

Para la recoleccién de la informacion se utilizaron como técnicas principales la encuesta y la
entrevista. Las encuestas serdn aplicadas a las pymes seleccionadas con el objetivo de evaluar la
percepcion que tienen sobre el prestigio de la inmobiliaria, asi como el valor asociado a la implementacion
de estrategias destinadas a mejorar la productividad y el rendimiento organizacional.
Complementariamente, se realizaron cinco entrevistas dirigidas a expertos en pymes inmobiliarias y
finanzas, con la finalidad de profundizar en la comprension de los procesos de disefio, establecimiento y
aplicacion de dichas estrategias, aportando una vision especializada que enriquezca el andlisis y fortalezca
la validez de los resultados obtenidos.

3. Resultados

3.1. Andlisis de las encuestas
En esta seccion se presentara los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a las 15 pymes
inmobiliarias de Guayaquil. A través de un anélisis descriptivo de los datos recolectados se identifican
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Estos resultados constltuyen un insumo fundamental para comprender la situacion actual del sectéPy parac
la formulacién de estrategias orientadas a mejorar su desempefio organizacional y econémico.
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Figura 1

¢ Con qué frecuencia se optimizan los procesos operativos actuales de la empresa?

Rara vez - 6,67%

Frecuentemente 60,00%

A veces 20,00%

Si bien existe una tendencia favorable hacia la optimizacion de procesos, los datos sugieren que esta
practica no se encuentra plenamente institucionalizada dentro de la empresa. La baja proporciéon de
respuestas en la categoria siempre revela la necesidad de fortalecer politicas sistematicas de mejora
continua para garantizar una optimizacion constante y sostenida.

Figura 2

¢, Qué porcentaje de tiempo emplea en tareas administrativas o repetitivas?

81 % —100 % 20,00%

61 % —-80 % 60,00%

41 % —60 % 13,33%

21%-40% 6,67%

La figura indica que el alto porcentaje de tiempo dedicado a tareas administrativas o repetitivas limita la
eficiencia operativa y reduce el enfoque en actividades estratégicas, evidenciando la necesidad de
automatizacion y optimizacion de procesos.

Figura 3

¢,Conoce los indicadores clave de rentabilidad de su area/empresa

Calle Turb%&lgt;/?olrgj 8q?qu%:oﬂeq{}?e%eqo%aa o IS T oletans m%%%ef ]%%?EE? m"&agrrglopgrlg%?%mce-

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA L

SALESIANOS
gue no domina representa un riesgo para la toma de decisiones financieras eficientes. DON BOSCO
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Figura 4

¢ Se realiza un seguimiento continuo de los costos y gastos?

Si 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

El resultado evidencia que la empresa cuenta con un control financiero plenamente implementado, en el
que el seguimiento de los costos y gastos se realiza de manera continua y sistematica.

Figura5

¢, Qué oportunidades de ahorro de costos o inversién considera prioritarias?

Reduccién de costos en proveedores y compras I 13,33%
Optimizacidn de procesos operativos NN 40,00%

Inversidn en tecnologia y sistemas I 13,33%

Capacitacién del personal G 13,33%

Automatizacion de tareas administrativas NN 20,00%

La figura evidencia que los mayores porcentajes se concentran en areas estratégicas de inversion y
optimizacién, mientras que otras alternativas presentan menor prioridad. Las prioridades de ahorro e
inversién estan orientadas a mejorar la eficiencia y sostenibilidad financiera, aunque requieren una
planificacién estructurada para maximizar su impacto.

Figura 6

¢, Como evalla la rentabilidad de nuevos proyectos o productos?

Alta 60,00%

La evaluacion de la rentabilidad de nuevos proyectos o productos se realiza mayoritariamente en un nivel
alto, sin embargo, el bajo porcentaje en la categoria muy alta evidencia la necesidad de fortalecer y
estandarizar el uso de herramientas financieras mas rigurosas para optimizar la toma de decisiones y
reducir riesgos.
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¢ Se evalla el rendimiento del recurso humano de forma regular y permanente? DON BOSCO

siempre [N 6,67%
Raravez [ 6,67%
Frecuentemente T ee,6 7%

Aveces [N 20,00%

La figura muestra que la mayoria sefiala que la evaluacion se realiza ocasionalmente, mientras que un
porcentaje menor indica una evaluacién constante y sistematica. Lo que limita la mejora continua y su
desarrollo.

Figura 8

¢,Como se identifican y gestionan los riesgos financieros?

Se identifican y gestionan parcialmente _ 40,00%

Se identifican y gestionan de manera integral y sistematica 26,67%

Se identifican y gestionan de forma estructurada 33,33%

Los porcentajes reflejan que la gestién de riesgos financieros se realiza principalmente de forma reactiva,
con menor uso de herramientas preventivas.

Figura 9

¢, Qué tan satisfechos considera estan sus clientes con sus servicios?

Ni satisfechos ni insatisfechos _ 13,33%

Muy insatisfechos - 6,67%

La Figura nos indica que la satisfaccion del cliente es mayoritariamente positiva, pero no homogénea, lo
que sugiere inconsistencias en la calidad del servicio.

Liaura 10
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¢, Qué factores pueden mejorarse para optimizar la productividad y finanzas de la empresa? DON BOSCO
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Técnicas de mercadeo |  40,00%

Servicio al cliente |GG 20,00%

Costo NN ©67%

Calidad | 33,33%

Los resultados evidencian que el principal factor a mejorar para optimizar la productividad y las finanzas
es el mercadeo mientras que el costo presenta menor relevancia. Esto indica que la empresa prioriza
estrategias orientadas al mercadeo y a la generacién de valor por encima de la reduccion de costos.

Figura 11

¢ Cuenta con las herramientas y recursos tecnologicos necesarios para su trabajo diario?

Si 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Los resultados evidencian que los encuestados si disponen de las herramientas y recursos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales diarias.

3.2. Andlisis de las entrevistas

La presente seccion se orienta al analisis de la informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas
a expertos de las pymes del sector inmobiliario de Guayaquil. A través de un enfoque cualitativo, se
examinan las percepciones, experiencias y opiniones de los entrevistados en relacion con la productividad
y el rendimiento financiero. Este andlisis permite complementar los resultados de las encuestas,
profundizar en los factores que influyen en el desempefio empresarial y aporta una comprensién mas
integral para la formulacion de estrategias de mejora en el sector.

1. ¢COmo es la estructura organizacional de su empresa?
La empresa cuenta con una estructura organizacional funcional, liderada por la
Gerencia General, que coordina las areas administrativa financiera, comercial y
Entrevistado 1 | operativa. Al ser una pyme, algunas funciones se concentran, pero existen
responsabilidades claramente definidas para asegurar el control y la eficiencia en la
gestién inmobiliaria.
La empresa cuenta con una estructura organizacional jerarquica y funcional,
conformada por la gerencia general, areas administrativas, financiera, comercial y
operativa. Cada departamento tiene funciones definidas, lo que permite una adecuada
coordinacion, control y toma de decisiones eficientes.
La estructura organizacional es pequefia, no cuenta con departamentos para cada
area.
Entrevistado 4 | Se encuentra conformada por representante legal, presidente y socios.
Entrevistado 5 | Es una empresa en crecimiento, aln no contamos con departamentos de control

Entrevistado 2

Entrevistado 3
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Andlisis: Se estima que la mayoria de las empresas poseen una estructura organizacional acefHag$ecC

que les permite trabajar de manera ordenada y funcional. Sin embargo, las que no cuentan con este tipo
de estructura, demuestran que pueden funcionar sin problemas.

2 ¢ Qué indicadores emplea para medir la productividad y rendimiento financiero de la empresa?

La empresa utiliza indicadores como ventas mensuales, rentabilidad por proyecto,
Entrevistado 1 | flujo de caja, costos operativos, rotacion de inmuebles, cumplimiento de metas
comerciales y retorno de inversion (ROI) en cada desarrollo o proyecto inmobiliario.
Se utilizan indicadores como volumen de ventas, tasa de cierre de negocios,
Entrevistado 2 | cumplimiento de metas comerciales, margen de rentabilidad, flujo de caja, rotacién de
inventario inmobiliario y nivel de recuperacion de cartera.

Entrevistado 3 | Produccion total por el nimero de empleados.

Se mide en base a los resultados que se obtienen de las interacciones y las
Entrevistado 4 | efectividades que se tiene en base a las visitas realizadas en las propiedades y los
resultados obtenidos.

Entrevistado 5 | Se distribuyen las tareas por las personas a cargo de acuerdo auln plan de trabajo.

Andlisis: Las empresas utilizan indicadores diversos para medir la productividad y el rendimiento
financiero, los cuales varian segun el nivel de formalidad y gestién de cada organizacion.

3- ¢, Como evitan que el impacto de la situacion econdmica nacional afecte al rendimiento financiero
de la empresa?

Se aplica una estrategia de diversificacion de proyectos, control riguroso de costos,

planificacién financiera preventiva y andlisis del mercado antes de iniciar nuevas

inversiones, lo que permite minimizar riesgos derivados de la situacion econémica

nacional.

La empresa diversifica su portafolio de productos, mantiene alianzas con entidades

Entrevistado 2 | financieras, realiza analisis crediticios previos a los clientes y ajusta estrategias

comerciales de acuerdo con el comportamiento del mercado.

Se evalla constantemente conseguir un buen precio de materia bruta a fin de no

subir el costo de venta

Se evitan gastos innecesarios, se analiza la efectividad de las plataformas

Entrevistado 4 | inmobiliarias necesarias y el presupuesto estimado es suficiente para las actividades

planificadas

Se realizan proyecciones periddicas de ingresos y gastos, ajustando presupuestos

segun el comportamiento del mercado y escenarios econémicos.

Entrevistado 1

Entrevistado 3

Entrevistado 5

Analisis: Las empresas enfrentan el impacto de la situacion econémica nacional mediante estrategias
principalmente preventivas y de ajuste financiero. La mayoria coincide en la importancia de la planificacion,
el control de costos y el analisis constante del mercado como mecanismos claves para proteger el
rendimiento financiero.

4¢COmo se gestionan los costos y gastos para asegurar la rentabilidad?
Se trabaja con presupuestos por proyecto, control mensual de gastos, evaluacion
constante de proveedores y seguimiento de la ejecucion financiera. Ademas, se
priorizan gastos que generen valor y se optimizan recursos para mantener la
rentabilidad.
Se realiza un control peridédico de costos y gastos operativos, priorizando inversiones
estratégicas, optimizando recursos
Costos: relacionados directamente con producir o vender (materiales, comisiones,
mano de obra directa, publicidad especifica).
Gastos: administrativos y de soporte (oficina, sueldos administrativos, servicios,
contabilidad, etc.).

..., | Se gestionan aun en forma basica, no se establece aun un sistema contable en la gue
—Ertrevrstado =

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3
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Andlisis: La gestion de costos y gastos en las empresas se orienta principalmente al control presupuestario
y a la optimizacioén de recursos como mecanismos parta asegurar la rentabilidad.

5 ¢Poseen las herramientas tecnolégicas adecuadas para controlar gastos y obtener informacion
financiera rapida?

Si, se utiliza herramientas digitales y sistemas contables que permiten llevar un control
Entrevistado 1 | adecuado de ingresos, gastos, cuentas por cobrar y reportes financieros, facilitando
la toma de decisiones oportunas.

Si, la empresa utiliza sistemas contables, plataformas de gestion comercial,
herramientas digitales y reportes financieros en tiempo real.

Entrevistado 2

Entrevistado 3 | No se cuentan con las herramientas necesarias, manejamos por cuadros de Excel

Entrevistado 4 | Aln no

Entrevistado 5 | alin no tenemos sistemas, se maneja manualmente con cuadros de Excel

Andlisis: Se evidencia una brecha significativa en el uso de herramientas tecnolégicas y sistemas
contables entre las empresas entrevistadas, sin embargo, la mayoria de las empresas aun no dispone de
sistemas tecnoldgicos formales y realiza la gestion financiera de manera manual o basica principalmente
mediante hojas de calculo Excel.

6¢,Cuales son los procesos operativos establecidos para el funcionamiento de la empresa?

Los procesos operativos incluyen la identificacion y evaluacién de terrenos o
Entrevistado 1 | inmuebles, analisis de factibilidad, gestion legal y documental, desarrollo del proyecto,
comercializacion y seguimiento postventa, con responsables definidos en cada etapa.
Los procesos incluyen captacion de clientes, asesoria personalizada, analisis
Entrevistado 2 | financiero del cliente, gestién de reservas, seguimiento de créditos hipotecarios, firma
de contratos y servicio postventa.

Procedimientos escritos (paso a paso) Responsable asignado Indicadores para medir
Entrevistado 3 | desempefio

Herramientas y sistemas de apoyo

Bueno, procesos establecidos aln estan en revision, debido al tiempo que tiene
establecida la empresa.

Entrevistado 5 | Control de ingresos, egresos y presupuestos

Entrevistado 4

Andlisis: Los procesos operativos varian desde esquemas claramente definidos hasta estructuras en
procesos de revision. Algunas empresas cuentan con procedimientos documentados y responsables
asignados, mientras que otras aun se encuentran en etapas de organizacion interna.

7¢Cual es el plan establecido dentro de los procesos para manejar imprevistos y emergencias?

Si se cuenta con un plan de contingencia, que contempla reservas financieras,
Entrevistado 1 | reprogramacion de actividades, revision de contratos y protocolos internos para
afrontar retrasos, imprevistos legales o variaciones en la demanda.

Entrevistado 2 | La empresa cuenta con protocolos de contingencia.

Lista de posibles imprevistos: fallas técnicas, cortes de energia, incendios, desastres
naturales, fraudes, caidas de sistemas, ausencias criticas, crisis con clientes, etc.
Clasificarlos por probabilidad e impacto.

Definir qué procesos son criticos (los que no pueden detenerse).

Entrevistado 3

Se establecen aln de manera empirica debido al tiempo que tiene la empresa, no se

Entrevistado 4 | | .
tiene aln los procesos levantados en un manual.

Existen procedimientos claros para cada tipo de imprevisto (fallas operativas, retrasos
Entrevistado 5 | financieros, emergencias laborales, interrupciones de servicio), con pasos a seguir y

SAl ESIA
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Andlisis: Se observa que algunas empresas cuentan con planes de contingencia estructurados, mientras
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que otras gestionan los imprevistos de forma empirica. La identificacion de riesgos y la asignacion de
responsabilidades no es uniforme entre los entrevistados.

8 ¢La empresa invierte en capacitacion para desarrollar habilidades clave? ¢ Cémo lo hace y cémo

determina en qué capacitar al recurso humano?

Entrevistado 1

Si. La empresa invierte en capacitaciones enfocadas en ventas inmobiliarias, atencién
al cliente, normativa legal y uso de herramientas tecnoldgicas. Las necesidades de
capacitacion se determinan mediante evaluaciones de desempefio y resultados por
area.

Entrevistado 2

Si, la empresa invierte en capacitaciones continuas en ventas, atencion al cliente,
normativas legales y productos financieros

Entrevistado 3

Si. La empresa mantiene un programa permanente de capacitacién, con presupuesto
anual asignado, orientado a fortalecer las competencias técnicas, comerciales y de
gestién del personal, alineadas con los objetivos estratégicos

Entrevistado 4

Si por su puesto, se realizan capacitaciones con personal profesional en base a las
necesidades del medio, ademas de, actualizacion de conocimientos.

Entrevistado 5

Capacitaciones internas Talleres impartidos por personal con experiencia en la
empresa.

Andlisis: La mayoria de las empresas reconoce la importancia de la capacitacion continua para el
desarrollo de habilidades clave. Sin embargo, los métodos de planificacion y evaluaciéon de estas
capacitaciones varian en nivel de formalidad y alcance.

9;,Como se manejan el estrés y el agotamiento del recurso humano para mantener la productividad?

Entrevistado 1

Se promueve una comunicacion abierta, una adecuada distribucién de tareas, metas
alcanzables y un ambiente laboral colaborativo, lo que ayuda a reducir el estrés y
mantener la motivacion del equipo.

Entrevistado 2

Se promueve un ambiente laboral saludable, con metas realistas, incentivos por
cumplimiento, acompafiamiento constante, trabajo en equipo y equilibrio entre la vida
laboral y personal.

Entrevistado 3

Carga laboral equilibrada y distribucion justa de tareas.
Metas realistas, con tiempos y recursos definidos.
Claridad de roles y responsabilidades.

Pausas activas y descansos programados.

Rotacion de tareas para evitar sobrecarga repetitiva.

Entrevistado 4

El estrés de intenta manejar de con momentos de relajacion, se intenta no llegar hasta
puntos no tolerables, el trabajo permite tomar su tiempo para poder afrontar estos
momentos.

Entrevistado 5

Horarios flexibles y organizacion del tiempo

Andlisis: Las empresas aplican diversas practicas para reducir el estrés tales como distribucion equitativa
de tareas, horarios flexibles y comunicacion abierta. Estas acciones buscan mantener un ambiente laboral
saludable y productivo.

10 ¢ Poseen alguna planificacién estratégica como empresa? ¢ existe un plan de mejoras?

Entrevistado 1

Si. se trabaja con una planificacién estratégica anual, que define objetivos financieros,
comerciales y operativos, ademas de un plan de mejora continua orientado a optimizar
procesos y resultados.

Entrevistado 2

Si, la empresa cuenta con una planificacion estratégica anual que incluye objetivos
comerciales, financieros y operativos, asi como un plan de mejoras basado en
resultados
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Entrevistado 5

Si, la empresa cuenta con una planificacién estratégica formal que orienta sus
decisiones y asegura un crecimiento ordenado.

Andlisis: Algunas empresas cuentan con planes estratégicos formales y procesos de evaluacion periddica,
mientras que otras alun no han desarrollado este tipo de planificacion, lo que limita su capacidad de
crecimiento ordenado.

11 ¢ Qué sistema de gestion poseen para respaldar las estrategias empresariales?

Entrevistado 1

La empresa cuenta con un sistema de gestion administrativa y financiera, apoyado
por indicadores de desempefio y controles internos que respaldan la ejecucion de las
estrategias empresariales.

Entrevistado 2

La empresa utiliza sistemas de gestion administrativa, financiera y comercial

Entrevistado 3

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion Integral, disefiado para asegurar que
las estrategias se ejecuten de manera ordenada, medible y sostenible.

Este sistema integra procesos, politicas, indicadores y herramientas que permiten:
Planificar, ejecutar, medir, y mejorar continuamente la gestion empresarial.

Entrevistado 4

AUn no se tiene

Entrevistado 5

Sistema de gestion comercial (CRM)
Registro y seguimiento de clientes, prospectos y oportunidades de venta.

Andlisis: Los sistemas de gestion varian desde enfoques integrales hasta la ausencia total de estructuras

formales. Las empresas con sistemas definidos logran mayor coherencia entre sus estrategias y
operaciones.

12 ¢ Qué estrategias implementaria para mejorar la productividad y finanzas de la empresa?

Entrevistado 1

Fortalecer la digitalizacion de procesos, optimizar la gestion comercial, mejorar el
analisis financiero previo a cada proyecto y ampliar los canales de comercializaciéon
para incrementar la productividad y rentabilidad.

Entrevistado 2

Se fortalecerian las estrategias digitales, automatizacién de procesos, fidelizacién de
clientes, mejora en el seguimiento comercial y capacitacion constante del equipo de
ventas.

Entrevistado 3

Establecer indicadores claros para ventas, servicio, productividad y finanzas.
Tableros mensuales para seguimiento.
Reuniones cortas de analisis y toma de decisiones.

Entrevistado 4

Se estan levantando los procesos de manera mas efectiva para proceder con esto.

Entrevistado 5

Fortalecimiento del area comercial
Definir metas claras de ventas y conversion

Andlisis: Las estrategias propuestas se centran principalmente en la digitalizacion, automatizacion de

procesos y fortalecimiento del area comercial.

competitividad empresarial.

Estas acciones buscan incrementar la eficiencia y

13 ¢ Qué riesgos financieros enfrenta la empresa y como se mitigan?

Entrevistado 1

Los principales riesgos son la variacion del mercado, problemas de liquidez y retrasos
en ventas. Estos se mitigan mediante planificacion financiera, control de cartera,
evaluacion de proyectos y diversificacion de ingresos.

Entrevistado 2

Los principales riesgos incluyen morosidad, desaceleracion del mercado y cambios
en politicas crediticias.

Entrevistado 3

La empresa identifica varios riesgos financieros que pueden afectar liquidez,
rentabilidad y estabilidad.
Para gestionarlos, aplica controles y politicas preventivas.

—Epttevistade-4
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Cambios en la economia nacional que afecten la demanda.
Entrevistado 5 | Mitigacion: Flexibilidad en estrategias comerciales y precios.
Monitoreo constante del entorno econémico.

Ajustes oportunos en planificacion y presupuesto.

Analisis: Los riesgos financieros identificados incluyen problemas de liquidez, variaciones del mercado y
morosidad. Las estrategias de mitigacion se basan en planificacion, control y monitoreo constante del
entorno econémico.

14. ¢ Qué innovaciones consideraria implementar para que la empresa sea mas competitiva?

Si considera implementar herramientas digitales avanzadas, marketing inmobiliario
Entrevistado 1 | digital, automatizacién de procesos administrativos y el uso de recorridos virtuales
para mejorar la experiencia del cliente.

Se consideraria implementar herramientas de inteligencia comercial, marketing digital
Entrevistado 2 | avanzado, visitas virtuales, analisis de datos para toma de decisiones y mejoras en la
experiencia del cliente.

Implementar CRM para seguimiento de clientes y ventas.

Automatizar recordatorios, cotizaciones, facturacion y reportes.

Formularios y contratos digitales para reducir tiempos y errores.

Uso de firmas electrénicas y archivado digital.

Se estén estableciendo el marketing estratégico para asi ser mas competitivos en el
mercado.

Innovacion tecnolégica

Digitalizacion y automatizacion de procesos administrativos, financieros y comerciales
para reducir tiempos y errores.

Entrevistado 5 | Implementacion o mejora de sistemas ERP y CRM, integrando informacién en tiempo
real.

Uso de herramientas de analisis de datos para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Andlisis: Las innovaciones propuestas se enfocan en la digitalizacién, automatizacion y uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Estas iniciativas buscan mejorar la experiencia del cliente y la
eficiencia interna.

4. Conclusiones y discusion
4.1. Discusién
Para la discusion se realiz6 la comparacion de los resultados del presente estudio con el de seis autores,

enfocando esta discusion en estrategias para mejorar la productividad y rendimiento financiero de las
pymes del sector inmobiliario de Guayaquil:

En el presente estudio, los riesgos financieros identificados incluyen problemas de liquidez,
variaciones del mercado y morosidad. Similar situacion menciona Sanchez (2022), donde detallan que las
empresas de construccion presentaron problemas de liquidez, debido a la menor cantidad de gasto y
consumo de los habitantes, claro esta que este Ultimo estudio se realizé dentro del marco de los efectos
del COVID 19 en el sector de la construccion.

Los resultados del presente estudio evidencian que el principal factor a mejorar para optimizar la
productividad y las finanzas es el mercadeo (40%) mientras que el costo presenta menor relevancia
(6.67%). Por otro lado, segun Casa Vivanco (2016), han comprobado que, con solo implementar el uso de
las herramientas de planificacion y control de la filosofia Lean Construction en la obra, se incremento el
trabajo productivo (TP) hasta el orden del 40.9% promedio.

En este trabajo se demuestra que, la evaluacién de la rentabilidad de nuevos proyectos o
productos se realiza mayoritariamente en un nivel alto, sin embargo, el bajo porcentaje en la categoria
muy alta evidencia la necesidad de fortalecer y estandarizar el uso de herramientas financieras mas
rigurosas para optimizar la toma de decisiones y reducir riesgos. Segun Pefiaherrera (2022), conocer la
influencia de las variables en la rentabilidad de proyectos inmobiliarios implica considerar aspectos como
Ia demanda eI preC|o Ia ublcaC|on Ios materiales, el area, aspectos enlazados de forma directa a la
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Asimismo, en este andlisis se demuestra que, las empresas enfrentan el impacto de la SRMBEFRSRC

econOmica nacional mediante estrategias principalmente preventivas y de ajuste financiero. Esto lo
corrobora un estudio similar realizado en Colombia, donde segun Ruiz Henao (2023), el sector inmobiliario
presenta comportamientos positivos en términos de rentabilidad y muestra una capacidad de recuperacion
rapida ademas de crecer proporcionalmente al crecimiento econémico del pais.

Se determiné que los sistemas de gestion de algunas empresas varian desde enfoques integrales
hasta la ausencia total de estructuras formales. En este punto, es necesario considerar lo que menciona
Rojas Jaramillo (2024), en el sentido que la implementacion de mejoras en la gestion de proyectos de
edificios multifamiliares, basada en los fundamentos de la guia PMBOK, demostré ser efectiva para
incrementar la rentabilidad econémica en la primera etapa del ciclo de vida del proyecto.

Asimismo, se verificé que algunas empresas cuentan con planes estratégicos formales y procesos
de evaluacion periddica, mientras que otras aln no han desarrollado este tipo de planificacion, lo que:limita
su capacidad de crecimiento ordenado. Segun Canales Laguna (2016), resalta la importancia y propone
un plan estratégico que permita a la empresa reducir la concentracion de ingresos en servicios de alquiler,
mediante el incremento de ventas en asesoria, actividad de menor representacion pero que brinda
margenes altos.

4.2. Conclusiones
En cuanto al primer objetivo especifico dirigido a diagnosticar las capacidades actuales de las pymes del

sector inmobiliario de Guayaquil con relacion a la productividad y rendimiento financiero, de acuerdo a las
entrevistas y encuestas, se pudo constatar puntos débiles en las capacidades de las empresas, como son:
la estructura organizacional, indicadores de gestion, el impacto de la situacién econémica nacional, manejo
de imprevistos de forma empirica, falta de planificacion y sistemas de gestion, problemas de liquidez, alto
porcentaje de tiempo dedicado a tareas administrativas, gestion de riesgos financieros de manera reactiva
e inconsistencias en la calidad del servicio. De esta manera, se cumplié con el objetivo de verificar las
capacidades de las pymes, determinando los aspectos en los cuales presentan deficiencias.

Con respecto al segundo objetivo, que consiste en examinar los principales procesos operativos
de las pymes del sector inmobiliario para identificar obstaculos, cuellos de botella y oportunidades de
mejora en la productividad, se pudo determinar que los procesos operativos varian desde esquemas
claramente definidos hasta estructuras en procesos de revisién. Algunas empresas cuentan con
procedimientos documentados y responsables asignados, mientras que otras aln se encuentran en
etapas de organizacion interna. Por otro lado, si bien existe una tendencia favorable hacia la optimizacion
de procesos, los datos sugieren que esta practica no se encuentra plenamente institucionalizada dentro
de la empresa. La baja proporcion de respuestas en la categoria siempre revela la necesidad de fortalecer
politicas sistematicas de mejora continua para garantizar una optimizacion constante y sostenida de los
procesos operativos. Por lo tanto, se cumplié con el objetivo de identificar las deficiencias en los procesos
operativos y oportunidades de mejora en la productividad, como son, estrategias orientadas al mercadeo
y a la generacién de valor por encima de la reduccion de costos.

En relacion al tercer objetivo, enfocado en proponer estrategias para optimizar la productividad y
finanzas de las pymes se proponen las siguientes estrategias:

" ad
A\

. Implementar una estructura organizacional éptima y funcional priorizando el sector de mercadeo,
operativo y financiero.

. Mantener los indicadores de gestion y revisar de manera semestral su aporte a la gestion de la
produccion y gestion financiera.

. Implementar y actualizar herramientas tecnolégicas para el control de seguimiento de costos y
gastos.

. Mantener actualizados los procesos operativos, planes de contingencia para imprevistos y
emergencias.

. Desarrollar y actualizar el plan estratégico y de gestién que involucre el recurso material, humano
(capacitacion y entrenamiento permanente) y de innovacién tecnolégica en la parte operativa y
financiera.

. Implementar un plan de mejoras de manera anual en la gestion de cada proyecto inmobiliario, a

fin de reducir los costos y riesgos.
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