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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Branding: Proceso estratégico de construcción, gestión y posicionamiento de una marca 

mediante el uso coherente de elementos visuales, comunicacionales y emocionales que permiten 

generar identidad y valor simbólico ante el público. (Kapferer, 2012). 

Identidad visual: Conjunto de signos gráficos como logotipo, tipografía, colorimetría y estilo 

visual que representa el estilo de una marca, garantizando coherencia en su comunicación 

visual. 

Moda urbana (Streetwear): Estilo de vestimenta que surge de la cultura callejera y juvenil, 

caracterizado por la influencia del arte urbano, la música y el deporte, convirtiéndose en un 

medio de expresión identitaria y social. 

Diseño multimedia: Campo del diseño que integra diferentes recursos visuales, sonoros y 

digitales como animación, video, fotografía e interacción para crear experiencias comunicativas 

dinámicas y coherentes en entornos digitales. 

Biodiversidad ecuatoriana: Variedad de especies, ecosistemas y recursos naturales que 

conforman el patrimonio ambiental del Ecuador, considerado una fuente de inspiración estética 

y simbólica para las industrias creativas. 

Posicionamiento de marca: Proceso mediante el cual una marca busca ocupar un lugar 

distintivo en la mente del consumidor, construyendo una percepción positiva basada en sus 

atributos, valores y experiencias comunicativas. (Keller, 2020). 

Manual de identidad visual: Desarrollo técnico de un archivo que establece normas de uso y la 

integración de los diseños gráficos de una marca para mantener la coherencia visual en todos los 

soportes comunicacionales. 

Tipografía: Elemento del diseño gráfico que define el estilo visual de las letras y textos, 

contribuyendo a la legibilidad, personalidad y tono comunicativo de una marca. (Lupton, 2011). 

Paleta cromática: Selección de colores que define la identidad visual de una marca, expresando 

emociones, valores y asociaciones culturales a través del uso armónico del color. (Heller, 2004). 

Cultura visual: Conjunto de prácticas, representaciones y discursos que construyen el modo en 

que una sociedad percibe e interpreta las imágenes en distintos contextos sociales y digitales. 

(Manovich, 2020). 



Observación participante: Técnica de metodología cualitativa, el investigador se mezcla en un 

espacio en específico para comprender las dinámicas, comportamientos y significados desde la 

experiencia directa. (Angrosino, 2007). 

Encuesta cualitativa: Instrumento de recolección de datos que busca explorar percepciones, 

preferencias y valoraciones a través de preguntas abiertas y cerradas, orientadas a comprender 

significados más que a medir variables numéricas. 

Moodboard: Herramienta visual que recopila imágenes, colores, texturas y referencias 

estilísticas utilizadas como guía conceptual para el desarrollo creativo de una marca o producto. 

Diseño sostenible: Enfoque del diseño que busca reducir el impacto ambiental de los productos, 

promoviendo el uso responsable de materiales y fomentando la conciencia ecológica y social en 

los consumidores. 

Caos en equilibrio: Concepto visual y simbólico utilizado por la marca, que representa la 

coexistencia entre la energía del desorden creativo y la armonía estética, reflejando la dualidad 

entre naturaleza y modernidad. 

Sostenibilidad cultural: Principio que busca preservar y revalorizar las tradiciones, símbolos y 

prácticas identitarias dentro de procesos creativos contemporáneos, asegurando su continuidad 

en el tiempo. 

Estrategia comunicacional: Conjunto de acciones planificadas dan el paso para que una marca 

transmita mensajes y valores, utilizando distintos medios para llegar a conectar con su nicho de 

mercado. 

User Experience (UX): Disciplina del diseño que busca mejorar la interacción y satisfacción 

del usuario con un producto digital mediante la optimización de la usabilidad, accesibilidad y 

experiencia sensorial. 

User Interface (UI): Área del diseño visual, orientado en la producción digital atractiva y 

funcional, que facilite la navegación y la interacción del sistema desarrollado con los usuarios. 

 



RESUMEN 

El presente proyecto de titulación desarrolla la creación de la marca ecuatoriana de moda urbana 

QHAOS, la cual surge como una propuesta que combina creatividad, cultura y diseño para 

fortalecer la presencia del streetwear ecuatoriano en el contexto actual. La marca representa la 

unión entre la biodiversidad y la identidad cultural del país con la estética actual de la moda 

urbana, expresando a través de sus símbolos, colores y formas. El objetivo principal del 

proyecto fue integrar diversos elementos del diseño multimedia para la creación y 

posicionamiento de la marca, articulando recursos visuales, multimediales y digitales que 

fortalezcan su identidad en entornos digitales. Se aplicó una metodología cualitativa de carácter 

exploratorio e interpretativo, permitiendo comprender los significados simbólicos que los 

jóvenes quiteños interpretan como moda urbana e identidad cultural. Se aplicaron 50 encuestas 

y se empleó la técnica de observación participante, en la que se identificaron gustos estéticos 

ligados a los sentimientos y emociones de la audiencia. Dando como resultado la creacion de la 

marca QHAOS, junto a su identidad corporativa, colección de lanzamiento de ropa urbana y el 

sitio web. En conclusión, el proyecto logró plasmar una propuesta en un proyecto multimedial, 

convirtiéndolo en un medio de expresión cultural. Se demuestra que, la biodiversidad 

ecuatoriana sirve como un vínculo entre el diseño, cultura e inspiración para la moda urbana, 

actuando como referencia y guía para futuras marcas ecuatorianas que busquen sobresalir en el 

mercado nacional. 

Palabras clave: creación de marca, diseño multimedia, moda urbana, identidad visual, moda 

urbana, biodiversidad ecuatoriana y posicionamiento de marca. 

 



ABSTRACT 

This degree project develops the creation of the Ecuadorian urban fashion brand QHAOS, 

which emerges as a proposal that combines creativity, culture, and design to strengthen the 

presence of Ecuadorian streetwear in the current context. The brand represents the union 

between the country's biodiversity and cultural identity with the current aesthetics of urban 

fashion, expressing itself through its symbols, colors, and shapes. The main objective of the 

project was to integrate various elements of multimedia design for the creation and positioning 

of the brand, articulating visual, multimedia, and digital resources that strengthen its identity in 

digital environments. A qualitative methodology of an exploratory and interpretive nature was 

applied, allowing for an understanding of the symbolic meanings that young people in Quito 

interpret as urban fashion and cultural identity. Fifty surveys were conducted, and participant 

observation techniques were used to identify aesthetic tastes linked to the feelings and emotions 

of the audience. This resulted in the creation of the QHAOS brand, along with its corporate 

identity, urban clothing launch collection, and website. In conclusion, the project succeeded in 

translating a proposal into a multimedia project, turning it into a means of cultural expression. It 

demonstrates that Ecuadorian biodiversity serves as a link between design, culture, and 

inspiration for urban fashion, acting as a reference and guide for future Ecuadorian brands 

seeking to excel in the domestic market. 

Keywords: branding, multimedia design, urban fashion, visual identity, streetwear, Ecuadorian 

biodiversity, and brand positioning. 



 

Introducción 

Las industrias creativas en la actualidad, son versátiles y provocan que exista una conexión que 

fortalece las identidades locales. En ese contexto, la moda urbana se posiciona como una 

expresión de cultura marcada al tener la capacidad de unir elementos de arte callejero con la 

cultura juvenil, lo que la transforma en un espacio de diálogo entre lo clásico y lo moderno, 

fidelizando tanto marcas como productos con alto valor simbólico.  

En Ecuador se ha observado que la tendencia de moda urbana, es relevante gracias al 

surgimiento de marcas (Shamuna, Darwin and Wolf y Redskins) que integran el diseño 

distintivo vinculado a temas como biodiversidad e identidad cultural nacional, cuyos 

fundamentos gráficos generan no solo una conexión emocional. sino también una proyección 

comercial que genere un nexo para fidelizar a los clientes. Sin embargo, hay que señalar que, a 

pesar de este crecimiento de marcas emergentes, no todas han logrado consolidarse en el 

mercado competitivo de la moda actual, debido a que no se implementan estrategias de 

identidad visual que permita posicionarse. (Hernández, Ramos, 2022) 

La falta de una identidad visual y de estrategias de comunicación unidas, limita el 

posicionamiento como referente en el streetwear nacional, lo cual hace que el desafío sea 

diseñar un manual de marca y un sistema de proyección multimedia capaz de transmitir los 

valores simbólicos de QHAOS, llegando así a tener una conexión emocional con el público 

objetivo sin perder sus bases principales como son los gustos estéticos de los jóvenes. En 

palabras de Kapferer (2012), la fortaleza de una marca se comprende desde la coherencia en su 

identidad visual, discurso simbólico y en cómo el público recibe el mensaje. 

Con esa referencia, la investigación destaca la necesidad de un diseño integral que exprese 

valores, aspiraciones y compromisos con la sostenibilidad, para que el posicionamiento se pueda 

mantener con el pasar del tiempo. Conservando así la distinción en la marca y la fidelidad por 

parte de los usuarios finales. 

De ahí que el principal objetivo a desarrollar en esta investigación es una propuesta integral de 

diseño en la identidad visual y estrategias de comunicación multimedia que consoliden la marca 

ecuatoriana de moda urbana QHAOS como tendencia en los jóvenes, articulando los valores de 

la biodiversidad ecuatoriana y la identidad cultural, mediante los lenguajes contemporáneos del 

diseño y la cultura digital en Quito. 

La ausencia de una estrategia de branding coherente que logre unir los valores de la 

biodiversidad ecuatoriana con los lenguajes visuales y comunicativos propios de la moda 
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urbana, es el problema principal que pretende solucionar este proyecto. En ese sentido, 

“QHAOS” nace como un proyecto de diseño que busca posicionarse dentro del mundo de la 

moda urbana ecuatoriana. Así, la propuesta visual y comunicacional refleja la conexión entre la 

biodiversidad, cultura y modernidad. Para alcanzar este propósito, se plantea analizar la moda 

urbana en Quito y su relación con la identidad cultural ecuatoriana, a través del estudio del 

comportamiento consumidor de los jóvenes, así se identifica los factores socioculturales que 

inciden en la percepción de las marcas locales. Por consiguiente, se diseña la línea gráfica de 

QHAOS, aplicando principios de branding y diseño multimedia para así integrar elementos 

representativos de la biodiversidad ecuatoriana y la estética urbana contemporánea. 

Una vez determinada la línea gráfica, se implementa una estrategia de comunicación digital 

multimedia, basada en fotografías, videos, animación en redes sociales, para fortalecer el 

posicionamiento de QHAOS con el público objetivo mediante indicadores de interacción, 

percepción y recordación visual. 

Los objetivos que asocian la destreza del diseño multimedia con la dirección estratégica de la 

marca, en consideración a que las marcas actuales se disputan por ofrecer resultados de calidad, 

pero, sobre todo, comunicar experiencias simbólicas que generan sentido y pertenencia (Keller, 

2020). En este sentido, el proyecto se sitúa en la intersección entre comunicación visual, moda 

urbana y sostenibilidad cultural, aportando un modelo de diseño aplicable e inspiración para 

otras marcas emergentes ecuatorianas. 

En este sentido, la investigación se especifica en tres puntos principales: cultural, académica y 

profesional. Desde la perspectiva cultural, el proyecto busca contribuir a la revalorización de la 

identidad ecuatoriana mediante el diseño de una marca de moda que una los elementos 

simbólicos de la biodiversidad nacional con el estilo streetwear actual. Según el Ministerio del 

Ambiente (2023), Ecuador siendo un país megadiverso, con varias especies de flora y fauna 

registradas, esta riqueza natural puede convertirse en una fuente de inspiración visual y narrativa 

para las industrias creativas locales. Así, QHAOS se concibe como una marca de indumentaria y 

como un medio de expresión cultural que fomenta el cuidado por la naturaleza y orgullo 

nacional.  

En cuanto a la perspectiva académica, el trabajo aporta al campo del diseño multimedia y el 

branding estratégico, debido a que nuestro país se encuentra en constante desarrollo y requieren 

estudios que vinculen la teoría con la práctica. Tal como señala Frascara (2000), el diseño 

gráfico y, por consiguiente, el diseño multimedia debe entenderse como un lenguaje simbólico 

capaz de expresar valores y generar vínculos sociales. Con este contexto, el proyecto contribuye 
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a la comprensión del diseño como herramienta de construcción cultural y social, mostrando su 

capacidad para modificar la percepción del cliente y la configuración de identidad colectiva. 

Por su parte, en el ámbito profesional, el proyecto se evidencia por la precisión de fortalecer la 

competitividad en las marcas emergentes de moda urbana en Ecuador, debido a la ausencia de 

estrategias de comunicación coherentes que limitan la presencia digital y reducen la capacidad 

de posicionamiento.  

De acuerdo con Manovich (2020), la cultura visual contemporánea es “intrínsecamente 

multimedia”, por lo que las marcas deben construir su discurso en entornos digitales a través de 

imágenes, videos, animaciones y experiencias interactivas. QHAOS, al integrar estas 

herramientas, quiere consolidar su identidad y generar comunidad, diálogo y participación, a 

través de contenidos inmersivos que refuercen la conexión emocional con su público joven. En 

suma, el proyecto influye en un tema estético o comercial, a la vez incidirá positivamente en el 

mercado por influir en el aporte a la economía creativa ecuatoriana. 
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Aproximación teórica 

Branding y moda urbana 

La investigación abarca el branding estratégico, el diseño multimedia y la moda urbana 

sostenible, entendidos como componentes interrelacionados dentro del proceso de construcción 

de marca. Para iniciar, el branding se concibe como la gestión integral de los signos visuales, 

comunicacionales y emocionales que configuran la identidad de una marca. Kapferer (2012) y 

Keller (2020) coinciden en que una identidad de marca sólida inicia con la relación entre la 

propuesta de valor, comunicación visual y experiencia del consumidor.  

En la psicología del color, los mismos poseen un efecto notable en las emociones de las 

personas, es por ello que Heller (2004), argumenta que los colores son atributos estáticos y de 

igual manera actúan como un sentimiento a la razón social. Si el color es el sentimiento, la 

tipografía es la voz con el que la marca da su llamado hacia el consumidor, en el branding de 

moda urbana, la elección tipográfica es minuciosamente elegida, Lupton (2011) sostiene que la 

tipografía es un sistema que organiza la información y jerarquía de contenido, en consecuencia, 

el uso de estos elementos como el uso de tipografías san serif, serif o geométricas, llegan a ser 

muy normalizadas a la vista de los consumidores. 

Según Henderson (2004) las tipografías elaboradas generan percepciones de lujo y sofisticación, 

mientras que las fuentes condensadas o fuertes, evocan atributos comunes al streetwear. QHAOS 

utiliza las fuentes como un bloque de construcción sólido, legible y directo, mezclando el ancla 

visual de la biodiversidad con lo abstracto, teniendo una línea gráfica coherente y llamativa a la 

vista del público objetivo. 

Diseño multimedia y marcas urbanas 

El diseño multimedia, por su parte, constituye el medio principal a través del cual se articula 

este sistema simbólico. Según Gómez y Castillo (2021), el branding visual en la era digital 

requiere estrategias multimedia que integren imagen, sonido, movimiento e interacción, con el 

propósito de construir una experiencia de usuario con la creación de una marca coherente e 

interesante. 

De la misma forma, en la moda actual, el diseño multimedia no se debe entender solo como una 

digitalización de catálogos, o creación de contenido en redes sociales, va más allá y conecta con 

los usuarios teniendo una experiencia inmersiva con la marca. Manovich (2001), en su análisis 

sobre el lenguaje de nuevos medios, nos da a entender que los objetos culturales modernos se 

rigen en principios modulares y en variación del contenido.  
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En otras palabras, el diseño multimedia, actúa como el camino principal para la construcción de 

la identidad de marca, Para Jenkins (2006), el tema transmedial es el desarrollo por medio de 

componentes que se adaptan a una marca en el que se dispersan por diferentes canales, para 

perfeccionar una experiencia de usuario entretenida. En el estilo streetwear esto es fundamental, 

porque cada prenda tiene una historia detrás, contando con un video promocional, publicaciones 

en redes sociales y la interacción digital ayuda a completar el relato que los consumidores 

jóvenes buscan con el sentimiento de resistencia o pertenencia. 

En términos, el diseño multimedia es fundamental, porque el contar con una interfaz clara y 

narrativa visual coherente facilita la compra y también construye una reputación en la marca, 

donde el profesionalismo se llega a sentir en la calidad del producto final. Según lo mencionado 

por Escobar y Castelo (2023) la vigencia del diseño de una interfaz está íntimamente ligado a la 

facilidad de uso que reporte el usuario en los primeros momentos de interactividad y hasta 

cuando las tendencias y coyunturas sociales, determinan que ese diseño debe sufrir 

metamorfosis.  

Por lo tanto, no hay que dejar pasar por alto la usabilidad, sino de generar un vínculo afectivo en 

lo digital, teniendo al usuario complacido con la empatía de sus códigos visuales y hasta incluso 

con la tela, generando fidelidad en el producto. 

Moda urbana y biodiversidad en la cultura juvenil 

Para Markova (2023), los jóvenes de las actuales generaciones ven la moda urbana como un 

modo de expresión socioeconómica. Ya que, el estilo streetwear, ahora ha llegado a convertirse 

en un lienzo de identidad cultural y hasta social. Igualmente, el tema de la biodiversidad 

ecuatoriana, no solo es un concepto fugaz, por lo contrario, es un símbolo de orgullo y 

resistencia cultural que desea ser visto frente a su círculo social.  

Basándose en el estudio hecho por Maldonado Castro et al. (2024), donde indica que el 

comportamiento de jóvenes ecuatorianos, ha revelado que existe una creciente sensibilidad con 

la moda sostenible, porque no buscan marcas que únicamente ofrezcan estética, también buscan 

que respete el entorno. QHAOS al incorporar gráficos que representen la biodiversidad de 

Ecuador, es donde llama la atención de jóvenes, por transformarla en un distintivo de estatus, no 

lo miran como algo folclórico o anticuado, más bien como una declaración de pertenencia a un 

territorio megadiverso. 
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Posicionamiento de marca en moda urbana 

De igual importancia, el posicionamiento de marcas va escalando gradualmente con el tiempo, 

pues en este caso, marcas con estilo streetwear no se logran posicionar únicamente en tiendas 

físicas, el reto es entrar en la mente del consumidor, lo cual en la mayoría son a través de 

pantallas. El diseño multimedia actúa como el centro de todo, por cuanto no solo crea la 

identidad de la marca, también la construye en tiempo real frente a cualquier dispositivo para 

promocionar marcas.  

Las redes sociales ya no son solo fotos estáticas guardadas en álbumes para recuerdo, ahora son 

flujos de trabajo para una información dinámica. El uso de gráficos en movimiento (motion 

graphics) se convierte más en una necesidad estratégica que estética, Estudios recientes como el 

de Journal Stikosa - AWS (2024), señalan que el contenido en movimiento tiene la capacidad de 

transmitir ideas complejas o aburridas, en formatos fáciles y digeribles de ver, reduciendo la 

sobrecarga cognitiva del usuario.  

El sitio web de QHAOS debe mantener una experiencia de usuario que valide el estatus de 

marca, Bozzi y Mont’Alvão (2020) indican que el comercio electrónico de moda, la falta de 

contacto físico con la prenda genera incertidumbre, sin embargo, una interfaz diseñada 

intuitivamente con fotografía de alta calidad y elementos visuales, pueden borrar la barrera antes 

mencionada y aumentar la intención de compra. Al igual que el diseño e-commerce, se plantea 

bajo el principio de navegación intuitiva junto con la narración visual, el hecho de realizar micro 

animaciones al pasar el cursor o imágenes interactivas, son fundamentales para llamar la 

atención del cliente, sin dejar de lado la responsividad. 

A la vez, el posicionamiento exitoso depende de que exista orden con los elementos para tener 

una narrativa coherente, el ecosistema transmedia funciona como el hilo conductor a los medios 

tecnológicos permitiendo que las marcas mediante la creación de identidades sociales, tengan 

una claridad funcional en cualquier plataforma a presentarse. Esta integración permite que el 

proyecto de titulación cuente con una función en la que se denomina branding dinámico, porque 

la identidad visual no es estática, se va adaptando en armonía con el contexto de cada 

plataforma.​
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Metodología 

La investigación metodológica se enfoca en lo cualitativo, bajo un carácter exploratorio e 

interpretativo, buscando comprender los significados culturales, estéticos y simbólicos que los 

jóvenes quiteños asocian con la moda urbana y la identidad ecuatoriana. De acuerdo con Denzin 

y Lincoln (2018), si se pone en práctica la investigación cualitativa, ayuda a la interpretación de 

tendencias sociales a partir del análisis de los sujetos. Bajo este principio, la metodología 

aplicada no buscó medir variables numéricas, sino profundizar en la percepción y los valores 

simbólicos que los jóvenes proyectan en relación a las marcas locales de streetwear. 

Asimismo, Hernández Sampieri et al. (2022) señalan que el enfoque exploratorio se define 

como aquel que busca analizar un fenómeno poco estudiado o que está recién creado, generando 

una primera aproximación a la comprensión del tema familiarizándose con el mismo, mejorando 

el entendimiento, generando hipótesis y llegando así a ser una guía en estudios futuros. En 

relación con el tema investigativo, el enfoque exploratorio fue fundamental porque la 

incorporación de elementos de biodiversidad y cultura local con la moda urbana ecuatoriana, 

han sido poco abordados desde la perspectiva del diseño de identidad visual.  

Así la fase exploratoria sirvió como base conceptual para el desarrollo de la línea gráfica y la 

comunicación de la marca, comprendiendo la conexión emocional con los atributos visuales y 

preferencias estéticas. Por lo que, de igual manera, Taylor y Bogdan, (1998) definen que la 

perspectiva interpretativa se sustenta en la idea de que la sociedad no es objetiva, al contrario, es 

una construcción simbólica que va cambiando por las interacciones y experiencias humanas.  

Desde este enfoque, la investigación aparte de limitarse al registro de datos, también se tomó en 

cuenta la información de los criterios de percepción, opiniones y actitudes de los involucrados, 

para así comprender la lógica cultural que los sustenta. Es por eso que, en la investigación, esta 

perspectiva permitió comprender cómo los jóvenes construyen sentido a través de la vestimenta, 

y cómo esos significados pueden integrarse coherentemente al diseño de marca QHAOS. 

Con la aplicación práctica del proyecto integrador fue que se permitió obtener el producto con 

tres diferentes fases a desarrollar conjuntamente, pudiendo comprender mejor a la población de 

una manera única. Siendo estas: 

En primer lugar, la fase exploratoria consistió en una revisión bibliográfica exhaustiva y en la 

observación del contexto sociocultural del estilo streetwear en la ciudad de Quito. Esta etapa 

permitió identificar antecedentes teóricos, tendencias de diseño y manifestaciones estéticas 

vinculadas con la identidad ecuatoriana y el movimiento streetwear, sirviendo como base 

conceptual en el proceso del desarrollo de estudio. 
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En segundo lugar, se procedió con la fase de recopilación de datos, utilizando la encuesta como 

técnica cualitativa, esto con el propósito de explorar su percepción sobre la moda urbana y los 

elementos visuales asociados a QHAOS como son el imagotipo, colorimetría, tipografía y estilo 

de prenda. Este instrumento permitió identificar los atributos estéticos preferidos, así como las 

asociaciones simbólicas entre la biodiversidad ecuatoriana y la moda contemporánea.  

Es por ello que la muestra fue no probabilística por criterio o juicio, seleccionada de manera 

intencional. Se priorizó la participación de jóvenes consumidores de marcas locales, diseñadores 

emergentes y estudiantes de carreras creativas, con el fin de captar diversas percepciones sobre 

la relación entre moda, identidad y sostenibilidad.  

La población a evaluar fue conformada por 50 jóvenes de entre 17 y 28 años que habitan en la 

ciudad de Quito, 28 hombres y 22 mujeres enmarcados en un estilo de vida medio y medio alto, 

interesados en la moda urbana, el arte digital y la cultura audiovisual. Este grupo representa el 

segmento más activo dentro del consumo de moda independiente y streetwear ecuatoriano. 

Se realizó una encuesta con el instrumento de Google Forms conformado por 20 preguntas, 

desplazándose en 4 preguntas abiertas y 16 preguntas cerradas, la misma que se separó en cinco 

diferentes categorías: 

1.​ Datos generales del participante: Aquí se conoció al participante, identificando la edad, 

sexo y ciudad de residencia. 

2.​ Percepción general de la moda urbana: Se buscó saber los valores que lo definen y qué 

característica diferente busca en una marca de ropa para destacar. 

3.​ Identidad visual de QHAOS: Se centró en analizar la percepción de la marca y saber qué 

logo, paleta de color y tipografía le agradó más al participante.  

4.​ Estilo de prenda y percepción estética: Se conocieron las prendas más usadas de los 

participantes para crear así el conjunto de la marca y de igual manera el estilo de la 

misma. 

5.​ Percepción emocional y simbólica: Se estudiaron los consejos, recomendaciones y 

mejoras para la creación de QHAOS. 

Como complemento, se empleó la observación participante en espacios comerciales y culturales 

relacionados con la moda urbana (ferias, tiendas conceptuales y eventos artísticos). Según 

Angrosino (2007), esta técnica permite comprender los comportamientos simbólicos y estéticos 

desde la experiencia directa. El registro incluyó notas de campo sobre tendencias gráficas, 

colores predominantes, patrones culturales y expresiones visuales recurrentes en el entorno 

juvenil que podrían integrarse a la identidad de la marca QHAOS. 
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Simultáneamente, se evaluó y determinó un precio promedio a partir de las prendas que QHAOS 

quiere promocionar gracias a la comparación de cada tienda visitada. Las camisetas, buzos y 

gorras se insertaron en una tabla comparativa, tomando en cuenta los gastos totales de cada 

prenda y así se acordaron los precios finales para la venta al público general. 

En la tercera y última fase de observación e interpretación, la información recolectada se 

sistematizó y organizó mediante procesos de codificación temática, siguiendo los lineamientos 

de Mayring (2015). Esta etapa permitió identificar los patrones conceptuales más relevantes y 

establecer conclusiones sobre los elementos que mejor representan la estructura gráfica y su 

posicionamiento como moda urbana ecuatoriana. 

Proceso del diseño 

Durante la creación de la marca, se realizó una investigación de referencias visuales a partir del 

análisis de la marca Daily Paper como ejemplo internacional en la construcción de marca y 

como ejemplo nacional con la marca Shamuna, cuyo modelo de integración cultural y 

minimalismo visual sirvió como punto de inspiración principal. Con base en ello, se elaboró un 

moodboard de referencias, que recopiló elementos gráficos, cromáticos y tipográficos 

representativos de la estética urbana y de la biodiversidad ecuatoriana. 

A partir de esta base conceptual, se construyó tres diferentes tipos de logos para la identidad de 

QHAOS, al igual que tres opciones de paleta de color que ayudan a la diferenciación y guía de 

estilo representativo de la marca, la selección de la tipografía se consolidó desde un inicio con la 

fuente “Futura” por su estructura geométrica, legibilidad y coherencia con la estética 

contemporánea del streetwear. 

En continuidad con el desarrollo de la marca, una vez que se determinaron las preferencias de 

los usuarios mediante las encuestas, se diseñó un manual de identidad visual con información 

sobre los lineamientos gráficos, el uso del imagotipo, las proporciones, las aplicaciones 

cromáticas y tipográficas, garantizando consistencia en todas las piezas de comunicación.  

Paralelamente, se diseñó el manual de usuario de marca, destinado a orientar el uso correcto de 

los recursos visuales en diferentes contextos digitales y físicos. Este proceso permitió establecer 

un sistema de comunicación coherente y adaptable, acorde con el concepto de marca que define 

a QHAOS. Una vez, con la línea gráfica definida, se realizó varios diseños de packaging para 

cada prenda, igualmente los mockups se elaboraron para la visualización del diseño en una 

forma realista y así se pudo tener contenido multimedia variado para las plataformas online. 
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En la fase final del proceso, se ejecutó la implementación multimedia y digital de la identidad 

de marca. Se diseñó y desarrolló un sitio web oficial con dominio propio gracias al proveedor de 

servicios de alojamiento web con nombre Hostgator, concebido bajo principios de user 

experience (UX) y user interface (UI), desarrollado a través de la herramienta de WordPress. El 

sitio web oficial se creó en base a una navegación intuitiva y una narrativa visual, alineada con 

los valores de sostenibilidad y modernidad.  

Se complementa con la implementación de las redes sociales oficiales de QHAOS, 

principalmente en Facebook e Instagram, donde se generaron contenidos multimedia como 

publicaciones gráficas y reels de la presentación de los productos finales. Estos materiales 

fueron diseñados para fortalecer el posicionamiento digital y fomentar la interacción con el 

público joven, integrando animaciones y recursos visuales coherentes con la línea estética del 

proyecto. 
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Resultados 

Para el desarrollo de la marca, se reflejó una coherente articulación entre los hallazgos de la 

investigación cualitativa, las preferencias del público objetivo y las decisiones de diseño 

adoptadas durante el proceso creativo. A partir de las encuestas abiertas y de la observación 

participante, se identificaron percepciones, gustos y valoraciones estéticas que orientaron la 

definición de los principales componentes visuales de la marca: imagotipo, colorimetría, 

tipografía y diseño web. 

Como se mencionó anteriormente, para poder crear la línea gráfica, se investigaron varias 

marcas que tengan en consecuencia un mismo concepto y estilo gráfico, con el propósito de 

poder tener una idea clara de cómo iba a ser la representación principal de QHAOS, es por ello 

que se puede observar en la Figura 1, la realización de un moodboard para la recopilación de 

diseños conceptuales y minimalistas. 

Figura 1​
Moodboard. 

​
Nota. Elaboración propia. Se muestra el proceso de recopilación de referencias gráficas y conceptuales 

utilizadas para la construcción del lenguaje visual de la marca QHAOS. 
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Una vez determinado el concepto, se inició con la creación del isotipo, se elaboraron diversas 

propuestas mostradas en la Figura 2, basadas en la idea conceptual de “caos en equilibrio”, 

integrando elementos inspirados en la biodiversidad ecuatoriana particularmente la serpiente, 

símbolo del caos, transformación y energía vital.  

Figura 2​
Opciones de isotipos para representar la marca. 

​
Nota. Elaboración propia. Se muestran las tres opciones de logotipo creadas durante el proceso de diseño 

de identidad visual. 

Con el análisis de las encuestas aplicadas a los participantes, se les permitió que evalúen los 

diferentes diseños según su impacto visual, claridad simbólica y coherencia con la identidad 

ecuatoriana contemporánea, con los datos mostrados en el Gráfico 1, evidenciaron preferencias 

divididas, ya que, por el primer isotipo mostrado, hubo el 35,3%, el segundo isotipo con 15,6% 

y el tercer isotipo un 49.1% de aceptación, por lo que la opción tres representaría a la marca por 

favoritismo. 

Gráfico 1​
Resultados de la encuesta para el isotipo 

Nota. El gráfico muestra porcentajes de aceptación para las opciones de isotipos presentados a los 
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participantes. Tomado de formulario cualitativo: Percepción visual y simbólica de la marca de moda 
urbana QHAOS, realizada a través de Google Forms. https://forms.gle/BX1VrHvZxwC4KsAk7 

El isotipo, como se puede apreciar en la Figura 3, se lo construyó desde cero y su diferenciación 

es por su estilo geométrico y minimalista, que fusiona trazos orgánicos con estructuras firmes. 

Este diseño fue valorado por el equipo de trabajo debido a su equilibrio entre modernidad y 

simbolismo, reafirmando su papel como el eje visual de la marca. 

Figura 3​
Isotipo final de la marca. 

​
Nota. Elaboración propia. Se muestra el diseño final del isotipo para la marca, se caracteriza por un estilo 

minimalista, consolidándose como el principal elemento visual de la marca. 

En relación con la paleta cromática, como lo muestra la Figura 4, se crearon tres diferentes 

opciones para la evaluación de los participantes en la encuesta. 

Figura 4​
Opciones de paleta cromática propuestas para la marca. 
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​
Nota. Elaboración propia. Se presentan las tres alternativas de color creadas durante el proceso de diseño 

de la identidad visual 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos en el Gráfico 2, respecto a la coherencia de 

la paleta de colores, evidenciaron la aceptación general con un 41.1% para la segunda opción, 

compuesto por saturn orange, khaki beige, nimbus white  y void black, con el objetivo de 

equilibrar los contrastes entre lo natural y lo urbano. A partir de las opiniones recogidas, 

únicamente se efectuó un ajuste en la intensidad del color porcelain, con el objetivo de lograr 

una mayor armonía visual en diferentes formatos digitales. 

Gráfico 2​
Resultados de la encuesta para las paletas cromáticas. 

​
Nota. Se presentan los resultados de la encuesta realizada, en la que se muestran los valores finales 
establecidos con el tipo de paleta aceptada por las personas encuestadas. Tomado de formulario 
cualitativo: Percepción visual y simbólica de la marca de moda urbana QHAOS, realizada a través de 
Google Forms. https://forms.gle/BX1VrHvZxwC4KsAk7 
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Cómo se puede observar en la Figura 5, la paleta de color final, con los cambios realizados 

mejoró la estética de la marca y reforzó la sensación de energía, vitalidad y contemporaneidad 

asociada al público joven quiteño. 

Figura 5​
Paleta cromática final de la marca. 

​
Nota. Elaboración propia. Se presenta la paleta de color seleccionada como identidad visual definitiva de 

la marca. 

Con respecto a la tipografía, desde un comienzo se optó por el uso de la fuente Futura, la cual 

se eligió por su carácter geométrico, legibilidad y versatilidad dentro del lenguaje visual de la 

moda urbana. A pesar de que en la encuesta se dieron dos opciones más como es Montserrat y 

Garet, las cuales se las puede ver en la Figura 6. 

Figura 6​
Opciones tipográficas propuestas para la marca. 

​
Nota. Elaboración propia. Se muestran las tipografías evaluadas durante el proceso de diseño para definir 

la identidad visual de la marca. 

Se muestran los resultados finales obtenidos en el Gráfico 3, confirmando la permanencia y 

aceptación de la tipografía Futura con un 51% de aprobación, al ser percibida por los 
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participantes como una tipografía moderna, limpia y coherente con el estilo minimalista del 

imagotipo. 

Gráfico 3​
Resultados de la encuesta para la tipografía. 

Nota. Se presentan los datos obtenidos en la encuesta realizada, donde se presentan los porcentajes de 
aceptación por parte de los participantes para la aceptación de tipografía. Tomado de formulario 
cualitativo: Percepción visual y simbólica de la marca de moda urbana QHAOS, realizada a través de 
Google Forms. https://forms.gle/BX1VrHvZxwC4KsAk7 

A partir del conjunto de identidad creada, se realizaron cuatro diferentes tipos de ilustraciones 

en representación a cada región del país Ecuador, para poder ser plasmadas en cuatro camisetas 

de la colección. Como se muestra en la Figura 7, el primer bosquejo hecho a mano fue sobre la 

región Costa, en la que se optó por ilustrar varios elementos representativos de la ubicación, 

como su clima cálido, flora y fauna. Con la idea del dibujo ya terminado, se le dieron mejoras 

en la herramienta Adobe Illustrator para que los cambios como los trazos suaves, den un realce 

al diseño, manteniendo así el lineamiento de la marca, fidelizando a la región por el estilo que 

representa. El diseño final se puede observar en la Figura 8. 

Figura 7​
Bosquejo representativa a la región Costa. 

16 
 



 

​
Nota. Elaboración propia. El dibujo hecho a mano, contiene componentes representativos a la región 

Costa. 

Figura 8​
Propuesta de ilustración de la región Costa. 

​

Nota. Elaboración propia. La ilustración contiene elementos vectorizados, representativos de la región 

Costa. 

Luego se procedió con el desarrollo de las artes para las demás regiones. En el caso de la región 

Sierra, como se presenta en la Figura 9, se añadieron elementos en donde se identifiquen 

fácilmente a la serranía ecuatoriana, optando por dos especies de animales como son, el 

emblemático cóndor andino y la llama que habita en las zonas altas del páramo, contrastando el 

fondo lleno de montañas y flora andina. 

Figura 9​
Propuesta de ilustración de la región Sierra. 
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​

Nota. Elaboración propia. La ilustración contiene elementos vectorizados, representativos de la región 

Sierra. 

La creación de esta arte para la región amazónica, como se evidencia en la Figura 10, permite 

distinguir la biodiversidad del lugar, en la que se plasman diferentes objetos, considerando su 

flora y fauna lo que da una armonía visual en cuanto a su representación. 

Figura 10​
Propuesta de ilustración de la región Amazónica. 

​

Nota. Elaboración propia. La ilustración contiene elementos vectorizados, representativos de la región 

Oriente. 

Finalmente, como puede apreciarse en la Figura 11, para la región insular se creó el arte 

siguiendo la línea gráfica ya establecida. Para esta se consideraron dos de las especies más 

icónicas de las islas como son, el “piquero de patas azules” y la “tortuga gigante” que, al 

combinarse con la flora, simbolizan el ecosistema único de Galápagos.  

Figura 11​
Propuesta de ilustración de la región Insular. 
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​

Nota. Elaboración propia. La ilustración contiene elementos vectorizados, representativos de la región 

Insular. 

Cabe mencionar que para la colección de camisetas como lo muestra la Figura 12, se consideró 

desarrollar el packaging que tiene el mismo lineamiento gráfico y permite obtener un look 

sofisticado. Por ser un estilo urbano, tiene que estar acorde a los diseños de cada región. De esta 

forma no romper el lineamiento gráfico ya establecido y que la venta al público sea atractiva. Su 

diseño destaca el estilo streetwear, a la misma vez elementos elegantes, llegando a sentir 

armonía visual a primera vista del producto, lo cual provoca una conexión emocional con el 

cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12​
Packaging para la colección de la marca. 
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​
Nota. Elaboración propia. La ilustración representa un mockup realizado para el packaging usado en la 

colección de la marca. 

Otro aspecto a destacar, es la observación participante realizada en locales de tiendas físicas que 

ofrecen productos con la misma temática, este proceso de observación sirvió como base creativa 

para la construcción de la marca, también ayudó con la proyección de precios finales de cada 

prenda para el producto final. Las tiendas seleccionadas para la visita física en Quito, fueron 

shamuna y redskins, además se realizó un testeo de las tiendas virtuales daily paper y farfetch, 

los cuales arrojaron información sobre la creación visual del diseño web 

El desarrollo digital del sitio web oficial de QHAOS, atravesó un proceso iterativo en el que se 

incorporaron ajustes derivados del manual de usuario. Inicialmente, se planteó una estructura 

lineal de una página que combinaba fotografías de productos con recursos visuales inspirados en 

la estética del caos controlado. Sin embargo, con base en la retroalimentación obtenida, se 

realizaron cambios en la organización del contenido, optando por tres páginas en el mismo sitio 

web. Cada página consta de información importante como: inicio, productos y contactos que 

son necesarios para una experiencia de usuario correcta. 

Para el prototipo final, a simple vista, la jerarquía de información y el uso del color mejoró la 

experiencia de navegación, permitiendo obtener una interfaz más intuitiva, funcional y 

visualmente alineada con los valores de autenticidad, sostenibilidad y contemporaneidad que 

caracterizan a QHAOS. La estructura y desarrollo final del sitio web se puede observar en la 

Figura 13. 
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Figura 13​
Diseño final del sitio web oficial. 

 ​

Nota. Elaboración propia. En la imagen se observa el inicio del sitio web oficial de la marca QHAOS 

junto con sus componentes interactivos e intuitivos. Sitio web se lo puede visitar en www.qhaosec.com​

 

Finalmente, y en base a los resultados presentados el desarrollo de QHAOS está fundamentado 

en la investigación, el análisis cualitativo y la aplicación práctica del diseño multimedia. Cada 

decisión, desde la definición del imagotipo hasta la implementación digital, surgió de un diálogo 

entre la investigación y la creación exhaustiva para la marca, permitiendo consolidar una 

identidad visual sólida, culturalmente relevante y estéticamente coherente con la realidad actual 

de la moda urbana ecuatoriana y la simbología juvenil. 
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Conclusiones 

El desarrollo del proyecto integrador de la marca ecuatoriana de moda urbana QHAOS 

constituye una propuesta integral que une el diseño multimedia, la investigación y la 

comunicación visual como herramientas para fortalecer el posicionamiento de las marcas locales 

en base al streetwear. Esta investigación permitió dar respuesta a la construcción de una 

identidad visual que logra fusionar la biodiversidad ecuatoriana, la cultura urbana y las 

tendencias estéticas actuales, dando como resultado un producto final, con artes personalizadas 

para cada región del Ecuador.  

Los procesos creativos, deben mantener un equilibrio entre la investigación y experimentación, 

así como esa comunicación que permite comprender la relación emocional entre los clientes y 

una marca. Así, los resultados del proceso del diseño de la marca, nos ayudan a consolidar una 

identidad visual coherente y reconocible. En el que la elección del imagotipo, basado en el 

concepto de caos en equilibrio y simbolizado por la serpiente como emblema de transformación 

y energía vital, es validada por los participantes, logrando generar a su impacto visual y 

conexión con la biodiversidad en Ecuador. 

El desarrollo del sitio web y la producción de contenidos digitales, confirmaron la importancia 

del diseño multimedia como mapa de posicionamiento, lo que permite pensar en la proyección 

de ingreso a un mercado para la producción de ropa urbana. Porque su implementación de una 

interfaz, junto con materiales visuales como mockups, fotografías y videos del producto, 

fortaleció la presencia digital de QHAOS y permitió establecer un vínculo emocional con sus 

potenciales clientes. 

Hay que destacar que el trabajo colaborativo entre dos diseñadores multimedia, logra realzar el 

valor de la marca de moda urbana, cuyo complemento de conocimientos, criterios y creatividad 

garantizan la precisión y coherencia del resultado final, lo que evidencia que es posible realizar 

un trabajo de esta naturaleza en equipo, generando una sinergia multidisciplinaria dando como 

resultado la creación de una marca estéticamente coherente, con armonía visual y solidez 

conceptual. 

Para cerrar, este proyecto integrador, busca ser un aporte y referencia valiosa para futuras 

marcas emergentes que buscan consolidarse en el mercado creativo ecuatoriano, promoviendo 

una visión de diseño consciente, inclusivo y representativo de las realidades actuales del país. 
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