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Analisis de los factores que influyen en Ila
competitividad de los puertos en la ciudad de
Guayaquil

Analysis of the factors influencing the competitiveness of the ports of
the city of Guayaquil.

Resumen

La presente investigacion examina los determinantes de la competitividad del sistema portuario de
Guayaquil, dicha ciudad constituye un eje estratégico para el comercio exterior porque concentra un
alto porcentaje de exportaciones e importaciones del pais. En un entorno global cada vez mas dinamico
y competitivo la eficiencia operativa, la digitalizacion, la automatizacion, la infraestructura, la tecnologia
y la gestion del talento humano y otros se convierten en factores determinantes que se requieren
mejorar. El objetivo principal de este estudio es analizar los factores que influyen en la competitividad
de los puertos en la ciudad de Guayaquil. Se emplea una metodologia de enfoque mixto con un disefio
no experimental de alcance descriptivo y explicativo, basada en la aplicacion de encuestas
estructuradas a colaboradores portuarios y entrevistas semiestructuradas a expertos en competitividad
portuaria, complementadas con el analisis de informacién secundaria. Los resultados muestran que la
infraestructura, asi como la capacidad y el estado de los muelles, influyen de manera significativa en
la rapidez y eficiencia con que se atienden los buques durante la movilizacion de la carga. Cuando los
recursos resultan insuficientes o se encuentran desactualizados, se generan retrasos, congestion y
mayores costos operativos. Se concluye que la competitividad portuaria depende de una adecuada
planificacién, distribucion de carga, asi como la digitalizacion y automatizacion de procesos, las cuales
permiten reducir los tiempos de atencién a buques y de despachos de mercancias.

Palabras claves

Competitividad, puertos, automatizacion, digitalizacion, logistica.

Abstract

This research examines the determinants of the competitiveness of the port system in Guayaquil. This
city is a strategic hub for foreign trade because it handles a high percentage of the country's exports
and imports. In an increasingly dynamic and competitive global environment, operational efficiency,
digitalization, automation, infrastructure, technology, human talent management, and other factors
become key determinants that require improvement. The main objective of this study is to analyze the
factors that influence the competitiveness of the ports in the city of Guayaquil. A mixed-methods
approach is used, with a non-experimental, descriptive, and explanatory design. This approach is based
on structured surveys of port employees and semi-structured interviews with experts in port
competitiveness, complemented by the analysis of secondary information. The results show that
infrastructure, as well as the capacity and condition of the docks, significantly influence the speed and
efficiency with which ships are serviced during load handling. When resources are insufficient or
outdated, delays, congestion, and higher operating costs occur. It is concluded that port
competitiveness depends on adequate planning, load distribution, as well as the digitization and
automation of processes, which allow for reduced service times for shipments and shipments of goods.

Keywords

Competitiveness, ports, automation, digitization, logistics
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1. Introduccién

La competitividad portuaria se ha vuelto un elemento fundamental estratégico para el
crecimiento econdmico comercial, se determina que la economia ecuatoriana depende del comercio
exterior, los puertos no solo cumplen con la funcién de ser principales nodos logisticos, sino también,
puntos de intercambios de mercancia. En la ciudad de Guayaquil se encuentran los principales puertos
de Ecuador que son: Contecon Guayaquil Sociedad Anénima, Andipuerto, Terminal Portuario de
Granos Fertisa, Terminal Portuario Fluvial Ecuabulk, Naportec Bananapuerto, Terminal Portuario
Internacional Puerto Hondo Sociedad Andénima (TIP), Terminal Portuario Ecuatoriano de Granos
Ecuagran, Terminal Portuario de Guayaquil TPG, QC Terminales del Ecuador, Industria molinera y el
Puerto Publico de Aguas Profundas Dubai Ports World de Posorja. Moya et al. (2025), comentan que
los puertos y el transporte maritimo se han convertido en pilares claves para el desarrollo de la
economia mundial debido a la competencia que existen entre si, con la finalidad de atraer navieras a
sus instalaciones.

Segun Patel y Chang (2024), la congestion logistica y la falta de seguridad en los terminales
portuarios constituyen factores que limitan la competitividad sostenida a nivel nacional e internacional;
en consecuencia, estos inciden directamente en los tiempos operativos, en la gestion del talento
humano y en la confiabilidad percibida por los usuarios. La eficiencia del sistema portuario se ve
comprometida, generando mayores costos logisticos y una disminucion en la calidad del servicio.
Cancelas et al. (2025), mencionan que es indispensable la implementacién de metodologias
estratégicas que permitan diagnosticar de manera integral el estado actual de los puertos, facilitando
la identificacion de brechas criticas y la transformacion sostenible, alineadas con las exigencias del
mercado.

Las alianzas estratégicas entre las navieras han transformado la organizacion de los patrones
de escala portuaria, dando lugar al fortalecimiento de mega centros logisticos orientados al manejo de
grandes volumenes de carga. Este proceso ha ajustado los flujos maritimos internacionales,
convirtiendo a dichos centros en nodos globales de conexion de rutas comerciales estratégicas. Se ha
fortalecido la articulacion entre las zonas maritimas y el sur del Mediterraneo, lo que ha permitido tener
una mejor distribucion eficiente en las cargas y la reduccion de los niveles de congestién e
insatisfaccion en el manejo de altos volumenes (Bouazza et al., 2025).

He et al. (2023), sostienen que es importante mantener una ventaja competitiva que permita
impulsar la renovacién de infraestructuras y la innovacién de tecnologia, fortaleciendo asi los procesos
de transformacion digital. No obstante, a pesar de contar con cadenas de suministro flexibles y recursos
innovadores, muchos puertos enfrentan desafios estructurales y operativos que ponen en riesgo la
estabilidad, llegando incluso a considerar el cierre de sus instalaciones. Se observa que la
competitividad no depende unicamente de la disponibilidad de recursos, sino de la capacidad para
integrarlos de manera estratégica.

Se reconoce que el desarrollo de los mercados portuarios ha impulsado la globalizacion, la
regulacion y los cambios de patrones del consumo; en este contexto, la eficiencia de los terminales
portuarios se vuelve esencial para reducir costos logisticos y fortalecer el posicionamiento de los

puertos dentro de los mercados de alta competitividad (Danladi et al., 2024).
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Miller y Hyodo (2022), comentan que la evolucion de los modelos de gestion de la cadena de
suministro y los sistemas logisticos ha motivado a los puertos a replantear sus procesos operativos;
en este sentido, las funciones de los terminales han experimentado transformaciones progresivas a lo
largo de las ultimas décadas, pasando de un rol operativo a un rol estratégico dentro del comercio
exterior.

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar los factores que influyen en la
competitividad de los puertos de la ciudad de Guayaquil. Para alcanzar este propdsito, se plantean
como objetivos especificos diagnosticar la eficiencia operativa que tienen los puertos de Guayaquil
para visualizar los factores de competitividad; analizar de qué manera la calidad de los servicios afecta
la satisfaccién de los usuarios dentro de la percepcion de la competitividad de los puertos; evaluar la
gestion del talento humano, la digitalizacién y automatizacion de los procesos para la competitividad
del puerto.

Ante lo expuesto, la investigacion se centra en la siguiente interrogante ¢ cuales son los
principales factores que influyen en la competitividad portuaria de Guayaquil?, esto se relaciona con el
proceso investigativo que facilita estructurar el analisis adecuado de los resultados.

1.1. Competitividad portuaria

Los puertos cumplen un papel fundamental dentro de la cadena logistica global, al actuar como
puntos estratégicos de intercambio entre el transporte maritimo y terrestre. La competitividad portuaria
se sustenta en la capacidad de atraer usuarios mediante la generacién de valor para los distintos
actores de la cadena de suministro. Esto resulta esencial para fortalecer la coordinacion y la
cooperacion entre los agentes, con la finalidad de mantener la competitividad e integrar de manera
eficiente el sistema logistico mundial (Yu et al., 2025).

Con relacién a Russo y Musolino (2024), comentan que se refleja un aumento sostenido del
comercio exterior a nivel mundial; por esta razon, los puertos han implementado estrategias orientadas
a la consolidacion de nodos dentro de la cadena de suministro. Con el pasar del tiempo, estos procesos
se han perfeccionado, haciendo que la posicion de cada puerto sea cada vez mas compleja. En este
contexto, se reconoce que Guayaquil estd conformado por los puertos mas importantes del pais, los
cuales tienen la responsabilidad de establecer lineamientos que fortalezcan y mejoren la competitividad
portuaria en la Subsecretaria de Transporte. En el afio 1950 el sector portuario fue declarado punto
estratégico; posteriormente, el 10 de abril de 1958, mediante un decreto ejecutivo, se dio inicio a la
creacion de las autoridades portuarias de Guayaquil (Viteri, 2022).

Los puertos se han convertido en puntos de acceso de carga hacia centros estratégicos que
configuran el comercio global; en este sentido, la competitividad portuaria enfrenta la exigencia de
operar de forma eficiente y segura para lograr mayor agilidad dentro del panorama logistica,
evidenciando una fuerte presion en las economias emergentes, donde los puertos actian como
motores vitales de crecimiento (Le et al., 2025).

1.1.1. Concepto de competitividad en el sector portuario

Se entiende por competitividad portuaria la capacidad de atraer voliumenes de cargas, retener

flujos, servicios y relaciones comerciales dentro de mercados globalizados, lo que permite diferenciarse
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de otros puertos. Asimismo, se reconoce que la competitividad portuaria es un concepto
multidimensional que representa la productividad dentro del terminal portuario. Este contexto, Zheng
et al. (2025), sefalan que las politicas aplicadas en las zonas de libre comercio y la integracion
portuaria desempefan un papel clave en el avance del transporte maritimo internacional, ya que la
integracion portuaria se configura de manera diferencial dentro de la eficiencia operativa del transporte
maritimo.

Nguyen et al. (2026), mencionan que la competitividad de los puertos maritimos se ha vuelto
un elemento esencial para las economias orientadas a la exportacion, al impulsar un desarrollo
inteligente que fortalece la competitividad portuaria. Este enfoque permite mejorar la capacidad para
retener cargas y escalas de buques mediante una combinacion equilibrada del desempefio operativo
tradicional con innovaciones. Dichos avances buscan impulsar la eficiencia operativa, alineadas con
las tendencias globales orientadas a una mayor competitividad en el sector portuario.

1.2. Factores que influyen en la competitividad portuaria

La influencia de los factores de competitividad portuaria se refleja, en primer lugar, en la
infraestructura, la cual agiliza el ingreso y la salida de los buques, generando una mayor capacidad
para atraer navieras y garantizar tiempos de respuesta eficientes mediante la conectividad portuaria.
Asimismo, se identifica la superestructura como otro factor determinante, ya que incluye la
implementacién de gruas y equipos portacontenedores esenciales para mejorar la capacidad operativa
del puerto. Se reconoce al capital humano como un componente clave dentro de la competitividad
portuaria (Noguera et al., 2025).

Zhou y Suh (2024), comentan que la eficacia productiva interviene directamente en los
procesos de operacion del muelle, desempefando un papel crucial dentro de la competencia a través
del rendimiento portuario. Desde una perspectiva estratégica, reconoce que el aumento de la
capacidad, la optimizacion de recursos y la mejora de la produccidon a largo plazo constituyen
elementos esenciales para fortalecer la eficiencia. Asimismo, se observa que la eficiencia contribuye
de manera significativa al andlisis de los costos, especialmente en los campos del comercio
internacional y la logistica. Se evidencia que los puertos de Guayaquil reflejan un proceso de
modernizacién de infraestructura que permite brindar servicios a distintos tipos de navieras, dedicadas
a la manipulacién y almacenamiento de contenedores de carga seca y refrigerada. Se reconoce que
el Ecuador cuenta con una diversidad de regiones geograficas que abarcan desde la zona costera
hasta la regién Amazoénica y Galapagos (Garcia, 2024).

La gestion del talento humano se encuentra estrechamente vinculada al factor de motivacion
y al desarrollo de competencias frente a la creciente complejidad de la operacién maritima, la cual
exige habilidades que contribuyan a mejorar la competitividad. En este sentido, se observa que las
competencias tradicionales ya no resultan suficientes en un entorno que demanda fluidez de
tecnolégica, pensamientos estratégicos y capacidad de adaptacion. Asimismo, se sefiala que la
adopcién de estrategias se fundamenta en la automatizacion, el uso de datos y la integracién de

cadena logistica, lo que incrementa la demanda de capacidades analiticas, coordinacion logistica y

alfabetizacion digital (Lopes et al., 2025). Por otra parte, Hakimi et al. (2024), indican que la
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automatizacion y la digitalizacion constituyen factores claves para la mejora de los procesos operativos
y para marcar diferencias dentro de los mercados de comercio exterior. Este contexto, comprende que
el sector portuario emplea tecnologia digital alineadas con las tendencias actuales, lo que genera un
alto potencial para mejorar la transparencia y el control de los procesos operativos, permitiendo la toma
de decisiones fundamentadas que contribuyen a optimizar el rendimiento.

1.2.1. Eficiencia operativa portuaria

Se reconoce que mejorar la eficiencia operativa resulta fundamental para reforzar el
intercambio internacional de mercancias, sustentdndose en una adecuada infraestructura y en la
disponibilidad de recursos. No obstante, a pesar de la existencia de tecnologias de punta, se observan
desafios que requieren atencion inmediata, debido a que pueden afectar la competitividad portuaria y
generar un impacto directo en el capital administrativo de diversas naciones, especialmente en aquellas
en vias de desarrollo. En contexto, se evidencian dentro de la eficiencia operativa limitaciones de
recursos, muelles desactualizados y areas de almacenamiento colapsadas, situaciones que se originan
por la ausencia de infraestructura adecuada y por una gestion ineficiente de los procesos portuarios
(Donoso et al., 2025).

De acuerdo con Pallis y Rodrigue (2022), determinan que la eficiencia operativa esta
compuesta por factores de productividad, tiempo de operaciones, costo logistico y calidad del servicio
portuario, los cuales contribuyen a un mejor rendimiento dentro del puerto mediante una revision
constante por parte de las autoridades portuarias directamente vinculadas con las operaciones
maritimas. Por otra parte, se evidencia que el rendimiento operativo portuaria en Guayaquil se
manifiesta en el manejo de la comercializacion de graneles sélidos, con capacidad para gestionar
grandes volumenes de cargas de manera eficiente. Asimismo, se reconoce que en el territorio
ecuatoriano las importaciones de las mercancias se encuentran reguladas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, donde se exige diversas series de documentos necesarios para el ingreso de
mercancia al pais (Alvear et al., 2024).

1.2.1.1. Indicadores para medir la eficiencia operativa

Segun Wijaya y Nakamura (2024), sefialan que uno de los indicadores mas importantes es la
escala de tiempo de permanencia de los buques en los puertos, por lo que resulta fundamental reducir
dichos tiempos para alcanzar el éxito en la contenerizacion. No obstante, medir con precisiéon la
duracion de la estadia de los buques ha representado un desafio, debido a las dificultades para obtener
métricas reales directamente vinculadas a cada puerto. Los analisis se sustentan en datos estadisticos
proporcionados por las autoridades portuarias y las compafiias navieras, con el fin de evaluar el
rendimiento asociado al esfuerzo humano.

El LPA (Longitud del frente de Atraque) constituye un indicador de eficiencia operativa,
responsables de proyectar, gestionar, organizar y monitorear las actividades portuarias en conformidad
con la normativa vigente y los estdndares globales. Las funciones abarcan una amplia gama de
deberes, entre ellos la regulacion del trafico de buques para garantizar la seguridad portuaria, la

implementacion de medidas de proteccion ambiental para prevenir la contaminacion maritima, asi

como la supervisiéon de las operaciones de practicaje, remolque, amarre y atraque, con el fin de
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investigar y responder ante los accidentes maritimos que ocurren dentro de las operaciones portuaria
(Yalcin et al., 2025). La implementacién de tecnologias permite generar indicadores que reflejan ahorro
de tiempo en la localizacion de productos, mediante el desarrollo de dispositivos que facilitan la
ejecucion de actividades sin intervencidn humana directa, con una mayor precisién y optimizacién
procesos. Los clientes desempeian un papel fundamental en el éxito de los puertos, por lo que resulta
esencial trabajar con bases de clientes leales, personalizando servicios adicionales para permitan
fortalecer la permanencia de las ganancias dentro del puerto (Acebedo et al., 2024).
1.2.2. Gestién de talento humano en los puertos

Con relacién a Ballestero et al. (2025), sefalan que uno de los pilares fundamentales de los
puertos es el talento humano, lo cual permite mejorar el desempefio de las habilidades dentro de las
operaciones portuarias. Se implementan esquemas operativos orientados a la evolucién portuaria
mediante la creacion de estrategias de formacién continua para el personal de los diferentes puertos.
Dichas estrategias no solo buscan optimizar la eficiencia operativa, sino también ordenar los propésitos
organizacionales, incrementando los conocimientos técnico y administrativo del talento humano para
impulsar mejoras en los procesos portuarios. A medida que avanza la tecnologia, se observa que el
pensamiento del equipo técnico y administrativo se transforma en unas variables decisivas para el éxito
funcional de los puntos de intercambio comercial. Asimismo, se reconoce la implementacion de
estrategias integradas de gestion de recursos humanos, tales como la planificaciéon de la fuerza laboral
y el perfeccionamiento profesional, lo que permite potenciar significativamente la eficiencia operativa y
la retencién del talento humano, abarcando programas orientados a la optimizacion del desempefio del
personal y garantizando el progreso institucional dentro de un enfoque de administracion tradicional
con disciplina positiva (Corrales, 2025).

1.2.3. Ladigitalizacion y automatizacién de los procesos portuarios

La digitalizacion y automatizacion constituyen elementos fundamentales dentro de la cadena
de suministro global, al impulsar una transformacion en la recopilacion en la recopilacién y el uso de
datos actualizados. Se observa que los puertos inteligentes logran una mayor integracion con las
ciudades que adoptan estos modelos logisticos, o que permite optimizar las operaciones y promover
la sostenibilidad portuaria. Asimismo, estas practicas contribuyen a minimizar el impacto ambiental y a
fortalecer el desarrollo econdmico (Robeiro et al., 2024).

Segun Zarate (2024), expresa que la implementacion de inteligencia artificial en los puertos
contribuye a la personalizacion de los servicios y a la mejora de la calidad de la atencién brindada a
los clientes. Asimismo, se reconoce la necesidad de contar con informacion actualizada en tiempo real
sobre los tipos de carga, lo que fortalece la transparencia y la eficiencia logistica portuaria. En este
sentido, se incorporan sistemas digitales comunes que refuerzan el trabajo de transportistas,
operadores portuarios, agentes de aduana y clientes, facilitando una planificacion mas eficiente de las
operaciones y promoviendo una mayor colaboracién dentro de una logistica integrada.

1.3. Caracteristicas del sector portuario en la ciudad de Guayaquil

Los puertos de la ciudad de Guayaquil se caracterizan por la versatilidad operativa y por una

infraestructura diversificada, capaz de atender multiples tipos de carga y servicios maritimos. Entre las
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principales caracteristicas se destaca la existencia de infraestructura portuaria moderna, reflejada en
terminales especializados para contenedores, carga general, graneles solidos y liquidos, asi como en
plantas de almacenamientos con zonas de refrigeracion destinadas a productos perecederos.
Asimismo, se observa que la capacidad y el volumen de movimiento del puerto concentra gran parte
del comercio maritimo del pais, al manejar millones de contenedores de 20 pies cada afio y un elevado
volumen de mercancias diversa. La conectividad logistica internacional se ve fortalecida por la
ubicacion estratégica de Guayaquil en la costa pacifica sudamericana, lo que permite la vinculacion
con las principales rutas maritimas globales. Se identifica que estos puertos ofrecen servicios logisticos
integrales, que incluyen aduanas, bodegas, sistemas de rastreo de carga, servicios de remolque y
trdmites portuarios integrados (UNIS, 2026).
2. Materiales y método

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrado por métodos cuantitativos
y cualitativos, lo que posibilité obtener una comprensién mas amplia y profunda de los factores que
influyen en la competitividad portuaria de la ciudad de Guayaquil. En el método cuantitativo se
analizaron datos obtenidos mediante encuestas estructuradas, a diferencia del método cualitativo que
se realizaron encuestas semiestructuradas que ayudan a interpretar las percepciones, experiencias y
criterios. El estudio adopta un disefio no experimental debido a que las variables no son manipuladas,
sino observadas y analizadas en contexto real. El alcance del trabajo es descriptivo y explicativo donde
se identificaron las caracteristicas principales de los factores que inciden en la competitividad portuaria.
Tabla 1.

Informacion de la Poblacion de los empleados del sector portuario de Guayaquil

Terminales Portuarios de Guayaquil Total de empleados

Contecon Guayaquil Sociedad Anénima 723
Andipuerto 64
Terminal Portuario de Granos Fertisa 500
Terminal Portuario Fluvial Ecuabulk 50
Naportec Bananapuerto 1000
Terminal Portuario Internacional Puerto Hondo Sociedad Anénima (TIP) 451
Terminal Portuario Ecuatoriano de Granos Ecuagran 50
Terminal Portuario de Guayaquil TPG 451
QC Terminales del Ecuador 200
Puerto Publico de Aguas Profundas Dubéi Ports World de Posorja 700
Industria molinera 413
Total de empleados del sector portuario de Guayaquil 4602

Nota: Informacion de la poblacion, Likedin. Contecon, Andipuerto, Fertisa, Ecuabulk, Naportec, TPI,
Ecuagran, TPG, QC, DP World de Posorja. https://ec.linkedin.com/

La seleccidon de los participantes se realiz6 de manera no probabilistica por conveniencia. Se
seleccioné una muestra de 155 colaboradores, quienes participaron en las encuestas estructuradas,

este instrumento estuvo conformado por 12 preguntas cerradas. Se realizaron 4 entrevistas

semiestructuradas a expertos en competitividad portuaria, este instrumento estuvo conformado por 12
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preguntas abiertas.
3. Resultados y discusién
Para el cumplimiento de los objetivos general y especificos, se realizaron encuestas y entrevistas
de las cuales se mostraran los resultados en este apartado.
3.1. Encuestas
Tabla 2.

Informacién general de los encuestados

Edad Porcentaje
18 a 25 arios 13.50%

26 a 35 arios 28.40%

36 a 45 arfios 56.80%

46 a 55 arios 1.30%

56 afios o mas 0%
Genero

Femenino 60.60%
Masculino 39.40%
Prefiero no responder 0%

Nivel de formacién académica

Educacion Secundaria 5.20%
Formacion Técnica o Tecnologica 2.60%
Educacion Universitaria 45.20%
Posgrado 47.10%
Cargo rol dentro del sistema portuario

Personal Operativo 12.30%
Personal Administrativo 71.60%
Jefatura o Supervision 16.10%
Direccién o gerencia 0%

Anos de experiencia en el sector portuario

Menos de 1 afio 7.70%
1 a5 afios 59.40%
6 a 10 afios 31%
Mas de 10 afios 1.90%

De las 155 encuestas realizadas a los colaboradores de los puertos, se visualiza que la
mayoria de los participantes tienen entre 36-45 afos, representando el 56.80% del total. Con relacion
al género se observa una mayor participacion femenina con un 60.60% frente a lo masculino con un
39.40%. En cuanto al nivel de formacién académica predomina la educacion universitaria con el
45.20% y el de posgrado 47.10% evidenciando un nivel de preparacion profesional. En cuanto al cargo

o rol del sistema portuario el personal administrativo tuvo el 71.60% seguido del personal de

o 0 Y
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59.40% que tienen 1-5 afios de experiencia, mientras que el porcentaje minimo supera los 10 afios de
experiencia con el 1.90%, lo que significa que existe una baja presencia de personal con amplia
trayectoria.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico: Diagnosticar la eficiencia operativa que
tienen los puertos de Guayaquil para visualizar los factores de competitividad, se observé una
percepcion positiva sobre la eficiencia operativa de los puertos de Guayaquil, especialmente en lo
relacionado con los tiempos de atencién de buques y el despacho de carga. Se reconoce que los
procesos operativos se desarrollan con rapidez y orden, lo que permite reducir retrasos y fortalecer la
continuidad de las operaciones. Se observa que la coordinaciéon entre las distintas areas portuarias es
considerada adecuada lo que facilita una gestion mas eficiente de los recursos y mejorar el flujo de las
actividades logisticas.

Figura 1.

Tiempo de atencidon a buques en el puerto
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De los 155 encuestados se muestra una valoracion positiva respecto al tiempo de atencién a
buques en el puerto donde operan, el 51% califica el tiempo como eficiente y el 45.20% como muy
eficiente dando un total del 96.20% de percepciones favorables, el 3.20% regular y el 0.60% deficiente.
Esto implica que los procesos vinculados al tiempo de atencion de buque se desarrollan con altos
niveles de eficiencia operativa permitiendo reducir la probabilidad de retrasos y cuellos de botella en
las operaciones portuarias. Por medio de la entrevista se observé que los factores que inciden en la
eficiencia operativa es la gestidn, distribucién de cargas, renovacion de tecnologia, infraestructura,
capacidad, automatizacién de procesos y habilidad oportuna, gracias a estos factores se puede
evidenciar que la eficiencia operativa tiene una adecuada administracion, permitiendo que los puertos
sean mas eficientes y puedan responder a las demandas del mercado.

Figura 2.

Tiempo de despacho de carga en el puerto
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Se evidencia una percepciéon mayoritaria positiva respecto al tiempo de despacho de carga en
el puerto, el 60.60% de los encuestados calificé el despacho muy rapido y el 26.50% como rapido,
dando como resultado un 87.10% de valoraciones favorable, por otro lado, se considerd que el tiempo
de despacho es aceptable con el 11%, mientras que el 1.90% lo calificé como lento. A partir de los
resultados, los procesos de tiempo de despacho de carga desarrollan un nivel alto de eficiencia,
mostrando que existe una reduccion significativa en los retrasos de cadena de logistica con velocidad
en el despacho de carga. Mediante las entrevistas se determin6 que los indicadores que se usan dentro
de los puertos son el tiempo de atencién de buques, tiempos administrativos, manejo de carga y
capacidad operativa relativa, que ayudan a tener un mejor proceso de forma objetiva, sistematica
facilitando la optimizacion de programacién de atencion de buque, despacho para agilizar tramites
reduciendo retrasos y asegurar el flujo de las mercancias.

Figura 3.
Retrasos frecuentes que se presentan en las operaciones portuarias
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Los retrasos en las operaciones portuarias no representan una problematica recurrente, el
70.30% de los encuestados calificaron que nunca se presentan retrasos, mientras que el 16.80%
indicaron que esto ocurre rara vez, dando como resultado un 87.10% de las percepciones favorables,
por otra parte, el 9% dio como respuesta que los retrasos se presentan a veces y solo un 3.90%
considera que ocurren frecuentemente. En base a los resultados, se refleja que existe un adecuado
nivel de eficiencia operativa conjunto a un buen control de procesos portuarios. En las entrevistas las
areas o procesos que se evidencian cuellos de botella o problemas son la interfaz de buques-muelles,

area operativa de cargos de arribo, sistema de facturacién-asignacion de turno y procesos de pesaje,

estos afectan al rendimiento portuario evitando entregar a tiempo las mercancias, aumento de costos

oberativos-aue-beribdicanldasatisfaccidondelosusiiakios
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Figura 4.

Coordinacion adecuada de los procesos operativos del puerto
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Se evidencia una valoraciéon ampliamente favorable respecto a la coordinacion entre los
diferentes procesos operativos del puerto, el 83.90% de los encuestados consideran que la
coordinacién es muy adecuada y el 12.30% lo califica como adecuada, dando como resultado un
96.20% de percepciones positivas, por otro lado, el 3.20% medianamente adecuado, a diferencia del
0.60% poco adecuado. De acuerdo con los resultados, se refleja un alto nivel de sincronizacion entre
las areas operativas, donde una adecuada coordinacién dentro de los procesos ayuda a contribuir una
disminucion en los tiempos muertos. En las entrevistas las medidas de procesos aduaneros y
administrativos que inciden en la eficiencia operativa dentro de la competitividad portuaria son la
agilidad de los procesos administrativos, agilidad dentro del monitoreo de salida de carga, avance con
limitaciéon de procesos e impacto de logistica, estas medidas permiten reducir los tiempos de espera
que se generan al momento de realizar un tramite o despacho con disminucién de costos que permite

incrementar el nivel de competitividad y satisfaccién de los usuarios.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico: Comparar la competitividad de los
puertos para obtener las ventajas y desventajas, se realizaron entrevistas y encuestas. Se identifico
una percepcion general en la competitividad de los puertos Guayaquil que se encuentra estrechamente
vinculada con la capacidad de adaptacién a los cambios de entornos logisticos y comercial. En
términos generales se reconoce que la infraestructura y los servicios actuales permiten atender las
demandas del comercio exterior, aunque todavia existen limitaciones que afectan la agilidad de ciertas
operaciones. Los puertos mantienen ventajas frente a otros competidores nacionales, pero enfrentan
predicciones derivadas de la saturacion de areas incremento de volumen de carga y la necesidad de
mayor inversion.

Figura 5.

Presencia de la competitividad en los puertos
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La competitividad del puerto no constituye una debilidad operativa, el 77.70% de las
encuestados calificaron la competitividad del puerto de una manera muy superior, mientras que el
27.10% lo consideré6 como superior, dando como resultado un 94.80% de percepciones altamente
favorables, por otra parte, el 3.90% similar y el 1.30% inferior. Mediante las calificaciones adquiridas
se puede observar un alto nivel de eficiencia estratégica y de liderazgo dentro del mercado, lo que
contribuye a la consolidacion del puerto como un referente logistico de Guayaquil. Las entrevistas
reflejaron que los atributos diferenciadores que se pueden apreciar son la adaptacion de nuevos
recursos tecnoldgicos, innovacion de tecnologia e infraestructura, automatizacién de procesos y
ubicacion portuaria, estos hacen que el puerto se vea mas atractivo facilitando la atencién de los
clientes, llegando a mejora la competitividad con fortalecimiento de las identidades y posicionamientos
a nivel nacional e internacional.

Figura 6.

Principal ventaja competitiva del puerto
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El 78.10% de los encuestados calificaron a la infraestructura como la principal ventaja
competitiva del puerto, marcando una diferencia de 9.70% frente a los costos vy tarifas, la eficiencia
operativa tuvo la calificacion del 5.80%. La conectividad logistica y calidad del servicio registraron las
mismas calificaciones del 3.20% evidenciando que la base del éxito competitivo radica en las
instalaciones fisicas. Estos resultados permitieron evidenciar un solo nivel de inversion y
modernizacion en los actos del puerto, lo que impacta directamente a la capacidad de recibir buques
de mayor calado. Por medio de las entrevistas se observo que los factores con mayor influencia dentro
de la competitividad portuaria son el tamafio o espacio de los patios, implementacion de tecnologia,
costos-operatividad de carga, capacidad de gestion y coordinacion logistica que permite reducir los
tiempos de atencidn de las mercancias que llegan a los muelles obteniendo menores costos con una

mayor productividad portuaria que ayuda a mejorar la calidad del servicio y coordinacion.
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Figura 7.

Principales desventajas competitivas del puerto
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El 68.40% de los encuestados senalan que los altos costos son principales desventajas
competitiva de los puertos, seguido de los tramites administrativos con un 12.30%, por otra parte,
calificaron las demoras operativas con el 9%, la infraestructura limitada lo calificaron con el 7.10%, el
3.20% opto por falta de tecnologia. Esto indica que la carga financiera y los tramites administrativos
son los principales obstaculos que impiden tener un mejor posicionamiento en el mercado. En las
entrevistas se mencionaron que los principales desafios que enfrenta el sector portuario son la
inseguridad, desafios estructurales emergentes y tiempo de arribo, esto afecta a tener un mejor
desarrollo productivo dentro del muelle, por lo que, muchos de los usuarios necesitan estar seguros de
que la mercancia llegue de forma correcta al lugar destinado.

Figura 8.

Recomendacion del puerto para operaciones de comercio exterior
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De los 155 encuestados el 51.60% califica que siempre recomienda el puerto, el 44.50% lo
califica como casi siempre, dando un total de 96.10% de percepciones favorables, a diferencia del
3.90% que lo considera a veces y ninguna calificacion tanto para la opcién casi nunca y nunca.
Referente a la puntacién dada por los encuestados, ellos si recomiendan al puerto en que se
encuentran, puesto que, desarrollan altos niveles de eficiencia operativa permitiendo atraer mas
usuarios. Por medio de las entrevistas se pudo observar que la competitividad de los puertos de
Guayaquil se fortalece por la combinacion de varios elementos que se destacan dentro de la

infraestructura, el espacio de almacenamiento, tecnologia, capacitacién del talento humano que ayuda
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a mejorar la eficiencia operativa y el desempefio competitivo del sistema portuario.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico: Evaluar la gestion del talento humano, digitalizacién
y automatizacion de los procesos para la competitividad del puerto, se realizaron encuestas,
entrevistas. Se observa que la gestion del talento humano junto con la digitalizacion y la automatizacion
constituye un eje clave para fortalecer la competitividad portuaria. Se percibe que el personal cuenta
con experiencia y conocimientos operativos, aunque todavia se presentan brechas en informacién
especializada, adaptacion de tecnologia y desarrollo de competencias estratégicas. Se reconoce la
incorporacion de herramientas digitales que ha permitido mejorar el control del proceso y la
coordinacion logistica, pero la aplicacién ain no es homogénea en todas las areas.

Figura 9.

Evaluacion de la capacitacion y desempefio del personal portuario
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Se evidencia una percepcién mayoritaria positiva respecto a la evaluacién de capacitacién y
desempefio portuario, el 84.50% de los encuestados lo califica muy alto y el 9% como alto, por otro
lado, se considera que el medio es del 5.20%, mientras que el 1.30% lo calific6 como bajo, no se
encuentra ninguna respuesta referente a la opcion muy bajo. Los resultados demuestran que la
evaluacion del desempefo y capacitacion portuario desarrollan un nivel muy alto con mejoras en la
competitividad del puerto. Mediante las entrevistas se pudo observar que la evaluacion del nivel de
capacitacion, especializacion del desempefio del talento humano dio como resultado un nivel
intermedio, nivel heterogéneo y nivel medio, generando un impacto dentro de la eficiencia operativa,
por medio de la formacidn y experiencia de las habilidades del personal se refleja una gestion laboral
capaz de sostener las operaciones basicas del puerto. Sin embargo, aun existen limitaciones para
poder adaptarse a nuevas tecnologias o procesos automatizados.

Figura 10.

Nivel del puerto que usa sistemas digitales para la gestion de operaciones
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La mayoria de los encuestados optd por un nivel muy alto que lo representa con el 79.40%, a
diferencia del alto que tiene una valoracién del 17.40%, se visualiza un minimo de 3.20% en la
calificacion medio, mientras que el bajo y el nulo no obtuvieron ninguna valoracién por parte de los
encuestados. Los resultados demuestran que el uso de sistemas digitales es alto ya que lo usan como
motor estratégico para garantizar la eficiencia dentro del puerto conjunto de la transparencia de los
procesos logisticos. En las entrevistas se pudo visualizar que si se implementa sistema digitales pero
el primer experto menciona que implementan sistemas digitales pero no se ven reflejados en si
mismos, a diferencia del segundo experto que implementa sistema digitales que ayudado a controlar
y supervisar las operaciones de manera general teniendo un impacto favorable, el tercer experto
menciona que si pero no son suficientes ya que aun existen procesos manuales, el cuarto experto
menciona que se incorporan los sistemas regularmente porque no cumplen las exigencias del puerto.
Mas alla de sistemas digitales, lo que de verdad fortalece a los puertos de Guayaquil es saber usar e
implementar estos sistemas de manera correcta para que haya un mejor desarrollo dentro de los
puertos.

Figura 11.

Automatizacién de los procesos operativos del puerto
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La gran parte de los encuestados afirma que el 67.10% esta totalmente automatizado, a
diferencia del 27.70% que lo calific6 como mayormente automatizado, por otra parte, se visualiza que
el 2.60% lo evalué como medianamente automatizado, sin embargo, hay una igualdad de porcentaje
de poco automatizado y no automatizados con un 1.30%. Mediante los resultados obtenidos se
demuestra que los puertos han logrado una transicion exitosa hacia la automatizacién generando un

alineamiento alto dentro del desempefio del personal que usa sistemas digitales. En las entrevistas se
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evidenci6 que la automatizacién es un factor importante para mejorar la competitividad portuaria porque
agiliza los procesos con mayor rapidez en las practicas operativas reduciendo costos que permita
adaptarse a un entorno logistico y digital.

Figura 12.

Gestion de talento humano y tecnoldgico en la competitividad portuaria
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Se evalua el impacto de gestion del talento humano y tecnolégico del puerto obteniendo un
87.70% que afirmaron estar totalmente de acuerdo, el 10.40% lo calific6 como de acuerdo, a diferencia
del neutral que lo valoran con el 1.30%, en las respuestas de desacuerdo no hubo ninguna evaluacion
y con un minimo de 0.60% en totalmente en desacuerdo. Gracias a la informacion recopilada se puede
analizar que los trabajadores tienen un alto nivel de talento humano y digitalizacién calificandolos como
soporte esencial que impulsa la competitividad del puerto. Por medio de las entrevistas se puedo
visualizar que las estrategias que se deben implementar son estrategias sostenidas y coordinadas que
se centran en la capacitacion constante del personal, mejora de sistema digitales tomando en cuenta
la atencion de los procesos que existen dentro del puerto, esto permitira tener una mejor competitividad
a largo plazo.

3.2 Discusion

La eficiencia operativa de los puertos de Guayaquil se encuentra directamente condicionadas
por el nivel de modernizacion tecnoldgica y la capacitacién de la infraestructura, lo que permite
identificar oportunidades de mejora en los procesos de logisticos y gestion de los recursos. Estos
resultados concuerdan con lo planteado por Asencio et al. (2024), quienes sostienen que la
competitividad portuaria depende de la capacidad de los puertos para desempefiarse como nodos
estratégicos dentro de las redes de logistica global, tomando en cuenta los factores como rendimiento
operativo, infraestructura, ubicacién geogréfica y los costos portuarios.

La comparacion de la competitividad portuaria evidencié que los puertos de Guayaquil cuentan
con ventajas estratégicas asociadas a la ubicacion geografica y conectividad con las principales rutas
maritimas internacionales, no obstante, persiste limitaciones relacionadas con la capacidad de la
infraestructura y la presencia de cuellos de botellas operativos. Estos resultados concuerdan con lo
expuesto por Yosra et al. (2025), quienes comentan que la rapida evolucién de las tecnologias digitales
ha transformado la industria maritima global impulsando numerosos puertos adoptar sistemas

inteligentes para fortalecer la estabilidad operativa y la sostenibilidad.
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La evaluacién de la gestion del talento humano la digitalizacion y la automatizaciéon permitié
identificar brechas significativas en los procesos de capacitacién del personal, asi como las
necesidades de fortalecer la adopcion de tecnologias para mejorar la eficiencia y la competitividad
portuaria. Estos hallazgos concuerdan con Theotokas et al. (2024), argumentan que la gestion del
capital humano debe adaptarse de manera constante a los cambios tecnoldgicos y organizacionales
gue incorporan nuevos requisitos para fortalecer las funciones estratégicas de los recursos humanos.

La automatizacion es percibida como estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa
reducir costo y optimizar la experiencia de los clientes favoreciendo la fidelizacién en los puertos. Esto
concuerda con Tsagkaris y Moschovou (2025), quienes sefialan que la automatizacion del desempefio
portuario se logra mediante la transicion progresiva de procesos manuales hacia sistemas
automatizados y semiautomatizados. Se plantea la integracién gradual de tecnologia y equipos
digitales que permiten disminuir la inversion humana e incrementar la productividad.

Finalmente, la competitiva portuaria se sustenta en sistemas coordinados donde interactian
infraestructura, la tecnologia, la gestion del talento humano y la seguridad, las cuales actian de manera
conjunta para fortalecer la eficiencia de los puertos de la ciudad de Guayaquil. Estos hallazgos
concuerdan con Mdanat et al. (2024), quienes sostienen que los puertos son elementos fundamentales
para tener un mejor sistema de transporte eficiente cuya competitividad depende de una red integrada
de factores como infraestructura, servicio, conectividad y comunicacién con las rutas de transporte.

4, Conclusiones

Se concluye que la competitividad de los puertos de la ciudad de Guayaquil se encuentra
directamente relacionada con el nivel de eficiencia operativa que permite alcanzar sus procesos
logisticos. Se evidencia que la modernizacion de la infraestructura y la incorporacion de tecnologia
influye significativamente en la reduccién de tiempos costos y congestion. La adecuada planificacién y
gestion de recursos permiten tener un mejor desempeno portuario para fortalecer la capacidad de
respuesta frente a las demandas de comercio internacional.

La comparacion entre los puertos de Guayaquil permite identificar las ventajas de estrategias
asociadas con la ubicacién geografica y la conectividad internacional. Estas condiciones ayudan a
facilitar el acceso a rutas comerciales globales y el intercambio de grandes volumenes de carga. Sin
embargo, también se observan limitaciones estructurales y cuellos de botellas que afectan al flujo
eficiente de mercancias. La falta de la expansion de la infraestructura genera presion sobre los
sistemas operativos. Por lo tanto, resulta necesario implementar estrategias que ayude al crecimiento
y modernizacién portuaria.

La gestion del talento humano se considera como una competencia esencial para el
fortalecimiento de la competitividad portuaria donde permite identificar las necesidades de
capacitaciones continuas para enfrentar las crecientes de complejidad de los procesos logisticos y
tecnoldgicos. La formacién especializada permite mejorar la toma de decisiones y el desempefio
organizacional, asi mismo, la motivacion del personal influye en la productividad del puerto generando
una integracion entre las capacidades humanas y herramientas tecnoldgicas para optimizar los

procesos.
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La digitalizacion y actualizaciéon presentan factores determinantes para mejorar la eficiencia
sostenible de los puertos de Guayaquil. La implementacion de estos sistemas tecnoldgicos permite
utilizar el control de las operaciones y fortalecer la transparencia, mediante la reduccién de los procesos
manuales se contribuye a minimizar errores y tiempos de espera. Estos avances impulsan una gestiéon
mas moderna y competitiva que ayudan a tener una mejor transformacion digital.
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Anexo. Validaciéon de cuestionarios de Encuesta y Entrevistas

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de
recoleccion de informacion.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblaciéon a la que estd dirigido el
instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinion.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima
b. B:Buena
c. R:Regular
d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidn en el espacio de
observaciones.

e LENGUAIJE
a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
c. I:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo Académico: Anadlisis de los factores que influyen en la competitividad
de los puertos en la ciudad de Guayaquil.

Autor(a): Noriz Alexandra Pefafiel Mufioz.

Nombre del Instrumento de recolecciéon de datos: ENTREVISTA a expertos en el ambito
de la competitividad de los puertos.

Perfil de expertos:

« Con experiencia y conocimiento en procesos de importacion y exportacion.
e Procesos portuarios basicos.
« Servicios portuarios.

Objetivo General de la investigacion: Analizar los factores que influyen en la
competitividad de los puertos en la ciudad de Guayaquil.

:::L{‘ ai A) Correspondencia de las | B) Calidad técnicay
(Cantidad preguntas con los repgesentativa C) Lenguaje
en funcién de objetivos de la 0= Optima
cudntas i igacion/instr B=Buena A= Adecuado OBSERVACIONES
f::::';’l”’ P= Pertinente R= Regular I = Inadecuado
NP = No pertinente D= Deficiente
P NP (o] B R D A
1 * % %
2 % % %
3 * % %
4 % % %
5 X % %
6 % % %
7 % * %
8 % % %
9 * % %
10 % % %
DATOS DEL Nombn:es: Karina A. Ascencio'Burgos ) — =
EVALUADOR Profesion: Master en Docencia Superior e Invest.
Cargo: Docente
Fecha: 17/12/2025 C.l. 0915665681

Observaciones
Generales,

Documento a ser mencionado en la tesis y colocado en Anexos

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
rector@ups.eduv.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador 22



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA )

SALESIANOS
DON BOSCO

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

El presente cuestionario de entrevista forma parte de una investigacion desarrollada
para una tesis de grado y tiene como finalidad recopilar informacion estrictamente con
fines académicos.

En cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de
proteccion de datos personales, le informamos que los datos recabados a través de la
presente encuesta serdn utilizados unica y exclusivamente con fines institucionales. La
informacion recolectada serd tratada de manera confidencial y no serd compartida,
transferida ni cedida a terceros bajo ninguna circunstancia.

Al continuar y completar la encuesta, usted autoriza de forma expresa y voluntaria el uso
de los datos proporcionados, Unicamente para los fines antes mencionados, y confirma
su consentimiento para participar en la misma.

Datos socio demograficos (dependeran del tipo de investigacion):

Cargo o rol profesional en el sector portuario o logistico
[ Directivo o autoridad portuaria

[ Gerente o jefe de drea

[ Especialista / consultor

[0 Académico o investigador

Afios de experiencia en el sector portuario o logistico
05 a 10 afios

011 a15afios

[0 Més de 15 afios

Area principal de especializacién

[ Operaciones portuarias

[ Gestion y administracién portuaria
[ Logistica y comercio exterior

[ Regulacion portuaria

O Tecnologia e innovacion portuaria

Preguntas relacionadas con el objetivo 1. Diagnosticar la eficiencia operativa que
tienen los puertos de Guayaquil para visualizar los factores de competitividad.

Dimension 1: Eficiencia operativa

1. Desde su experiencia, écudles considera que son los principales factores que inciden
en la eficiencia operativa de los puertos de Guayaquil?

Dimensidn 2: Medicion del desempefio operativo
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2. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para evaluar la eficiencia operativa del
puerto, especialmente en términos de tiempos de atencién a buques y despacho de
carga?

Dimension 3: Gestion de procesos operativos

3. En la gestion habitual del puerto, éen qué dreas o procesos se generan con mayor
frecuencia cuellos de botella o problemas recurrentes que afectan el desempefio
operativo y limitan la competitividad portuaria?

Dimension 4: Calidad y confiabilidad del servicio

4. Desde su perspectiva, éen qué medida los procesos aduaneros y administrativos
actuales inciden en la eficiencia operativa y en la competitividad de los puertos de

Guayaquil?

Preguntas relacionadas con el Objetivo 2: Comparar la competitividad de los puertos
para obtener las ventajas y desventajas.

Dimensién 5: Ventajas competitivas del puerto

5. Desde su perspectiva, équé atributos diferenciadores hacen que un puerto de
Guayaquil resulte mas atractivo para los usuarios en comparacion con otros puertos a
nivel nacional?

Dimension 6: Factores determinantes de la competitividad

6. De acuerdo con su criterio, écudl considera que es el factor que ejerce mayor
influencia sobre la competitividad portuaria en la ciudad de Guayaquil?
Dimension: Factores determinantes de la competitividad

Dimension 7: Desafios y limitaciones competitivas

7. éCuadles son los principales desafios que enfrenta el sector portuario de Guayaquil
para mantener o mejorar su competitividad a nivel regional e internacional?

Dimensién: Desafios y limitaciones competitivas

Preguntas relacionadas con objetivo 3: Evaluar la gestion del talento humano, la
digitalizacion y automatizacion de los procesos para la competitividad del puerto.

Dimension 8: Gestion del talento humano
8. De acuerdo con su experiencia profesional, ¢como evalua el nivel de capacitacion,

especializacion y desempefio del talento humano que labora en los puertos de
Guayaquil?
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Dimension 9: Digitalizacién de procesos

9. ¢(Considera que los puertos de Guayaquil han incorporado sistemas digitales
adecuados y suficientes para la gestion y control de las operaciones portuarias?

Dimensién 10: Automatizacién operativa

10. ¢Por qué considera que la automatizacion resulta clave para mejorar la eficiencia y
competitividad portuaria?

Dimensién 11: Desempefio competitivo

11. Desde su perspectiva, équé elementos contribuyen a fortalecer la competitividad de
los puertos de Guayaquil?

12. ¢Qué estrategias deberian implementarse para mejorar su competitividad a largo
plazo?

Datos e informacion general del entrevistado:
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Entrevista

Para comprender mejor los factores que determinan la competitiva portuaria de Guayaquil se
entrevistd a cuatro expertos del sector portuario: el primer experto es gerente de un puerto teniendo
mas de 15 afnos de experiencia en el sector portuario especializado en logistica y comercio exterior,
el segundo es gerente de un puerto con experiencia de 5 a 10 afios especializado en gestion y
administracion portuaria, el tercer experto es gerente en un puerto que tiene mas de 15 afos de
experiencia en logistica y comercio exterior, el cuarto experto es especialista y consultor con
experiencia de 11 a 15 afios en logistica del comercio exterior. A partir de estas respuestas fue posible
obtener informacién sobre la eficiencia operativa, gestion del talento humano, digitalizacion y

automatizacion de los puertos.

1. Desde su experiencia, ¢ cuales considera que son los principales factores que inciden

en la eficiencia operativa de los puertos de Guayaquil?

Desde mi experiencia considero que uno de los factores es la
Experto 1 gestién y la distribucion de las cargas, porque dentro del puerto
(Gerente) se debe de tener una correcta logistica de planificacion que

ayude a optimizar el uso de los espacios reduciendo el tiempo

de espera.
Experto 2 La renovacion de la tecnologia considero que es un factor que
(Gerente) incide dentro de la eficiencia operativa que agiliza los procesos

de los puertos minimizando los errores operativos y responde a

las exigencias del comercio.

Experto 3 Dentro del puerto existen factores como la infraestructura, la
(Gerente) capacidad y la automatizaciéon de los procesos que anticipa
problemas y resuelve de desafios de manera inmediata

garantizando la continuidad de las operaciones.

Experto 4 Se toma en cuenta el factor de habilidad oportuna que es
(Especialista) efectiva dentro de las operaciones portuarias permitiendo tomar

decisiones agiles basadas en informes actualizados.

Los factores que inciden en la eficiencia operativa es la gestién, distribucién de cargas, renovacion
de tecnologia, infraestructura, capacidad, automatizacion de procesos y habilidad oportuna, gracias
a estos factores se puede observar que la eficiencia operativa tiene una adecuada administracion,

permitiendo que los puertos sean mas eficientes y puedan responder a las demandas del mercado.

2. ¢;Qué indicadores se utilizan actualmente para evaluar la eficiencia operativa del
puerto, especialmente en términos de tiempos de atencion a buques y despacho de

carga?

El indicador que se usa dentro del puerto es el tiempo de

Experto 1 atencién de buques que ayuda a medir la rapidez del puerto al
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(Gerente) recibir, atender y despachar una nave donde se refleja una

buena coordinacién operativa en la disponibilidad de los

recursos.
Experto 2 Se utiliza la reduccion de tiempos administrativos como
(Gerente) indicador, dentro de la rapidez en validacion de documentos y

la coordinacion con entidades que mide el grado de fluidez del

despacho.
Experto 3 El manejo de carga es el indicador que ayuda a ver el volumen
(Gerente) de mercancias movilizadas por unidad de tiempo se lo puede

hacer por toneladas en TEU (es la medida estandar para la
capacidad de carga en el transporte maritimo) y se usa para

poder cuantificar la productividad de los puertos.

Experto 4 En el puerto se usa el indicador de capacidad operativa
(Especialista) relativa, porque refleja la habilidad del puerto para poder
atender un mayor volumen de buques y cargas sin afectar la

eficiencia operativa.

Los indicadores que se usan dentro de los puertos son el tiempo de atencion de buques, tiempos
administrativos, manejo de carga y capacidad operativa relativa, que ayudan a tener un mejor
proceso de forma objetiva, sistematica facilitando la optimizaciéon de programacion de atencién de

buque, despacho para agilizar tramites reduciendo retrasos y asegurar el flujo de las mercancias.

3. En la gestion habitual del puerto, ;en qué areas o procesos se generan con mayor
frecuencia cuellos de botella o problemas recurrentes que afectan el desempeio

operativo y limitan la competitividad portuaria?

Por lo general los cuellos de botella suelen verse en la
Experto 1 interfaz de buques- muelles, debido a la coordinacion
(Gerente) insuficiente entre la llegada de buques, asignacién de muelles,
la disponibilidad de equipos de carga y descarga, esto puede

provocar demoras en el inicio de las operaciones.

Experto 2 En el area operativa de ingreso de cargos de arribo presentan
(Gerente) problemas recurrentes que estan vinculadas a la gestién de
acceso, control inicial y verificacion documental. Debido a esto
se genera retrasos en la incorporacion de carga del sistema

portuario impactando la fluidez de operaciones portuaria.

Experto 3 En el sistema de facturacién y asignacion de turno generan
(Gerente) problemas por la falta de automatizacion, baja integraciéon de
sistema ocasionando demoras administrativas, afectando a la
programacion de las operaciones de tiempos muertos que

afectan negativamente la eficiencia y competitividad.

Experto 4 Los procesos de pesaje, entrega de carga y logistica presentan
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(Especialista o consultor) cuellos de botellas cuando no se realiza una adecuada
coordinacién en las areas involucradas, la saturacion de los
procesos provoca acumulacion de carga, retrasas de salida de

mercancia limitando el desempefio operativo del sistema

general.

En las areas o procesos que se evidencian cuellos de botella o problemas son la interfaz de buques-
muelles, area operativa de cargos de arribo, sistema de facturacion-asignacion de turno y procesos
de pesaje, estos afectan al rendimiento portuario evitando entregar a tiempo las mercancias,

aumento de costos operativos que perjudican la satisfaccion de los usuarios.

4. Desde su perspectiva, jen qué medida los procesos aduaneros y administrativos
actuales inciden en la eficiencia operativa y en la competitividad de los puertos de

Guayaquil?

La agilidad de los procesos administrativos incide en la
Experto 1 eficiencia operativa, esta situacion permite tener continuidad de
(Gerente) los factores aumentando la competitividad del puerto frente a

otros nodos logisticos.

Experto 2 La medida de los procesos administrativos que inciden en la
(Gerente) eficiencia operativa es por medio de la agilidad en el monitoreo
y salida de las cargas que facilita tomar decisiones favorables
que puedan reducir retrasos en la entrega de mercancias y el

fortalecimiento del desempefio portuario.

Experto 3 Los procesos que inciden en la eficiencia operativa es el avance
(Gerente) y limitacién de los procesos actuales, ayudando a mejorar la
eficiencia operativa mediante reduccion de aforo fisico e
implementacion de documentos que lleva a cabo los canales
automaticos que disminuye el tiempo de permanencia de la
carga dentro del puerto y genera ahorros en costos para los

usuarios.

Experto 4 El impacto de la logistica en los procesos administrativos incide
(Especialista) dentro de los procesos aduaneros y administrativos, ya que por
medio de la logistica eficiente ayudan a mejorar los procesos de

coordinacion del puerto.

Las medidas de procesos aduaneros y administrativos que inciden en la eficiencia operativa dentro
de la competitividad portuaria son la agilidad de los procesos administrativos, agilidad dentro del
monitoreo de salida de carga, avance con limitacion de procesos e impacto de logistica, estas
medidas permiten reducir los tiempos de espera que se generan al momento de realizar un tramite
o despacho con disminucién de costos que permite incrementar el nivel de competitividad y

satisfaccion de los usuarios.

5. Desde su perspectiva, ;qué atributos diferenciadores hacen que un puerto de
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Guayaquil resulte mas atractivo para los usuarios en comparacién con otros puertos

a nivel nacional?

La adaptacion de nuevos recursos tecnologicos hace que el

Experto 1 puerto sea mas atractivo.

(Gerente)

Experto 2 El atributo diferenciador del puerto es la innovacion de
(Gerente) tecnologia e infraestructura.

Experto 3 La automatizacion de procesos agiles con que se realiza la
(Gerente) desconsolidacion y entrega de las cargas, incluyendo la

movilizacion de los procesos de aforo fisico.

Experto 4 La ubicacion, ya que seria un punto de ubicacién privilegiada

(Especialista) para abaratar costos de transporte.

Los atributos diferenciadores que se pueden apreciar son la adaptacion de nuevos recursos
tecnoldgicos, innovacion de tecnologia e infraestructura, automatizaciéon de procesos y ubicacion
portuaria, estos hacen que el puerto se vea mas atractivo facilitando la atencién de los clientes,
llegando a mejora la competitividad con fortalecimiento de las identidades y posicionamientos a nivel

nacional e internacional.

6. De acuerdo con su criterio, jcual considera que es el factor que ejerce mayor
influencia sobre la competitividad portuaria en la ciudad de Guayaquil? Dimension:

Factores determinantes de la competitividad

El tamafio o el espacio de los patios para el almacenamiento de
Experto 1 las cargas.
(Gerente)
Experto 2 La implementacion de tecnologias hace que agilite mucho la
(Gerente) operatividad, por lo tanto, hace que sean mas eficientes.
Experto 3 Los costos y operatividad de la carga.
(Gerente)
Experto 4 La capacidad de gestidn y coordinacion logistica.
(Especialista)

Los factores con mayor influencia dentro de la competitividad portuaria son el tamafo o espacio de
los patios, implementacion de tecnologia, costos-operatividad de carga, capacidad de gestion y
coordinacién logistica que permite reducir los tiempos de atenciéon de las mercancias que llegan a
los muelles obteniendo menores costos con una mayor productividad portuaria que ayuda a mejorar

la calidad del servicio y coordinacion.

7. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el sector portuario de Guayaquil

para mantener o mejorar su competitividad a nivel regional e internacional?

La inseguridad es el desafio que afecta directamente a la
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Experto 1 confianza del usuario dando un impacto negativo en la imagen
(Gerente) del puerto.

Experto 2 La inseguridad porque afecta la eficiencia operativa y la
(Gerente) percepcion a la confiabilidad del puerto.

Experto 3 El sector portuario enfrenta una serie de desafios estructurales,
(Gerente) emergentes que inciden directamente en la competitividad

regional e internacional, de infraestructura, proceso logistico y

tecnoldgico.
Experto 4 El tiempo de arribo es un desafio que afecta en la llegada de
(Especialista) buques dentro de la planificacion operativa, generando

congestion en las instalaciones portuarias.

Los principales desafios que enfrenta el sector portuario son la inseguridad, desafios estructurales
emergentes y tiempo de arribo, esto afecta a tener un mejor desarrollo productivo dentro del muelle,
por lo que, muchos de los usuarios necesitan estar seguros que la mercancia llegue de forma

correcta al lugar destinado.

8. De acuerdo con su experiencia profesional, {como evalaa el nivel de capacitacion,

especializacion y desempeino del talento humano que labora en los puertos de

Guayaquil?
De acuerdo con mi experiencia dentro del puerto, lo evalué con
Experto 1 un nivel intermedio, por lo que he observado bastante
(Gerente) desconocimiento del personal portuario.
Experto 2 Lo evalué como un nivel intermedio porque no todos cuentan
(Gerente) con el conocimiento ni habilidades basicas que existe dentro del
puerto.
Experto 3 El personal que elabora en el puerto presenta un nivel
(Gerente) heterogéneo de capacitacion, especializacién, desemperio, con
fortalezas claras, pero también con brechas que inciden
directamente en la eficiencia y competitividad portuario.
Experto 4 De acuerdo con mi experiencia profesional el nivel de la
(Especialista) capacitacién, especializaciéon y desempeno es medio porque
presenta limitaciones para alcanzar la eficiencia del puerto.

La evaluacion del nivel de capacitacién, especializacion del desemperio del talento humano dio como
resultado un nivel intermedio, nivel heterogéneo y nivel medio, generando un impacto dentro de la
eficiencia operativa, por medio de la formaciéon y experiencia de las habilidades del personal se refleja
una gestion laboral capaz de sostener las operaciones béasicas del puerto. Sin embargo, aun existen

limitaciones para poder adaptarse a nuevas tecnologias o procesos automatizados.

9. ¢Considera que los puertos de Guayaquil han incorporado sistemas digitales

adecuados y suficientes para la gestion y control de las operaciones portuarias?
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Si han implementado sistemas digitales en el control de las

Experto 1 operaciones, pero deberian presentar mejoras en los mismos.
(Gerente)

Experto 2 Si se implementa sistemas digitales en la gestion portuaria, esto
(Gerente) ha permitido controlar y supervisar las operaciones de manera

general, con un impacto favorable.

Experto 3 Adecuado si, pero no es suficiente, porque aun persiste
(Gerente) retrasos por procesos que aun se realizan manualmente.
Experto 4 En el puerto se incorpora sistemas digitales regularmente
(Especialista) porque aun no cumplen con las exigencias del puerto.

Si se implementa sistema digitales pero el primer experto menciona que implementan sistemas
digitales pero no se ven reflejados en si mismos, a diferencia del segundo experto que implementa
sistema digitales que ayudado a controlar y supervisar las operaciones de manera general teniendo
un impacto favorable, el tercer experto menciona que si pero no son suficientes ya que aun existen
procesos manuales, el cuarto experto menciona que se incorporan los sistemas regularmente porque
no cumplen las exigencias del puerto. Mas alla de sistemas digitales, lo que de verdad fortalece a
los puertos de Guayaquil es saber usar e implementar estos sistemas de manera correcta para que

haya un mejor desarrollo dentro de los puertos.

10. ;Por qué considera que la automatizaciéon resulta clave para mejorar la eficiencia y

competitividad portuaria?

Es de Gran ayuda automatizar los procesos para obtener

Experto 1 resultados mas rapidos.

(Gerente)

Experto 2 Porque genera agilidad y practicidad.

(Gerente)

Experto 3 Se lo considera clave porque transforma el estilo en que
(Gerente) gestiona las operaciones y reduce costos estructurales, permite

responder a un comercio maritimo cada vez mas exigente,
digital, globalizado, desde una perspectiva técnica y

estratégica.

Experto 4 Porque daria una mejor experiencia al cliente.

(Especialista)

La automatizacion es un factor importante para mejorar la competitividad portuaria porque agiliza los
procesos con mayor rapidez en las practicas operativas reduciendo costos que permita adaptarse a

un entorno logistico y digital.

11. Desde su perspectiva, ;qué elementos contribuyen a fortalecer la competitividad de

los puertos de Guayaquil?

La implementacién de espacios para almacenamiento de
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Experto 1 carga.
(Gerente)
Experto 2 Desde mi perspectiva considero los elementos de tecnologia,
(Gerente) capacitaciones e infraestructura.
Experto 3 Se fortalece cuando juntan varios elementos claves que
(Gerente) abarcan la infraestructura, gestion, tecnologia, capital humano

y entorno institucional. Ningun factor por si solo es suficiente, la

competitividad portuaria es el resultado de un sistema

coordinado.
Experto 4 Elementos que contribuyen en el puerto es la tecnologia y la
(Especialista) capacitacion.

La competitividad de los puertos de Guayaquil se fortalece por la combinacion de varios elementos
que se destacan dentro de la infraestructura, el espacio de almacenamiento, tecnologia, capacitacion
del talento humano que ayuda a mejorar la eficiencia operativa y el desempefio competitivo del

sistema portuario.

12. ;Qué estrategias deberian implementarse para mejorar su competitividad a largo

plazo?

Experto 1 Mejorar sistemas digitales y aumentar las capacitaciones para

(Gerente) el desenvolvimiento del personal.

Experto 2 Capacitacion constante en atencion al cliente, mejor manejo de

(Gerente) las cargas, informacién permanente del ingreso, estado de las
cargas y agilidad en el despacho de las cargas.

Experto 3 Para mejorar la competitividad del puerto a largo plazo es

(Gerente) necesario implementar un conjunto estrategias estructurales
orientadas no solo a resolver problemas actuales sino anticipar
las exigencias del comercio.

Experto 4 Capacitacion constante del personal.

(Especialista)

Las estrategias que se deben implementar son estrategias sostenidas y coordinadas que se centran
en la capacitacion constante del personal, mejora de sistema digitales tomando en cuenta la atencion
de los procesos que existen dentro del puerto, esto permitira tener una mejor competitividad a largo

plazo.
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FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de
recoleccion de informacién.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblacién a la que estd dirigido el
instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinion.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima
b. B:Buena
c. R:Regular
d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

e LENGUAIJE
a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
c. I:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tema de Tesis: “Andlisis de los factores que influyen en la competitividad de los puertos
en la ciudad de Guayaquil”.

Autor: Noriz Alexandra Pefafiel Mufioz.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de ENCUESTA dirigida
a empleados de los puertos de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo general de la investigacion: Analizar los factores que influyen en la
competitividad de los puertos en la ciudad de Guayaquil.

ITEM/ A) Correspondencia de las B) Calidad técnicay
preguntas preguntas con los ) "
(Cantidad objetivos de la re_pgase'ntatlva C) Lenguaje
S :westigacién/instrument g; B::::a M- Adecuado | OBSERVACIONES
:’:;::’:'I"’ B fietasecis R= Regul.ar I = Inadecuado
instrumento) | NP = No pertinente D= Daficisety
P NP o B R D A
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
Nombres: Karina A. Ascencio Burgos 2
DATOS DEL Profesion: Master en Docencia Superior e Firma:
EVALUADOR Investigacion
Cargo: Docente C.l. 0915665681
Fecha: 17/12/2025

Observaciones
Generales

Documento a ser mencionado en la tesis y colocado en Anexos
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de una investigacion desarrollada para una tesis de
grado y tiene como finalidad recopilar informacion estrictamente con fines académicos.
En cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de
proteccion de datos personales, le informamos que los datos recabados a través de la
presente encuesta serdn utilizados unica y exclusivamente con fines institucionales. La
informacion recolectada serd tratada de manera confidencial y no serd compartida,
transferida ni cedida a terceros bajo ninguna circunstancia.

Al continuar y completar la encuesta, usted autoriza de forma expresa y voluntaria el uso
de los datos proporcionados, unicamente para los fines antes mencionados, y confirma
su consentimiento para participar en la misma.

Datos sociodemograficos (dependeran del tipo de investigacion):

Sexo:

[0 Femenino

[0 Masculino

[ Prefiere no responder.

Edad:

[ 18-25 afios

[0 26-35afios

[0 36-45 afios

[ 46-55afios

[J 56 afios 0 mas

Nivel de formacién académica:

[0 Educacién Secundaria

[0 Formacion Técnica o Tecnoldgica
[0 Educacion Universitaria

[0 Posgrado

Cargo o rol dentro del sistema portuario:
[0 Personal Operativo

[ Personal Administrativo

[ Jefatura o Supervision

[ Direccidn o gerencia

Afio de experiencia en el sector portuario:
[0 Menos de 1 afio

[ 1-5 afios

[J 6-10 afios

[0 Mas de 10 afios
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Objetivo especifico 1: Diagnosticar la eficiencia operativa que tienen los puertos de
Guayaquil para visualizar los factores de competitividad.

Dimensiodn 1: Eficiencia operativa y gestion de procesos operativos

1. ¢Como califica el tiempo de atencion a buques en el puerto donde opera
habitualmente?

1= Muy eficiente
2= Eficiente

3= Regular

4= Deficiente

5= Muy deficiente

2. Eltiempo de despacho de carga en el puerto es:

1= Muy rapido
2= Répido

3= Aceptable
4= Lento

5= Muy lento

3. ¢Con qué frecuencia se presentan retrasos en las operaciones portuarias?

1= Nunca

2= Raravez

3= A veces

4= Frecuentemente
5= Siempre

4. ¢Qué tan adecuada considera la coordinacion entre los diferentes procesos
operativos del puerto?

1= Muy adecuada

2= Adecuada

3= Medianamente adecuada
4= Poco adecuada

5= Nada adecuado

Objetivo especifico 2: Comparar la competitividad de los puertos para obtener las
ventajas y desventajas de cada uno.

Dimensidn 2: Posicionamiento competitivo y ventajas competitivas

5. Encomparacién con otros puertos de Guayaquil, el puerto donde opera presenta
una competitividad:
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1= Muy superior
2= Superior

3= Similar

4= Inferior

5= Muy inferior

6. ¢Cual considera es la principal ventaja competitiva del puerto donde opera?

1= Infraestructura

2= Costos y tarifas

3= Eficiencia operativa
4= Conectividad logistica
5= Calidad del servicio

Dimensién 3: Desventajas competitivas y preferencia del usuario

7. ¢Cual considera que es la principal desventaja competitiva del puerto donde
opera?

1= Altos costos

2= Demoras operativas

3= Infraestructura limitada
4= Tramites administrativos
5= Falta de tecnologia

8. ¢Recomendaria este puerto frente a otros puertos de Guayaquil para
operaciones de comercio exterior?

1= Siempre

2= Casi siempre
3= A veces

4= Casi nunca
5= Nunca

Objetivo especifico 3: Evaluar la gestion del talento humano, digitalizaciéon y
automatizacion de los procesos para la competitividad del puerto.

Dimension 4: Gestién del talento humano y digitalizacién de procesos
9. ¢(Cdébmo evalua la capacitacion y desempefio del personal portuario?

1= Muy alto
2= Alto

3= Medio
4= Bajo

5= Muy bajo
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10. ¢En qué nivel considera que el puerto utiliza sistemas digitales para la gestion de
operaciones?

1= Muy alto
2= Alto

3= Medio
4= Bajo

5= Nulo

Dimension 5: Automatizacion operativa y desempefio competitivo

11. (Qué tan automatizados considera que estdn los procesos operativos del
puerto?

1= Totalmente automatizados
2= Mayormente automatizados
3= Mediamente automatizados
4= Poco automatizados

5= No automatizados

12. ¢La gestion del talento humano y el uso de tecnologia contribuyen a mejorar la
competitividad del puerto donde usted labora?

1= Totalmente de acuerdo

2= De acuerdo

3= Neutral

4= En desacuerdo

5= Totalmente en desacuerdo
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