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Analisis de los efectos socioeconomicos del sistema de canjes de

medicamentos en la Coordinacion Zonal 8 del Ecuador

Analysis of the socioeconomic effects of the drug exchange system in Zone 8

Coordination in Ecuador

Autor: Segundo Enrique Naranjo Solis

Resumen

La investigacion se desarrollo ante la necesidad de fortalecer la eficiencia y
sostenibilidad del sistema sanitario ecuatoriano, considerando que el sistema de canje de
medicamentos constituye un mecanismo clave para la gestion de inventarios, aunque aun
presenta limitaciones que afectan la disponibilidad de firmacos y el uso racional de los recursos
publicos. El objetivo del estudio fue analizar los efectos socioeconémicos del sistema de canje
de medicamentos en la Coordinacion Zonal 8 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
sus distritos de salud durante el periodo 2024-2025, con el propodsito de identificar

oportunidades de mejora en la gestion sanitaria.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y se baso en la aplicacion de un instrumento
estructurado dirigido a técnicos farmacéuticos de la Coordinacién Zonal 8 del IESS. La
informacién recolectada permitié analizar percepciones sobre los factores administrativos y
logisticos del proceso de canje, asi como evaluar sus efectos socioeconémicos en términos de
disponibilidad, continuidad y calidad del suministro de medicamentos. El analisis estadistico
facilité la identificacién de relaciones entre el funcionamiento del sistema de canje y los niveles

de satisfaccion con el servicio farmacéutico.

Los resultados evidenciaron debilidades relacionadas con la  planificacion
administrativa, la coordinacion interinstitucional y el control de inventarios, lo que limita la
capacidad del sistema para reducir el desabastecimiento y optimizar recursos. Se concluye que
la optimizacién del sistema de canje requiere el fortalecimiento de los procesos administrativos
y logisticos, con el fin de disminuir los impactos socioecon6micos negativos y contribuir a una

gestion mas eficiente y sostenible de la red publica de salud.
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The research was conducted in response to the need to strengthen the efficiency and
sustainability of the Ecuadorian healthcare system, considering that the drug exchange system
is a key mechanism for inventory management, although it still has limitations that affect drug
availability and the rational use of public resources. The objective of the study was to analyze
the socioeconomic effects of the drug exchange system in Zone 8 of the Ecuadorian Social
Security Institute (IESS) and its health districts during the period 2024-2025, with the"aim of

identifying opportunities for improvement in health management.

The study adopted a quantitative approach and was based on the application of a
structured instrument aimed at pharmaceutical technicians from the IESS's Zonal Coordination
8. The information collected made it possible to analyze perceptions of the administrative and
logistical factors of the exchange process, as well as to evaluate its socioeconomic effects in
terms of the availability, continuity, and quality of the drug supply. Statistical analysis
facilitated the identification of relationships between the functioning of the exchange system

and levels of satisfaction with the pharmaceutical service.

The results revealed weaknesses related to administrative planning, inter-institutional
coordination, and inventory control, which limit the system's ability to reduce shortages and
optimize resources. It is concluded that optimizing the exchange system requires strengthening
administrative and logistical processes in order to reduce negative socioeconomic impacts and

contribute to more efficient and sustainable management of the public health network.

Palabras claves:

Salud, Medicamentos, Abastecimiento, Inventarios, Gestion, Gasto Publico, Sector Publico,

Socioeconomia

Keywords:

Drug Exchange, inventory management, efficiency of public spending, public health system,

availability of medicines, socioeconomics.

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17 ;
Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (593174135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador




UNIVERSIDAD POLITECNICA

)SALESIANA 1

SALESIANOS
DON BOSCO

1. Introduccion

Al nivel mundial, la gestién de la cadena de suministros de los medicamentos es un
pilar fundamental para la seguridad de los sistemas de salud, segin (Baroka, 2025) el
desperdicio farmacéutico por caducidad, mala planificacién o exceso de inventario, es un
problema critico a nivel mundial, se estima volimenes altos de residuos de medicamentos que
se generan diariamente en hospitales y centros salud contribuyendo no solo a pérdidas

econdmicas sino a impactos ambientales a través de la contaminacion.

Los desperdicios de los medicamentos, por lo general aquellos caducados o no
utilizados dentro de su vida util, ha sido reconocidos como un problema estructural en diversos
sistemas sanitarios. Por otra parte, West et al., (2014), menciona que la falta de control de
inventarios, la prescripcion y la falta de coordinacion entre los actores principales de las
unidades farmacéuticas son los factores determinantes en el aumento de los desperdicios. De
igual manera Smale et al., (2021), indica que este fendmeno requiere que integre a fabricantes,

distribuidores y gestores publicos para minimizar el impacto ambiental y econémico.

Desde la perspectiva economica, la ineficiencia en la gestion de medicamentos genera
sobre costos en los presupuestos publicos de la salud, repercutiendo en la capacidad para
invertir en otras areas prioritarias de la red de salud. Segiin Mabizela et al., (2023), los estudios
realizados en los sistemas sanitarios de Africa y Asia demuestran que los medicamentos
caducados y los errores de redistribucion representan significativamente pérdidas anuales
millonarias para los gobiernos. De la misma manera Kirabira et al., (2025), mantiene que los
procesos de canjes y redistribuciéon son mecanismos importantes para reducir dichas perdidas,
aunque la ejecucion de esta afronta importantes desafios operativos, por otra parte, Tat y
Heydari, (2021) nos indica que los sistemas de control de inventarios y estrategias como la
redistribucion ayudan disminuir los desperdicios y garantizar la disponibilidad frecuente de

medicamentos esenciales.

Por otra parte, Gebremariam et al., (2019) indican que los estudios realizados muestran
practicas ineficientes en la gestién de inventarios, estan relacionadas con mayores tasas de

desabastecimiento, sobre stock y la consecuente pérdida de medicamentos por caducidad

A nivel mundial los canjes de medicamentos no son solamente una actividad logistica,
sino un proceso de estrategias que interviene directamente al sistema de salud.
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En América latina, los desafios en el proceso de medicamentos reflejan muchos
problemas estructurales como operativos. De acuerdo con el analisis desarrollado por Becdach
Fierro y Rivadeneira Pinargote, (2025) la fragmentacion de los procesos de adquisicion y la
falta de sistemas integrados de monitoreo aumentan la probabilidad de desabastecimiento y

desperdicios, minimizando la eficiencia del gasto publico.

En el caso de Ecuador, el Estado ha desarrollado un marco normativo orientado a
controlar el manejo de medicamentos dentro del sistema de Salud Publica. La constitucion de
la Republica del Ecuador identifica a la salud como un derecho fundamental y establece la
obligacion de garantizar el acceso oportuno a medicamentos seguros y de calidad (Asamblea
Nacional, 2008). De otra manera directa la Ley Organica de salud indica en los Art 175 y 176
que los medicamentos préximos a caducar deben ser retirados por los proveedores y canjeados
conforme a la normativa vigente, asegurando su adecuada disposicion final (Ministerio De

Salud, 2006).

De la misma manera él Ministerio De Salud Del Ecuador, (2009) ha desarrollado

instrumentos técnicos como el Manual de Procesos para la Gestion de Medicamentos, que
define lineamentos para planificacion, almacenamiento, distribucién y control de los farmacos.
Por otra parte, el reglamento de canje Ministerio de Salud Publica del Ecuador, (2022) refuerza
este marco al normar procedimientos especificos de devolucion y control de medicamentos en

el sistema publico.

Segun las investigaciones de la Contraloria General del Estado del Ecuador, (2024) han
evidenciado deficiencias en la aplicacion de estas disposiciones, registrando perjuicios
econdémicos relacionados al vencimiento de los medicamentos, almacenamiento inadecuado y
retrasos en procesos de canjes. Estos descubrimientos demuestran una brecha entre la
normativa vigente y su implementacién efectiva, lo que pone en completa evidencia la

necesidad de estudios relevantes que analicen los efectos socioecondmicos de este sistema.

A nivel local en la coordinacién zonal 8 del Ecuador representa un espacio estratégico
para el analisis de los efectos socioeconomicos del sistema de canjes de medicamentos, debido
a su alta densidad poblacién y a la complicacion de su red de servicio de salud, esta zona
representa una creciente demanda de los medicamentos esenciales del cuadro basico, lo que

aumenta la presion acerca de la planificacién, almacenamiento y distribucién.

La siguiente investigacion busca establecer la manera de que el sistema de canje de

medicamentos implementado en la coordinacién zonal 8 y sus unidades operativas de salud
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u impacto en la disponibilidad de medicamentos y la atencién a los usuarios.

Para reconocer los elementos que afectan el proceso, es importante evaluar los
principales factores administrativos, logisticos que intervienen en el sistema de canje de
medicamentos en la coordinacion zonal 8. Los factores incluyen planificacion, el transporte, el

almacenamiento y la comunicacion entre las instituciones de salud.

Al nivel econdmico es importante evaluar las causas que genera el proceso de canje,
respecto a los costos operativos, la reposicion y el uso de los recursos publicos durante el
periodo 2023-2025. El impacto puede empezar por las pérdidas vencimientos, compras

emergentes, asimismo ayudard a identificar las oportunidades de optimizar el gasto publico.

Las dificultades de gestion y control de inventarios representan un componente critico
que puede afectar el acceso oportuno y continuo a los medicamentos en las unidades de salud
del pais. Errores en los registros, mala rotacion o retrasos en la reposicion que pueden causar

desabastecimiento o exceso de medicamentos que no se utilizan.

En el ambito social, se pretende identificar los impactos del sistema de canje en relacion
con la calidad del servicio publico y la satisfaccion de los usuarios del sistema de salud, ya que
la disponibilidad de los medicamentos representa un factor determinante para la percepeion de

los usuarios sobre la eficiencia de la red de salud publica.

Es fundamental reconocer que estrategias podrian incluirse para logar optimizar la
eficiencia del sistema de canje y poder asi minimizar el impacto socioecondmico. Entre ellas
podrian tomarse en consideracién mecanismos mas rigurosos, sistemas actualizados y proceso
logisticos mas agiles, asimismo poder garantizar un uso correcto de los recursos publicos y una

mejor atencion.

El estudio se lleva a cabo por que el proceso de canje de medicamentos simboliza un
componente clave para la eficiencia y sostenibilidad del sistema sanitario ecuatoriano, pero sin
embargo presenta vacios operativos y econémicos que afectan la disponibilidad y el uso

racional de los recursos publicos.

En el ambito académico y cientifico, la presente investigacién tiene como finalidad
analizar los efectos socioecondémicos del sistema de canje de medicamentos entre la
Coordinacién Zonal 8 y sus distritos de salud durante el periodo 20242025, con el propdsito

de generar evidencia sobre su impacto administrativo, social y econémico en la gestién
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sanitaria. El estudio permitird identificar debilidades y oportunidades de mejora en los procesos
de planificacién, coordinacion institucional, control de inventarios y gestion operativa,
considerando los costos asociados, los tiempos de respuesta y la disponibilidad de
medicamentos. Desde la perspectiva econdmica y social, los resultados aportaran informacién
util para optimizar el uso del gasto publico y fortalecer la eficiencia del sistema, garantizando
el acceso oportuno a tratamientos para la poblacion. Los beneficiarios directos seran las
instituciones de salud al contar con insumos técnicos para mejorar su gestion, y de forma
indirecta los pacientes, mediante un suministro més oportuno y de calidad. A partir de los
hallazgos se plantearan estrategias de mejora orientadas a reducir ineficiencias, fortalecer los

procesos de canje y minimizar impactos negativos en el servicio sanitario.

1.1 El sistema piblico de salud y la gestion de medicamentos en ecuador
La gestién de medicamentos dentro del sistema de salud piblica es un complicado que
involucra, planificacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y control para garantizar

los recursos de los medicamentos esenciales. El estudio elaborado por Azmeraw Bekele et al.,

(2025) evidencia que la instalacion de salud publica en la region Jimma (Etiopia) encontr6 un
desempefio de la gestion de inventarios de medicamentos esenciales deficiente, caracterizado
por extensos periodos de desabastecimiento y frecuentes pedidos de emergencia, lo cual

compromete la continuidad de tratamiento y la eficiencia del sistema sanitario.

La escasez de suministros adecuados también se relaciona con problemas en la
informacion y sistemas de registros, lo cual limita la capacidad de los delegados para tomar
decisiones necesarias y poder regularizar el flujo de los medicamentos dentro de una red

publica de salud.

1.2 El control de inventarios y el Sistema de canje como mecanismos

correctivos frente al vencimiento y desabastecimiento de medicamentos

Los controles de inventarios son un componente fundamental dentro de la gestién
administrativa de los centros de salud publica, ya que integran un conjunto de procedimientos
de control orientados a organizar, registrar y supervisar el flujo de los medicamentos. Asimismo
Silva Aravena et al., (2020) destacan que un control de inventario eficaz no solo satisface las
necesidades terapéuticas de los pacientes, sino que también asiste de manera sustancial a la
sujecion de costos operativos, proponen un modelo basado en una estrategia de Rolling
Horizon combinada con un modelo de programacion matemética, tras un afio de aplicar esta
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herramienta los resultados demostraron una reducciéon del 7% en los costos totales de

adquisicién y control de inventarios en comparacion al afio anterior, ademas de preservar

niveles criticos de stock mas efectivamente y generar beneficios adicionales.

Segun Sultdn Suleman et al., (2023) las investigaciones realizadas en Etiopia han
mostrado que los niveles de medicamentos expirados se deben por una gran falta al control de
los inventarios, y falta de métodos claros para manejar las existencias y ausencia de
procedimientos adecuados para la eliminacién o redistribucién de los medicamentos proximos

a caducar.

De acuerdo con Ogbewele et al., (2024) las practicas del control de inventario son
relevantes, como aplicacion sistematica de métodos como FEFO (First Expiry First Out) y la
implementacion de sistemas digitales de gestion, se han reconocido como estrategias eficaces
para minimizar perdidas por caducidad y mejorar la disponibilidad de medicamentos en los

centros de salud.

1.3 Efectos economicos del sistema de canje

El sistema de canje de medicamentos en entornos hospitalarios puede formar ahorros
econdmicos significativos al reducir el desperdicio farmacéutico, al mismo tiempo que
aminoran el gasto asociado a la compra de nuevos insumos. Segln el estudio realizado por
Drummond et al., (2023) evaluaron a viabilidad econdémica del reciclaje de medicamentos no
utilizados en hospitales urbanos, mediante la recoleccion y redistribucion de medicamentos, se
podrian desviar aproximadamente 461000 unidades de medicina en la incineracion, con un

valor neto estimado de $415000 por afio tras descontar costos laborales.

La implementacién de una orientacion estratégica basado en el analisis ABC-VEN
dentro de una tactica de cero residuos en un hospital terciario durante siete afios tuve un
impacto econoémico sustancial al disminuir el desperdicio de inventario y recuperar gran parte
del valor que de otro modo se habria perdido, el estudio realizado en King Abdulaziz Medical
City encontr6 que la prevalencia de resto de inventario cay6 de 0.91% a 0.21% del gasto total
en suministros de salud gracias al uso de la matriz ABC-VEN, lo que se convirti6 en un ahorro
de SAR 49.58millones (73.64% del valor real que se desperdiciaria) de los SAR 67.33millones
inicialmente estimados en pérdidas por desperdicios, evidenciando que mas de dos tercios del
valor del inventario potencialmente perdido fue preservado mediante controles mas estrictos y
gestion eficiente Alanazi et al., (2024).
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1.4 Efectos sociales del canje de medicamentos.

El sistema de canjes también representa una fuerte dimension social, especialmente en
el ambito de la gestion publica de la salud. En este sentido, la Coordinacion Zonal 8 desempeifia
un rol clave en la planificacion, supervision y ejecucion oportuna de estos procesos, ya que su
adecuada articulacién garantiza la continuidad de los tratamientos y la disponibilidad de
medicamentos en los establecimientos bajo su jurisdiccion. Cuando los procesos de canje no
se ejecutan de forma oportuna, los pacientes pueden experimentar interrupciones en sus
tratamientos o demoras en la entrega de medicamentos, afectando su bienestar y la confianza

en el sistema publico.

La devolucién y redistribucion de los medicamentos no utilizados y proximos a vencer
pueden tener importantes efectos sociales al promover practicas seguras de manejo de
medicamentos y reducir riesgos asociados a la disposicién inapropiada. De acuerdo con una
revision por Wang et al., (2024) demostrd que estos procesos no solo facilitan la gestion segura

de farmacos vencidos, sino que también mejoran considerablemente la conciencia comunitaria

sobre la importancia del manejo adecuado de medicamentos no usados, reduciendo desechos

que podrian causar dafios ambientales y riesgos de salud publica.

Del mismo modo Dweik et al., (2024) evidenciaron por medio de estudios y encuestas
que existe una brecha entre el conocimiento y la préctica real de disposicion de medicamentos
en la comunidad. La implementacion de estrategias de canje y redistribucion, coordinadas por
instancias administrativas como la Coordinacién Zonal 8, contribuye no solo a mitigar riesgos
de salud publica, sino también a fortalecer la confianza entre los usuarios de los servicios de
salud, los profesionales sanitarios y la sociedad en general en torno al manejo responsable de

los medicamentos.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo-correlacional, en virtud de que
fue dirigido a describir las caracteristicas del sistema de canjes de medicamentos en la
Coordinacién Zonal 8 del Ecuador y analizar la relacion existente entre los elementos
administrativos y logisticos con los efectos socioeconomicos creados durante el periodo 2024-
2025. El estudio permitié identificar patrones de comportamiento, percepciones del personal
técnico y su asociacion con la disponibilidad, redistribucion y perdidas de medicamentos en el

sistema publico de salud.
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Se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo documental y de campo,
el disefio fue no experimental y transversal, debido a que no se manipularon las variables de
estudio y la informacién se recopil6 fen un tinico momento, especificamente entre los meses
de noviembre del afio 2025 hasta febrero del afio 2026, pudiendo asi evaluar la situacion real
del sistema de canje de medicamentos y sus efectos socioeconémicos en la coordinacion zonal
8 del IESS.

Se utilizoé un muestreo no probabilistico por criterio del investigador, seleccionado una
muestra de: 25 técnicos farmacéuticos de los centros de salud pertenecientes a la Coordinacion
Zonal 8 del del IESS, 4 representantes de empresas farmacéuticas proveedoras del estado y 3
funcionarios del Sector Publico Ministerio de Salud Publica (MSP). Este tipo de muestreo es
el apropiado cuando se requiere acceso directo a informantes claves con conocimientos

especializados en la investigacion de estudio (Otzen y Manterola, 2017).

El analisis de datos se ejecuté mediante estadistica descriptiva (Tabla de frecuencias,
medias y desviacion estandar) y pruebas de correlacién de Spearman, método apropiado para

variables ordinales, provenientes de escalas de tipo Likert (Huseyin Akoglu, 2018).

2.1. Los instrumentos utilizados

Cuestionario estructurado dirigido a los técnicos farmacéuticos, conformados por 3
dimensiones, relacionadas con los objetivos especificos, que evaluaron planificacion de
compras, redistribucion, control de inventarios, rotacion de medicamentos y efectos

socioecondmicos del proceso de canje.

Entrevistas semiestructuradas aplicada a funcionarios del MSP y a representantes de
empresas farmacéuticas proveedoras, orientadas identificar percepciones y propuestas de

mejora del proceso de canjes.

2.2. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del contenido del cuestionario fue determinada por medio del juicio de
expertos, conformados por profesionales especializados en la gestién farmacéutica y

administracion de servicios de salud, quienes evaluaron con claridad.

Las principales limitaciones que se identificaron son:
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Restricciones a base de datos internas de la coordinacidn zonal 8, limitaron la obtencion

de registros.
3. Resultados y Discusiones

La muestra estuvo conformada por 25 Técnicos Farmacéuticos, residentes a los
hospitales y centros ambulatorios de salud de la Coordinacion Zonal 8 IESS, de la misma
manera se entrevisto a 4 representantes de empresas Farmacéuticas proveedoras del estado por
medio del ente Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y por ultimo a 3 personas

del sector publico, relacionados con el proceso de canje de medicamentos caducados.

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, se obtuvo un valor mayor igual que 0.785 lo que indica un alto nivel de confiabilidad

y adecuado para investigaciones en salud (Mohsen Tavakol y Reg Dennick, 2011).

3.1 Resultades-Encuesta

Tabla 1

Informacién general de los encuestados

Edad Porcentaje
25-30 afios 44%
31-35 anos 24%
Mas de 35 afios 32%
Genero

Femenino 60%
Masculino 40%
Tiempo de
experiencia

1-3 afios 40%
Mas de 5 afios 60%

La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 25 a 30 afios, lo que
evidencia una participacion predominante de personal joven en el proceso de canje de
;i6n femenina, lo que

medicamentos. En cuanto al género, se observa una mayor rep
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refleja una participacion significativa de mujeres en las actividades relacionadas con la gestion
farmacéutica. Respecto al tiempo de experiencia, el 60% del personal cuenta con mas de 5 afios
de experiencia, lo que demuestra un nivel elevado de conocimiento y familiaridad con el
sistema de canje de medicamentos, favoreciendo una adecuada comprension y manejo de los

procedimientos establecidos.

Dimensionl: Causas administrativas y logisticas

Figura 1.

Planificacion administrativa del canje de medicamentos
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En relacion con la identificacion de las causas administrativas y logisticas que influyen
en el proceso de canje, los resultados evidencian que la planificacién administrativa no es
percibida de manera homogénea por el personal técnico. Aunque una parte importante de los
encuestados reconoce que la planificacion se realiza oportunamente, la presencia de respuestas
neutrales y de desacuerdo sugiere inconsistencias en su aplicaciéon o comunicacion. Esta
dispersion en las percepciones indica que la planificacion, si bien existe, no siempre se ejecuta

de forma eficiente o estandarizada, lo que puede generar retrasos o fallas en el proceso de canje.

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17
Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (593174135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador




UNIVERSIDAD POLITECNICA

JSALESIANA

SLEsANS

Figura 2

Claridad de los procedimientos para solicitar el canje
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Respecto a la claridad de los procedimientos para solicitar el canje, se observa una
valoracién mayoritariamente positiva; sin embargo, la existencia de opiniones neutrales y

negativas revela que los lineamientos no son completamente comprendidos por todo el

personal. Esto sugiere deficiencias en la difusion o capacitacién, lo que puede provocar

interpretaciones distintas de los procedimientos y afectar la correcta ejecucion del proceso.

Figura 3

Coordinacion entre unidades de salud en el proceso de canje
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Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a la falta de coordinacién entre las
unidades de salud, la cual es identificada de forma casi unanime como un factor que dificulta
el canje de medicamentos. Este resultado pone en evidencia una debilidad estructural en la
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Figura 4

Control de inventarios y deteccion de medicamentos proximos a vencer
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En contraste, el control de inventarios es percibido como una herramienta eficaz para
la identificacion de medicamentos préximos a caducar. Esta valoracion positiva resalta su
importancia como un mecanismo clave para la toma de decisiones oportunas y la reduccion de
pérdidas, aunque su efectividad depende de que esté integrado a un sistema de coordinacion y

planificacién mas solido.

Dimension2: Efectos socioeconomicos

Figura S

Impacto del canje en la disponibilidad de medicamentos
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En cuanto a la evaluacion de los efectos socioeconémicos del sistema de canje sobre la
disponibilidad de medicamentos, los resultados muestran una percepcion dividida. La limitada
proporcion de encuestados que considera que el canje mejora la disponibilidad de
medicamentos sugiere que el sistema no estd cumpliendo plenamente su funcién como
estrategia de abastecimiento. Esta percepcion puede estar asociada a demoras en los procesos

administrativos o a fallas en la coordinacién entre unidades de salud.

Figura 6

Reduccion del desabastecimiento mediante el sistema de canje
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De manera similar, la reduccion de los periodos de desabastecimiento no es percibida
como un beneficio claro del sistema de canje. La presencia de opiniones desfavorables indica
que, en la practica, el canje no siempre se ejecuta de forma oportuna, lo que limita su impacto
en la continuidad del suministro de medicamentos. Esto evidencia una brecha entre el disefio

del sistema y su implementacion real.

Figura 7

Efectos del canje no oportuno en la atencién al paciente
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Asimismo, los resultados confirman que el canje no oportuno tiene consecuencias
directas en la atencion a los pacientes, afectando negativamente la calidad del servicio de salud.
Esta relacion pone de manifiesto que las deficiencias logisticas y administrativas trascienden

el ambito interno de la gestion y tienen un impacto directo en el bienestar de la poblacion.

Figura 8

Influencia de la disponibilidad de medicamentos en la calidad del servicio
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Finalmente, existe un amplio consenso en que la disponibilidad de medicamentos
influye positivamente en la calidad del servicio de salud, lo que refuerza la relevancia
socioecondmica de fortalecer el sistema de canje. Garantizar el acceso oportuno a
medicamentos no solo optimiza los recursos del sistema de salud publica, sino que también

contribuye a mejorar los resultados en salud y la satisfaccion de los usuarios.

Dimension3: Estrategias de optimizacion.
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Figura 9

Eficiencia de los procesos administrativos del sistema de canje
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En relacién con la propuesta de estrategias de optimizacion para mejorar la eficiencia
del sistema de canje, los resultados reflejan percepciones moderadas sobre la eficiencia de los
procesos administrativos actuales. La falta de una valoracién ampliamente positiva indica que
existen debilidades en la gestion administrativa, posiblemente relacionadas con tramites
burocriticos, tiempos de respuesta prolongados o falta de estandarizacion en los

procedimientos.

Figura 10

Uso de sistemas digitales para el control de inventarios y canje
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evidencian limitaciones tecnoldgicas que restringen una gestion eficiente. La percepcion de
insuficiencia en estas herramientas sugiere la necesidad de modernizar los sistemas
informaticos y asegurar su correcta implementacion, de modo que faciliten la toma de

decisiones y el seguimiento oportuno de los medicamentos.

Figura 11

Capacitacion del personal en los procesos de canje de medicamentos
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La capacitacion del personal emerge como un aspecto critico, ya que una proporcién
significativa de los encuestados la considera insuficiente. Esta situacién revela una brecha en
el fortalecimiento de competencias técnicas, lo que puede afectar tanto el uso adecuado de los

sistemas disponibles como la correcta aplicacion de los procedimientos de canje.
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Figura 12

Redistribucion de medicamentos para reducir el desperdicio
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Finalmente, existe un consenso casi total en que la redistribucion de medicamentos
entre los centros de salud contribuye a reducir el desperdicio. Este resultado respalda la
necesidad de fortalecer el sistema de canje mediante estrategias orientadas a mejorar la

coordinacion, la capacitacion del personal y el uso de herramientas tecnologicas, con el fin de

optimizar los recursos y aumentar la eficiencia del sistema de salud.
3.2 Resultados-Entrevista Privada.

3.2.1. Entrevistas del Sector Privado

El andlisis de las entrevistas realizadas a los cuatro representantes evidencia una
percepcion compartida entre las empresas privadas proveedoras del Estado, respecto a la
necesidad de fortalecer estrategias para optimizar y contribuir la mejora de la eficiencia del

sistema de canje.

Analisis de la tabla 2.

En primer lugar, se identifica que una de las estrategias de optimizacion més relevantes
se relaciona con la planificacion del abastecimiento basada en datos reales de consumo. Los
entrevistados coinciden en que la ausencia de anélisis técnicos histéricos y proyecciones
confiables ha generado sobreabastecimientos, vencimientos y canjes tardios. En este sentido,
se plantea como estrategia clave el uso sistematico de informacién de consumo histérico,

ajustada a las caracteristicas poblacionales y epidemiolégicas de cada territorio, lo que
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permitiria mejorar la toma de decisiones, reducir excedentes y optimizar el uso de los recursos
publicos.

Desde el ambito logistico, los resultados destacan la necesidad de fortalecer la gestion
de inventarios mediante la aplicacion estricta del método FIFO, acomparfiado de controles
permanentes y supervision técnica especializada. La falta de evaluaciones periddicas en
bodegas y la escasa fiscalizacién del cumplimiento de los procedimientos logisticos limitan la
efectividad del sistema. Por ello, se propone como estrategia de optimizaciéon la
institucionalizacién de auditorias técnicas regulares, asi como la capacitacion del personal
responsable del manejo de inventarios, con el fin de mejorar la rotacion de medicamentos y
disminuir las pérdidas por vencimiento.

Otro hallazgo relevante se vincula con la deficiente coordinacién y comunicacion
interinstitucional durante el proceso de canje. La dependencia de canales informales y la
inexistencia de una instancia claramente responsable de la coordinacién generan retrasos y
confusiéon administrativa. En respuesta, los entrevistados coinciden en que una estrategia

fundamental de optimizacion es la creacion de canales formales, centralizados y estandarizados

de comunicacién, que permitan una gestion mas 4gil, transparente y oportuna del canje, asi
como una definicion clara de responsabilidades entre las entidades involucradas.

Asimismo, los participantes subrayan que la incorporacion efectiva de herramientas
tecnolégicas integradas constituye un pilar esencial para la optimizacion del sistema. Aunque
existen plataformas informaticas en el sector publico, estas no se encuentran interconectadas
ni son utilizadas de manera eficiente. La implementacion de sistemas digitales que aseguren la
trazabilidad de los medicamentos, el monitoreo en tiempo real del stock y el acceso oportuno
a informacion confiable facilitaria la toma de decisiones, reduciria la incertidumbre operativa
y mejoraria la eficiencia del proceso de canje.

Finalmente, los resultados resaltan la importancia de reforzar los mecanismos de
control, regulacién y rendicion de cuentas como estrategia de optimizacion. La falta de
sanciones claras y efectivas frente al incumplimiento de los procedimientos de canje debilita
la responsabilidad institucional. Por ello, se propone fortalecer el marco normativo, establecer
controles periddicos de inventarios y aplicar sanciones tanto a proveedores como a funcionarios
plblicos que incumplan la normativa, promoviendo asi una gestibn mds transparente y

responsable.
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En conjunto, los hallazgos evidencian que las estrategias de optimizacién del sistema
de canje de medicamentos deben abordarse de manera integral, combinando planificacion
basada en datos, fortalecimiento logistico, modernizacion tecnoldgica y control normativo, con
el propésito de mejorar la eficiencia del sistema y reducir sus impactos negativos en el &mbito

sanitario y socioeconémico.
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3.2.2. Entrevistas del Sector Publico

Los resultados obtenidos evidencian que la optimizacién del sistema de canje de
medicamentos constituye un elemento clave para mejorar la eficiencia operativay reducir los
impactos negativos en los ambitos socioeconémico y sanitario. Desde la perspectiva de los
entrevistados, se identifican como prioritarias la implementacion de alertas tempranas de
caducidad, la digitalizacion de las solicitudes de canje y el establecimiento de
responsabilidades y plazos claramente definidos. Estas estrategias permiten agilizar los
procesos administrativos, disminuir errores operativos y fortalecer la trazabilidad de las
solicitudes, contribuyendo a una gestion mas eficiente y oportuna del canje de medicamentos.

Asimismo, se destaca la planificacién basada en el consumo real como una estrategia
fundamental para prevenir vencimientos y quiebres de stock. La aplicacién de herramientas de
control de inventarios, como el principio FEFO (First Expired, First Out) y las concordancias
periddicas entre registros fisicos y digitales, se reconoce como una practica eficaz para
optimizar el uso de los recursos disponibles. No obstante, los entrevistados coinciden en que la
efectividad de estas estrategias depende en gran medida del uso adecuado de sistemas
informaticos institucionales y de la capacitacion continua del personal encargado de la gestién

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

de inventarios, lo que refuerza la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas y operativas
del talento humano.

En relacién con la redistribucion de medicamentos, los resultados muestran que esta es
percibida como una estrategia efectiva para minimizar pérdidas economicas y evitar
desabastecimientos, siempre que se realice de manera planificada y coordinada. Sin embargo,
también se identifican limitaciones significativas asociadas a demoras administrativas,
deficiencias en la coordinacion interinstitucional y restricciones logisticas, factores que
reducen la ventana de oportunidad para ejecutar el canje de forma eficiente y afectan
negativamente su impacto.

Por otro lado, las practicas mas influyentes para la optimizacion del sistema incluyen
el control periodico de inventarios criticos, la elaboracion de informes mensuales de
medicamentos proximos a caducar y la redistribucion prioritaria de estos productos antes de
realizar nuevas adquisiciones. Los servidores publicos consideran que estas acciones,
acompafiadas de una coordinacion efectiva entre las dreas administrativas y asistenciales,
pueden ser replicadas en otras unidades del sistema publico de salud, fortaleciendo la gestion
del canje y optimizando el uso de los recursos publicos.

Finalmente, las entrevistas coinciden en la necesidad de adoptar acciones preventivas
como el establecimiento de cronogramas fijos de canje, un control documental riguroso y la
redistribucion anticipada de medicamentos proximos a su vencimiento. Estas estrategias son
consideradas fundamentales para reducir pérdidas econémicas, mejorar la eficiencia del gasto
publico y garantizar la continuidad del tratamiento de los pacientes, reforzando asi el impacto
positivo del sistema de canje tanto en el &mbito socioecondmico como en el sanitario.

Los servidores publicos piensan el canje de medicamentos como un proceso operativo

y administrativo que puede ser mejorado por la planificacion técnica digitalizacion y controles
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fortalecer capacidades y mejorar la coordinacién interinstitucional.

Elaborado por el autor

3.3. Propuesta de estrategias de optimizacién que contribuyan a mejorar la
eficiencia del sistema de canje y a minimizar sus impactos negativos en el
ambito socioeconémico y sanitario.

Se propone fortalecer el uso de sistemas informédticos institucionales que generen
alertas automaticas sobre medicamentos proximos a vencer, con una anticipacién minima de
seis meses. Esta estrategia permitird iniciar oportunamente los procesos de canje o
redistribucion, reducir pérdidas econémicas por vencimiento y garantizar la disponibilidad
continua de medicamentos para los pacientes.

A partir de las dificultades administrativas identificadas, se plantea la digitalizacion de
las solicitudes de canje mediante plataformas institucionales estandarizadas, que incluyan

formatos tinicos, flujos de aprobacion definidos y plazos méximos de respuesta. Esta estrategia

contribuira a disminuir retrasos, mejorar la trazabilidad de las solicitudes y reducir errores
administrativos.

Se propone establecer la planificacién del canje a partir del andlisis periddico del
consumo promedio mensual y del comportamiento histérico de la demanda. La aplicacion
sistematica del principio FEFO y la realizacién de concordancias mensuales entre inventarios
fisicos y digitales permitirdn optimizar la rotacion de medicamentos y prevenir tanto
vencimientos como quiebres de stock.

Considerando las limitaciones logisticas y de coordinacion evidenciadas, se propone
establecer mecanismos formales de coordinacion entre unidades de salud, con cronogramas
fijos de redistribucion y protocolos claros para el traslado de medicamentos. Esta estrategia
permitira aprovechar de manera oportuna los medicamentos proximos a caducar y reducir el
desperdicio de recursos publicos.

Se plantea implementar programas de capacitacion periodica dirigidos al personal
administrativo y asistencial, enfocados en gestion de inventarios, uso de sistemas informaticos,
normativa vigente y procedimientos de canje. El fortalecimiento de las competencias del
personal es clave para garantizar la correcta aplicacion de las estrategias propuestas.

Se propone definir de manera explicita las responsabilidades de cada actor involucrado

en el proceso de canje, asi como implementar un control documental riguroso que permita
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establecidos.

Finalmente, se recomienda institucionalizar la elaboracion de informes mensuales de
medicamentos proximos a caducar y priorizar su redistribucion o uso antes de autorizar nuevas
adquisiciones, contribuyendo a una gestién mas eficiente del presupuesto publico y a la

sostenibilidad del sistema de salud.

3.2 Discusion

La discusion de los resultados evidencia que el sistema de canje de medicamentos entre
la Coordinacién Zonal 8 y sus distritos de salud presenta un desempefio limitado en términos
de eficiencia administrativa, logistica y tecnoldgica, lo cual condiciona sus efectos
socioeconomicos. La triangulacién de encuestas y entrevistas permitié identificar que las
principales debilidades del sistema se relacionan con una planificacion del abastecimiento
insuficiente sustentada en datos reales de consumo, una coordinacion interinstitucional

deficiente y procesos administrativos que no siempre responden con la oportunidad requerida.

Estos resultados son consistentes con lo sefialado por autores que destacan que la
gestion de la cadena de suministro farmacéutica depende de la calidad de la planificacion, la
interoperabilidad de sistemas y la capacidad operativa de las instituciones. Ghaffar et al., (2021)
sostienen que las fallas de coordinacién y de informacién en los sistemas de suministro
sanitario reducen la efectividad de los mecanismos de redistribuciéon de medicamentos y
generan ineficiencias en el uso de recursos.

Asimismo, la evidencia encontrada coincide con lo expuesto por Kwon et al., (2016)
quienes indican que los modelos de gestion de inventarios en salud publica presentan mejores
resultados cuando se apoyan en sistemas integrados de informacién y en capacitacién técnica
continua del personal responsable. En contraste, cuando estos elementos som limitados,
aumenta el riesgo de desabastecimiento y vencimiento de productos.

Los hallazgos también guardan relacién con estudios sobre compras y abastecimiento
publico de medicamentos en América Latina, donde se ha identificado que la eficiencia del
gasto farmacéutico estd directamente vinculada con los mecanismos de gestién logistica y
redistribucion oportuna Crisante Nufiez et al., (2025). En ese sentido, el canje de medicamentos
es reconocido como una estrategia valida para reducir desperdicios, aunque su impacto depende

de la rapidez de ejecucion y de la coordinacion interinstitucional.
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Por otra parte, la literatura internacional sobre desabastecimiento farmacéutico
confirma que los retrasos en redistribucién afectan no solo los costos, sino también la
continuidad terapéutica y la calidad de la atencién Ardal et al., (2021). Esto coincide con la
percepcion recogida en el presente estudio, donde los participantes sefialan que el canje tardio
impacta negativamente en la atencion sanitaria.

En conjunto, los resultados confirman que la investigacion cumple los objetivos
planteados al identificar causas operativas, evaluar impactos y proponer estrategias de
optimizacién sustentadas en evidencia empirica, reforzando la necesidad de fortalecer la
gestion administrativa, tecnoldgica y logistica del sistema de canje para mejorar la eficiencia

de la red publica de salud.

4. Conclusiones

El estudio realizado concluye que el sistema de canje de los medicamentos caducados
constituye un instrumento relevante dentro de la gestion farmacéutica del sector publico, no

alcanza su méaximo potencial debido a debilidades estructurales en la planificacion,

coordinacion y gestion operativa, en relacion con las causas administrativas y logisticas, se
identifico que la falta de planificacion basada en el consumo real y la limitada articulacion

entre unidades de salud generan retrasos, vencimientos y uso ineficiente de los recursos.

Desde una perspectiva socioeconomica, se constaté que el impacto del canje sobre la
disponibilidad de medicamentos y la reduccion de desabastecimientos es parcial, dependiendo
en gran medida de la oportunidad del proceso, sin embargo los resultados evidencian que una
gestion eficiente del canje puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la
atencion sanitaria y la continuidad del tratamiento, lo que refuerza su relevancia dentro de la
red publica de salud.

Finalmente se concluye que la optimizacion del sistema de canje requiere la ejecucion
de tacticas integrales, como el fortalecimiento de la inspeccion de inventarios la formacion
continua del personal, la modernizacién tecnoldgica y la mejora de los mecanismos de
coordinacién y control institucional, esta conclusion sustentada en los datos del estudio,
permiten deducir la necesidad de futuras investigaciones orientadas a medir el impacto
financiero y clinico del sistema de canje, ademas como identificar practicas replicables que

fortalezcan la eficiencia de la red publica.
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Anexos. Analisis de entrevistas

Tabla 2

Entrevistas Privadas

1) Desde su experiencia, ;Qué cambios considera necesarios para prevenir el
proceso de canje de medicamentos para solventar el impacto socioeconémico

que representa?

1 | Realizar un andlisis de consumo real de cada producto de acuerdo con su uso terapéutico,
tomando en cuenta los picos que estos hayan tenido en los ultimos 3 afios. Para efecto la

entidad debera conformar un equipo profesional técnico a fin.

2 | Considero que las instituciones publicas deben realizar una planificaciéon de
abastecimiento basado en histéricos de consumo con mdximo 6 meses de historia y con
una proyeccion de abastecimiento no mayor a 4 meses, de esta forma la precisién del

consumo de su inventario serda mas optima.

3 | Es importante que se evalué el proceso de abastecimiento de los medicamentos y que esta
se haga realmente con el estudio de los consumos de las entidades en base a poblacién y
demas estadisticas, que permitan conocer de cierta manera mds cercana las cantidades a

comprar y que vayan a ser consumidas por los pacientes, al ser una estimacién en efecto

habran canjes disponibles pero el impacto serd menor, a mas de que debe controlar

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono: (593174135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

JSALESIANA

constantemente los medicamentos disponibles en las bodegas en base a su fecha de

1k

SALESIANOS
DON BOSCO

vencimiento para que salgan primero no se deberia permitir que quien haga el despacho

pueda cambiar el lote a entregar, se debe manejar el método FIFO.

4 | Es necesaria una buena planificacion de abastecimiento por parte de las instituciones
publicas, asi como también deberia haber control por parte de los entes encargados para
controlar si las comisiones técnicas estan registrando con evidencia los medicamentos
vitales y esenciales en el acta de farmacoterapia, o en su defecto, se trata de una forma

encubrir las malas practicas de los funcionarios publicos, para eludir sus

responsabilidades.

Lo entrevistados coinciden en que una de las principales debilidades del sistema radica en la
planificacion del abastecimiento, la cual, segin sus experiencias no siempre se sustenta en
analisis técnicos de consumo real ni en proyecciones adecuadas lo que genera

sobreabastecimiento, vencimientos y canjes tardios.

2) (Qué estrategias logisticas recomendaria implementar para evitar vencimientos

y mejorar la rotacion de medicamentos dentro del sistema publico de salud?

1 | Yo implementaria y capacitaria a una persona como inspector publico de salud (auditor)
quien serd encargado de supervisar todos aquellos medicamentos que tengan una vigencia
menos a seis meses para que estos puedan rotar, de ser posible en la misma institucién o
sino dar las herramientas y alternativas a los lideres de farmacia para que puedan realizar

gestion con las demas entidades de RISP.

2 | Recomendaria una evaluacion constante a bodega para constatar que se esté utilizando la
metodologia FIFO (First In First Out) de tal manera que se despache los medicamentos
con mas proximos vencimientos. Para mejorar la rotacion, recomendaria confirmar si el
consumo del medicamento comparado con el vencimiento del inventario actual va a
poder rotar y si la respuesta es negativa en alguno de los casos, compartiria este exceso

con otras entidades de la red publica.

3 | A mas de manejar el FIFO y mantener el control en la bodegas, tener el almacenamiento
adecuado que permita asi mismo tener acceso a despachar lo mas antiguo, se debe realizar
la distribucién de medicamentos acorde a sus consumos y evaluar las entidades cercanas
de la misma zona pueden tener comunicacion y acceso a sus inventarios para poder
distribuir lo que se consume mas en cierto punto y realizar este traslado de mercaderia
documentado, el estado debe manejar vinculacion general entre todas las entidades del
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sector publico para que se puedan ejecutar mas estrategias Optimas para la poblacion, sin

dar cabida a malos manejos o beneficios.

4 | Implementar un sistema informético o tecnoldgico que permita sincronizar entre las
entidades de la red publica integral de salud, la informacién de inventario, en donde se
pueda visualizar las rupturas de stock que los pacientes tengan que lidiar con recetas que
no pueden ser suministradas por el estado, si no que deben ir a comprar de manera
privada. De esta manera también se evitaria el canje de medicamentos por los que deben

obligatoriamente realizar los proveedores del estado.

Desde la perspectiva logistica, los entrevistados resaltan la importancia de implementar
controles mas estrictos en la gestion de inventarios, destacando la aplicacion estricta del
método FIFO como una préctica indispensable para mejorar la rotaciéon de medicamentos y
reducir perdidas. De la misma manera se enfatiza que la ausencia de supervisién técnica
especializada y de evaluaciones periédicas en bodegas limita el cumplimiento efectivo de

estos procedimientos.

3) (Coémo considera que podria optimizarse la coordinacién entre las empresas
proveedoras y las unidades del sistema publico de salud para mejorar el proceso

de canje?

1 | Que la entidad publica proporcione los datos de stock minimos y promedio de consumo
mensual para al momento de receptar una orden de compra poder responder con criterio
el despacho de la entidad, esto quiere decir si el PCM es de mil unidades al mes de N
producto y me genera una orden de veinte mil unidades para un consumo de seis meses,
con la data proporcionada yo puedo responder a la entidad que este exagerado su

requerimiento y no esta acorde a su consumo.

2 | Recomendaria que la red publica deberia implementar un sistema de canje en donde cada
proveedor pueda visualizar las solicitudes de canje de manera ordenada, con-estatus y
responsables. De esta manera, comparado con la coordinacion actual que es por correo,

se evitara confusiones y falta de gestion.

3 | Otro apoyo para evitar canjes y que afecten al proveedor es dar seguimiento a lo
despachado a la entidad, para gestionar dicha rotacion, pero debe existir apertura por
parte de la entidad y colaboracion que permita se rote, en efecto son muchos proveedores,
pero si existe la coordinacién sin que interfiera ningiin aspecto es posible minimizar el

impacto de canjes.
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4 | Pienso que la normativa de canjes estd incompleta, puesto que no indica los canales por
los que deben existir las notificaciones a los proveedores. Deberia definirse el ente rector

que controla la gestion de canjes, ya que, en la actualidad, el SERCOP, el ARCSA, el

MSP y el IESS se derivan entre si sus atribuciones.

Se identifico la falta de canales formales y centralizados de comunicacién como un factor
critico que dificulta el proceso de canje, la dependencia de comunicaciones informales y la
ausencia de una entidad claramente responsable de la coordinacién del canje generan
confusion, retrasos administrativos y respuestas poco oportunas, los entrevistados coinciden
en la necesidad de fortalecer la comunicacion interinstitucional mediante mecanismos claros

y toma de decisiones.

4) ; Qué herramientas tecnolégicas o sistemas de informacién considera que ayudarian
a mejorar el control, seguimiento y trazabilidad de los medicamentos durante el

proceso de canje?

1 | Las entidades publicas tienen sistemas informéticos de control, sin embargo, éstos no son

explotados ni bien utilizados. Es cuestion de que las autoridades o los burdcratas permitan

hacer uso de esas herramientas, administrando mejor los recursos y otorgando

presupuesto a las entidades.

2 | Considero que un CRM es una herramienta que podria ayudar con el almacenamiento de
informacién de interés de la red publica y el andlisis de esta para la toma de decisiones

acertadas durante el proceso de canje.

3 | El sistema que se maneja debe ser integral, para todas las entidades de salud en el pais,
actualmente con la implementacion de la inteligencia artificial se puede obtener mayores
ventajas, con esto se tendria todo lo necesario para ejecutar una mejor gestion, reportes
de medicamentos a caducar, consumos histéricos por una zona, mejores oferentes, entre

otros.

4 | Inteligencia artificial para el control para la creacion de un sistema informatic¢o conectado
a toda RPIS.

Los participantes sefialaron que el uso de herramientas tecnologicas es un elemento clave

para la optimizacion del sistema, aunque existen sistemas informéaticos en el sector publico,
estos no se encuentran plenamente integrados ni son utilizados de manera eficiente, la
necesidad de implementar plataformas digitales que permitan la trazabilidad de los
medicamentos, el seguimiento del stock y el acceso opertuno a informacién confiable,
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facilitando asi la toma de decisiones durante el proceso de canje y reduciendo la

incertidumbre operativa.

5) ¢Qué acciones concretas deberian implementarse para minimizar los impactos

economicos y sociales derivados de los retrasos o fallas en el sistema de canje de

medicamentos?

1 | Que laley y las politicas de contratacion publicas sean mas exigentes, que las sanciones
econdmicas sean fuertes, asi como la suspension que pueda tener cada proveedor por
incumplir lo estipulado en el contrato. El servidor publico también debe tener sanciones

fuertes por no cumplir y hacer cumplir.

2 | Concretamente: Planificacion e inventarios saludables de no mas de 4 meses de
abastecimiento, no utilizar correos mas que con fin de comunicar el inicio y el final del
proceso de canje, implementar una herramienta tecnolégica para el seguimiento y control

de atencion de canjes.

3 | Al no tener el control de las bodegas e incluso tener mercaderia guarda, se dan muchos

casos, por ende, lo principal es que se establezca un proceso en que obligue a las entidades

a emitir un informe mensual al ministerio de salud sobre el stock de medicamentos
deberia ser una norma para que puedan pedir presupuesto y se les otorgue dicho
presupuesto, que se demuestre el consumo real y la entrega de medicamentos y ejecutar
estructuralmente a largo plazo un plan de centralizacién que permita abarcar menos pero
con mayor impacto determinar un ente de control por cada provincia este debe centralizar,
distribuir y sustentar el presupuesto por compra de medicamentos, también podrian
cambiar las politicas de compra evaluar el tipo de adquisiciones actual, son muchas las
acciones que se puede ejecutar, pero de momento bajo el régimen actual se necesita el

control y revision sobre las bodegas con un reporte obligatorio.

4 | Deberian eliminar el acta de farmacoterapia y sancionar a los funcionarios publicos que

no cumplen la normativa.

Finalmente, se enfatiz6 la importancia de reforzar los meednismos de control, regulacion y
rendicion de cuentas al establecer sanciones mas claras y efectivas ante el incumplimiento
de los procesos de canje, tanto para proveedores como para funcionarios publicos, asi como
la implementacion de politicas que promuevan transparencia, el control periédico de
inventarios y la responsabilidad institucional. En conjunto las entrevistas evidencian que la
optimizacién del sistema de canje de medicamentos requiere un enfoque integral que
combine la planificacion basada en datos, fortalecimiento logistico, modernizacién
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tecnolégica y control normativo, con el fin de mejorar su eficiencia y minimizar sus impactos

negativos en el ambito socioecondmico y sanitario.

Tabla 3

Entrevista Publicas

1) Desde su experiencia, ;Qué cambios considera necesarios en los procedimientos
actuales de canje de medicamentos para mejorar su eficiencia y reducir los

tiempos de respuesta?

1 Implementar alertas automaticas de caducidad con minimo seis meses de
anticipacion, estandarizar formatos de solicitad de canje y reducir la cantidad de

validaciones administrativas para agilizar la respuesta de los proveedores.

2 Es necesario fortalecer la digitalizacion de los procesos a nivel nacional, mejorar los
mecanismos de verificacion de informacidon técnica, definir claramente
responsabilidades y tiempos de respuesta, capacitar continuamente al personal y
optimizar la comunicacion entre las unidades del ministerio de salud publica, con el

fin de reducir errores administrativos y agilizar el canje de medicamentos.

3 Es necesario simplificar los tramites, definir tiempos maximos de respuesta por parte
de los proveedores y utilizar un sistema digital que permita dar seguimiento en linea

a cada solicitud de canje.

Se identifico como prioridad la implementacion de alertas tempranas de caducidad, la
digitalizacion de solicitudes y el establecimiento de responsabilidad y plazos claros, estas
mejoras permitiran agilizar los procesos de canje y reducir errores administrativos y

fortalecer la eficiencia operativa del sistema de canje.

2) (Qué estrategias propondria para fortalecer la planificacién, control de
inventarios y prevenciéon de vencimientos de medicamentos en su unidad de

salud?

1 Aplicar consumo promedio mensual, rotacion FEFO, control de stock méaximo-

minimo y conciliaciones mensuales de inventarios fisicos y digitales.

2 Fortalecer la planificacién mediante el uso de sistemas informaticos institucionales,
mejorar el control de inventarios con monitoreo permanente de lotes y fechas de
caducidad, aplicar el principio FEFO, capacitar al personal en gestion logistica y
establecer alertas tempranas para prevenir el vencimiento de medicamentos

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA m
SALESIANOS
DON BOSCO

3 Actualizar periédicamente el consumo promedio, ajustar pedidos segun rotacion real

y aplicar controles mensuales de fechas de caducidad en bodega y farmacia.

Los entrevistados coinciden en que la planificacion basada en el consumo real y la aplicacion
de los controles de inventario como el FEFO y concordancias periddicas son técticas clave
para prevenir vencimientos y quiebres de stock, no obstante, se reconoce que su certeza
depende del uso adecuado de sistemas informaticos institucionales y de la capacitacion

continua del personal encargado de la gestion inventarios.

3) ;Qué experiencias positivas o negativas ha tenido con relacion a la

redistribucion de medicamentos entre unidades de salud?

1 Ha permitido reducir vencimientos y quiebres de stock, sin embargo, los retrasos en
autorizaciones limitan su efectividad cuando no existe coordinacion oportuna entre

unidades.

2 Se han identificado experiencias positivas cuando la redistribucion se realiza de
manera planificada y oportuna permitiendo evitar desabastecimientos y

vencimientos; sin embargo, también se han presentado experiencias negativas

relacionadas con demoras administrativas, falta de coordinacién entre unidades y

deficiencias en la informacion de inventarios.

3 Ha sido una alternativa efectiva perdidas; sin embargo, la falta de transporte oportuno

y autorizaciones formales retrasa la entrega entre unidades.

La redistribucion de medicamentos es valorada como una estrategia efectiva para reducir
pérdidas economicas y evitar desabastecimientos cuando se realiza de forma planificada y
coordinada; sin embargo, los entrevistados evidencian experiencias negativas asociadas a
demoras administrativas, falta de coordinacion entre unidades y limitacion logisticas,
factores que reducen el tiempo positivo del canje y afectan las oportunidades de realizar la

redistribucion.

4) (Qué practicas exitosas ha identificado en su unidad que podrian replicarse en
otras instituciones del sistema publico de salud?

1 Uso de matrices de control de caducidad, revision trimestral de inventarios criticos y

planificacién basada en consumo real.

2 Se han identificado practicas exitosas como el control periédico de inventarios, la
aplicacion del principio FEFO, la coordinaciéon oportuna entre dreas administrativas
y asistenciales, y el uso adecuado de herramientas institucionales, las cuales podrian
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medicamentos.

3 La elaboracién de informes mensuales de medicamentos proximos a vencer y

redistribucién prioritaria de estos productos.

Las practica mas influyentes es el control periddico de inventarios criticos, la elaboracion de
informes mensuales de medicamentos por caducarse y la redistribucion prioritaria antes de
las nuevas compras. Los servidores publicos consideraron que estas practicas, junto con una
coordinacion efectiva entre dreas administrativas puedan replicarse en otras unidades del

sistema publico para fortalecer la gestion del canje y optimar los recursos.

5) ;Qué acciones de gestién del canje de medicamentos propondria para reducir

pérdidas econémicas y mejorar la continuidad del tratamiento de los pacientes?

1 Establecer cronogramas fijos de canje, clausulas contractuales obligatorias,

seguimiento documental y redistribucion interna oportuna antes del vencimiento.

2 Implementar una planificaciéon oportuna del canje, fortalecer el control de lote y

fechas de caducidad, mejorar la coordinacion entre unidades de salud, agilizar los

procesos administrativos y capacitar al personal, con el fin de reducir pérdidas

econdémicas y garantizar la continuidad del tratamiento de los pacientes.

3 Coordinar canjes anticipados, fortalecer el control documental y priorizar el uso de

medicamentos préximos a vencer antes de realizar nuevas compras.

Las entrevistas coinciden en la necesidad de implementar acciones preventivas, como
cronogramas fijos de canje, control documental riguroso y redistribucion anticipada de
medicamentos proximos a caducar, estas acciones son vistas como fundamentales para
reducir pérdidas econdmicas, mejorar la eficiencia del gasto publico y garantizar la

continuidad del tratamiento de los pacientes reforzando el impacto positivo del sistema de

canje en el ambito socioecondémico y sanitario.
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR '

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recoleccién
de informacién.
2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del

instrumento.
3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos al nivel

cultural, social y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima
b. B:Buena
c. R:Regular
d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

e LENGUAIE
a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
c. l:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tema de Tesis: “Andlisis de los efectos socioecondmicos del sistema de canjes de
medicamentos en la Coordinacién Zonal 8 del Ecuador”

Autor: Segundo Enrique Naranjo Solis

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a tecnlcos
farmacéuticos del IESS de la Coordinacidn Zonal 8, el cuestionario consta de 12 preguntas
cerradas con escala de Likert (1 a 5).

Escala de respuesta sugerida: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Objetivos General: Analizar los efectos socioeconémicos del sistema de canje de medicamentos entre la
coordinacién zonal 8 y sus distritos de salud durante el periodo 2024-2025, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la gestién y eficiencia del sistema sanitario.

ITEM / A) Correspondencia de las B) Calidad técnica y
preguntas preguntas con los reovdsinENtRA O Lenguaj
[Cantidad objetivos de la P guaje
en funcion de i A 0= Optima
cudnmt :;westngacuén/instrument S iiAdcads OBSERVACIONES
regun
feng: elas P= Pertinente - Regul.ar =ladeciado
instrumento) | NP = No pertinente i
P NP (o) B |R D A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
Nombres: Karina A. Ascencio Burgos Firma:
DATOS DEL Profesion: Maestria en Docencia Superior e
EVALUADOR Investigacion.
Cargo: Docente @‘
Fecha: 9 de diciembre de 2025 )

Observaciones Generales,
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Documento debe colocarse en Anexos

Dimensién 1: Objetivo especifico 1 - Causas administrativas y logisticas.

1. La planificacién administrativa del canje de medicamentos se realiza oportunamente.
o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo
2. Los procedimientos para solicitar el canje estan claramente establecidos.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo
falta de coordinacién entre unidades de salud dificulta el proceso de canje.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo
4. El control de inventarios facilita la identificacién oportuna de medicamentos préximos a vencer.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo
Dimensién 2: Objetivo especifico 2: Efectos socioeconémicos.

w
OOOOS’OOOOO

0 & O

5. El canje de medicamentos mejora la disponibilidad de productos en las unidades de salud.
Totalmente en desacuerdo.

o Endesacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o De acuerdo.

Totalmente de acuerdo
6. Elsistema de canje reduce los periodos de desabastecimiento de medicamentos.
Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo
La falta de canje oportuno afecta negativamente la atencién a los pacientes.
o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo
La disponibilidad de medicamentos influye positivamente en la calidad del servicio de salud.
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Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo
Dimensién 3: Objetivo especifico 3: Estrategias de optimizacién.
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O 0 O 9

9. Los procesos administrativos actuales del sistema de canje permiten realizar las actividades con
eficiencia.

o Totalmente en desacuerdo.

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o De acuerdo.

Totalmente de acuerdo

10. Los sistemas digitales disponibles actualmente permiten un control adecuado de inventarios para
gestionar correctamente el canje de medicamentos.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
o Totalmente de acuerdo

11. La capacitacién actual recibida por el personal es suficiente para ejecutar correctamente los procesos de
canje de medicamentos.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

O O O

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo
redistribucién entre unidades de salud ayudaria a reducir el desperdicio de medicamentos.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Totalmente de acuerdo

12.

OOOOOE‘OOOOO
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CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
DATOS '

2. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

6. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recolecciéon
de informacion.

7. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

8. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

9. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

10. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinidn.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:

e. 0:Optima
f. B:Buena
g. R:Regular

h. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

o LENGUAIE
d. Marque en la casilla correspondiente:
e. A:Adecuado
f. I:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinion en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tema de Articulo Académico: Analisis de los efectos socioecondmicos del sistema de
canjes de medicamentos en la Coordinacién Zonal 8 del Ecuador.

Autor(a): Segundo Enrique Naranjo Solis

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de entrevista
semiestructurada con cuestionamientos abiertos, para establecer posibles estrategias, retos
afrontados, ventajas percibidas y su perspectiva acerca del efecto socioeconémico. “4
entrevistas a empresas privadas proveedores del estado”.

Objetivo General: Analizar los efectos socioeconémicos del sistema de canje de
medicamentos entre la coordinacion zonal 8 y sus distritos de salud durante el periodo 2024-
2025, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestion y eficiencia del sistema

sanitario.
A)
Correspondencia B) Calidad técnica y '
ITEM / preguntas | de las preguntas repceseiiatia C) Lenguaje
(Cantidad con los objetivos g
en funcién de de la O= Optima A= Adecuado | CBSERVACION
cudtas H NP B= Buena ES
preguntas tenga | investigacion/instr R= Regular I=
elinstrumento) | ymento D= Deficients Inadecuado
P= Pertinente
NP = No pertinente
P NP (o} B |R D A I
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
Nombres: Karina A. Ascencio Burgos Firma:
DATOS DEL Profesién: Ing. en Administracion de
EVALUADOR empresas @_
Cargo: Docente >
Fecha: 9 de diciembre de 2025

Observaciones
Generales
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Documento debe ser colocado en Anexos

Dimension 1: Objetivo especifico 3: Estrategias de optimizacion.

1) ¢Desde su experiencia, qué cambios considera necesarios para prevenir el proceso de
canje de medicamentos para solventar el impacto socioeconémico que representa?
1. Respuesta abierta:
2) ¢Qué estrategias logisticas recomendaria implementar para evitar vencimientos y
mejorar la rotacién de medicamentos dentro del sistema publico de salud?
2. Respuesta abierta:
3) ¢Coémo considera que podria optimizarse la coordinacion entre las empresas

proveedoras y las unidades del sistema publico de salud para mejorar el proceso de

canje?
3. Respuesta abierta:

4) (Qué herramientas tecnoldgicas o sistemas de informacion considera que ayudarian
a mejorar el control, seguimiento y trazabilidad de los medicamentos durante el
proceso de canje?

4. Respuesta abierta:

5) ¢Qué acciones concretas deberian implementarse para minimizar los impactos
econdémicos y sociales derivados de los retrasos o fallas en el sistema de canje de
medicamentos?

5. Respuesta abierta:
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FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS
3. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

11. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recoleccion
de informacion.

12. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.

13. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacién a la que estd dirigido el instrumento.

14. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

15. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P: Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinién.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:

i. 0:Optima

j. B:Buena

k. R:Regular

I. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opiniéon en el espacio de
observaciones.

e LENGUAIE
g. Marque en la casilla correspondiente:
h. A:Adecuado
i. l:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinion en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tema de Articulo Académico: Analisis de los efectos socioecondmicos del sistema de canjes de
medicamentos en la Coordinacion Zonal 8 del Ecuador.

Autor(a): Segundo Enrique Naranjo Solis

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de entrevista semiestructurada con
cuestionamientos abiertos, para establecer posibles estrategias, retos afrontados, ventajas percibidas y su
perspectiva acerca del efecto socioecondmico. “3 entrevistas a funcionarios del sector publico”.

Objetivo General: Analizar los efectos socioeconémicos del sistema de canje de medicamentos entre la
coordinacién zonal 8 y sus distritos de salud durante el periodo 2024-2025, con el fin de identificar

oportunidades de mejora en la gestién y eficiencia del sistema sanitario.

A Coprespondencha B) Calidad técnicay
ITEM / preguntas | de las preguntas con R ©) Lenguaje
(C"f”""'lz" ) los objetivos de la 0-p Optima g
en juncion de . N . . -
et :::ii:'laﬂén/mstru B= Buena A= Adecuado DESERVALIONED
preguntas tenga = =
el instrumento) P= Pertinente RD= EZ%":; rnte 1= Inadecuado
NP = No pertinente
P NP (o] B R A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
Firma:
DATOSORL |t e o o Amisteeecin e Emisrs
EVALUADOR : g P
Cargo: Docente
Fecha: 9 de diciembre de 2025 =
Observaciones Generales

Documento debe ser colocado en los Anexos
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Dimensién 1: Objetivo especifico 3: Estrategias de optimizacién.

6) ¢Desde su experiencia, qué cambios considera necesarios en los procedimientos actuales de canje
de medicamentos para mejorar su eficiencia y reducir los tiempos de respuesta?
1. Respuesta abierta:
7) ¢Qué estrategias propondria para fortalecer la planificacién, control de inventarios y prevencion de
vencimientos de medicamentos en su unidad de salud?
2. Respuesta abierta:
8) ¢Qué experiencias positivas o negativas ha tenido con relacién a la redistribucién de medicamentos
entre unidades de salud?
3. Respuesta abierta:
9) ¢Qué practicas exitosas ha identificado en su unidad que podrian replicarse en otras instituciones
del sistema publico de salud?
4. Respuesta abierta:
10) ¢Qué acciones de gestién del canje de medicamentos propondria para reducir pérdidas econémicas
y mejorar la continuidad del tratamiento de los pacientes?

5. Respuesta abierta:
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