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Estrategias para impulsar el crecimiento de las
microempresas en el Cantén Playas y su
transicion hacia pequeinas empresas

Strategies to promote the growth of microenterprises in the Playas
canton and their transition to small businesses

Resumen

La presente investigacion analiza los desafios del crecimiento empresarial en el Canton General
Villamil-Playas, donde las microempresas del sector comercial, pese a ser el motor econémico
local, sufren un estancamiento estructural que les impide transitar hacia pequenas empresas
competitivas. Frente a un mercado distorsionado por el poder de las grandes cadenas de
distribucion, el objetivo principal es, analizar estrategias efectivas que promuevan el crecimiento
sostenible de las microempresas del Cantén Playas. La metodologia empleada siguié un enfoque
mixto, alcance descriptivo y disefio no experimental, aplicando encuestas estructuradas a una
muestra finita de 304 microempresas y entrevistas a expertos locales. Los principales resultados
revelan una gestion deficiente caracterizada por la falta de trazabilidad de inventarios y una toma
de decisiones basada en la intuicion, lo que genera una baja productividad y vulnerabilidad ante
la competencia. Asi mismo, se observa una brecha en la madurez digital de los establecimientos,
lo cual limita sus capacidades para adaptarse a un entorno donde el consumidor demanda
procesos mas agiles y canales de interaccion digital. Se concluye que, la evolucion de estos
pequefos negocios depende de superar el empirismo administrativo mediante la
profesionalizacion operativa y la adopcidn de practicas innovadoras con enfoque al mejoramiento
del servicio. Por consiguiente, el estudio propone un modelo de gestidon que integre la eficacia
operativa y la asociatividad comercial, permitiendo a los negocios locales capitalizar su ventaja
de proximidad y asegurar su permanencia en el mercado.

Palabras clave

Sector comercial, Desarrollo, Economia, Regional, Microempresa

Abstract

This research analyzes the challenges of business growth in the General Villamil-Playas Canton,
where micro-enterprises in the commercial sector, despite being the local economic engine, suffer
from structural stagnation that prevents them from transitioning into competitive small businesses.
Faced with a market distorted by the power of large distribution chains, the main objective is to
analyze effective strategies that promote the sustainable growth of microenterprises in Playas.
The methodology used followed a mixed approach, descriptive scope, and non-experimental
design, applying structured surveys to a finite sample of 304 citizens and conducting interviews
with local experts. The primary results reveal deficient management characterized by a lack of
inventory traceability and intuition-based decision-making process, leading to low productivity and
vulnerability to competition. Furthermore, a gap in the digital maturity of these establishments was
observed, limiting their ability to adapt to an environment where consumers demand more agile
processes and digital interaction channels. It is concluded that the evolution of these
organizations depends on overcoming empiricism through operational professionalization and the
adoption of innovative practices focused on service improvement. Consequently, the study
proposes a management model that integrates operational efficiency and commercial
associativity, allowing local businesses to capitalize on their proximity advantage and ensure their
long-term permanence in the market.

Keywords
Commercial sector, Development, Economy, Regional, Labor Market.
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1. Introduccion

A medida que pasa el tiempo, las microempresas no dejan de ser el eje central y mas
dinamico del tejido productivo dentro de las economias en desarrollo, dada su alta intervencion
en la promocién de plazas laborales, y su capacidad de adaptacién ante entornos cambiantes y
de incertidumbre econémica. En ese sentido, cumplen un rol estratégico en la generacién de
ingresos y en la reduccién de brechas socioecondmicas, no obstante, enfrentan limitaciones
estructurales como un nivel bajo de innovacion tecnoldgica, planificacion estratégica ineficiente
y mala gestion empresarial, las cuales afectan su sostenibilidad, crecimiento y transicion a niveles
empresariales superiores (Maldonado, 2025). Por ello, el desarrollo de estrategias en
microempresas se constituye en una solucién inmediata que fortalece a las microempresas
permitiéndoles atender espacios caracterizados por transformaciones digitales, presiones
competitivas y cambios en los patrones de consumo (Lépez et al., 2022).

Desde un entorno internacional se ha reconocido que el crecimiento sostenido de las
microempresas tiene alta dependencia en la adopcion de estrategias orientadas a la innovacion,
el marketing y la gestién organizacional (Mera & Veliz, 2024). Por su parte, Cuesta y Castillo
(2024) evidenciaron que la insercion de estrategias de marketing estructuradas incide
directamente en el posicionamiento y expansion de las microempresas, principalmente, si sus
productos o servicios se alinean con las actuales necesidades del mercado. Mientras que Pardo
y Cotte (2022) destacan que la sostenibilidad empresarial de microempresas esta vinculada a la
capacidad de adaptacion estratégica, al uso eficiente de los recursos y a la toma de decisiones
basada en informacion confiable que permite un efectivo afrontamiento de entornos de gran
volatilidad econdmica. Como otra estrategia relevante, segun Costa et al. (2022) reconocen al
nivel de madurez digital como factor determinante para la competitividad de las microempresas
mediante la integracion de herramientas digitales en procesos administrativos, comerciales y
operativos logran mejorar su productividad y ampliar su alcance de mercado. Asimismo, Llopis
(2024) coincide que la digitalizacion no implica tan solo una adopcion tecnoldgica, sino un
proceso de transformacion organizacional que exige cambios culturales, formacién del talento
humano y redefinicién de modelos de negocio, especialmente en entornos donde la informalidad
aun predomina.

Mientras que, en mercados latinos, otras estrategias que contrarrestan los constantes
retos de las microempresas son acciones financieras, acceso a capacitacién y planificacién
estratégica, donde esta ultima se ha convertido en un pilar esencial en el desarrollo
organizacional para la efectiva orientacion de metas u objetivos, optimizacidon de recursos y
fortalecimiento de la toma de decisiones. No obstante, al preservar una debilidad estratégica, las
microempresas carecen de herramientas formales de gestion, lo que limita su capacidad de
crecimiento sostenido (Tdala et al., 2022). Segun estudio de Palma et al. (2022) describen que
en Ecuador la escasa digitalizacion contable implica un obstaculo relevante para el control
financiero y la formalizacion empresarial, especialmente en microemprendimientos, donde la
percepcion por infraestructura, politicas publicas y acceso a redes de apoyo inciden directamente
con el desempefio empresarial. En si, estas condiciones presentan marcadas desigualdades
territoriales, lo que incide de forma directa en la posibilidad de que las microempresas
evolucionen hacia estructuras mas sélidas y competitivas.

Ante lo expuesto, el estudio se centra en el nivel microempresarial del Cantén Playas,
donde se presencia diversas limitaciones como la presencia de esquemas y procesos empiricos,
escasa planificacion, limitada incorporacion tecnolégica y bajo acceso a financiamiento, que a su
vez, da paso a la restriccién de capacidad de crecimiento y niveles de subsistencia, impidiendo
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su transicion hacia pequefias empresas con mayor estabilidad y proyeccion. A ello se
suma un entorno econdmico marcado por los efectos postpandemia, que ha reducido la
capacidad de inversion y ha incrementado la competencia, especialmente en sectores como el
comercio y el turismo. En efecto, el impacto socioeconémico posterior a la pandemia afecté de
manera significativa a los emprendimientos del cantén Playas, generando caidas en ingresos,
reduccion de personal y una mayor informalidad (Narvaez et al., 2023). Mientras que en la
actualidad las microempresas reflejan signos de recuperacion, pero aun con un crecimiento
condicionado por la limitada adopcion de pagos digitales, baja innovacion y escaso acceso a
estrategias de fortalecimiento empresarial, lo que refuerza la necesidad de intervenciones
estructuradas (Vistazo, 2025; Flores & Guaman, 2025).

Por consiguiente, el estudio se justifica desde un contexto tedrico porque promueve un
analisis del crecimiento empresarial a través de enfoques asociados con la gestion estratégica,
la digitalizacion y el entorno organizacional en el entorno de las microempresas locales. Respecto
a lo practico, los resultados permitiran definir estrategias viables que faciliten la transicion de
microempresas hacia pequefias empresas, mientras se fortalece su competitividad,
sostenibilidad y capacidad de adaptacion al mercado. En cuanto lo social, el estudio cobra
relevancia al contribuir al fortalecimiento del tejido productivo del canton Playas, promoviendo la
generacion de empleo, la mejora de ingresos familiares y el desarrollo econémico territorial.
Asimismo, los hallazgos podran servir como insumo para el disefio de politicas publicas y
programas de apoyo orientados a la formalizacién y consolidacion empresarial.

Por lo tanto, el objetivo general del estudio se enfoca en Analizar estrategias efectivas
que promueven el crecimiento sostenible de las microempresas del Canton Playas. Por ello, se
complementd con tres objetivos especificos. Primero diagnosticar la situacion actual de las
microempresas del Cantén Playas considerando aspectos como innovacién, estrategias de
diferenciacion, financiamiento, gestién administrativa y uso de tecnologias. Segundo, identificar
las principales barreras que impiden el crecimiento de las microempresas del Canton Playas.
Tercero, determinar estrategias para el fortalecimiento administrativo, financiero, comercial y
tecnoldgico de las microempresas del Cantén Playas.

En definitiva, la investigacion responde a la siguiente pregunta de investigacion: 4 Cuéles
son las estrategias que permiten el crecimiento sostenible de las microempresas del cantdn
Playas mientras facilita su transicion hacia pequenas empresas? A partir de ello, se procede a la
revision y analisis de la literatura existente, destacandose los principales enfoques empiricos y
tedricos que guian el estudio y brindan una comprension integral de la problematica.

1.1 Importancia de las microempresas

Su importancia radica en su contribucidn estratégica dentro de los sistemas productivos
locales mediante una adecuada dinamizacion de la economia, fortalecimiento del
emprendimiento y los encadenamientos comerciales en zonas con limitada industrializacion.
Sobre todo, su capacidad de mejora continua a través de procesos de innovacién gradual y
aprendizaje organizacional (Oliveira & Lima, 2025). No obstante, su consolidacion suele verse
condicionada por debilidades administrativas, escasa planificacion y limitaciones en la gestion
interna, aspectos que inciden directamente en su sostenibilidad y crecimiento. En este sentido,
fortalecer las capacidades organizativas y estratégicas de las microempresas resulta
fundamental para potenciar su desarrollo y proyeccion empresarial (Zea et al., 2022).
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1.1.1.  Conceptualizacion y clasificacién de las empresas

La empresa, como unidad econdmica fundamental, no es considerada como un ente
homogéneo. Su clasificacion permite entender su comportamiento legal, operativo y financiero.
De acuerdo con Rocha et al. (2022), las organizaciones pueden categorizarse bajo distintos
criterios que determinan su nivel de complejidad y su relacién con el entorno. Para efectos de
esta investigacion se consideran las siguientes dimensiones:

e Por su actividad econémica: Se distinguen tres sectores, como primario
relacionado a empresas extractivas, secundario dedicados a la transformacion
o produccion y finalmente, el terciario que se asocia a servicios y comercio
(Mendoza, 2025). En el Cantén Playas el sector terciario se ve predominante,
revelandonos asi que las microempresas actian como intermediarias criticas
entre los grandes distribuidores y el consumidor final.

e Por la procedencia del capital: Se distinguen empresas publicas,
principalmente gestionada por el Estado; privadas (capital de articulares), y
mixtas. La estructura empresarial de Cantén Playas es eminentemente privada;
Vera et al. (2024), sostiene que, estas empresas otorgan una mayor
independencia en la toma de decisiones, pero a la vez, tienden a exponerse
riesgosamente ante el mercado.

e Por su constitucion juridica: Las empresas pueden ser unipersonales o
sociedades (Andénimas, de responsabilidad Limitada, S.A.S.). En el segmento de
las microempresas locales, la figura de Persona Natural con actividad econémica
es muy comun, lo que suele dificultar la separacién entre patrimonio familiar y
empresarial (Montalban, 2025)

e Por su tamaio: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)
jerarquizan a las empresas basandose en el nimero de empleados y su
facturacion anual:

1C-T:slﬁ‘igacién del sector empresarial ecuatoriano por tipo, nimero de personal y ventas
Tipo de empresa Nro. de trabajadores Ventas Anuales (USD)
Microempresa 1a9 menor a $100,000
Pequefia empresa 10a49 $100,001 - $1.000,000
Mediana empresa 50 a 199 $1.000,001 - $5.000,000
Grande empresa 200 en adelante mayor a $5.000,000

Nota. Adaptado de El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,2023)

Como sefala Mora et al. (2022) , el estancamiento de los negocios en el Cantén Playas
no se asocia a la ausencia de mercado, sino a la persistencia de una administraciéon empirica
que limita el desarrollo de las mismas. Estas unidades se ven atrapadas en un ciclo de
subsistencia que desaprovecha los potenciales turisticos que el Cantén ofrece.

1.1.2. Contribucion al empleo, ingresos y dinamizacion economica
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Las microempresas desempefian una funcién clave en la promocion de puestos de
trabajo y el impulso de la actividad econdmica de un pais, esencialmente en entornos locales
donde la presencia de grandes empresas es limitada. En Ecuador, forman parte significativa del
empleo tanto formal como informal, convirtiéndose asi en una fuente esencial de ingresos para
numerosas familias y en un pilar para la estabilidad social (Gonzalez et al., 2022). En el cantén
Playas, esta realidad se ve reflejada en sectores como el comercio, los servicios y el turismo,
donde las microempresas absorben mano de obra local y contribuyen a la circulacion de recursos
dentro de la economia cantonal. De acuerdo con Meza et al. (2023), en dicho canton la
reactivacion del sector turistico ha evidenciado un rol estratégico en la recuperacion de ingresos
en actividades vinculadas a hospedaje, alimentacidén y servicios complementarios. En este
sentido, las microempresas no solo generan empleo directo, sino que también impulsan
actividades conexas mientras promueve una economia mas dinamica y resiliente.

Por otra parte, se destaca que el impacto de las microempresas en la generacién de
ingresos se encuentra estrechamente vinculado a su capacidad de gestiéon y al uso de
herramientas tecnolégicas. Con el fin de incrementar niveles de productividad (Armenteros et
al.,2024). Mientras Salazar et al. (2022)De sefalan que una gestion administrativa y financiera
adecuada permite optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la sostenibilidad
empresarial. En relacion al canton Playas, estas condiciones resultan determinantes para que
las microempresas puedan consolidarse y evolucionar hacia estructuras mas formales y
competitivas. Asi, la contribucion de estas unidades econdmicas no se limita al empleo inmediato,
sino que se extiende a la dinamizacién del mercado local, al fortalecimiento del sistema
productivo y a la generacion de condiciones favorables para el desarrollo econdémico sostenido
del territorio.

1.2 Factores que influyen en el fortalecimiento de las microempresas.

La evolucién de una microempresa de subsistencia en su transiciéon hacia una estructura
competitiva depende de la implementacion de multiples estrategias que reduzcan su nivel de
vulnerabilidad. Basado en la reciente literatura académica, se pueden identificar varios ejes
determinantes:

1.2.1. Gestién Administrativa y modelos de direccion

De acuerdo con Ramos et al. (2021), sostiene que los modelos de gestién no se
identifican como estructuras rigidas, ya que, son componentes necesarios para el desarrollo local
y, por ende, deben adaptarse a las particularidades de territorio. En el caso del Canton Playas,
la transicién de una administracion intuitiva hacia una administracién técnica mejora los procesos
ya establecidos, lo cual permite optimizar sus resultados y tener una mejor organizacion. Al
respecto, Souto-Anido et al. (2020) enfatizan que, la gestidon de los recursos humanos posee una
relacidn directa en los resultados organizacionales, sugiriendo asi que incluso en las estructuras
pequeias, la organizacioén del talento es lo que fortalece la eficiencia operativa.

1.2.2. Innovaciodn, diferenciacion y gestion del servicio
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La capacidad de innovar es lo que permite a la microempresa competir con las grandes
cadenas. Carballea et al. (2021) proponen que la innovacion debe implementarse de manera
sistematica en los modelos de gestidon, especialmente en sectores vinculados al turismo. Para
los negocios del Cantén Playas, esto implica desarrollar una propuesta de valor diferenciada; tal
como lo sefiala Garcia et al. (2021), la gestidn del servicio debe estar alineada con la identidad
del destino, permitiendo que el microempresario no solo venda un producto, sino que ofrezca
una experiencia auténtica capaz de generar lealtad en el consumidor.

1.2.3. Uso de tecnologia

La adopcion de herramientas tecnoldgicas es un promotor de la resiliencia econémica.
Segun Giannakis y Papadas (2021), el acceso a las redes digitales incrementa la capacidad de
las empresas para enfrentar contextos de incertidumbre. En el ambito comercial del Cantén
Playas, la tecnologia no se limita al uso de las redes sociales, sino que, se orienta hacia la
digitalizacién de los procesos internos. En ese sentido, el uso de las plataformas y herramientas
informaticas, tal como sefialan Mendieta et al. (2022), cumple una funcién operativa y formativa,
lo que permite una mejor toma de decisiones basada en datos reales y no en apreciaciones
subjetivas.

1.2.4. Planeacioén estratégica y resiliencia financiera

El acceso al financiamiento resulta ineficaz sino existe una estructura que pueda
respaldarlo. Cuadrado et al. (2021)advierten que los desafios de la planeacion estratégica se
hacen evidentes durante las crisis financieras, ya que, sin una hoja de ruta definida, las
microempresas se vuelven vulnerables ante la escasez de liquidez. Por ende, el fortalecimiento
requiere que la sostenibilidad financiera a largo plazo se consolide. De acuerdo con Vergara et
al., (2020) destacan que una gestion responsable del desempefo econdmico es fundamental
para que el capital invertido genere un impacto social y econémico positivo en el canton.

1.3 Barreras y desafios en las microempresas.

El crecimiento en el Canton Playas se ve frenado por obstaculos que trascienden lo
econdmico, integrando factores sociales y operativos que condicionan su persistencia.

1.3.1. Limitaciones en el crédito y educacion financiera

La limitada capacidad de acceso a recursos financieros responde a deficiencias
estructurales, no solo a problemas de liquidez. Docal (2024) identifican que las empresas
familiares son las predominantes en Playas, se ha evidenciado una preocupante ausencia de
protocolos de sucesion y de una gestion financiera, la cual, ante entes crediticios genera
desconfianza. Esta falta de solidez técnica impide que el microempresario presente proyectos de
inversién viables. Para complementar, Pefia et al. (2024) advierten que, sin una medicion precisa
de los procesos productivos y de los rendimientos, cualquier financiamiento tiende a correr el
riesgo de ser absorbido por los gastos operativos, impidiendo la acumulacion de capital necesaria
para la expansion empresarial.

1.3.2. Informalidad y los desafios de la descentralizacion
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La informalidad tiende a ser una de las brechas que desconecta la politica publica con
la realidad del cantdn. Segun Hanclova et al. (2021), la limitada autonomia y una
descentralizacidon poco efectiva en la gestion territorial dificultan que las microempresas locales
puedan cumplir con los estandares de formalidad establecidos por el mercado nacional. Al operar
desde la informalidad, estos negocios quedan al margen de los mecanismos de soberania
alimentaria y econdémica que, segun Pozo et al. (2021), estan disefados para proteger al
pequefo productor y comerciante frente a las variaciones de precios impuestas por
intermediarios y grandes cadenas.

1.3.3. Impacto de las barreras en la expansion y permanencia

El efecto continuo de estas limitaciones se ve reflejada en la baja capacidad de
adaptacién ante cambios en el entorno. Jimber et al. (2020) indican que, en destinos con alto
valor patrimonial, la lealtad del cliente se ve comprometida con la calidad y servicio ofrecido.
Cuando estos aspectos se ven limitados, impiden al microempresario la inversion para fortalecer
estas areas. En consecuencia, el tejido empresarial de Cantdn Playas se debilita, afectando a o
que Ramos et al. (2021) describen como el modelo de gestion municipal para el desarrollo
sostenible, donde la fragilidad de la microempresa local impide que el crecimiento turistico se
refleje en mejoras concretas de los indicadores del desarrollo humano.

2. Materiales y método

El disefio de la presente investigacion se fundamenta en un enfoque mixto, integrando
sistematicamente el analisis cuantitativo y cualitativo para abordar la complejidad del tejido
empresarial de Playas. La fase cuantitativa, ejecutada mediante encuentras estructuradas,
permite recolectar datos sobre las variables criticas de gestién, tales como el nivel de
formalizacién administrativa, la frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas y la
estructuracion de procesos de compra y venta. A su vez, la fase cualitativa, mediante entrevistas
a expertos, busca interpretar las percepciones profundas y las barreras culturales que no son
detectables en una simple estadistica, logrando asi una triangulacién de datos que enriquece la
comprension del fenomeno estudiado.

En cuanto al alcance, el estudio se sitia en un nivel descriptivo — propositivo, focalizado
en la caracterizacion de la situacion actual de la gestién administrativa y operativa de las
microempresas. En ese sentido, la investigacién analiza como la falta de planificacion formal y la
ausencia de estrategias de surtido inciden directamente en el estancamiento econémico de estos
negocios, permitiendo pasar de un mero diagndstico a la identificacion de causas y efectos
concretos en el entorno comercial del Cantén, promocionando una base sélida para la propuesta
de mejora.

Finalmente, el disefo se define como no experimental, esto implica que las variables no
seran manipuladas deliberadamente, sino que, se observard el comportamiento de los
microempresarios y consumidores en su contexto real y natural. Por lo tanto, la recoleccion de
informacion se realiza en un momento Unico y determinado, funcionando como una captura de
la realidad actual del sector en la etapa de reactivacion econdmica. Lo cual es vital para proponer
soluciones aplicables a la estructura vigente sin alterar la dinamica cotidiana de los
establecimientos durante el proceso de levantamiento.
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2.1 Poblacidon y muestra

2.1.1. Poblacién

La poblaciéon de esta investigacion esta conformada por las microempresas comerciales
del Canton General Villamil Playas. Este universo esta constituido por 1.444 establecimientos
que abarcan desde las tiendas de barrio tradicionales hasta los pequenos comercios turisticos,
poniendo énfasis en aquellos que cuentan con local fisico y atencién directa al publico. La
seleccidon de estos actores responde a su vulnerabilidad ante la competencia de las grandes
cadenas, lo que facilita obtener informacion relevante sobre los desafios de la gestion
administrativa local. Durante el desarrollo del estudio se cumplieron los principios éticos de
confidencialidad, asegurando a los participantes que la informacién recopilada seria utilizada
exclusivamente para fines académicos.

2.1.2. Determinacién de la Muestra

Dado que el universo de microempresas es finito y esta plenamente identificado, se opt6
por un muestreo probabilistico aleatorio simple. Este método es el mas adecuado pues garantiza
que todos los negocios del canton tengan la misma oportunidad de ser seleccionados, eliminando
sesgos de seleccion. Para el calculo del tamafio muestral, se empled la férmula estadistica
correspondientes a poblaciones finitas. Se establecié un nivel de confianza del 95% (Z=1.96),
estandar en estudios sociales, y un margen de error del 5% (e=0.05). Cabe sefialar que, al no
existir estudios previos que definan la varianza del sector, se asumioé el escenario de maxima
incertidumbre o heterogeneidad (p=g=0.5), lo que asegura que la muestra sea suficiente para
cualquier escenario posible.

Z2.P.Q-N
EXN-1)+2*-P-Q

=

Sustituyendo los valores con la poblacién base de 1.444 establecimientos identificados:

B (1.96)(0.50)(0.50)(1444)
(0.05)2(1444 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
B 0.9604 - 1444
" 0.0025 - 1443 + 0.9604
1387.94

n=—-——

4.5679
n == 304

T

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Telétono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA 1i¥

SALESIANOS
DON BOSCO

En consecuencia, en el estudio se determind una muestra definitiva de 304
microempresarios. Este volumen de encuestados permite generalizar los resultados obtenidos a
todo el cantén con un alto grado de fiabilidad estadistica.

3. Resultados y discusién
3.1 Resultados

Los resultados de las encuestas aplicadas a los microempresarios del canton Playas
evidencian una realidad marcada por practicas de gestion empiricas y una limitada estructuracion
administrativa. La mayoria de los negocios opera sin procesos formales de control, lo que se
refleja en debilidades en el manejo de inventarios, la atencion al cliente y la planificacion interna.
Aunque los propietarios reconocen la importancia de mejorar estos aspectos, la falta de
herramientas técnicas y conocimientos especializados condiciona su capacidad de organizacion.
Esta situacion se ve reforzada por el hecho de que gran parte de los emprendimientos se
encuentra en una etapa temprana de desarrollo, lo que limita su estabilidad operativa y dificulta
la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion confiable y sistematizada.

Por otro lado, el analisis muestra que existe una relacion directa entre la debilidad
organizativa y la dificultad para competir frente a empresas de mayor escala. Los encuestados
reconocen que la ausencia de planificacion administrativa, el escaso uso de tecnologia y la
limitada capacitacién reducen su capacidad para responder a las exigencias del mercado. A
pesar de ello, se identifica una disposicion favorable al cambio, especialmente en lo relacionado
con la adopcidn de herramientas digitales, la mejora del control financiero y el fortalecimiento de
la gestion interna. Estos hallazgos permiten afirmar que la profesionalizacién administrativa
constituye un factor clave para mejorar la competitividad, optimizar recursos y generar
condiciones que favorezcan la sostenibilidad y el crecimiento de las microempresas en el cantén

Playas.

Tabla 2

Informacién sociodemografica de los encuestados.
Género Porcentaje
Masculino 59,2%
Femenino 39,2%
Otro 1,6%
Actividad principal
Comercio minorista y mayorista 28,3%
Servicios personales 20,5%
Servicios empresariales 11,4%
Turismo y hoteleria 9,9%
Industria y manufactura 8,6%
Construccion 8,1%
Transporte y almacenamiento 6,2%
Gastronomia 7,0%
Tiempo del negocio
1 a5 afios 56,1%
5a 10 afos 27,3%
10 a 15 afos 9,9%
15 a 20 afos 6,8%
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Cantidad de empleados

1a9 61,0%
10 a 49 31,9%
50 a 199 7,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

El diagndstico de las microempresas en el Canton Playas revela una estructura comercial
con una marcada participacion masculina del 59.2% frente a la femenina con 39.2%; esta
diferencia del 20% sefiala la necesidad de orientar las estrategias de fortalecimiento hacia un
enfoque de género que mitigue las barreras especificas de acceso a recursos para las
emprendedoras locales. Con relacién a la actividad econémica, el comercio minorista y mayorista
se ve predominante con 28.3%, seguido por los servicios personales (20.5%), lo que evidencia
una dependencia del sector hacia la reventa de productos y genera una vulnerabilidad directa
frente a las grandes cadenas que poseen ventajas competitivas enfocadas en precios y logistica.
Esta situacion se ve acentuada por la limitada madurez operativa del tejido empresarial, ya que
el 56.1% de los establecimientos posee una trayectoria de apenas 1 a 5 afos, indicando que la
mayoria se encuentra en una etapa de supervivencia y poseen brechas de solidez administrativa
necesaria para su expansion. Finalmente, la naturaleza microempresarial del cantén se ratifica
con un 61.0% de negocios que operan con menos de 9 empleados bajo estructuras familiares,
lo que obliga a una gestion empirica y multifuncional por parte del propietario, alejandose de la
especializacién organizacional caracteristica de las medianas y grandes empresas.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de las
microempresas del Canton Playas en relacion con la innovacion y el uso de tecnologias. En
cumplimiento de este objetivo se evidencia que las microempresas del Cantén Playas presentan
un bajo nivel de madurez digital y una limitada incorporacién de tecnologias en su gestion,
predominando asi, una administracion empirica, con escasa digitalizacion, débil control
administrativo y minima diferenciacion competitiva, lo que restringe su innovacion, formalizacién
y capacidad de crecimiento frente a entornos comerciales mas estructurados. A continuacion, se
da paso a una triangulacién de informacién entre lo entrevistado con un analisis de lo encuestado:

Figura 1
Uso de herramientas digitales en la gestion y promocion del negocio
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Con relacién al aprovechamiento de la tecnologia, las opiniones de los microempresarios
se encuentran divididas, aunque se evidencia una inclinacién positiva a hacia la modernizacion.
Un 27.3% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con el uso de herramientas digitales
para su gestion y promocion, seguido por un 23.4% que se acogio a estar totalmente de acuerdo.
Esto apunta a que poca mas de la mitad de los negocios del Cantén Playas han optado por
integrar canales como redes sociales, aplicaciones o sistemas contables. Sin embargo, un 18.8%
se mostré en desacuerdo y un 12.5% totalmente desacuerdo, lo cual muestra que existe una
resistencia importante al cambio tecnolégico. El 18.1% restante se mantuvo con una postura
neutral, lo que sugiere que existe una indecision, la cual suele nacer por desconocimiento técnico
de lo antes mencionado. En ese sentido, se evidencia una adopcion parcial de herramientas
digitales coincidiendo con la perspectiva de los expertos, que la tecnologia es una necesidad
competitiva predominando un nivel de madurez digital bajo, caracterizado por el uso limitado de
herramientas basicas y una escasa digitalizacién de procesos internos. Ademas, que responde
a la falta de capacitacion tecnolégica, lo cual también frena el crecimiento empresarial.

Figura 2
Control de ingresos, gastos y ventas
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De acuerdo Neutral Totalmente = Totalmente
desacuerdo de acuerdo en
desacuerdo
= PERSONAS 115 10 41 118 20
PORCENTAJE 37.8% 3.3% 13.5% 38.8% 6.6%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

En relacion a la figura 2, los resultados muestran una aceptacion o adopcion mas sélida
en comparacion a la tecnologia. El 38.8% sefiala que esta totalmente de acuerdo con que su
negocio cuenta con registros administrativos basicos y un 37.8% esta de acuerdo, lo que revela
que el 76.6% implementa registros administrativos y controla sus cuentas. No obstante, un
margen del 13.5% se mantiene con una postura neutral y un total de 9.9% se muestra en
desacuerdo o totalmente desacuerdo. Los analisis indican que, aunque la mayoria trabaje con
datos inmediatos de ingresos, gastos y ventas, el reto sigue siendo profesionalizar estos
registros, para que pasen de ser manuales y se conviertan en herramientas técnicas. Estos
resultados se asocian a lo que mencionan los entrevistados, coincidiendo en que persisten
deficiencias como la informalidad documental, la ausencia de controles internos y la limitada

planificacién administrativa, lo que impide que estos registros evolucionen hacia herramientas
técnicas para la toma de decisiones. Asimismo, la falta de estados financieros formales, el escaso
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historial crediticio y la baja educacién financiera restringen el acceso al crédito y la consolid&cid
empresarial. En ese sentido, se percibe un avance inicial en el orden financiero, pero todavia
lejos de una gestién profesionalizada.
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Figura 3
Diferenciacién competitiva del negocio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

Los datos revelan que la mayoria de los microempresarios del Cantén Playas confia en
tener un factor distintivo en su oferta, el 37.2% esta de acuerdo en que su negocio posee
caracteristicas que lo diferencian de la competencia y el 20.1% declar6 estar totalmente de
acuerdo. Esto indica que un 57.3% confia en la diferenciacion como estrategia para atraer y
retener al cliente local. Sin embargo, existe una brecha considerable que muestra incertidumbre
o falta de una propuesta de valor claro con una cifra del 28%, toda vez que se mantuvieron en
una postura neutral, lo que sugiere que varios negocios operan de forma similar a sus
competidores. Por otro lado, un 8.6% esta en desacuerdo y un 6.3% totalmente en desacuerdo,
admitiendo que su oferta no representa algun valor agregado. Esta homogeneidad en la oferta
genera una vulnerabilidad de caracter estructural dado que los negocios restringen su
competitividad a elementos basicos como la proximidad o el precio. Sin un valor agregado las
microempresas quedan limitadas y pierden capacidad de respuesta frente a la estandarizacién y
las economias de escala de las grandes cadenas comerciales. Los resultados de las entrevistas
permiten matizar la percepcién de diferenciacion identificada en la encuesta, sugiriendo que la
competencia suele centrarse en factores basicos como el precio, la ubicacion o la réplica de
esquemas existentes, con escasa apuesta por la innovacion y una limitada proteccién de activos
intangibles como las marcas. Es asi, que esta realidad explica la postura neutral de una parte
importante de los encuestados y evidencia que la diferenciacién aun no se consolida como una
estrategia estructurada, lo que reduce la competitividad y expone a los negocios frente a
mercados mas dindmicos.
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Figura 4
Financiamiento para expansion y tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

Conforme a la tabla 4, el acceso al crédito para la mejora tecnoldégica muestra una
actividad moderada, un 28.6% esta de acuerdo con haber solicitado financiamiento y un 23.9%
totalmente de acuerdo, mientras que el 18.8% permanece neutral al tratar temas de
financiamiento. No obstante, el 29% acumulado en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
revela que una parte de la muestra no utiliza el sistema financiero para poder crecer o expandirse.
Esta desconexion crediticia confirma que el crecimiento se ve frenado por falta de capital de
inversion asumiendo modelos de negocio pequefios y manuales. Esta situacion se explica a partir
de las entrevistas, donde los expertos coinciden en que la informalidad, la falta de historial
crediticio, la baja educacién financiera y la ausencia de estructuras societarias claras elevan la
percepcion de riesgo ante la banca, limitando la aprobacién de créditos para la expansion o
modernizacion tecnoldgica. A esto se adhiere el desconocimiento sobre las implicaciones del
financiamiento, lo que refuerza la cautela empresarial y a la necesidad de impulsar microcréditos
preferenciales, fondos de garantia e incentivos fiscales que faciliten la inversién, promuevan la
innovacion y fortalezcan el crecimiento sostenible del sector.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2: Identificar las principales barreras que
impiden el crecimiento de las microempresas del Cantén Playas. A continuacion, se muestran
los resultados en dénde se evidencian los obstaculos para continuar creciendo en el mercado de
dicho cantén:
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Figura 5
Competencia de grandes supermercados y crecimiento del negocio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

En la figura 5, el impacto con las grandes cadenas comerciales se posiciona como el
principal obstaculo para el desarrollo local. Un 40.1% de los microempresarios indica estar
totalmente de acuerdo con esta premisa, el 29.6% afirma estar de acuerdo. En conjunto, casi el
70% de la muestra confirma que la presencia de supermercados restringe directamente las
posibilidades de expansién. Una cifra del 17.8% se mantiene neutral ante esta cuestion, dado
que, varios negocios no dependen de la competencia con supermercados. Por el contrario, solo
el 12.5% de los encuestados considera que esta competencia no limita su crecimiento. Los
resultados identifican que las microempresas en el Cantén Playas opera en un entorno de alta
presion competitiva, al carecer de las economias de escala y las infraestructuras modernas, el
negocio local pasa de competir a subsistir. Los expertos reafirman la percepcion de los
encuestados, explicando que la expansién de grandes cadenas comerciales ejerce una presién
significativa sobre el tejido microempresarial del cantén Playas, ademas, reconocen la relevancia
de las ventajas estructurales de los supermercados, como las economias de escala, la
optimizacién legal y su mayor capacidad operativa, aspectos que promueven una barrera
competitiva dificil de superar, especialmente para negocios con limitaciones financieras,
tecnoldgicas y de capacitacion. Aunque se sefala que el impacto puede variar segun el tamafio
del negocio, no obstante, es consistente una reduccion en las ventas y en las oportunidades de
crecimiento.
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Figura 6
Capacitacion administrativa y financiera en las microempresas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

En la figura 6 se describe que el conocimiento de las limitaciones formativas es esencial
al momento de evaluar el estudio. Un 53.6% de microempresarios esta totalmente de acuerdo y
un 25.7% de acuerdo en que la falencia del conocimiento administrativo frena su desarrollo. En
total, el 79.2% de la muestra confirma que la falta de capacitacion es una de sus principales
barreras. Por el contrario, solo un 9.2% acumulado difiere en esta necesidad, mientras que el
11.5% se mantiene neutral. Esta indagacion nos demuestra que, aunque el microempresario del
Cantén Playas domina la operatividad de su negocio, es consiente que el poco conocimiento
administrativo los puede llevar a un estado critico al largo plazo, ya que, no podran profesionalizar
y consolidad su negocio. Los resultados de las entrevistas reafirman lo reflejado en la encuesta,
evidenciando que la falta de capacitaciéon constituye una barrera estructural para el crecimiento
de las microempresas del canton Playas, porque dichos vacios se centran en los ambitos
financiero, legal y tecnolégico, destacando el desconocimiento de la gestion tributaria, el manejo
de flujos de caja y los beneficios de adoptar estructuras societarias formales. Reduciéndose asi
el nivel de capacidad del negocio para sostener mayores exigencias administrativas y
proyectarse hacia una escala superior.
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Figura 7
Acceso al crédito y expansion del negocio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

La figura 7 refleja que el 57.9% de los microempresarios manifesto estar totalmente de
acuerdo y un 22.7% se situd de acuerdo. El 80.6% de la muestra identifica al sistema financiero
como una barrera que frena su escalabilidad. En contraste, apenas un 10.2% de los propietarios
desestima esta problematica y el 9.2% se mantienen neutral. La contundencia de estas cifras
nos revela que existen exclusiones bancarias y condiciones rigidas al momento de solicitar un
crédito, por ello muchos negocios al no contar con el capital suficiente se mantienen estancados
impidiendo desarrollo profesional. Los expertos reafirman que el acceso al crédito constituye una
de las principales limitaciones para la expansion de las microempresas del cantéon Playas,
ademas anaden que la informalidad, la falta de historial crediticio, la baja educacion financiera y
la ausencia de estados financieros auditados elevan el riesgo percibido por la banca,
restringiendo el financiamiento formal y, en muchos casos, empujando a los negocios hacia
alternativas informales. Asimismo, el desconocimiento sobre compromisos financieros
incrementa la cautela empresarial.

Figura 8
Tecnologia, innovacién y competitividad del nhegocio
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De acuerdo Neutral Totalmente = Totalmente
desa cuerdo de acuerdo en
desacuerdo
= PERSONAS 66 10 32 179 17
PORCENTAJE 21.7% 3.3% 10.5% 58.9% 5.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

El rezago operativo es percibido como un freno determinante, un 58.9% de los
propietarios se declararon totalmente de acuerdo con esta realidad, mientras que el 21.7% afirma
estar de acuerdo. La mayor parte de los microempresarios confirman que la ausencia de
marketing digital, sistemas de inventario o mejora de condiciones laborales restringe su éxito
comercial. En contraste, un 8.9 % acumulado desestima el impacto de la tecnologia y un 10.5%
permanece neutral. Estos datos afirman que el microempresario de Playas reconoce su
vulnerabilidad técnica; la dependencia de procesos manuales genera una desventaja competitiva
critica frente a la eficiencia y alcance digital de que poseen los grandes comerciales. Las
entrevistas reafirman la limitada adopcion tecnolégica no responde Unicamente a la falta de
recursos, sino también a un bajo nivel de madurez digital y a vacios formativos que condicionan
la toma de decisiones. A razéon que muchas microempresas continlan operando con
herramientas basicas y procesos poco digitalizados, lo que incrementa su exposicién frente a
competidores mas tecnificados. Considerandose asi que las brechas de conocimiento en gestion,
aspectos financieros y uso estratégico de la tecnologia son esenciales factores que dificultan la
transicion hacia modelos mas eficientes.

Figura 9
Conocimiento legal y expansion del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

Los datos reflejan que un 59.9% de los microempresarios estan totalmente de acuerdo
y un 21,1% de acuerdo con la premisa de que la desinformacién juridica es un impedimento
critico para la profesionalizacion del sector. No obstante, un 7.2% acumulado desestima esta
problematica, mientras que el 11.8% se mantiene neutral. Estos resultados evidencian una
brecha en el conocimiento de normativas legales y en consecuencia el marco legal pasa
desapercibido perdiendo las ventajas de proteccion patrimonial y beneficios tributarios. Los
expertos confirman que la limitada comprensién del marco legal no es un problema aislado, sino
un factor que condiciona directamente la estabilidad y proyecciéon de las microempresas
debilitando la organizacién interna y elevan la percepcion de riesgo ante posibles aliados
financieros. A ello se suma Sumandose, el desconocimiento de obligaciones ftributarias y
beneficios legales, lo que conduce a decisiones poco estratégicas y reduce las oportunidades de
crecimiento.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3: Determinar estrategias para el fortalecimiento
administrativo, financiero, comercial y tecnolégico de las microempresas del Cantén Playas se
realizaron encuestas y entrevistas para luego elaborar la propuesta considerando esta relevante
informacion:

Figura 10
Capacitacion continua y crecimiento de las microempresas
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PORCENTAJE 22.0% 1.3% 9.9% 62.2% 4.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

Un 62,2% de los microempresarios se mostraron totalmente de acuerdo y un 22% de
acuerdo, logrando una aceptacidon masiva de la educacién técnica como accién clave a su
estancamiento. En contraste, el 5.9% acumulado se muestra en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, mientras que el 9.9% se mantiene neutral. EI microempresario del Cantén Playas
no solo reconoce sus brechas, reconoce también que necesita herramientas formativas para
elevar sus estandares operativos. Las entrevistas refuerzan la alta valoracion que los
microempresarios otorgan a la capacitacion como motor de crecimiento, coincidiendo en que la
formacién debe ser practica y orientada a resultados, priorizando areas clave como la gestion
administrativa, financiera y el uso estratégico de herramientas tecnoldégicas. Asimismo, destacan
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la importancia de mentorias y asistencia técnica que acompafien la formalizacion de procesos y
fortalezcan la toma de decisiones. Mas que un apoyo complementario, la educacién continua se
perfila como una base indispensable para construir negocios estables, competitivos y preparados
para sostener su desarrollo.
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Figura 11
Financiamiento preferencial y transicion empresarial
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De acuerdo Neutral Totalmente = Totalmente
desacuerdo de acuerdo en
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PORCENTAJE 21.7% 2.3% 8.2% 63.2% 4.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

Los datos reflejan que el crédito preferencial es un factor contribuyente para el
crecimiento, el 63.2% de los encuestados ratifican estar totalmente de acuerdo con esta premisa,
seguido del 21.7% afirmando estar de acuerdo. Esta mayoria demuestra que la evolucion de
micro a pequefia empresa en el Cantén Playas no es problema de voluntad, sino de conflicto
financiero. Con apenas un 4.6% la muestra se encuentra totalmente en desacuerdo, seguido de
2.3% microempresarios que afirman estar en desacuerdo. El 8.2% de la muestra se mantiene
neutral, lo cual nos indica que los propietarios locales proyectan que mediante tasas y plazos
preferenciales podran financiar su crecimiento o expansion. Las entrevistas coinciden en que el
financiamiento preferencial puede convertirse en un punto de inflexion para el desarrollo
empresarial local, sugiriéndose microcréditos con tasas accesibles, fondos de garantia,
cofinanciamiento e incentivos tributarios que reduzcan el riesgo y faciliten la inversion. Estas
alternativas no solo mejorarian el acceso al capital, sino que también estimularian la innovacion
y la modernizacién operativa.

Figura 12
Software contable, plataformas digitales y competitividad del negocio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304
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La modernizacion tecnoldgica se posiciona como una prioridad estratégica con el 64.1%
afirmando estar totalmente de acuerdo, seguido del 19.4% de microempresarios corroborando
estar de acuerdo. Este alto indice demuestra que el microempresario del Cantén Playas asocia
directamente la falta de herramientas digitales con la pérdida de control administrativo. Con una
postura neutral del 8.9% y una incidencia minima del 7.6%, los datos confirman que la transicién
del registro manual a sistemas automatizados es vista como un requisito muy indispensable para
optimizar los proceso contables internos y externos. Las entrevistas confirman que la
digitalizacion ya no es una opcién, sino una condicién para fortalecer el control y la competitividad
empresarial que promovera la profesionalizacién de la gestién mediante software contable para
un mejor respaldo de decisiones en datos y consolidacion de infraestructura tecnolégica deben
formar parte de la hoja de ruta estratégica. No obstante, advierten que esta transicion exige
capacitacion aplicada que facilite su correcta implementacion, es evidente primero minimizar la
brecha de madurez digital para dar paso a una administracién reactiva a una planificacion mas
eficiente y sostenible.

Figura 13
Canales de venta digitales y expansion del negocio

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20 b’ l L

0
De acuerdo Neutral Totalmente de | Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo
u PERSONAS 56 7 27 199 15
PORCENTAJE 18.4% 2.3% 8.9% 65.5% 4.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, n=304

La digitalizacion comercial se consolida como la estrategia de crecimiento mas
respaldada, alcanzando cifras acumuladas del 83.9% de la muestra indicando estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo. Esto nos indica que el microempresario identifica herramientas de
mensajeria y catalogos virtuales como una herramienta sumamente necesaria para delimitar la
barrera geografica. No obstante, el 8.9% se mantiene en una posicién neutral y el 7.2%
acumulado se acoge a la venta fisica, lo cual al largo plazo limita su crecimiento y transicion. La
adopcién de estas herramientas no se percibe como una opcién secundaria, sino como una
tactica para captar la atencién del cliente y recuperar competitividad en un entorno de mercado
cada vez mas innovador. Los expertos respaldan la alta aceptacion de los canales digitales como
via para ampliar la presencia comercial y asi, fortalecer el marketing y formalizar estos espacios
para una mayor diferenciacién. No obstante, su verdadero aprovechamiento depende de
capacitacion y una gestion mas profesional que interactie la tecnologia con estrategia. En ese
sentido, la diversificacion de ventas va mas alla de ser una tendencia, sino que promovera una
expansion en los limites geograficos y crecimiento competitivo.
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La presente propuesta surge ante las debilidades estructurales relacionadas con la
gestion administrativa, el acceso al financiamiento, la competitividad comercial y el uso limitado
de herramientas tecnoldgicas. En este contexto, se plantea una estrategia integral orientada a
fortalecer las capacidades internas de las microempresas, mejorar su sostenibilidad econémica
y facilitar su transicion hacia modelos empresariales mas organizados y competitivos. La
propuesta se fundamenta en acciones realistas, adaptadas al entorno local, que priorizan la
capacitacion, la formalizacion y el uso eficiente de los recursos disponibles.

En el ambito administrativo se sugiere:

* Implementar capacitaciones practicas sobre organizacion interna, planificacién operativa
y control basico de procesos.

= Promover la elaboracion de registros administrativos simples que permitan ordenar
actividades, funciones y responsabilidades.

= Fomentar la separacion entre el patrimonio personal y el del negocio, reduciendo la
informalidad en la gestion.

= Incentivar la formalizacién progresiva de las microempresas mediante asesoria legal y
administrativa.

= Fortalecer la toma de decisiones a partir de informacién organizada y no solo desde la
experiencia empirica.

En el aspecto financiero:

= Capacitar a los microempresarios en control de ingresos, gastos, costos y fijacion
adecuada de precios.

= Promover el uso de herramientas basicas de registro financiero, tanto manuales como
digitales.

= Facilitar el acceso a educacion financiera orientada al manejo responsable del crédito.

= Impulsar procesos de formalizacién que permitan mejorar el perfil crediticio ante
entidades financieras.

= Fomentar el uso del financiamiento como un medio de crecimiento productivo y no solo
como recurso de subsistencia.

En la parte comercial:

= Desarrollar estrategias de diferenciacion basadas en la calidad del producto, atencién al
cliente e identidad del negocio.

= Incentivar el uso de canales digitales de venta como redes sociales, catalogos virtuales
y mensajeria comercial.

= Promover el disefio de propuestas de valor claras que permitan competir mas alla del
precio.

= Fortalecer habilidades en marketing basico y fidelizacién de clientes.

= Impulsar alianzas locales entre microempresarios para mejorar la visibilidad y el
posicionamiento comercial.
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En el factor tecnoldgico:

= Fomentar la adopcidon gradual de herramientas digitales para control de inventarios,
ventas y contabilidad.

= Capacitar en el uso de plataformas tecnolégicas accesibles y adaptadas al nivel del
microempresario.

= Promover la digitalizacién como un medio para mejorar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones.

= Incentivar el uso de redes sociales y plataformas digitales como canales estratégicos de
crecimiento. :

= Facilitar el acceso a programas de apoyo tecnolégico mediante convenios con
instituciones publicas o privadas.

3.2 Discusion

La gestién administrativa de las microempresas del Cantén Playas se encuentra
fuertemente condicionada por una estructura operativa de caracter familiar y empirico. Se
evidencia que el 61,0% de los negocios opera con menos de nueve empleados, lo que limita la
especializacién de funciones y obliga al propietario a asumir multiples roles de manera
simultanea. Este hallazgo coincide con lo planteado por Vega et al. (2022), quienes sostienen
que la gestion de los recursos financieros y la naturaleza familiar del negocio influyen
directamente en la sostenibilidad empresarial, dado que la dependencia del capital propio y el
empirismo administrativo limitan la capacidad de permanencia en el mercado. En este contexto,
la corta trayectoria del tejido empresarial local, donde el 56,1% de los establecimientos tiene
entre uno y cinco afios de operacién, refleja la ausencia de procesos formales que garanticen
estabilidad y crecimiento sostenido.

En cuanto a la adopcion tecnoldgica, se evidencié que solo el 27.3% de los
microempresarios integra herramientas digitales de forma proactiva, persistiendo una resistencia
al cambio marcada por el desconocimiento técnico. Estos resultados concuerdan con lo expuesto
por Pozo et al. (2025), quien comenta que la competitividad en sectores minoristas depende de
la capacidad de los negocios para transitar hacia una madurez digital que automatice los
procesos internos. La brecha identificada en Playas sugiere que la tecnologia es percibida aun
como un recurso secundario y no como un nodo estratégico para enfrentar la estandarizacion de
las grandes cadenas comerciales.

El anadlisis de las barreras competitivas permitié identificar que el 70% de los
encuestados considera la expansion de grandes supermercados como el principal obstaculo para
su crecimiento. Este resultado es consistente con lo planteado por Naranjo (2023), quien
argumenta que las economias de escala y la optimizacion legal de las grandes superficies
generan un desplazamiento progresivo del comercio tradicional. En Playas, esta situacion se
agrava por la limitada diferenciacion de la oferta, evidenciada en que un 28,1% de los negocios
mantiene una posicidon neutral respecto a su valor agregado, lo que refuerza un modelo de
competencia basado en proximidad y precio, sin respaldo técnico que garantice sostenibilidad.
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Finalmente, se evidencié que la informalidad societaria constituye uno de los principales
obstaculos para el acceso al crédito formal, lo que obliga al microempresario a recurrir a fuentes
de financiamiento poco sostenibles en el tiempo. Este resultado es coherente con lo planteado
por Guevara (2023), quien sefiala que la adopcién de figuras juridicas como las Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS) genera un impacto positivo al facilitar la formalizacion empresarial
y reducir los costos de constitucidon. En el contexto del Cantén Playas, la ausencia de este tipo
de blindaje legal debilita la seguridad juridica de las inversiones locales y aumenta la percepcién
de riesgo por parte de las entidades financieras, lo que refuerza la necesidad de promover
estructuras societarias modernas como un mecanismo clave para impulsar el crecimiento y la
sostenibilidad del sector microempresarial.

4. Conclusiones

A lo largo del estudio fue posible conocer que el crecimiento sostenible de las
microempresas del Cantdon Playas no depende Unicamente del esfuerzo individual, sino de una
reconfiguracion técnica que permita transitar hacia la profesionalizacion de su gestion interna.
Los resultados demuestran que, aunque existe voluntad de expansion por parte de los
propietarios, esta se ve limitada por factores estructurales que restringen su permanencia. En
este sentido, se concluye que el desarrollo empresarial exige un entorno que facilite la innovacién
y la toma de decisiones informadas, dejando atras la intuicion comercial para adoptar estandares
que aseguren la competitividad en un mercado globalizado.

El tejido empresarial del Canton Playas se caracteriza por una marcada informalidad
administrativa, una baja adopcién tecnolégica y una gestion predominantemente empirica. Los
resultados evidencian que la mayoria de los negocios opera con estructuras basicas, con escaso
control financiero y limitada planificacién, lo que dificulta su crecimiento sostenido. Asimismo, se
identific6 que, aunque existe apertura hacia la innovacion y el uso de herramientas digitales,
persisten brechas importantes en capacitacion, acceso a tecnologia y conocimiento legal,
factores que condicionan su competitividad frente a empresas de mayor escala.

Los principales obstaculos se concentran en el acceso restringido al financiamiento, la
falta de educacion financiera, la débil cultura administrativa y la escasa diferenciacién comercial.
A ello se suma la presion ejercida por las grandes cadenas comerciales, que operan con ventajas
estructurales dificiles de igualar por los negocios locales. Estas limitaciones generan un
escenario en el que las microempresas suelen competir iGnicamente por precio o proximidad,
debilitando su impacto a largo plazo. Por tanto, se concluye que la superacion de estas barreras
requiere pasar de acciones aisladas a una estrategia de valor agregado que fortalezca la
identidad del negocio local.

El fortalecimiento de estas unidades productivas requiere una intervencion integral que
articule dimensiones administrativas, financieras y tecnoldgicas. Las estrategias planteadas se
presentan como alternativas viables para mejorar la competitividad y facilitar la transicion hacia
estructuras de pequena empresa mas sélidas. En este contexto, el crecimiento del sector en el
Cantén Playas solo sera posible si se prioriza la formalizacion organizacional, permitiendo que
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los negocios dejen de operar como unidades familiares de subsistencia y evolucionen hacia
entidades con capacidad real de expansion.

Finalmente, la transicién de microempresa a pequefia empresa se confirma como un
proceso que trasciende la simple inyeccion de capital o los incentivos externos. Su éxito depende,
en gran medida, de la capacidad del propietario para sostener una estructura organizativa
profesional y consistente. Si bien las herramientas tecnoldgicas y el cumplimiento normativo
permiten ordenar el proceso, es la decision de profesionalizar la gestion, acompanada de
asistencia técnica continua, lo que se consolida como el factor determinante para impulsar la
competitividad del Canton Playas en un entorno de mercado cada vez mas exigenté y
globalizado.
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Anexos

Anexo 1 Validacién de la encuesta

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION
DE DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacién y los instrumentos de recoleccidon de
informacion.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del instrumento.

3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel cultural,
social y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias:

e CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinidn.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima
b. B:Buena
c. R:Regular
d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

e LENGUAIE
a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado
c. l:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD POUTECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo Académico Estrategas para impulsar el creomiento da las mcroempresas en &l
Canién Playas y su transicién hacia pequedas empresas

Autor{a). Rubyd Danela Morocho Pinduisaca
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestonario de Ercuests dngido 3
micreempresancs dei Cantén Playas

Objetivo General: Analzar estrategias efectvas que promuevan el crecments sostenble de las

microempresas del Cantén Playas
C) Lenguaje |
L= Adecuado  OBSERVACIONES !
rslmdecuado i
A
1 X X X
3 X X
X
= X X X
e : :
X
7 X X X
8 X X X
8 X X X
0 X X X
X X
13 X X X i
ombres: MARCELO BASTIDAS r - x
m:gf:;:n ofesién: INGENIERO EN ESTADISTICA / :
rgo: DOCENTE 091062146
: 7/01/2026 /
N ]
Observaciones Generales
to a ser nado en lo tesis y colocado en An
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de una investigacion desarrollada para una tesis de grado y
tiene como finalidad recopilar informacioén estrictamente con fines académicos.

En cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de proteccion de
datos personales, le informamos que los datos recabados a través de la presente encuesta seran
utilizados udnica y exclusivamente con fines institucionales. La informacién recolectada seré
tratada de manera confidencial y no serd compartida, transferida ni cedida a terceros bajo
ninguna circunstancia.

Al continuar y completar la encuesta, usted autoriza de forma expresa y voluntaria el uso de los
datos proporcionados, Unicamente para los fines antes mencionados, y confirma su
consentimiento para participar en la misma.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas enfocadas a propietarios o administradores
de microempresas del Cantén General Villamil-Playas con la finalidad de analizar estrategias
efectivas que promuevan el crecimiento sostenible de las microempresas del Cantén Playas.

A: Género de los Encuestados
a) Masculino.

b) Femenino.
c) Otro.

B: Actividad Principal de los Encuestados
a) Comercio minorista y mayorista.

b) Servicios personales.

c) Servicios empresariales.

d) Turismo y hoteleria.

e) Industria y manufactura.

f) Construccién.

g) Transporte y almacenamiento.
h) Gastronomia.

C: Tiempo que tiene el negocio
a) 1ab5anos.
b) 5a 10 anos.
c) 10 a 15 anos.
d) 15 a 20 anos.

D: Cantidad de empleados
a) 1a9
b) 10a49
c) 50a199

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala Likert:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

A. Situacion actual de la microempresa

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de las microempresas del Cantéon Playas en
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relacion con la innovacion y el uso de tecnologias.

1. El negocio utiliza herramientas digitales (redes sociales, aplicaciones o software
contable) para su gestion operativa y promocién comercial.

2. El negocio cuenta con registros administrativos basicos (ingresos, gastos y ventas).

3. EIl negocio ofrece productos o servicios con caracteristicas que lo diferencian de la
competencia local.

4. Se ha solicitado financiamiento con el propdsito de invertir en la expansién o mejora
tecnoldgica del negocio.

B. Gestion administrativa y planificacion

Objetivo 2: Identificar las principales barreras que impiden el crecimiento de las
microempresas del Canton Playas.

5. La competencia con grandes supermercados limita el crecimiento del negocio.

6. La falta de capacitaciéon administrativa y financiera dificulta el crecimiento de las
microempresas.

7. Las dificultades de acceso al crédito representan una barrera para la expansion del
negocio.

8. La falta de aplicacion de herramientas tecnoldgicas y procesos de innovacién como
(marketing digital, sistemas de inventario o0 mejora de condiciones laborales) limitan la
competitividad y el crecimiento del negocio

9. El escaso conocimiento sobre normativas legales y derecho societario (formalizacién de
la empresa, tipos de sociedades y obligaciones legales) constituyen un obstaculo para
la transicion o expansion.

C. Estrategias para el crecimiento y la transicion empresarial

Objetivo 3: Determinar estrategias validadas para el fortalecimiento administrativo,
financiero, comercial y tecnolégico de las microempresas del Cantén Playas.

10. La implementaciéon de programas de capacitacion continua en gestiéon administrativa,
financiera, contable, legal y tecnoldgica favoreceria el crecimiento de las microempresas.

11. El acceso a financiamiento con condiciones preferenciales impulsaria la transicion hacia
pequefias empresas.

12. La implementaciéon de software contable y plataformas digitales mejorarian la
competitividad y control del negocio.

13. La diversificacion de canales de venta digitales (WhatsApp Business y catalogos
digitales) constituyen una estrategia comercial para expandir el alcance del negocio.
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Anexo 2 Validaciéon de la entrevista

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recoleccion de
informacion.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas -del
instrumento.

3. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

¢ CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marque en la casilla correspondiente
a. P: Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

e CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:

e. O: Optima
f. B:Buena
g. R:Regular

h. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

e LENGUAJE
d. Marque en la casilla correspondiente:
e. A: Adecuado
f. I: Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Articulo Académico: Estrategas para impulsar el crecimiento de las microempresas en ol
Canton Playas y su transicién hacia pequeAas empresas

Autor{a): RUBYD DANIELA MOROCHO PINDUISACA
Nombre del Instrumento de recolecclén de datos: Cuestionarno de Entrevista a consullores o

;ser;?res empresanales, especialistas legales y consejo de turismo del municipio del Cantén Playas
erfiles:

Profesional con expenencia en el desarrolio de planes de negocio, marketing estratégico o
transformacion digital

Abogado corporativo o consultor legal con expenencta en la Supenintendencia de Compafiias 0 procesos
de formalizacién

Representante del consejo de turismo (Municipio de Playas)
Objetivo General Analizar estrategias efectivas que promuevan el crecimiento sostenible de las
microempresas del Cantén Playas

MI
F:gumu ) Correspondencla de lu'B"c?k":;d ) Longuaje
Coiad, P i "
cudntas jnvestigacién/instrumento »8: 83:::. docuado OBSERVACIONES
untas Pertinente = Rogular
enga el P = No pertinente D= Deficlente nadecuado
nstrumonto)
P NP o BRDI
1 X X X
X X
3 X X
4 X X X
5 X X
7 X X X
8 X X X Vo
N X

4#/ Z
Nombres: MARCELO BASTIDAS Firma: 7\/
ATOS DEL rofesién: ING EN ESTADISTICA g /
ALUADOR  |s3r00: DOCENTE (/_ C.l. 0910621465,

echa: 7/01/2026 >
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Docume. fonado on [a tos cado nexo
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

El presente cuestionario de entrevista forma parte de una investigacion desarrollada para una
tesis de grado y tiene como finalidad recopilar informacién estrictamente con fines académicos.
En cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de proteccion de
datos personales, le informamos que los datos recabados a través de la presente encuesta seran
utilizados udnica y exclusivamente con fines institucionales. La informacién recolectada seré
tratada de manera confidencial y no serd compartida, transferida ni cedida a terceros bajo
ninguna circunstancia.

Al continuar y completar la encuesta, usted autoriza de forma expresa y voluntaria el uso de los
datos proporcionados, unicamente para los fines antes mencionados, y confirma  su
consentimiento para participar en la misma.

Informacioén del entrevistado

e Cargo y profesion:

e Afos de experiencia en su profesion:

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de las microempresas del Canton Playas en
relacién con la innovacion y el uso de tecnologias.

1. Desde su perspectiva profesional, ¢cual es el nivel de madurez digital y adopcion
tecnoldgica de las microempresas en el Cantén Playas?

2. ¢Qué deficiencias estructurales observa usted con mayor frecuencia en la gestion
administrativa y el control de procesos de estos negocios?

3. ¢ Considera que el microempresario local tiene un visén orientada a la diferenciacién de

productos o se mantiene en un modelo de negocio tradicional y poco competitivo?

Objetivo 2: Identificar las principales barreras que impiden el crecimiento de las
microempresas del Cantén Playas.

4. ;En qué medida la expansién de grandes cadenas y supermercados esta desplazando
o limitando la capacidad de crecimiento del tejido empresarial local?

5. Desde el ambito de la consultoria, ¢ Cuales son los obstaculos principales para que estas
microempresas accedan al crédito formal y se formalicen bajo estructuras societarias
sélidas?

6. ¢Qué vacios de conocimiento (administrativo, financiero, tecnolégico o legal) considera

usted como los mas criticos que impiden la transicion hacia pequenas empresas?

Objetivo 3: Determinar estrategias validadas para el fortalecimiento administrativo,
financiero, comercial y tecnolégico de las microempresas del Cantén Playas.

7. ¢Qué modelos de capacitacién o asistencia técnica considera usted “validos” para
profesionalizar de manera efectiva la administracion de estas microempresas?

8. ¢Qué mecanismos de financiamiento especializado o politicas locales recomendaria

usted para incentivar la inversién en la tecnologia y procesos de innovaciéon?
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9. Para que una microempresa en Playas logre una transicion exitosa, ¢ cuales deberian

ser las tres prioridades estratégicas en su hoja de ruta?
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Esta seccion recoge el criterio de profesionales especializados con el fin de diagnosticar,
desde una perspectiva técnica y externa, la situacion actual de las microempresas en el Cantén
Playas. A diferencia de las encuestas aplicadas a los propietarios, estas entrevistas tienen como
fin contrastar y validar los principales desafios del sector a partir de la vision de tres expertos
clave: Una Ingeniera en Negocios Internacionales con 10 afios de experiencia en el area
financiera local; una Abogada en libre ejercicio con 4 afios de trayectoria en materia legal; y un
Licenciado en Turismo con 4 ainos de experiencia en la gestion publica municipal. La participacion
de estos expertos permite la triangulacion de la informacién obtenida en el campo con el marco
normativo y financiero vigente. Sus aportes coinciden en sefalar que profesionalizacion
administrativa es un requisito fundamental para elevar la competitividad y promover el desarrollo
econdmico del cantdn, frente a las exigencias del entorno de mercado actual.

Tabla 3
Analisis de las respuestas de los tres expertos

1. Desde su perspectiva profesional, ¢cual es el nivel de madurez digital y
adopcion tecnologica de las microempresas en el Cantéon Playas?

internacionales.

Experto  1: El nivel de madurez digital de las microempresas del canton
Ingeniera en | Playas es bajo, con un uso limitado de tecnologias basicas para ventas
negocios y comunicacion, y con escasa digitalizacion de procesos internos

debido a restricciones de capacitacion, financiamiento y conectividad.

turismo.

Experto  2: El nivel de la madurez digital es bastante bajo. La mayoria de
Abogada en libre | las microempresas en Playas opera bajo una tecnologia de
ejercicio. subsistencia. Existe una preocupante carencia de firmas electrénicas,

facturacion automatizada y proteccion de datos personales, lo que las
deja en una posicion de vulnerabilidad.

Experto  3: Entiendo de que, el nivel tecnoldgico que se esta adoptando al
Licenciado en | cantdn es alto, pero veo que aun hay una brecha entre estos, de cierta

manera para mi, en mi sector, es mas una necesidad que una
comodidad el tener ciertos programas, pero para otras empresas
pequefias se ve que son pocas las que tienen algo para destacarse.

Se evidencia una madurez digital bastante carente y de subsistencia, caracterizada
por la carencia por la carencia de infraestructura legal-digital y una informalidad administrativa
que confunde el patrimonio personal con el del negocio. Esta precariedad, sumada al
desconocimiento legal-financiero y la falta de estructuras societarias sélidas, constituye la
principal barrera frente al desplazamiento por grandes cadenas.

2. ;Qué deficiencias estructurales observa usted con mayor frecuencia en la
gestion administrativa y el control de procesos de estos negocios?

internacionales.

Experto 1: Se observan deficiencias como la falta de planificacion
Ingeniera en | administrativa, ausencia de registros formales y controles internos, asi
negocios como una gestion empirica de inventarios, finanzas y procesos

operativos.

Experto  2: La mayor deficiencia es la informalidad documental. Observo
Abogada en libre | con frecuencia la ausencia de contratos laborales formalizados, falta
ejercicio. de manuales de procesos y una mezcla riesgosa entre el patrimonio

familiar y el del negocio
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Experto  3: Por ahora, no sé si se los pueda describir como una
Licenciado en | deficiencia, puesto que lo hacen de manera manual, pero existe un

turismo. retraso evidente en los procesos cotidianos

El tejido microempresarial del Canton Playas presenta un nivel de adopcién
tecnoldgica muy rudimentaria, restringida a utilidades comunicativas basicas e insuficientes,
siendo herramientas juridicas digitales como firmas electrénicas. Esta fragilidad se agudiza
por una gestidon administrativa empirica, donde la carencia de registros contables formales y
la nula separacion entre finanzas personales y comerciales generan un estancamiento
operativo.

3. ¢Considera que el microempresario local tiene un visén orientado a la
diferenciacion de productos o se mantiene en un modelo de negocio tradicional y poco
competitivo?

Experto  1: El microempresario local mantiene un modelo de negocio
Ingeniera en | tradicional, con escasa orientacién a la diferenciacion de productos o
negocios servicios. La competencia se basa principalmente en el precio y la
internacionales. ubicacion, mas que en la innovacién o el valor agregado.

Experto  2: El microempresario local tiende a la réplica de modelos
Abogada en libre | existentes, con escasa proteccion de activos intangibles, como el
ejercicio. registro de marcas ante el SENADI.

Experto  3: Por ahora, veo que se mantienen en modelos tradicionales,
Licenciado en | realmente nada que los lleve a diferenciar entre unos y otros.
turismo.

El ecosistema microempresarial del Canton Playas se rige por una etapa de
digitalizacién basica, donde prevalece un modelo de negocio tradicional orientado a la réplica
de esquemas existentes, con una escasa cultura de proteccion de activos intangibles (marcas)
y la falta de diferenciacién, lo que reduce la competitividad del sector

4. ;En qué medida la expansion de grandes cadenas y supermercados esta
desplazando o limitando la capacidad de crecimiento del tejido empresarial local?

Experto 1: Las microempresas del cantén Playas enfrentan barreras
Ingeniera en | como falta de financiamiento, baja capacitacion y limitada adopcién
negocios tecnolégica, agravadas por la expansién de grandes cadenas que
internacionales. restringen su crecimiento y sostenibilidad.

Experto  2: Las grandes cadenas cuentan con economias de escala y
Abogada en libre | estructuras legales optimizadas. Para el tejido local, esto representa
ejercicio. una barrera de entrada dificil de superar sino se agrupan bajo figuras

asociativas que les permitan negociar en mejores condiciones con
proveedores

Experto  3: Creo que aqui hay una diferencia notoria, a pesar de que los
Licenciado en | supermercados comienzan a posicionarse dentro del sector, no veo
turismo. que afecte a gran a escala a los microempresarios, viendo desde una

perspectiva total, el cambio podria ser notorio, pero minimo para cada
una. Digamos que ha habido un 20% de bajas en ventas respecto a
microempresarios, pero realmente para cada empresa es algo
pequefio, para otras mas grandes. Es decir, si vemos individualmente,
no encontrariamos nada, pero viendo el estado general podrian
encontrarlo.
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La expansion de grandes cadenas y supermercados si limita la capacidad del
crecimiento del tejido empresarial local, aunque su impacto no siempre es evidente a nivel
individual. Estas empresas cuentan con economias de escala y estructuras optimizadas que
generan barreras de entrada dificiles de superar para las microempresas, especialmente en
contextos donde ya existen debilidades como la falta de financiamiento, capacitacion y
adopcion tecnoldgica.

5. Desde el ambito de la consultoria, {Cuales son los obstaculos principales
para que estas microempresas accedan al crédito formal y se formalicen bajo
estructuras societarias soélidas?

Experto  1: Los principales obstaculos para la formalizacién y acceso al
Ingeniera en | crédito son la informalidad, falta de historial crediticio, baja educacién
negocios financiera y la percepcion de altos costos y tramites complejos.

internacionales.

Experto  2: Muchas microempresas no tienen estados financieros
Abogada en libre | auditados ni estan constituidas como SAS. Sin una estructura
ejercicio. societaria clara, el riesgo crediticio es percibido con muy alto por la

banca formal, empujando al empresario hacia el endeudamiento
informal.

Experto  3: Creeria que seria la informacion, realmente estamos
Licenciado en | acostumbrados a tomar el mejor beneficio posible sin entender las
turismo. consecuencias o los cambios que se deben de dar, para luego no

poder cumplir con la parte del tratado.

El acceso al crédito formal y la formalizaciéon empresarial se ven limitados
principalmente por la informalidad, la falta de educacion financiera y de estructuras societarias
claras. La ausencia de historial crediticio y de estados financieros confiables incrementa la
percepcion de riesgo para la banca, mientras que el desconocimiento sobre los requisitos y
consecuencias de la formalizaciéon lleva a decisiones poco sostenibles y al uso del
financiamiento informal.

6. ¢ Qué vacios de conocimiento (administrativo, financiero, tecnolégico o legal)
considera usted como los mas criticos que impiden la transicion hacia pequenas

empresas?

Experto  1: Las microempresas del cantén Playas enfrentan barreras
Ingeniera en | financieras, tecnoldgicas, sumadas a vacios administrativos,
negocios financieros y legales que dificultan su crecimiento y transicién hacia
internacionales. pequefias empresas.

Experto  2: El vacio mas grave es legal-financiero. El desconocimiento de
Abogada en libre | las obligaciones tributarias, los beneficio societarios y gestion de flujos
ejercicio. de caja impide que el negocio soporte la carga administrativa

necesaria para ser una pequefia empresa.

Experto  3: Creeria que financieros y tecnolégicos, pero seria algo que se
Licenciado en | podria desarrollar u obtener en el crecimiento de las empresas.
turismo.

Los vacios de conocimiento mas criticos impiden la transicion de microempresas a
pequefias empresas se concentran en los ambitos financiero, legal y tecnoldgico. El
desconocimiento sobre gestion financiera, obligaciones tributarias y beneficios de estructuras
societarias limita la capacidad del negocio para sostener una mayor carga administrativa y
operativa.
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7. ¢ Qué modelos de capacitacion o asistencia técnica considera usted “validos”
para profesionalizar de manera efectiva la administraciéon de estas microempresas?

Experto  1: Se recomiendan estrategias como la capacitacion practica en
Ingeniera en | gestion administrativa, contabilidad y finanzas, asesoria en marketing
negocios y comercializacién, e implementacion de herramientas tecnoldgicas
internacionales. accesibles. Los modelos validos incluyen programas de mentoria,

talleres presenciales y virtuales, y asistencia técnica personalizada
para fortalecer y profesionalizar su gestion.

Experto  2: Deben ser programas de asistencia técnica aplicada, No solo
Abogada en libre | teoria, sino talleres practicos que culminen con la formalizacion de
ejercicio. procesos, obtencion de permisos y regularizacion de libros tributarios.

Experto  3: Supondria que financieros y administrativos, sin esa base
Licenciado en | ninguna empresa se mantiene.

turismo.

Los modelos de capacitacion orientados a la tecnificacion de las microempresas
deben caracterizarse por aplicar un enfoque basado en resultados medibles, especialmente
en contabilidad, marketing y uso de herramientas tecnolédgicas accesibles. Los enfoques con
mayor impacto incluyen talleres practicos, programas de mentoria y asistencia técnica
personalizada, que no se limiten a la teoria, sino que culmine en la formalizacién de procesos,
cumplimiento tributario y mejora real de la gestion empresarial.

8. ¢Qué mecanismos de financiamiento especializado o politicas locales
recomendaria usted para incentivar la inversién en la tecnologia y procesos de

innovaciéon?

Experto  1: Se recomienda implementar mecanismos de financiamiento
Ingeniera en | especializado como microcréditos a tasas preferenciales, fondos de
negocios innovacion tecnolégica y programas de cofinanciamiento publico-
internacionales. privado. Ademas, politicas locales podrian incluir incentivos fiscales,

subvenciones para impulsar la adopcion tecnolégica y la innovacion en
las microempresas.

Experto  2: Recomiendo la creacién de fondos de garantia locales y
Abogada en libre | politicas de incentivos municipales para negocios que implementen
ejercicio. software de control y procesos de innovacién comprobables.

Experto  3: Recomendaria implementar tasas preferenciales para la
Licenciado en | digitalizacién de servicios y exoneraciones tributarias municipales a
turismo. negocios que innoven.

Para incentivar la inversidon en tecnologia e innovaciéon en las microempresas, se
destacan como mecanismos clave los microcréditos a tasas preferenciales, fondos de
innovacion tecnolégica y esquemas de financiamiento publico-privado. Asi mismo, se
recomienda la implementacion de fondos de garantia locales que reduzcan el riesgo percibido
por las entidades financieras, junto con las politicas municipales de incentivos fiscales y
subvenciones orientadas a negocios que adopten herramientas tecnoldgicas y procesos de
innovacion verificables.

9. Para que una microempresa en Playas logre una transiciéon exitosa, ¢cuales
deberian ser las tres prioridades estratégicas en su hoja de ruta?
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Experto  1: Las tres prioridades estratégicas deberian ser:
Ingeniera en | 1. Profesionalizar la gestion administrativa y financiera, adoptando
negocios herramientas y procesos estandarizados.
internacionales. 2. Fortalecer la presencia comercial mediante marketing, ventas y
diversificacion de productos.

3. Promover la innovacion tecnoldgica, incorporando digitalizacion y
soluciones que mejoren eficiencia y competitividad.

Experto  2: Regularizacién societaria, adoptando figuras como las SAS
Abogada en libre | para limitar la responsabilidad y profesionalizar la entidad. Control
ejercicio. digital: implementar software contable para asegurar la transferencia y

toma de decisiones basadas en datos. Proteccion de activos: Registrar
la marca y formalizar canales de venta digitales para blindar la
identidad comercial frente a la competencia

Experto  3: Primero, financiamiento, de donde deberia venir el dinero y a
Licenciado en | que costo, administracidon, a donde iria cada parte del dinero y a que
turismo. se invertiria, por ultimo, infraestructura tecnoldgica, si la empresa

crece, creo que también tendrian que almacenar los datos de los
clientes y productos

Las tres prioridades estratégicas para una transicion exitosa son la profesionalizacién
administrativa y financiera, incluyendo la formalizacién y el control del financiamiento; el
fortalecimiento comercial, mediante marketing, diversificacién y proteccién de la marca; y la
incorporacion de tecnologia, orientada a mejorar la eficiencia, la gestion de datos y
competitividad.

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



