SATESIANA it

UNIVERSIDAD POLITECNICA

JSALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GESTION SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN LA EMPRESA CELEBRITY CRUISES,
PROVINCIA DE GALAPAGOS.

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas

AUTOR: JOSUE ANGEL GOMEZ MACIAS
TUTORA: ERCILIA MARIA FRANCO CEDENO

GUAYAQUIL - ECUADOR.. %fff
2026

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (59&*1 ﬂ =

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec » Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

fll% SALESIANA m‘

SALESIANOS
DON BOSCO

CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Ercilia Maria Franco Cedefio con documento de identificacién N° 0915611537, docente de
la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue desarrollado el trabajo de
titulacion: Gestion Sostenible y Responsabilidad Social Corporativa en la empresa Celebrity
Cruises, Provincia de Galapagos, realizado por Josué Angel Gémez Macias con documento de
identificacion N° 0952408912, obteniendo como resultado final el trabajo de titulacion bajo la
opcion Andlisis de Caso que cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad
Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 20 de enero del afio 2026

Atentamente,

Ercilﬁ‘ﬁéﬁ\a Franco Cedefio

0915611537

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Yo, Josué Angel Gémez Macias con documento de identificacién N° 0952408912
manifiesto que:

Soy el autor y responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la
Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera
total o parcial el presente trabajo de titulacién.

Guayaquil, 29 de enero del afio 2026

y
Atentamente, r
w’
soshe Angel Gén@a’a‘s—’
0952408912

Resolucién CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfor
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Josué Angel Gémez Macias con documento de identificacion No. 0952408912, expreso mi
voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la
titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy el autor del Anélisis de Caso:
Gestion Sostenible Y Responsabilidad Social Corporativa En La Empresa Celebrity Cruises,
Provincia De Galdpagos. el cual ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado en
Administracién de Empresas, en la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad
facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago la entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica

Salesiana.

Guayaquil, 29 de enero del afio 2026

,;)"v
Atentamente, f
/
F §

§ ‘
y

W 4

ué Angel G%ga;iis_/
0952408912

Resolucion CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 Teléfonoils '
rector@ups.eduv.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador g



BVIND

Resumen

El presente andlisis de caso examina el enfoque de gestion sostenible y la responsabilidad
social corporativa (RSC) aplicados por la empresa Celebrity Cruises en sus operaciones turisticas en la
provincia de Galdpagos, un territorio reconocido por su elevada biodiversidad y estrictas normas
ambientales. El objetivo es analizar de qué manera las practicas sostenibles y RSC contribuyen al

desempefio socioambiental de la empresa dentro de un ecosistema altamente vulnerable.

La investigacion se desarrolldé bajo una metodologia mixta, que combinaba la revisién de
literatura especializada con la aplicacién de encuesta a trabajadores vinculados directamente a las
operaciones de Celebrity Cruises en Galdpagos. Los resultados obtenidos en evidencia en una
percepcidon mayoritariamente positiva sobre el impacto a la empresa destacandose su aporte a la
economia local, el cumplimiento a la normativa ambiental y la implementacién de diversas practicas
de sostenibilidad. En este contexto la dimensién ambiental se posiciona como el eje central de la
gestion de RSC, reflejados en acciones orientadas a la proteccion del medio ambiente, la planificacion

sostenible de las embarcaciones y la reduccién de impactos ecolégicos.

No obstante, el estudio identifica la persistencia de ciertas dificultades en la coherencia entre
las politicas corporativas de sostenibilidad y su ejecucion efectiva entre los distintos miembros de la
tripulacion. Esto evidencia la necesidad de fortalecer de manera continua las estrategias de RSC,
integrando de forma equilibrada las dimensiones ambiental, social y econémica con el propésito de
garantizar la sostenibilidad a mediano, largo plazo y consolidar el reconocimiento a la empresa en el

territorio.
Palabras clave

Gestion sostenible; responsabilidad social corporativa; turismo de cruceros; Galdpagos;

sostenibilidad ambiental.
Abstract

This case study analyzes sustainable management and corp@h&WﬂﬂWHﬂM&tﬁW«,
practices implemented by Celebrity Cruises in its tourism operatquh»ﬂ’ﬁdﬁﬂagos pmﬁme. i
territory internationally recognized for its biodiversity and strict mnmmai l’egﬂ'm 'ﬁlv& s

objective of the study is to examine how sustainability and

company’s environmental and social performance within a hlgh'
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The research adopts a mixed methodological approach, combining a review of specialized

literature with the application of surveys addressed to collaborators involved in Celebrity Cruises’
operations in Galdpagos. The findings indicate a predominantly positive perception regarding the
company’s contribution to local economic development, compliance with environmental
regulations, and implementation of sustainability practices. The environmental dimension is
identified as the most prioritized within the company’s CSR management, highlighting actions
related to environmental protection, sustainable ship design, and the reduction of ecological

impacts.

The study also reveals gaps between corporate sustainability policies and their effective
implementation by some crew members, emphasizing the need to strengthen training processes,
monitoring mechanisms, and organizational culture. Additionally, the importance of consolidating
CSR strategies that integrate environmental, social, and economic dimensions in a balanced
manner is highlighted, to ensure the long-term sustainability of the destination and reinforce

corporate legitimacy.

The case analysis shows that Celebrity Cruises has made significant progress in
incorporating sustainable management and CSR practices in the Galdpagos; nevertheless,
continuous improvement is required to ensure effective implementation and to maximize its

contribution to sustainable territorial development.

Key words

Sustainable management; corporate social responsibility; cruise tourism; Galapagos;

environmental sustainability
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Descripcion del problema

La industria de cruceros enfrenta crecientes exigencias en materia de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa, especialmente cuando opera en entornos ambientalmente
sensibles como la provincia de Galapagos, reconocida a nivel mundial por su biodiversidad y su
régimen especial de conservacion. En este contexto, Celebrity Cruises ha implementado politicas
ambientales orientadas a la reduccién del impacto ecoldgico de sus operaciones, el manejo
adecuado de residuos, el uso responsable de recursos naturales y el cumplimiento de normativas

ambientales locales e internacionales.

La falta de cumplimiento integral por parte de la tripulacién no solo puede incrementar el
riesgo de impactos negativos sobre el fragil ecosistema de Galdpagos, sino que también afecta la

imagen corporativa de Celebrity Cruises y su compromiso con la responsabilidad social corporativa.

Antecedentes

Pese a las existencias de estos lineamientos y programas de gestion sostenible, se ha
identificado que algunos miembros de la tripulacién no cumplen de manera consistente con las
normas ambientales establecidas por la empresa. Estas conductas pueden manifestarse en
précticas inadecuadas relacionadas con la separacion de residuos, o el incumplimiento de
protocolos ambientales durante las operaciones a bordo y en actividades vinculadas al destino.
Este escenario provoca una dificultad entre las politicas corporativas de sostenibilidad y su

ejecucion efectiva en las actividades habituales.

Descripcién de la empresa

Celebrity Cruises es una empresa internacional dedicada a la operacion de los cruceros de

categoria superior, caracterizada por ofrecer los servicios de alta calidad, contar con

embarcaciones de disefios modernos y avanzar de manera progresiva mﬁ
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dentro del segmento de cruceros de alta gama (Font et al., 2016).

En lugares ecolégicamente sensibles, como las Islas Galapagos, el disefio interior de las
embarcaciones se guia por criterios de sostenibilidad que buscan optimizar el uso de recursos,
gestionar correctamente los residuos y minimizar el impacto ambiental. Estos lineamientos son
clave para mantener el confort de los pasajeros mientras se garantiza la proteccion del entorno

natural. (UNWTO, 2017).

El disefio interior cumple un rol estratégico en la experiencia turistica, al influir
directamente en la satisfaccion del cliente y en la percepcidn del valor del servicio. La integracion
de principios de responsabilidad social corporativa en las operaciones internas fortalece la
reputacion y legitimidad de las empresas de cruceros que operan en destinos protegidos (UN

Tourism, 2024; World Travel & Tourism Council [WTTC], 2024).

Importancia y alcances

La investigacion sobre la gestion sostenible y la responsabilidad social corporativa de
Celebrity Cruises en la provincia de Galapagos reviste especial importancia debido a que este
territorio constituye un ecosistema Unico y altamente fragil, reconocido como Patrimonio Natural
de la Humanidad, donde la actividad turistica y, en particular, el turismo de cruceros, representa
una fuente significativa de presion ambiental y social (UNESCO, 2023); diversos informes y
normativas oficiales sefialan que prdcticas inadecuadas en el manejo de residuos, el uso de
recursos naturales y el cumplimiento de protocolos ambientales pueden generar impactos
negativos sobre la biodiversidad y la sostenibilidad del destino, afectando a sectores clave como
las comunidades locales, las autoridades ambientales y las empresas. turisticas (Direccién del
Parque Nacional Galapagos [DPNG], 2022). Si bien Celebrity Cruises cuenta con. politicas
corporativas, programas de conservacion y lineamientos de sostenibilidad alineados con
estandares internacionales, en la préctica se evidencian brechas en el cumplimiento de estas
normas por parte de algunos miembros de la tripulacién, lo que refleja delﬂdﬂdbsen los procesos
de capacitacién, control y cultura organizacional, situacion que mcde mm en la

efectividad de la responsabilidad social corporativa y en la r_eputauou.,: ,’ titucio

involucrados, explicar la relevancia del trabajo de grado y bs
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empresa, las entidades de control ambiental y la gestion turistica sostenible, sin pretender

generalizar los resultados a todas las operaciones globales de la compaiiia ni realizar evaluaciones

financieras o mediciones de impacto ambiental a largo plazo.

Delimitacién Geogréfica

La imagen que se muestra es el mapa de las Islas Galdpagos, donde se encuentra operando

el crucero llamado Flora que pertenece a la compaiiia Celebrity Cruises Ecuador

Figura 1

Mapa de Islas Galapagos

Fuente: https://www.istockphoto.com/es/ilustraciones/islas-gal%C3%A1pago‘§

Objetivos

Objetivo general §

implementadas por Celebrity Cruises contribuyen al desempefio am

Galapagos. §

Objetivos especificos

T

e Identificar las politicas y programas de sostenibilidad:;”n@mbi §
Cruises Ecuador en sus operaciones. 1 i
e Evaluar los principales impactos ambientales generados p
Cruises Ecuador y las medidas implementadas para mitigz
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e Determinar la percepcion de los actores involucrados (pasajeros, comunidades, autoridades
y empleados) respecto a la efectividad de las practicas de sostenibilidad de Celebrity Cruises
Ecuador.

Fundamentacion tedrica

La investigacion se sustenta en un marco tedrico que permite comprender la gestion
sostenible y la responsabilidad social corporativa en el contexto de empresas turisticas que dperan
en entornos ambientalmente fragiles, como la provincia de Galdpagos. El anélisis de caso
contribuye a profundizar el entendimiento del problema al permitir examinar, desde una
perspectiva organizacional y operativa, la brecha existente entre las politicas formales de
sostenibilidad y su aplicaciéon practica por parte de la tripulacién, integrando enfoques tedricos

empresariales, ambientales y sociales

Revision e identificacidn de la literatura mas reciente

La gestion sostenible y la responsabilidad social corporativa, en el turismo de cruceros se
han transformado en temas principales en la investigacion académica reciente, en especial en
destinos sensibles como la provincia de Galdpagos. Estudios recientes coinciden en que el alza del
turismo de cruceros ha generado presiones significativas sobre los ecosistemas marinos y
terrestres, lo que prioriza modelos de gestion mas responsables y alineados con principios de

sostenibilidad ambiental y social (Kulkov et al., 2023; CETT, 2023).

Desde el punto de vista tedrica, la revision de lectura indica que la sostenibilidad en el
sector de cruceros debe darse a entender como un enfoque integral que exponga las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas, rebasando la vision tradicional quvesecentra solamente en la
rentabilidad empresarial (MDPI, 2024; Dialnet, 2023). En este aspecto, la RSC se manifiesta.como
un recurso estratégico que facilita a las empresas responder 'a las altas expectativas de los

diferentes grupos de interés, mejorando su legitimidad social y contribuyendo al desarrollo

sostenible de los sectores turisticos. (Carroll, citado en Dialnet, 2023).

Los recientes informen destacan que el sector de cruceros enfrenta retos especificos en

materias de sostenibilidad, cémo la resolucién de emisiones atmosféric qtemién a"g
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En el ambito sectorial, los reportes de Cruise Lines International Associaton demuestras

AN

que las principales navieras han empezado a implementar compromisos mas rigurosos,
incorporando politicas ambientales, programas eficiencia energética y demostraciones de
responsabilidad social corporativas en sus planes estratégicos (CLIA, 2023). Estos archivos indican
que la sostenibilidad ya no es un componente opcional, sino una condicion clave para la

persistencia del turismo de cruceros en destinos sensibles.

En el contexto empresarial, los informes institucionales de Celebrity Cruises evidencian que
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa se han integrado como pilares
fundamentales de su modela de gestion, como especial énfasis en sus operaciones en las Islas
Galdpagos (Celebrity Cruises, 2026). A través de diversas iniciativas, la compafia ha impulsado
programas enfocados en la proteccion de especias endémicas, la recuperacion de ecosistemas y el
fortalecimiento de las comunidades locales, lo que demuestran una gestion coherente con los
principios de turismo responsable y sostenible (Celebrity Cruises Galdpagos Fund, 2026; Galapagos

Conservation Trust, 2026).

Los estudios comparativos del sector permiten situar estas acciones dentro del contexto
de la industria de cruceros a nivel internacional. Los informes de sostenibilidad de otras navieras,
como MSC cruceros, muestran una tendencia creciente hacia la implementacion de estrategias de
responsabilidad social corporativa que combinan innovacién tecnolégica, disminucién deimpactos
ambientales y un mayor compromiso social con los destinos visitados (MSC Cruceros, 2024). Estos
antecedentes constituyen un referente clave para evaluar el posicionamiento de Celebrity Cruises

en relacion con las mejores practicas del sector

En el contexto ecuatoriano, diversas investigaciones académicas han examinado el
impacto de turismo de cruceros en las Islas Galdpagos desde un enfoque socieambiental. Estudios
de titulacion desarrollados en universidades nacionales sefialan que, si bien esta actividad aporta
al desarrollo econémico local, también implica riesgos relacionados con la presién sobre los
recursos naturales y la limitada capacidad de carga del territorio (Unlvensidad Técnica del Norte,
2024; Universidad Politécnica Salesiana, 2025). En este sentido, los . am coinciden en la

importancia de fortalecer los mecanismos de gestién sosteﬂbk x ptemwer ula

corresponsabilidad efectiva entre las empresas, el estado yla comunidad
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que las principales navieras han empezado a implementar compromisos mas rigurosos,
incorporando politicas ambientales, programas eficiencia energética y demostraciones de
responsabilidad social corporativas en sus planes estratégicos (CLIA, 2023). Estos archivos indican
que la sostenibilidad ya no es un componente opcional, sino una condicién clave para la

persistencia del turismo de cruceros en destinos sensibles.

En el contexto empresarial, los informes institucionales de Celebrity Cruises evidencian que
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa se han integrado como pilares
fundamentales de su modela de gestion, como especial énfasis en sus operaciones en las Islas
Galapagos (Celebrity Cruises, 2026). A través de diversas iniciativas, la compafia ha impulsado
programas enfocados en |a proteccion de especias endémicas, la recuperacion de ecosistemas y el
fortalecimiento de las comunidades locales, lo que demuestran una gestion coherente con los
principios de turismo responsable y sostenible (Celebrity Cruises Galdpagos Fund, 2026; Galapagos

Conservation Trust, 2026).

Los estudios comparativos del sector permiten situar estas acciones dentro del contexto
de la industria de cruceros a nivel internacional. Los informes de sostenibilidad de otras navieras,
como MSC cruceros, muestran una tendencia creciente hacia la implementacién de estrategias de
responsabilidad social corporativa que combinan innovacién tecnolégica, disminucién deimpactos
ambientales y un mayor compromiso social con los destinos visitados (MSC Cruceroes, 2024). Estos
antecedentes constituyen un referente clave para evaluar el posicionamiento de Celebrity Cruises

en relacién con las mejores practicas del sector

En el contexto ecuatoriano, diversas investigaciones académicas han examinado el
impacto de turismo de cruceros en las Islas Galdpagos desde un enfpdué socieambiental. Estudios
de titulacién desarrollados en universidades nacionales sefialan que, si bien esta actividad aporta
al desarrollo econémico local, también implica riesgos relacionados con la presion sobre los
recursos naturales y la limitada capacidad de carga del territqﬁo (Univgtm'frébnica.d'el'inmte,.
2024; Universidad Politécnica Salesiana, 2025). En este sentido, Ios.:‘,,f__ ores coinciden en la

importancia de fortalecer los mecanismos de gestion sosteﬂ@
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empresa de cruceros puede disminuir impactos negativos y producir beneficios sociales y

ambientales a largo plazo (Heras, 2020).

A pesar de que este estudio es anterior a 2024, favorece un antecedente importante que

permita comprender el progreso sostenible en el sector de cruceros que opera en el archipiélago,

Finalmente, la literatura reciente coincide en que la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa en el turismo de cruceros deben abordarse desde un enfoque sistémico,
considerando la interaccion entre empresa, entorno natural y comunidad local (Wikipedia, 2024;
MDPI, 2024). En este sentido, los estudios revisados aportan bases tedricas, metodoldgicas y
empiricas solidas para analizar el desempefio de Celebrity Cruises en la provincia de Galdpagos y

evaluar el grado de alineacién de sus practicas con los principios de la gestidn sostenible.

Por ultimo, la literatura actual coincide en que la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa en el turismo de cruceros deben analizarse desde un enfoque sistémico, teniendo en
cuenta la interaccion de la empresa, entorno natural y comunidad local (Wikipedia, 2024; MDPI,
2024). En este sentido, los estudios revisados aportan bases tedricas, metodoldgicas y empiricas
solidos para examinar el desempefio de Celebrity Cruises en la provincia de Galdpagos y valorar el

grado de alineacion de sus practicas con los principios de gestion sostenible.

Enfoques y dimensiones tedricas clave

En la literatura actual, la responsabilidad social corporativo (RSC) es entendida como un
enfoque estratégico de gestion que busca integrar de manera equilibrada las dimensiones
econoémica, social y ambiental dentro de las organizaciones. Esta perspectiva trasciende el enfoque
tradicional centrado Unicamente en la rentabilidad financiera y plantea la generacion. de valor
compartido para los distintos grupos de interés, tales como las comunidades locales, los
trabajadores, los clientes y el entorno natural. En el sector tﬁrl’stico, la RSC se sustenta en
lineamientos impulsados por organismos internacionales como la Organizacion Mundial del
Turismo, los cuales subrayan la importancia de que las empresas adopl;gmﬁ.‘:"' npromiso ético y

responsable con el desarrollo sostenible de los destinos en los que desam‘susam

de analisis debido a los impactos ambientales y socialei; que

literatura especializada aborda la sostenibilidad en cru
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la gestion adecuada de residuos, el tratamiento de aguas residuales y la conservacion de la

biodiversidad marina y terrestre. Paralelamente, se enfatiza la importancia de una interaccion
responsable con las comunidades receptoras y los pasajeros, promoviendo practicas que respeten
la cultura local, fomenten la educacién ambiental y contribuyan al desarrollo socioecondmico de

los territorios visitados.

La administracion del turismo responsable cobra una importancia especial en territorios
vulnerables y de elevada sensibilidad ambiental como la provincia de Galdpagos donde la
conservacion de los sistemas naturales se configura como un eje fundamental. En estos escenarios,
la sustentabilidad no se limita Unicamente al cuidado ecoldgico, sino que también comprende la
creacion de aportes sociales y econdmicos justos para la comunidad local. La literatura sefiala que
una gestion adecuada del turismo en destinos fragiles requiere el establecimiento de limites de
carga turistica, la implementacion de programas de educacion ambiental y la promocién de
modelos de gobernanza colaborativa que integren a empresas privadas, autoridades y
comunidades locales. De esta manera, se busca garantizar un equilibrio entre el aprovechamiento

turistico y la conservacién a largo plazo del patrimonio natural y social del territorio.

Resumen de los aportes de |a literatura encontrada

Autor / Fuente Afo Aportes principales
TA— 2023 Revision sistematica del. Furism? dg cruceros sostenible con
subtemas de CSR y gestion territorial. (MDPI)
. .’ I .
Papaiiopdalos 2026 Enfoque tecnoldgico para reduccion de huella ambiental en

cruceros. (SpringerLink)

Celebrity Cruises (sitio Iniciativas de proteccién ambiental y apoyo local con programas

2026

oficial) de restauracion. (Celebrity Cruises)’

' =i
Celebrity Cruises Ejemplo empirico de inversién social y ambiental en Galapagos.

. 2026 ) A

Galapagos Fund (Galdpagos Conservancy)
| = |
CLIA Sustainabilit [ ‘ ‘
[Repor:'s fe i 2023 |Tendencias de sostenibilidad global en cruceros. (CLIA Europe) |

Evidencia local sobre impacto de cruceros er

UTN Trabajo de Grado 2024
abaj (Repositorio UTN)

Contextualizacién del turismo soste

UPS Tesis 2025 . I
(Repositorio Institucional
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Autor / Fuente Ao Aportes principales
MSC Cruceros 2024 Reportes comparativos de gestion sostenible en industria.
(Benchmark) (msccruceros.es)
Desafios contemporaneos en turismo de cruceros (sostenibilidad
CETTR 202
Hpan 2 y retorno social). (CETT)
Metodologia

La investigacion corresponde a un estudio de caso con enfoque mixto que a partir de un
analisis de la literatura busca identificar las politicas y programas aplicados por Celebrity Cruises
Ecuador en sus operaciones. Para la recoleccién de datos se aplicé una encuesta dirigida a la
tripulacion, colaboradores, proveedor y comunidad y un cuestionario tipo entrevista a expertos en

temas de turismo, econdémicos y ambientales

Resultados y presentacién de hallazgos

En la presente investigacion se aplicd una encuesta a colaboradores vinculados a las
operaciones de Celebrity Cruises en la provincia de Galapagos, relacionados con la gestion sostenible
y la responsabilidad social corporativa. Los participantes fueros clasificados segun su funcién dentro
de la organizacion, incluyendo miembros de la tripulacion, proveedores, los guias turisticos de la
empresa y personal de operaciones, con el propdsito de obtener una vision integral del estudio de

caso.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula estadistica para poblaciones
finitas, considerando una poblacion total de 150 personas, un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), un

margen de error del 5% (E=0.05) y una probabilidad de ocurrencna,y no ocurre,pcwg;gglﬁ;ﬁa.:@ﬁj célculo
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados.

BR

56%

60%
50% 44% 43%
39%
40% 32%
30% 25% 24% 24%
20% 13%
0%
£ g 2 8 8 2 8 3 8
=) c © L] © = g [ 4 E
@ 2 0 © n = S 9 &
8 s 2 2 o 2 g 8
Y
- ® g 3 b L
o
b3
Género Edad Formacién académica

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La informacion presentada en la Tabla 1 permite identificar el perfil general de los
colaboradores encuestados, caracterizado por una poblaciéon mayoritariamente joven y con formacién
académica media. En este contexto resulta relevancia para el estudio, ya que influye en la forma en
que se comprende y aplican las practicas de los sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
dentro de la empresa. Asimismo, el nivel educativo observa evidencia la necesidad de reforzar
procesos de capacitacion continua, especialmente en temas ambientales y sociales con el fin de

fortalecer la gestion sostenible en las operaciones analizadas

Tabla 2. Tiempo de servicio trabajando para el Flora (Antigiiedad Iabqr'al) :

49%
60%
27%
40% )
g ~ 13%
e S
0%
1a3anos 43 10 afos 11 a 15 afios 16 afos en

adelante

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encivestde
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La Tabla 2 evidencia que una parte importante de los colaboradores cuenta con una
antigiedad laboral relativamente corta, lo que refleja una rotaciéon moderada de personal en las
operaciones analizadas. Esa condicion resulta relevante para el estudio, ya que la permanencia en la
empresa influye en el nivel de conocimiento y apropiacion de las politicas del sostenibilidad y
responsabilidad corporativa. De esta manera, la presencia de colaboradores con mayor tiempo de
servicio aporta experiencia operativa, lo cual puede fortalecer la correcta aplicacion de practicas

sostenibles dentro de la organizacion.

Tabla 3. ¢Cémo evalia el impacto del turismo de cruceros de Celebrity Cruises (Flora) en el

desarrollo econémico local de Galapagos?

65%
80%
60%
18%
40% 13%
o D & - =
- FL 4 V- g
0%
Muy alto Alto impacto Impacto Bajo impacto  No genera
impacto positivo moderado impacto
positivo economico

significativo
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados reflejan de una percepciéon mayoritariamente positiva sobre el aporte del
turismo de cruceros al desarrollo economico local de Galdpagos. Esta valoracion evidencia que las
operaciones de Celebrity Cruises generan beneficios econdmicos relevantes para la comunidad.

Asimismo, refuerza la importancia del turismo como eje clave para el desarrollo territorial.

Tabla 4. {Qué dimension considera que Celebrity Cruises (Flora) prioriza mas dentro de su

gestion de responsabilidad social corporativa?

53%
60%
40% 15% 13% 19%
o o 0
> 4
0%
Ambiental Social Econdmica Equilibrio Ninguna en

entre las tres particular

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuésta. ;

O
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La informacién evidencia que la gestion de responsabilidad social corporativa de Celebrity

BN IOND

Cruises se orienta principalmente hacia la dimensién ambiental. Esta prioridad resulta coherente con
el contexto ecoldgico de Galdpagos y sus regulaciones. No obstante, se identifican la necesidad de

fortalecer un enfoque mas Equilibrado que integre las dimensiones social y econdmica.

Tabla 5. ¢Cémo calificaria la aplicacidn de practicas de sostenibilidad ambiental en las operaciones

de cruceros de Celebrity Cruises en Galapagos?

70%
60%
50%
40%
30%
20% .
0%
Muy adecuada Adecuada Medianamente  Poco adecuada  Nada adecuada
adecuada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los encuestados perciben que las practicas de sostenibilidad ambiental implementadas por
Celebrity Cruises son adecuadas dentro de sus operaciones en Galapagos. Esta percepcion refleja un
comportamiento favorable de los lineamientos ambientales establecidos. Sin embargo, se sugiere

mantener proceso de mejoras continua para fortalecer dichas précticas.

Tabla 6. ¢éEn qué medida considera que el disefio y operacion de las ajbarcaciones de Celebrity

Cruises contribuyen a la reduccién del impacto ambiental?
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significativamente manera forma limitada
moderada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados indican que el disefio y operacion de las embarcaciones contribuyen de manera
significativa a la reducciéon del impacto ambiental. Esto demuestra la incorporacion de criterios
sostenibles en la gestion operativa. Asimismo, evidencia el compromiso de la empresa con la

proteccion del entorno natural.

Tabla 7. ¢Coémo percibe el cumplimiento de la normativa ambiental nacional e internacional por

parte de Celebrity Cruises en Galapagos?

80%

60%

40%

o NP

. i

Cumple Cumple en gran Cumple Cumple de No cumple
totalmente medida parcialmente forma limitada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La percepcion general de los encuestados sefiala que

adecuadamente con la normativa ambiental nacional e internacional en G
5 w

i "‘;;

es fundamental para operar en un ecosistema altamente sen§ible

empresa como una organizacién comprometida con la sostenibili

\
¥
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Tabla 8. éCudl de los siguientes aspectos de RSC considera mas relevante en la operaciéon de

Celebrity Cruises en Galapagos?

S
60%
50%
40%
30% |
20% ‘
10 disy iy
0%
Proteccion del Bienestar del Relacién con  Transparenciay Calidad del
medio ambiente personal y comunidades rendicion de servicio al
tripulacion locales cuentas pasajero

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados muestran que la proteccion del medio ambiente es considerada el aspecto mas
relevante de la responsabilidad social corporativa en las operaciones de Celebrity Cruises. Esta
evidencia una alineacion entre las practicas de la empresa y las expectativas del entorno. Asimismo,

se reconoce la importancia de otros aspectos sociales que complementan la gestion responsable

Tabla 9. ¢Como evaltua la influencia de las practicas de responsabilidad social corporativa de

Celebrity Cruises en la satisfaccion del turista?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
o A

0%
Influencia muy Influencia alta Influencia media Influencia baja No influye
alta

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados evidencian que las practicas de respon

empresa incluyen de manera significativa en la satisfaccion dal tmé@ﬁﬁ

N e s

X
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responsable no solo tiene un impacto interno, sino que también mejora la experiencia del visitante.

Asimismo, refuerza la importancia de integrar la RSC como parte de valor ofrecido al turista.

Tabla 10. ¢En qué medida considera que Celebrity Cruises contribuye a la conservacién de los

ecosistemas de Galapagos?

60%
50%
40%
30%
20% 3
Oy

o —

0%

Conservacion Desarrollo Mejora de la Satisfaccion del ~ Cumplimiento
ambiental econdmico local imagen turista normativo

corporativa

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

La informacién presentada indie que las operaciones de Celebrity Cruises contribuyen
principalmente a la conservacion de los ecosistemas de Galapagos. Este aporte resulta clave
considerando la fragilidad ambiental del territorio. Ademds, que evidencia que las acciones de la

empresa se alinean con los objetivos de proteccion ambiental y desarrollo sostenible

Tabla 11. Desde su perspectiva, ¢ qué nivel de importancia tiene fortalecer las estrategias de RSC de

Celebrity Cruises en Galapagos?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
s P -

0%
Muy importante Importante Medianamente Poco importante Nada
importante importante

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta: Z
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La alta valoracion otorgada al fortalecimiento de las estrategias de responsabilidad social

BOVINS

corporativa evidencia que las acciones actuales, aunque positivas, son percibidas como insuficientes
para enfrentar retos socioambientales de Galapagos. Esto sugiere la necesidad de pasar de practicas
aisladas una gestion de RSC mds estructurada y transversal. Asimismo, refuerza la relevancia de RSC
como un elemento mas estratégico para la sostenibilidad operativa, la legitimidad social y la

permanencia Celebrity Cruises en el territorio.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas a tres proveedores vinculados a las operaciones de Celebrity Cruises en la
provincia de Galdpagos, con el objetivo de complementar la informacidon obtenida a través de la

encuesta y profundizar el andlisis del estudio de caso desde una perspectiva externa a la empresa.

La seleccion de los proveedores se realizd mediante un muestreo intencional, considerando como
criterios su relaciéon directa con Celebrity Cruises, su experiencia en la prestacién de servicios
asociados al turismo de cruceros y su conocimiento sobre practicas de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa en el territorio, lo que permitié obtener informacion relevante y coherente con los

objetivos de la investigacion.

Preguntas:

1. ¢Qué requisitos o lineamientos relacionados con la sostenibilidad ambiental (manejo de
residuos, uso eficiente de combustible, reduccion de emisiones, entre otros) les exige
Celebrity Cruises?

2. Desde su experiencia como proveedor/transportista, ¢de qué manera Celebrity Cruises
promueve practicas de responsabilidad social, como el apoyo a la economia loca, el respeto a
la normativa ambiental y la vinculacion con la comunidad Galapaguefia?

3. ¢Realiza Celebrity Cruises algun tipo de evaluacion, auditoria o‘seéuimbnto para verificar el
cumplimiento de las practicas sostenibles y de responsabilidad social por parte de sus
proveedores y transportistas? En caso afirmativo, ¢Coémo cantrlbuye esto a la mejora de sus
operaciones?

Las respuestas de los proveedores fueron positivas hacia la empresa Celebrlwm Acomhuaum
detallo un resumen de las respuestas que obtuve:

Respuestas:
Con los requisitos y lineamientos de sostenibilidad amblerp;a]k

que Celebrity Cruises exige el cumplimiento estricto de la norma

provincia de Galapagos, asi como estdndares internos que van

principales lineamientos destacan el manejo adecuado y diferent

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono-.-" (59
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador




CA

SALESIANA

emisiones, el uso eficiente del combustible, la conservacién del agua, la prevencion de derrames y
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la proteccién de la biodiversidad. Asimismo, se resalta la implementacion de tecnologia de bajo
impacto —como sistemas de posicionamiento dinamico y paneles solares—, el mantenimiento
preventivo de las unidades y la capacitacién constante del personal en précticas ambientales

especificas para areas protegidas.

Para finalizar, en cuanto a la evaluacién y seguimiento del cumplimiento de practicas
sostenibles, las tres personas coinciden en que Celebrity Cruises realiza auditorias, inspecciones y
procesos de control periddicos. Estos incluyen revisiones documentales, certificaciones
ambientales obligatorias, inspecciones técnicas y monitoreo continuo de las operaciones. Dichos
mecanismos permiten verificar el cumplimiento de los estdandares ambientales y sociales,
identificar oportunidades de mejora, reducir impactos ambientales y fortalecer una cultura de
mejora continua, contribuyendo positivamente a la calidad, seguridad y sostenibilidad de sus

operaciones en Galapagos.
Conclusiones

El analisis de caso evidencia que Celebrity Cruises ha integrado la gestion sostenible y la
responsabilidad social corporativa en sus operaciones en la provincia de Galapagos priorizando la
dimension ambiental mediante practicas orientadas a la proteccion del ecosistema y al

cumplimiento de la normativa ambiental vigente

Los resultados muestran que las operaciones de la empresa generan una percepcion
positiva en cuanto al impacto econdmico local y a la satisfacciéon del turista lo que contribuye al
fortalecimiento de la imagen corporativa y a la legitimidad de Celebrity Cruises como operador

turistico en un destino ambientalmente sensible

Se concluye que las actividades de Celebrity Cruises generan impactos ambientales que, si

bien son inherentes a la operacién de cruceros, son gestlonados mediante Iaimplememtacléﬂ de

medidas orientadas a la conservacion de los ecosustemas el di‘mM sostenlﬂk de Ias

embarcaciones y la reduccién del impacto ambiental de las operacmngs, v:‘que evtdemia una

priorizacion de la dimensién ambiental dentro de su gestionde respmﬂlﬂfsmmxpmanm
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destacandose su contribucion a la proteccion ambiental y al desarrollo responsable del turismo en
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Galdpagos, un territorio altamente fragil donde la sostenibilidad resulta indispensable.
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