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Impacto de la inteligencia artificial en la toma de

decisiones empresariales en el sector industrial
Impact of Artificial Intelligence on Business Decision-Making in the Industry

RESUMEN: La digitalizacion y la economia digital han revolucionado el area empresarial y estan
impulsando a las organizaciones a adoptar tecnologias como la inteligencia artificial, sin embargo,
en paises de América Latina como Ecuador, su adopcion aun no ha terminado de desarrollarse. Por
ello, el proposito de esta investigacion fue determinar cémo la inteligencia artificial afecta la toma
de decisiones en las empresas del sector industrial, con el objetivo de identificar de qué manera
estas tecnologias impactan en la efectividad operativa, la estrategia organizacional y la mejora de
los procesos de produccion. Se realizd a través de un cuestionario que incluia 13 preguntas, las
cuales fueron respondidas por 393 trabajadores en Guayaquil. Se desarrolld un muestreo no
experimental y transversal con el fin de explicar la relacion entre la IA y los procesos de gestion
empresarial, se emplearon técnicas descriptivas para analizar los resultados. El estudio resalta que
la percepcidn de los usuarios respecto a la inteligencia artificial es contribuir a la disminucion de
los costos operativos al optimizar el uso de recursos y reduccion de reprocesos, aunque los
beneficios econdomicos pueden ser graduales. Los participantes mostraron una confianza moderada
y neutral a esta tecnologia, manteniendo supervision humana en la toma de decisiones, lo que
refleja un uso cauteloso y responsable. La [A se establece como un factor esencial para la
competitividad empresarial, ya que fortalece la toma de decisiones, aumenta la eficiencia operativa
y mejora la capacidad de respuesta organizacional, transformandose en un elemento importante
para la sostenibilidad y evolucion del area industrial.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Industria guayaquileiia, Eficiencia, Procesos, Gestion
organizacional.

ABSTRAC: Digitalization and the digital economy have revolutionized the business sector and
are driving organizations to adopt technologies such as artificial intelligence (AI). However, in
Latin American countries like Ecuador, its adoption is still in its early stages. Therefore, the
purpose of this research was to determine how Al affects decision-making in companies within the
industrial sector, with the aim of identifying how these technologies impact operational
effectiveness, organizational strategy, and the improvement of production processes. The study
was conducted using a questionnaire with 13 questions, which were answered by 393 workers in
Guayaquil. A non-experimental, cross-sectional sampling method was used to explain the
relationship between Al and business management processes. Descriptive techniques were
employed to analyze the results. The study highlights that users perceive Al as contributing to a
reduction in operating costs by optimizing resource use and minimizing rework, although the
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economic benefits may be gradual. Participants demonstrated moderate and neutral confidence in
this technology, maintaining human oversight in decision-making, reflecting a cautious and
responsible approach. Al is establishing itself as an essential factor for business competitiveness,
as it strengthens decision-making, increases operational efficiency, and improves organizational
responsiveness, becoming a key element for the sustainability and evolution of the industry.
Keywords: Artificial intelligence, Guayaquil industry, Efficiency, Processes, Organizational
management.

1. Introduccion

La digitalizacion se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones y la sociedad
incorporan recursos tecnoldgicos para optimizar y transformar tanto sus procesos como sus
productos y servicios, lo que genera mayor eficiencia en las operaciones e incrementa la
competitividad (Arias ef al., 2025). En el entorno empresarial, la digitalizacion no solo consiste en
la transformacion de documentos de formato tradicional fisico a digital, sino también, facilita
nuevas formas de produccion, comunicacion y toma de decisiones empresariales, involucrandose
en los procesos internos y externos, con la intencién de mejorar la productividad de la empresa
(Arias-Abelaira ef al., 2024).

La economia digital se ha consolidado como un punto de partida en el mundo empresarial,
ya que permite transformar las formas de produccion, gestion y relacion entre las compaiiias, los
gobiernos y los ciudadanos (Aguado et al., 2025). Este proceso ha fomentado la generacion masiva
y continua de informacion, cuyo crecimiento exponencial propone la necesidad de herramientas
avanzadas capaces de realizar analisis de manera eficiente con el proposito de generar informacion
util para la toma de decisiones empresariales (Kumar et al., 2024). Lo descrito anteriormente es
una caracteristica de supervivencia empresarial, es decir el uso de tecnologias, por parte de las
organizaciones comerciales no es una opcion, en realidad es una obligacion, sobre todo en el marco
de la economia digital que abarca todas las areas empresariales y las actividades de la sociedad
(Cueva y Sanchez-Bayon, 2024).

En este contexto, la inteligencia artificial surge como respuesta para sintetizar grandes
volumenes de informacion y a partir de ello generar nuevo conocimiento, situacion que resulta util
en el entorno industrial y empresarial, sobre todo para mejorar la toma de decisiones y aumentar
la eficiencia de las operaciones, mediante la réplica de aprendizajes, ejecucion de tareas complejas,
reconocimiento de patrones, realizacion de mejores predicciones y buscando la resolucion de
problemas (Ali et al., 2024). La inteligencia artificial es una de las tecnologias méas relevantes de
la economia digital ya que permite mejorar la eficiencia en procesos, ideas, puestos de trabajo y
toma de decisiones, por lo que la privacidad de los datos y transparencia de los algoritmos, son
algunas de las medidas que permiten establecer limites éticos empresariales (Dominguez-Caiza,
2025).
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Partiendo de lo expuesto anteriormente, las empresas, han empezado a aprovechar la
inteligencia artificial como una herramienta para mejorar su productividad y sus procesos
operativos (Contreras y Olaya, 2025). En este sentido Drydakis, (2025) afiade que IA esta
transformando el entorno laboral y estd generando mercados mas competitivos. Situacién que
orienta a las organizaciones hacia gestiones mas enfocadas en el analisis de datos exhaustivo, con
el respaldo de sistemas computacionales, en contraste con las técnicas tradicionales basadas en la
intuicion y la experiencia (Shawn & Hossain, 2024).

La presencia de la inteligencia artificial protagoniza una nueva revolucion en la gestion
empresarial, en areas como la planificacion, la gestion de inventarios y el control de calidad, esto
ha generado mejoras en la productividad y en la calidad de las decisiones estratégicas y operativas
(Yao et al., 2025). Sin embargo, en el contexto latinoamericano, estudios sobre la productividad
demuestran que, aunque el aporte tecnologico influye de manera positiva, su contribucion historica
ha sido limitada, evidenciando la necesidad de fortalecer la innovacion tecnoldgica en la region
(Navarro-Chavez et al. 2025). En el caso ecuatoriano es cierto que el pais cuenta con tecnologias
digitales y acceso a internet de alta velocidad, en gran parte de su territorio, sin embargo, ain
existen empresas que se encuentran en una transicion hacia la digitalizacion por lo que es
determinante por un lado contar con politicas publicas que respalden este camino y por otra parte
debe existir capacitacion constante a este respecto tanto a nivel pais, empresas y educacioén (Cueva
y Sanchez-Bayoén, 2025).

En Ecuador, la aceptacion de la inteligencia artificial se encuentra en una etapa de
crecimiento, enfocada especialmente a perfeccionar la competitividad dentro de la industria. La
investigacion empirica realizada por Pérez-Campdesuiier et al. (2025), a través de encuestas
enfocadas a pequefias y medianas empresas ecuatorianas, demuestra que la implementacion de la
inteligencia artificial atin es limitada y desigual, debido a multiples barreras que dificultan su
adopcion. La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar significativamente la industria,
gracias a su influencia en la eficiencia de las operaciones y en la innovacion tecnologica (Liu et
al., 2024). Teniendo en cuenta todo lo expuesto, a continuacidn, se presenta la siguiente pregunta
de investigacion que orientara el estudio actual: ;Como influye la implementacion de sistemas de
inteligencia artificial en la calidad, eficiencia y precision de la toma de decisiones empresariales
dentro del sector industrial?

Inteligencia artificial

Espinoza (2024), define la inteligencia artificial como un medio estratégico que ayuda a
facilitar los procesos de gestion empresarial debido a la capacidad de mejorar la administracion de
los recursos, ofreciendo eficiencia operativa y fortaleciendo la gestion de toma de decisiones,
siendo las empresas capaces de examinar enormes volumenes de datos, reconocer oportunidades
para competir y ajustarse a un ambiente corporativo que continuamente cambia.
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En el sector industrial, la inteligencia artificial se comprende como un factor muy
importante para la evolucion y modernizacion de los procesos productivos, donde su uso no se
limita solo a la mecanizacion de tareas aisladas, sino que estimula una transformacion estructural
de las operaciones industriales; al incluir capacidades analiticas avanzadas, facilitando la toma de
decisiones Optimas en tiempo real, mejorando el uso de recursos, incrementando la productividad
y la calidad o excelencia de los productos en circunstancias de elevada competitividad. (Soori,
2024). El impulso en el desarrollo de empresas inteligentes se da gracias al uso de sistemas
automatizados que procesan y analizan grandes volimenes de datos, es por ello que la 1A
protagoniza un rol importante en la industria 4.0. La herramienta ofrece eficiencia y flexibilidad
permitiendo predecir errores, disminuir tiempos, ajustar procesos y, en general, fortalecer la
competitividad de los negocios ante los cambios del entorno empresarial (Penalver-Higuera e Isea-
Argitielles, 2024).

Actualmente, esta tecnologia es aplicada dentro de las empresas para facilitar la
anticipacion de tendencias del mercado y determinar patrones que no siempre son evidentes en las
operaciones diarias. Ademas, ayuda en la toma de decisiones estratégicas, mejorando la asignacion
de recursos y reduce errores humanos, lo que brinda ventaja competitiva al largo plazo
considerando que el contexto empresarial es tan dinamico (Ojeda et al., 2025).

Angulo Bustinza y Tantalean Lam (2025) afirman que la introduccion de la 1A en las
distintas funciones y actividades del area de recursos humanos, manejando procesos como el
reclutamiento de personal y la planificacion de pagos de ndmina, permite que el personal posea
mas tiempo para tareas estratégicas o de valor agregado. Los autores expresan que, en sectores
productivos, la IA contribuye a la asignacion de recursos, mientras que en finanzas permite la
deteccion de fraudes, gestiones de cobro o cartera y andlisis para proyectar las ventas con mayor
precision.

Asimismo, Pérez Marroquin (2024) expresa que la IA influye activamente en la toma de
decisiones, reduccion de costos y gestion de recursos en multiples areas, como son la manufactura,
salud, finanzas, sector publico, entre otros. El autor explica que la automatizacion impulsada por
la inteligencia artificial mas alla de optimizar los procesos operativos permite anticipar y resolver
dificultades sin que lleguen a la produccion, generando ahorros importantes. Las compaifiias que
implementan la inteligencia artificial de forma estratégica estan mejor posicionadas para poder
competir en la industria, obteniendo oportunidades para la innovacion, creacion de valor y mejora
continua en la organizacion (Croitoru et al., 2025).

En el ambito empresarial, la precision y confiabilidad que aporta la inteligencia artificial
versus los métodos tradicionales se sustenta en la capacidad de los motores de gestion automatica
para analizar grandes cantidades de informacion al instante; reconocer patrones complejos que no
son detectables por los modelos estadisticos convencionales; y realizar predicciones mas precisas
con un margen de error mas bajo, reduciendo asi los sesgos humanos propios de los métodos
tradicionales de andlisis. Esto coincide con lo que dice Vergara Cuadros (2023), quien describe
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que el 70% de los encuestados de la investigacion confirmaron que, gracias a la utilizacion de
métodos de inteligencia artificial, la exactitud de sus pronosticos en investigacion de mercado se
incrementd notablemente; por otro lado, el 65% subraydé un avance significativo en Ia
segmentacion de clientes. La autora muestra que los modelos predictivos basados en IA son
mejores que las técnicas estadisticas convencionales, porque posibilitan que las compaiiias
analicen datos en tiempo real, reconozcan patrones que antes pasaban desapercibidos y optimicen
tacticas comerciales gracias a decisiones mas fundamentadas y apoyadas en datos especificos, lo
que conlleva a mejorar utilidades y ventaja competitiva a largo plazo.

Bedoya Sanchez et al. (2025) aportan de manera adicional que el aprendizaje automéatico
es esencial en varios campos empresariales, debido a su superioridad en cuanto a precision
comparado con los modelos convencionales. Esto posibilita la identificacién de conductas tipicas
en grandes cantidades de datos para descubrir fraudes a tiempo y anticipar riesgos operativos con
mas precision. Los autores han observado que los algoritmos de inteligencia artificial han reducido
de forma notable el tiempo y los gastos relacionados con la identificacion de contingencias, lo cual
aumenta el asertividad en la toma de decisiones gerenciales al usar grandes cantidades de datos y
por ultimo eliminar las tendencias cognitivas propias del anélisis humano. Ademas, en los sectores
financieros, la inteligencia artificial ha tenido la capacidad de prever como se manejaran las crisis
econdémicas, como mejorar las inversiones y analizar las tendencias del mercado ha cambiado la
forma de como ejecutan las compaiiias los activos y las inversiones y también ha fortalecido a la
inteligencia artificial como una herramienta fundamental que supera significativamente las formas
o métodos tradicionales en velocidad, exactitud y confiabilidad empresarial para toma de
decisiones.

Por lo expuesto previamente, la disminucion de costos y tiempo de respuesta a través de la
IA involucra la digitalizacion de tareas repetitivas y procedimientos manuales que normalmente
necesitan utilizar recursos importantes en términos de personal, tiempo y dinero, lo que permite a
las organizaciones reorganizar estos recursos liberados hacia actividades estratégicas de mayor
valor agregado como la atencion al cliente, el desarrollo y la innovacién de nuevos productos. La
IA descarta procesos redundantes, disminuye errores operacionales, agiliza lo que es el
cumplimiento de las tareas administrativas y financieras, y mejora la gestion de recursos por medio
del analisis predictivo en tiempo real, produciendo de esta manera ahorros significativos y
optimizando la capacidad de respuesta organizacional frente a nuevos cambios del mercado.

Al respecto, Ruiz Cortez (2025) subraya que el 76% de las pequefias y medianas empresas
panamenas que adoptaron inteligencia artificial notaron una reduccion significativa en el tiempo
destinado a tareas manuales. Al mismo tiempo, el 94% inform6 de una baja importante en los
errores de sus transacciones financieras y el 88% pudo reasignar los recursos liberados hacia zonas
estratégicas como el servicio al cliente y la preparacion de los empleados. También, demuestra que
el 66% de las compaiias incremento significativamente su capacidad de prevision de efectivo y
que todas las empresas encuestadas tienen la intenciéon de ampliar la aplicacion de IA,
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corroborando asi su utilidad como instrumento esencial para optimizar las finanzas, ya que no solo
posibilita disminuir los gastos operativos, sino también elevar la eficiencia global de las
organizaciones.

Estos resultados muestran que las compaiias que adoptan IA de manera estratégica logran
mejoras importantes en la eficiencia operativa, permitiéndoles que los empleados se enfoquen en
tareas de mayor interés estratégico mientras los sistemas automatizados realizan labores rutinarias
con mayor rapidez, exactitud y menor costo que los métodos tradicionales, consolidando asi la IA
como una herramienta fundamental para la competencia empresarial en entornos cada vez mas
dindmicos.

Empresas — Industrias en Ecuador

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2025a), durante el afio 2024 el
comercio ecuatoriano estuvo comprendida por 1°073,524 unidades econdmicas registradas en el
Registro Estadistico de Empresas (REEM), generd un total de 2°931,588 plazas de empleo
registrado y produjo ventas totales por 202 630 millones de ddlares, con una masa salarial de 27,
231 millones de dolares en el mismo periodo, estos indicadores permiten dimensionar la
contribucion de las compafiias formales a la economia del pais.

Por todo lo expuesto el actual estudio se propone como principal objetivo: Determinar
coémo la inteligencia artificial afecta la toma de decisiones en las empresas del sector industrial,
con el objetivo de identificar de qué manera estas tecnologias impactan en la efectividad operativa,
la estrategia organizacional y la mejora de los procesos de produccion. Los hallazgos ofreceran un
sustento empirico de la importancia de la inteligencia artificial en términos de eficiencia operativa
y competitividad empresarial, generando que el estudio adquiera relevancia nacionalmente.

Tipos de herramientas IA

En la actualidad, la IA se observa en diversas herramientas con aplicaciones diferenciadas
en cada entorno. Las herramientas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) son sistemas de IA
disefiados para entender, interpretar y generar lenguaje humano (texto o voz). Se usan en chatbots,
traductores automaticos, asistentes virtuales (como Siri o Alexa), analisis de sentimientos en redes
sociales y correccion de textos. Ayudan a que las méquinas “entiendan” cémo hablamos o
escribimos

Por su parte las herramientas de aprendizaje automatico (Machine Learning) son modelos
que aprenden a partir de datos sin ser programados paso a paso, identificando patrones y mejorando
con la experiencia. Se utilizan para predicciones, recomendaciones (como Netflix o0 Amazon),
deteccion de fraudes, andlisis de riesgos y optimizacion de procesos empresariales.
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Finalmente, las herramientas de vision de computadora son tecnologias que permiten a las
maquinas interpretar imagenes y videos. Sirven para el reconocimiento facial, control de calidad
en fabricas, diagndstico médico por imagenes, autos autobnomos y sistemas de seguridad.

El desarrollo de agentes de IA representa una evolucion significativa en entornos laborales,
lo que incrementa su potencial como herramienta de apoyo estratégico durante el andlisis,
simulacion de escenarios y optimizacion de decisiones, especialmente en contextos dinamicos y
de alta complejidad.

2. Metodologia

El estudio actual se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion empirico, no experimental y transversal, orientado a describir la relacion entre la
inteligencia artificial y la toma de decisiones empresariales (Meissel y Brown, 2023). Gracias a
datos proporcionados por el INEC, a través de su encuesta nacional de Empleo, desempleo y
subempleo, se define al tamafio de la poblacion de la investigacion como la poblacion
econémicamente activa (PEA) en la provincia del Guayas conformada por 1.9 millones de
habitantes (INEC, 2025b). El tamaino de la muestra se determin6 gracias a la formula estadistica
para poblaciones finitas, con un nivel de 95% de confianza y 5% de error, contemplando una
muestra de minimo 393 encuestados (Bernal, 2010).

La eleccion de los participantes se realizo mediante un muestreo no probabilistico basado
en conveniencia, tomando en cuenta la disponibilidad y disposicion de los encuestados para su
participacion. Para la recoleccion de datos se disenid una encuesta denominada “Inteligencia
Artificial y Decisiones Empresariales”, que constaba de 13 preguntas estructuradas de respuesta
cerrada, organizada en secciones coherentes con los objetivos del proyecto, incorporando opciones
de seleccion unica, escalas de frecuencia y escalas tipo Likert que van desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, permitiendo medir la percepcion y practicas de los
participantes al respecto del uso de IA.

El cuestionario fue desarrollado en Microsoft Form y aplicado en linea mediante el método
bola de nieve (Ting et al., 2025). Se incluy6 una pregunta filtro sobre el uso de herramientas
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digitales con funciones de IA, por ejemplo, ChatGPT, Copilot u otras, como apoyo para tareas o
decisiones en su trabajo, en el caso de asegurar el encuestado de usar estas herramientas podria
llenar todo el formulario (Castura et al., 2023).

En relacion con los objetivos especificos de la investigacion, se cred un bloque de 3 items
disefiado para diagnosticar como la implementacion de la inteligencia artificial influye en la
eficiencia operativa y la optimizacion de procesos industriales. Por otro lado, otro grupo de 3 items
se enfocod en evaluar el grado de precision y confiabilidad de los sistemas basados en IA en
comparacion con los métodos tradicionales de toma de decisiones. Finalmente, se elaboraron 4
items orientados a determinar el impacto de la IA en la reduccidon de costos operativos y tiempos
de respuesta dentro del sector industrial.

Una limitacion del estudio corresponde a que la variable de uso de inteligencia artificial se
basa en la percepcion de los encuestados, aunque la adopcion en Ecuador es progresiva y por tanto,
el uso reportado de IA podria corresponder a aplicaciones basicas, sin reflejar necesariamente un
dominio técnico o estratégico. esta medicion resulta acorde con el disefio planteado, permitiendo
analizar la relacion entre percepcion de uso y las variables estudiadas.

3. Resultados y discusiones

A continuacioén, se proponen y analizan los resultados recolectados a partir de la encuesta
aplicada a una muestra de n = 393 colaboradores, el cual especificamente fue dirigido a
trabajadores en Ecuador que laboran en 4reas de produccion, operaciones, logistica,
mantenimiento, calidad, analitica, TI o areas relacionadas, cuyo proposito fue identificar el nivel
de uso, percepcion e impacto de las herramientas digitales con funciones de inteligencia artificial
(IA) en el ambito laboral. En primer lugar, respecto al uso reciente de herramientas con IA, los
resultados evidencian una adopcion ampliamente extendida, dado que el 87,5% de los encuestados
(393 personas) manifestd haber utilizado herramientas con funciones de IA como ChatGPT,
Copilot u otras durante los ultimos tres meses como apoyo para el desarrollo de tareas y la eleccion
de decisiones laborales. En contraste, solo el 12,5% (56 personas) indicd no haberlas utilizado.
Este hallazgo refleja una alta penetracion de la IA en los entornos organizacionales, lo cual es
consistente con los planteamientos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (2023), que sefiala que la adopcion de IA se ha acelerado como parte de los procesos
de transformacion digital y modernizacion del trabajo.

Enrelacion con las caracteristicas sociodemograficas asociadas al rol o area de desempeno,
demostrando una distribucion heterogénea de la muestra. Las areas con mayor representacion
fueron Otros (112), Administracion — Soporte (69) y Analitica de datos — T1 (65), seguidas por
Produccion — Operaciones (42) y Supervision — Coordinacion (38). Por su parte, las areas de
Logistica — Abastecimiento (28), Calidad (23) y Mantenimiento (16) presentaron una menor
participacion. Esta diversidad de roles permite analizar el impacto de la TA desde multiples
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funciones organizacionales, lo que fortalece la validez y amplitud de los resultados, en
concordancia con lo propuesto por Davenport y Ronanki (2018), quienes destacan que esta
tecnologia genera valor en distintos niveles y areas de la organizacion.

Por otro lado, la tabla 1 indica que la frecuencia de uso de la IA como soporte laboral,
presentada en la Tabla 1, revela que su utilizacion es recurrente: el 26% de los encuestados afirmo
emplear estas herramientas de manera diaria, el 35% varias veces por semana, el 17% las utiliza
una vez por semana, el 14% entre 1 y 3 veces al mes y el 8% casi nunca. Estos resultados indican
que la IA ha dejado de ser una herramienta ocasional para convertirse en un recurso habitual dentro
de las dindamicas de trabajo, lo cual coincide con los hallazgos de Czarnitzki et al. (2023), quienes
sefalan que la integracion frecuente de IA estd asociada a mayores niveles de productividad.

Tabla 1

Frecuencia de uso de IA en su trabajo como soporte.

Frecuencia de uso de IA Recuento
Diario 101
Varias veces por semana 139
Una vez por semana 67
1 a 3 veces al mes 55
Casi nunca 31
Total 393

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026.

La figura 1 muestra que la mayoria de los encuestados percibe una mejora clara en su
eficiencia al usar herramientas con inteligencia artificial como apoyo. Un 40% esta “de acuerdo”
y un 38% “totalmente de acuerdo”, lo que suma un 78% de valoracion positiva. Esto indica que la
adopcion de estas tecnologias contribuye significativamente a optimizar el desempefio laboral. El
21% mantiene una postura neutral, lo que sugiere que algunos usuarios aiin no perciben cambios
notorios o estan en proceso de adaptacion. Solo un 1% estd en desacuerdo y ninglin participante
esta totalmente en desacuerdo. Por tanto, la resistencia al uso de la IA es practicamente inexistente
dentro de la muestra analizada.
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Figura 1

(El uso de herramientas con I4A como apoyo ha mejorado mi eficiencia?

Totalmente de acuerdo NG 38%
De acuerdo I 40%
Neutral NN 21%
En desacuerdo 1 1%

Totalmente en desacuerdo | 0%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026.

La Figura 2, permite observar los beneficios percibidos del uso de la IA, donde destaca la
mejor organizacion como el principal aporte, seguida de la automatizacion de tareas repetitivas.
Estos hallazgos refuerzan lo planteado por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2025), que destaca el potencial de la IA para mejorar la gestion operativa y reducir cargas
administrativas. Cabe sefialar que solo 14 participantes indicaron no haber observado aportes
relevantes, lo que evidencia una percepcion ampliamente positiva del valor agregado de estas
herramientas.

Figura 2

JEn qué aspecto las herramientas con IA han aportado mas a la optimizacion de su trabajo?

Seguimiento y control NN 65
No he observado aportes importantes Il 14
Mejor organizacion de actividades I———— 60
Identificacion de problemas o riesgos NN 74
Automatizacion de tareas repetitivas NN 30

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026

En base a la pregunta seis, desde que utiliza herramientas con IA como apoyo, ;el trabajo
o los errores en sus tareas han? El 84.2% de los encuestados afirmé que estos han disminuido
mucho o algo desde la implementacion de herramientas con [A, mientras que un 11.7% indic6 que
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Desde que utiliza herramientas con IA como apoyo, el trabajo o los errores en sus
tareas han...

No han cambiado [N 11,7%
Disminuido mucho NG 34,6%
Disminuido algo NG 49,6%
& ° H Total
Aumentado mucho I 1,0%

Aumentado algo [l 3,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026
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Figura 4

En comparacién con métodos tradicionales (reportes manuales, Excel, solo
experiencia), los resultados que obtengo con apoyo de IA son...

Mucho menos precisos | 0,3%

Mucho mas precisos [[IINIGGEGEE 22,6%
Menos precisos [l 4,8%
Méas precisos [ 48,6%
Igual de precisos NG 23,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026

En la pregunta ocho, con el fin de evaluar el grado de precision y confiabilidad de los
sistemas basados en IA en comparacion con los métodos tradicionales de toma de decisiones, los
resultados que muestran en la Figura 3 demuestran una actitud cautelosa con respecto a la
confianza en las recomendaciones de la IA para respaldar las decisiones. La UNESCO (2021),
expresa la importancia de conservar la supervision humana durante la gestion de decisiones con
ayuda de la TA, congruente a los resultados observados donde los encuestados mantienen una
postura prudente y cuidadosa.

Figura 5

¢ Considero que la informacion o recomendaciones generadas con apoyo de 1A son confiables
para respaldar decisiones en mi trabajo?
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Totalmente en desacuerdo W 0,8%
En desacuerdo M 3.,1%
Neutral EE——— 39,7%
De acuerdo  [INN—— 36,6%
Totalmente de acuerdo NG 19.8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026

En la pregunta nueve, esta cautela se confirma al analizar la toma de decisiones, como se
observa en la Tabla 2 existe gran participacion de encuestados que indicaron que verifican la
informacion con otra fuente antes de decidir, frente a una baja frecuencia de aquellos que siguen
directamente la sugerencia de la IA. Este resultado evidencia el uso responsable y critico hacia la
tecnologia, donde la A actia como mecanismo de apoyo y no como decisor autdbnomo.

Tabla 2

Respuesta frente a la diferencia entre lo que sugiere la IA y mi criterio.

Respuesta Recuento
Verifico con otra fuente y luego decido 204
Me quedo con mi criterio 92
Sigo lo que sugiere la IA 69
Consulto con mi equipo o supervisor antes de decidir 28
Total 393

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026.

De acuerdo con la pregunta diez, en cuanto a la reduccion de costos operativos, el 58,8%
de los encuestados manifest6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la IA ha contribuido
a disminuirlos, un 35,6% se mantuvo neutral. Por otra parte, los principales beneficios percibidos
con el uso de IA se concentran en el ahorro de tiempo en tareas (181 respuestas) y la reduccion de
errores o retrabajos (126), seguidos por la disminucion de demoras en los procesos y del
desperdicio de recursos materiales. Esto sugiere que los beneficios derivados del uso de IA son
tanto econdmicos como de desempefio (Weshah, 2025).

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja « Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



Figura 6

El uso de herramientas con IA como apoyo ha contribuido a reducir costos operativos en el area
donde trabajo

El uso de herramientas con IA como apoyo ha contribuido a reducir costos
operativos en el area donde trabajo

Totalmente en desacuerdo B 2.0%
En desacuerdo W 3.6%

| 0
Neutral 35,6% = Total

De acuerdo NI 34,6%
Totalmente de acuerdo INIEIE——— 24.2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026.

La figura 7 de la pregunta doce, muestra que la mayoria considera que la Inteligencia Artificial ha
reducido el tiempo de respuesta en el trabajo. El 44,8% esta de acuerdo y el 27,0% totalmente de
acuerdo. Este resultado demuestra que la inteligencia artificial ayuda a acelerar de manera notable
el proceso de tomar decisiones y de llevar a cabo acciones. El 25,7% permanece de forma neutral,
lo cual indica que para algunos no ha sido tan manifiesto o persistente el impacto. Un porcentaje
minimo de personas tiene una percepcion negativa, ya que solo el 2,0% est4 en desacuerdo y el
0,5% totalmente en desacuerdo. Hay una diferencia significativa entre las opiniones favorables y
las desfavorables, lo que indica una tendencia claramente positiva.

Figura 7

¢La inteligencia Artificial ha reducido el tiempo de respuesta para actuar o decidir en mi
trabajo?
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Totalmente en desacuerdo | 0,5%
En desacuerdo [l 2,0%
Neutral [N 25.7%
De acuerdo I 44.8%
Totalmente de acuerdo [ NNRNREREGEGEGEE__ 27.0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026

Finalmente, como indica la Figura 8 de la ultima pregunta, los encuestados consideran que
el tiempo de respuesta para actuar o decidir se ha reducido gracias al uso de herramientas con IA.
Por otro lado, las situaciones donde mas se percibe la reduccion del tiempo de respuesta a partir
del uso de IA son la mejora son la planificacion o programacion de actividades con un 33,6%, la
elaboracion de reportes o andlisis para la toma de decisiones con 21,9%, la atencion de fallas o
incidentes con el 19,3%, el control de calidad y acciones correctivas con un 12,7%, logistica o
abastecimiento con un 7,1% y el 5,3% no ha notado reduccion de tiempo. Estos resultados
demuestran que la inteligencia artificial influye considerablemente a la agilidad organizacional y
a la capacidad de respuesta.

Figura 8

(En qué situacion nota mas reduccion del tiempo de respuesta gracias al uso de [A
como apoyo?
Planificacion o programacion de actividades I——— 33,6%
No he observado reduccion de tiempo BN 5 3%,
Logistica o abastecimiento N 7,1%
Elaboracion de reportes o andlisis para.. I 21,9% = Total
Control de calidad y acciones correctivas I 12,7%
Atencion de fallas o incidentes IEE———_ 19.3%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta 2026.

.4. Conclusiones
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La adopcion de soluciones manejadas por inteligencia artificial ha generado un impacto
positivo en los procesos operativos y la toma de decisiones dentro de la industria guayaquilea, ya
que se consolida como una herramienta de uso cotidiano y frecuente y fortalece los entornos
laborales. Uno de los principales beneficios que perciben los usuarios es incrementar la eficiencia
en las organizaciones, mejorando la organizacion de las actividades, la automatizacion de tareas
repetitivas y la identificacion de problemas y riesgos.

Los hallazgos muestran que el desempefio organizacional se fortalece, dado que permite a
los usuarios responder con mayor rapidez a los cambios, mejora las condiciones operativas,
optimiza las actividades y permite que los errores disminuyan. Estos beneficios se traducen en
procesos productivos y organizados, con resultados mas precisos, fortaleciendo la eficiencia en las
compaiiias. Sin embargo, en cuanto a los beneficios monetarios, como la disminucién de costos,
se muestra un postura moderada o neutral, indicando que este impacto puede llegar a ser gradual
o a largo plazo.

Dentro de los beneficios identificados, la reduccion de los tiempos de respuesta es una
variable recurrente, influyendo en la agilidad para tomar decisiones y la capacidad para actuar
laboralmente. La situacion donde esta ventaja es mas evidente concierne a la programacion de
actividades y elaboracion de reportes. Estos cambios permiten a los empleados destinar el tiempo
a actividades de mayor importancia y complejidad.

A pesar de la alta participacion en los procesos internos y actividades empresariales, se
observa una postura cautelosa y prudente frente a las respuestas de la inteligencia artificial. En la
practica, eligen confirmar la informacién y contrastarla con otras fuentes y su propio criterio, lo
que demuestra la necesidad de mantener la supervision humana. De esta manera, percibe a la IA
como un complemento en la toma de decisiones, mas no como un sustituto independiente.

Dado los presentes resultados, es importante destacar que a pesar de que esta tecnologia
estd en una etapa inicial de adopcion, ya ha demostrado mejoras significativas en la industria,
siendo importante la alfabetizacion en inteligencia artificial, de forma que més colaboradores y
empresas sean capaces de maximizar los beneficios que esta ofrece, y asi acelerar los resultados
en el corto y mediano plazo.

Finalmente, es importante destacar que el estudio presenta ciertas limitaciones, dado que
posee un enfoque unicamente descriptivo. Por lo tanto, se sugiere a futuros investigadores a
profundizar el impacto a través de métodos estadisticos para resultados concluyentes.
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5. Anexos

5.1. Anexo 1: Cuestionario de encuesta dirigido a trabajadores en Ecuador que
laboran en areas de produccion, operaciones, logistica, mantenimiento, calidad, analitica,
TI o areas relacionadas.

1. Pregunta Filtro

En los ultimos 3 meses, é¢ha utilizado herramientas digitales con funciones de IA (por ejemplo,
ChatGPT, Copilot u otras) como apoyo para tareas o decisiones en su trabajo?

Si = continua

No - finaliza/agradece

2. Sociodemograficas
Area o rol principal (una opcién)
Produccion - Operaciones
Logistica - Abastecimiento
Mantenimiento
Calidad
Analitica de datos - Tl
Supervisién - Coordinacién
Administracidon - Soporte
Otros

3. Frecuencia de uso de IA en su trabajo como soporte
Diario
Varias veces por semana
Una vez por semana
1 a 3 veces al mes
Casi nunca

Preguntas relacionadas con el objetivo 1: Diagnosticar como la implementacion de la
inteligencia artificial influye en la eficiencia operativa y la optimizacion de procesos
industriales. Eficiencia operativa y optimizacion.

4. El uso de herramientas con IA como apoyo ha mejorado mi eficiencia? (realizo tareas en
menos tiempo)

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Neutral

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo
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5. ¢éEn qué aspecto las herramientas con IA han aportado mas a la optimizacién de su trabajo?
(una opcidn)

1 = Automatizacién de tareas repetitivas

2 = Mejor organizacion de actividades

3 = Seguimiento y control

4 = |dentificacidn de problemas o riesgos
5= No he observado aportes importantes

6. Desde que utiliza herramientas con IA como apoyo, el trabajo o los errores en sus tareas
han... (una opcién)

1 = Disminuido mucho
2 = Disminuido algo

3 = No han cambiado
4 = Aumentado algo

5 = Aumentado mucho

Preguntas relacionadas con el objetivo 2: Evaluar el grado de precisién y confiabilidad de los
sistemas basados en IA en comparacion con los métodos tradicionales de toma de decisiones.
Precision y confiabilidad vs métodos tradicionales.

7. En comparacién con métodos tradicionales (reportes manuales, Excel, solo experiencia), los
resultados que obtengo con apoyo de IA son... (una opcién)

1 = Mucho mas precisos

2 = Mas precisos

3 = Igual de precisos

4 = Menos precisos

5 = Mucho menos precisos

8. Considero que la informacién o recomendaciones generadas con apoyo de IA son confiables
para respaldar decisiones en mi trabajo.

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Neutral

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

9. Cuando hay diferencia entre lo que sugiere la IA y mi criterio, normalmente... (una opcion)
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1 = Sigo lo que sugiere la IA

2 = Me quedo con mi criterio

3 = Verifico con otra fuente y luego decido

4 = Consulto con mi equipo o supervisor antes de decidir

Preguntas relacionadas con el objetivo 3: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en
la reduccion de costos operativos y tiempos de respuesta dentro del sector industrial.
Reduccidn de costos y tiempos de respuesta.

10. El uso de herramientas con IA como apoyo ha contribuido a reducir costos operativos en el
area donde trabajo.

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Neutral

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

11. Con el uso de IA como apoyo, en su trabajo usted ha notado principalmente... (una opcién)

1 = Ahorro de tiempo en tareas

2 = Menos errores o retrabajos

3 = Menos desperdicio de recursos materiales
4 = Menos demoras en el proceso

5 = Menos demoras en el proceso

12. El uso de herramientas con IA como apoyo ha reducido el tiempo de respuesta para actuar o
decidir en mi trabajo.

1= Totalmente de acuerdo

2= De acuerdo

3= Neutral

4= En desacuerdo

5= Totalmente en desacuerdo

13. ¢En qué situacién nota mas reduccion del tiempo de respuesta gracias al uso de IA como
apoyo? (una opcion)

1 = Atencion de fallas o incidentes

2 = Planificacion o programacion de actividades
3 = Control de calidad y acciones correctivas

4 = Logistica o abastecimiento
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5 = Elaboracion de reportes o andlisis para decidir
6 = No he observado reduccién de tiempo

Calle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja « Casilla 2074 » Teléfono: (59317
rector@ups.edu.ec » www.ups.eduv.ec « Cuenca - Ecuador




