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Impacto de la inteligencia artificial en la toma de 

decisiones empresariales en el sector industrial 
Impact of Artificial Intelligence on Business Decision-Making in the Industry 

 

RESUMEN: La digitalización y la economía digital han revolucionado el área empresarial y están 

impulsando a las organizaciones a adoptar tecnologías como la inteligencia artificial, sin embargo, 

en países de América Latina como Ecuador, su adopción aún no ha terminado de desarrollarse. Por 

ello, el propósito de esta investigación fue determinar cómo la inteligencia artificial afecta la toma 

de decisiones en las empresas del sector industrial, con el objetivo de identificar de qué manera 

estas tecnologías impactan en la efectividad operativa, la estrategia organizacional y la mejora de 

los procesos de producción. Se realizó a través de un cuestionario que incluía 13 preguntas, las 

cuales fueron respondidas por 393 trabajadores en Guayaquil.  Se desarrolló un muestreo no 

experimental y transversal con el fin de explicar la relación entre la IA y los procesos de gestión 

empresarial, se emplearon técnicas descriptivas para analizar los resultados. El estudio resalta que 

la percepción de los usuarios respecto a la inteligencia artificial es contribuir a la disminución de 

los costos operativos al optimizar el uso de recursos y reducción de reprocesos, aunque los 

beneficios económicos pueden ser graduales. Los participantes mostraron una confianza moderada 

y neutral a esta tecnología, manteniendo supervisión humana en la toma de decisiones, lo que 

refleja un uso cauteloso y responsable. La IA se establece como un factor esencial para la 

competitividad empresarial, ya que fortalece la toma de decisiones, aumenta la eficiencia operativa 

y mejora la capacidad de respuesta organizacional, transformándose en un elemento importante 

para la sostenibilidad y evolución del área industrial. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial, Industria guayaquileña, Eficiencia, Procesos, Gestión 

organizacional. 

 

ABSTRAC: Digitalization and the digital economy have revolutionized the business sector and 

are driving organizations to adopt technologies such as artificial intelligence (AI). However, in 

Latin American countries like Ecuador, its adoption is still in its early stages. Therefore, the 

purpose of this research was to determine how AI affects decision-making in companies within the 

industrial sector, with the aim of identifying how these technologies impact operational 

effectiveness, organizational strategy, and the improvement of production processes. The study 

was conducted using a questionnaire with 13 questions, which were answered by 393 workers in 

Guayaquil. A non-experimental, cross-sectional sampling method was used to explain the 

relationship between AI and business management processes. Descriptive techniques were 

employed to analyze the results. The study highlights that users perceive AI as contributing to a 

reduction in operating costs by optimizing resource use and minimizing rework, although the 



 

economic benefits may be gradual. Participants demonstrated moderate and neutral confidence in 

this technology, maintaining human oversight in decision-making, reflecting a cautious and 

responsible approach. AI is establishing itself as an essential factor for business competitiveness, 

as it strengthens decision-making, increases operational efficiency, and improves organizational 

responsiveness, becoming a key element for the sustainability and evolution of the industry. 

Keywords: Artificial intelligence, Guayaquil industry, Efficiency, Processes, Organizational 

management. 

 

1. Introducción 

La digitalización se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones y la sociedad 

incorporan recursos tecnológicos para optimizar y transformar tanto sus procesos como sus 

productos y servicios, lo que genera mayor eficiencia en las operaciones e incrementa la 

competitividad (Arias et al., 2025). En el entorno empresarial, la digitalización no solo consiste en 

la transformación de documentos de formato tradicional físico a digital, sino también, facilita 

nuevas formas de producción, comunicación y toma de decisiones empresariales, involucrándose 

en los procesos internos y externos, con la intención de mejorar la productividad de la empresa 

(Arias-Abelaira et al., 2024).  

La economía digital se ha consolidado como un punto de partida en el mundo empresarial, 

ya que permite transformar las formas de producción, gestión y relación entre las compañías, los 

gobiernos y los ciudadanos (Aguado et al., 2025).  Este proceso ha fomentado la generación masiva 

y continua de información, cuyo crecimiento exponencial propone la necesidad de herramientas 

avanzadas capaces de realizar análisis de manera eficiente con el propósito de generar información 

útil para la toma de decisiones empresariales (Kumar et al., 2024). Lo descrito anteriormente es 

una característica de supervivencia empresarial, es decir el uso de tecnologías, por parte de las 

organizaciones comerciales no es una opción, en realidad es una obligación, sobre todo en el marco 

de la economía digital que abarca todas las áreas empresariales y las actividades de la sociedad 

(Cueva y Sánchez-Bayón, 2024). 

En este contexto, la inteligencia artificial surge como respuesta para sintetizar grandes 

volúmenes de información y a partir de ello generar nuevo conocimiento, situación que resulta útil 

en el entorno industrial y empresarial, sobre todo para mejorar la toma de decisiones y aumentar 

la eficiencia de las operaciones, mediante la réplica de aprendizajes, ejecución de tareas complejas, 

reconocimiento de patrones, realización de mejores predicciones  y buscando la resolución de 

problemas (Ali et al., 2024). La inteligencia artificial es una de las tecnologías más relevantes de 

la economía digital ya que permite mejorar la eficiencia en procesos, ideas, puestos de trabajo y 

toma de decisiones, por lo que la privacidad de los datos y transparencia de los algoritmos, son 

algunas de las medidas que permiten establecer límites éticos empresariales (Domínguez-Caiza, 

2025).  



 

Partiendo de lo expuesto anteriormente, las empresas, han empezado a aprovechar la 

inteligencia artificial como una herramienta para mejorar su productividad y sus procesos 

operativos (Contreras y Olaya, 2025). En este sentido Drydakis, (2025) añade que IA está 

transformando el entorno laboral y está generando mercados más competitivos. Situación que 

orienta a las organizaciones hacia gestiones más enfocadas en el análisis de datos exhaustivo, con 

el respaldo de sistemas computacionales, en contraste con las técnicas tradicionales basadas en la 

intuición y la experiencia (Shawn & Hossain, 2024).  

La presencia de la inteligencia artificial protagoniza una nueva revolución en la gestión 

empresarial, en áreas como la planificación, la gestión de inventarios y el control de calidad, esto 

ha generado mejoras en la productividad y en la calidad de las decisiones estratégicas y operativas 

(Yao et al., 2025). Sin embargo, en el contexto latinoamericano, estudios sobre la productividad 

demuestran que, aunque el aporte tecnológico influye de manera positiva, su contribución histórica 

ha sido limitada, evidenciando la necesidad de fortalecer la innovación tecnológica en la región 

(Navarro-Chávez et al. 2025). En el caso ecuatoriano es cierto que el país cuenta con tecnologías 

digitales y acceso a internet de alta velocidad, en gran parte de su territorio, sin embargo, aún 

existen empresas que se encuentran en una transición hacia la digitalización por lo que es 

determinante por un lado contar con políticas públicas que respalden este camino y por otra parte 

debe existir capacitación constante a este respecto tanto a nivel país, empresas y educación (Cueva 

y Sánchez-Bayón, 2025).  

En Ecuador, la aceptación de la inteligencia artificial se encuentra en una etapa de 

crecimiento, enfocada especialmente a perfeccionar la competitividad dentro de la industria. La 

investigación empírica realizada por Pérez‑Campdesuñer et al. (2025), a través de encuestas 

enfocadas a pequeñas y medianas empresas ecuatorianas, demuestra que la implementación de la 

inteligencia artificial aún es limitada y desigual, debido a múltiples barreras que dificultan su 

adopción. La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar significativamente la industria, 

gracias a su influencia en la eficiencia de las operaciones y en la innovación tecnológica (Liu et 

al., 2024). Teniendo en cuenta todo lo expuesto, a continuación, se presenta la siguiente pregunta 

de investigación que orientará el estudio actual: ¿Cómo influye la implementación de sistemas de 

inteligencia artificial en la calidad, eficiencia y precisión de la toma de decisiones empresariales 

dentro del sector industrial? 

 

Inteligencia artificial  

Espinoza (2024), define la inteligencia artificial como un medio estratégico que ayuda a 

facilitar los procesos de gestión empresarial debido a la capacidad de mejorar la administración de 

los recursos, ofreciendo eficiencia operativa y fortaleciendo la gestión de toma de decisiones, 

siendo las empresas capaces de examinar enormes volúmenes de datos, reconocer oportunidades 

para competir y ajustarse a un ambiente corporativo que continuamente cambia. 



 

 En el sector industrial, la inteligencia artificial se comprende como un factor muy 

importante para la evolución y modernización de los procesos productivos, donde su uso no se 

limita solo a la mecanización de tareas aisladas, sino que estimula una transformación estructural 

de las operaciones industriales; al incluir capacidades analíticas avanzadas, facilitando la toma de 

decisiones óptimas en tiempo real, mejorando el uso de recursos, incrementando la productividad 

y la calidad o excelencia de los productos en circunstancias de elevada competitividad. (Soori, 

2024). El impulso en el desarrollo de empresas inteligentes se da gracias al uso de sistemas 

automatizados que procesan y analizan grandes volúmenes de datos, es por ello que la IA 

protagoniza un rol importante en la industria 4.0. La herramienta ofrece eficiencia y flexibilidad 

permitiendo predecir errores, disminuir tiempos, ajustar procesos y, en general, fortalecer la 

competitividad de los negocios ante los cambios del entorno empresarial (Peñalver-Higuera e Isea-

Argüelles, 2024). 

Actualmente, esta tecnología es aplicada dentro de las empresas para facilitar la 

anticipación de tendencias del mercado y determinar patrones que no siempre son evidentes en las 

operaciones diarias. Además, ayuda en la toma de decisiones estratégicas, mejorando la asignación 

de recursos y reduce errores humanos, lo que brinda ventaja competitiva al largo plazo 

considerando que el contexto empresarial es tan dinámico (Ojeda et al., 2025).  

Angulo Bustinza y Tantalean Lam (2025) afirman que la introducción de la IA en las 

distintas funciones y actividades del área de recursos humanos, manejando procesos como el 

reclutamiento de personal y la planificación de pagos de nómina, permite que el personal posea 

más tiempo para tareas estratégicas o de valor agregado. Los autores expresan que, en sectores 

productivos, la IA contribuye a la asignación de recursos, mientras que en finanzas permite la 

detección de fraudes, gestiones de cobro o cartera y análisis para proyectar las ventas con mayor 

precisión. 

Asimismo, Pérez Marroquín (2024) expresa que la IA influye activamente en la toma de 

decisiones, reducción de costos y gestión de recursos en múltiples áreas, como son la manufactura, 

salud, finanzas, sector público, entre otros. El autor explica que la automatización impulsada por 

la inteligencia artificial más allá de optimizar los procesos operativos permite anticipar y resolver 

dificultades sin que lleguen a la producción, generando ahorros importantes. Las compañías que 

implementan la inteligencia artificial de forma estratégica están mejor posicionadas para poder 

competir en la industria, obteniendo oportunidades para la innovación, creación de valor y mejora 

continua en la organización (Croitoru et al., 2025). 

En el ámbito empresarial, la precisión y confiabilidad que aporta la inteligencia artificial 

versus los métodos tradicionales se sustenta en la capacidad de los motores de gestión automática 

para analizar grandes cantidades de información al instante; reconocer patrones complejos que no 

son detectables por los modelos estadísticos convencionales; y realizar predicciones más precisas 

con un margen de error más bajo, reduciendo así los sesgos humanos propios de los métodos 

tradicionales de análisis. Esto coincide con lo que dice Vergara Cuadros (2023), quien describe 



 

que el 70% de los encuestados de la investigación confirmaron que, gracias a la utilización de 

métodos de inteligencia artificial, la exactitud de sus pronósticos en investigación de mercado se 

incrementó notablemente; por otro lado, el 65% subrayó un avance significativo en la 

segmentación de clientes. La autora muestra que los modelos predictivos basados en IA son 

mejores que las técnicas estadísticas convencionales, porque posibilitan que las compañías 

analicen datos en tiempo real, reconozcan patrones que antes pasaban desapercibidos y optimicen 

tácticas comerciales gracias a decisiones más fundamentadas y apoyadas en datos específicos, lo 

que conlleva a mejorar utilidades y ventaja competitiva a largo plazo. 

Bedoya Sánchez et al. (2025) aportan de manera adicional que el aprendizaje automático 

es esencial en varios campos empresariales, debido a su superioridad en cuanto a precisión 

comparado con los modelos convencionales. Esto posibilita la identificación de conductas típicas 

en grandes cantidades de datos para descubrir fraudes a tiempo y anticipar riesgos operativos con 

más precisión. Los autores han observado que los algoritmos de inteligencia artificial han reducido 

de forma notable el tiempo y los gastos relacionados con la identificación de contingencias, lo cual 

aumenta el asertividad en la toma de decisiones gerenciales al usar grandes cantidades de datos y 

por último eliminar las tendencias cognitivas propias del análisis humano. Además, en los sectores 

financieros, la inteligencia artificial ha tenido la capacidad de prever cómo se manejaran las crisis 

económicas, cómo mejorar las inversiones y analizar las tendencias del mercado ha cambiado la 

forma de cómo ejecutan las compañías los activos y las inversiones y también ha fortalecido a la 

inteligencia artificial como una herramienta fundamental que supera significativamente las formas 

o métodos tradicionales en velocidad, exactitud y confiabilidad empresarial para toma de 

decisiones. 

Por lo expuesto previamente, la disminución de costos y tiempo de respuesta a través de la 

IA involucra la digitalización de tareas repetitivas y procedimientos manuales que normalmente 

necesitan utilizar recursos importantes en términos de personal, tiempo y dinero, lo que permite a 

las organizaciones reorganizar estos recursos liberados hacia actividades estratégicas de mayor 

valor agregado como la atención al cliente, el desarrollo y la innovación de nuevos productos. La 

IA descarta procesos redundantes, disminuye errores operacionales, agiliza lo que es el 

cumplimiento de las tareas administrativas y financieras, y mejora la gestión de recursos por medio 

del análisis predictivo en tiempo real, produciendo de esta manera ahorros significativos y 

optimizando la capacidad de respuesta organizacional frente a nuevos cambios del mercado.  

Al respecto, Ruiz Cortez (2025) subraya que el 76% de las pequeñas y medianas empresas 

panameñas que adoptaron inteligencia artificial notaron una reducción significativa en el tiempo 

destinado a tareas manuales. Al mismo tiempo, el 94% informó de una baja importante en los 

errores de sus transacciones financieras y el 88% pudo reasignar los recursos liberados hacia zonas 

estratégicas como el servicio al cliente y la preparación de los empleados. También, demuestra que 

el 66% de las compañías incrementó significativamente su capacidad de previsión de efectivo y 

que todas las empresas encuestadas tienen la intención de ampliar la aplicación de IA, 



 

corroborando así su utilidad como instrumento esencial para optimizar las finanzas, ya que no solo 

posibilita disminuir los gastos operativos, sino también elevar la eficiencia global de las 

organizaciones. 

Estos resultados muestran que las compañías que adoptan IA de manera estratégica logran 

mejoras importantes en la eficiencia operativa, permitiéndoles que los empleados se enfoquen en 

tareas de mayor interés estratégico mientras los sistemas automatizados realizan labores rutinarias 

con mayor rapidez, exactitud y menor costo que los métodos tradicionales, consolidando así la IA 

como una herramienta fundamental para la competencia empresarial en entornos cada vez más 

dinámicos. 

 

Empresas – Industrias en Ecuador  

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos, INEC (2025a), durante el año 2024 el 

comercio ecuatoriano estuvo comprendida por 1’073,524 unidades económicas registradas en el 

Registro Estadístico de Empresas (REEM), generó un total de 2’931,588 plazas de empleo 

registrado y produjo ventas totales por 202 630 millones de dólares, con una masa salarial de 27, 

231 millones de dólares en el mismo periodo, estos indicadores permiten dimensionar la 

contribución de las compañías formales a la economía del país. 

Por todo lo expuesto el actual estudio se propone como principal objetivo: Determinar 

cómo la inteligencia artificial afecta la toma de decisiones en las empresas del sector industrial, 

con el objetivo de identificar de qué manera estas tecnologías impactan en la efectividad operativa, 

la estrategia organizacional y la mejora de los procesos de producción. Los hallazgos ofrecerán un 

sustento empírico de la importancia de la inteligencia artificial en términos de eficiencia operativa 

y competitividad empresarial, generando que el estudio adquiera relevancia nacionalmente. 

Tipos de herramientas IA 

En la actualidad, la IA se observa en diversas herramientas con aplicaciones diferenciadas 

en cada entorno. Las herramientas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) son sistemas de IA 

diseñados para entender, interpretar y generar lenguaje humano (texto o voz). Se usan en chatbots, 

traductores automáticos, asistentes virtuales (como Siri o Alexa), análisis de sentimientos en redes 

sociales y corrección de textos. Ayudan a que las máquinas “entiendan” cómo hablamos o 

escribimos 

Por su parte las herramientas de aprendizaje automático (Machine Learning) son modelos 

que aprenden a partir de datos sin ser programados paso a paso, identificando patrones y mejorando 

con la experiencia. Se utilizan para predicciones, recomendaciones (como Netflix o Amazon), 

detección de fraudes, análisis de riesgos y optimización de procesos empresariales. 



 

Finalmente, las herramientas de visión de computadora son tecnologías que permiten a las 

máquinas interpretar imágenes y videos. Sirven para el reconocimiento facial, control de calidad 

en fábricas, diagnóstico médico por imágenes, autos autónomos y sistemas de seguridad. 

El desarrollo de agentes de IA representa una evolución significativa en entornos laborales, 

lo que incrementa su potencial como herramienta de apoyo estratégico durante el análisis, 

simulación de escenarios y optimización de decisiones, especialmente en contextos dinámicos y 

de alta complejidad. 

2. Metodología  

El estudio actual se realizó mediante un enfoque cuantitativo, con un diseño de 

investigación empírico, no experimental y transversal, orientado a describir la relación entre la 

inteligencia artificial y la toma de decisiones empresariales (Meissel y Brown, 2023). Gracias a 

datos proporcionados por el INEC, a través de su encuesta nacional de Empleo, desempleo y 

subempleo, se define al tamaño de la población de la investigación como la población 

económicamente activa (PEA) en la provincia del Guayas conformada por 1.9 millones de 

habitantes (INEC, 2025b). El tamaño de la muestra se determinó gracias a la fórmula estadística 

para poblaciones finitas, con un nivel de 95% de confianza y 5% de error, contemplando una 

muestra de mínimo 393 encuestados (Bernal, 2010). 

 La elección de los participantes se realizó mediante un muestreo no probabilístico basado 

en conveniencia, tomando en cuenta la disponibilidad y disposición de los encuestados para su 

participación. Para la recolección de datos se diseñó una encuesta denominada “Inteligencia 

Artificial y Decisiones Empresariales”, que constaba de 13 preguntas estructuradas de respuesta 

cerrada, organizada en secciones coherentes con los objetivos del proyecto, incorporando opciones 

de selección única, escalas de frecuencia y escalas tipo Likert que van desde “Totalmente en 

desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, permitiendo medir la percepción y prácticas de los 

participantes al respecto del uso de IA.  

El cuestionario fue desarrollado en Microsoft Form y aplicado en línea mediante el método 

bola de nieve (Ting et al., 2025). Se incluyó una pregunta filtro sobre el uso de herramientas  

 

 

 

 

 



 

digitales con funciones de IA, por ejemplo, ChatGPT, Copilot u otras, como apoyo para tareas o 

decisiones en su trabajo, en el caso de asegurar el encuestado de usar estas herramientas podría 

llenar todo el formulario (Castura et al., 2023). 

En relación con los objetivos específicos de la investigación, se creó un bloque de 3 ítems 

diseñado para diagnosticar cómo la implementación de la inteligencia artificial influye en la 

eficiencia operativa y la optimización de procesos industriales. Por otro lado, otro grupo de 3 ítems 

se enfocó en evaluar el grado de precisión y confiabilidad de los sistemas basados en IA en 

comparación con los métodos tradicionales de toma de decisiones. Finalmente, se elaboraron 4 

ítems orientados a determinar el impacto de la IA en la reducción de costos operativos y tiempos 

de respuesta dentro del sector industrial. 

Una limitación del estudio corresponde a que la variable de uso de inteligencia artificial se 

basa en la percepción de los encuestados, aunque la adopción en Ecuador es progresiva y por tanto, 

el uso reportado de IA podría corresponder a aplicaciones básicas, sin reflejar necesariamente un 

dominio técnico o estratégico. esta medición resulta acorde con el diseño planteado, permitiendo 

analizar la relación entre percepción de uso y las variables estudiadas. 

 

3. Resultados y discusiones 

A continuación, se proponen y analizan los resultados recolectados a partir de la encuesta 

aplicada a una muestra de n = 393 colaboradores, el cual específicamente fue dirigido a 

trabajadores en Ecuador que laboran en áreas de producción, operaciones, logística, 

mantenimiento, calidad, analítica, TI o áreas relacionadas, cuyo propósito fue identificar el nivel 

de uso, percepción e impacto de las herramientas digitales con funciones de inteligencia artificial 

(IA) en el ámbito laboral. En primer lugar, respecto al uso reciente de herramientas con IA, los 

resultados evidencian una adopción ampliamente extendida, dado que el 87,5% de los encuestados 

(393 personas) manifestó haber utilizado herramientas con funciones de IA como ChatGPT, 

Copilot u otras durante los últimos tres meses como apoyo para el desarrollo de tareas y la elección 

de decisiones laborales. En contraste, solo el 12,5% (56 personas) indicó no haberlas utilizado. 

Este hallazgo refleja una alta penetración de la IA en los entornos organizacionales, lo cual es 

consistente con los planteamientos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (2023), que señala que la adopción de IA se ha acelerado como parte de los procesos 

de transformación digital y modernización del trabajo.  

En relación con las características sociodemográficas asociadas al rol o área de desempeño, 

demostrando una distribución heterogénea de la muestra. Las áreas con mayor representación 

fueron Otros (112), Administración – Soporte (69) y Analítica de datos – TI (65), seguidas por 

Producción – Operaciones (42) y Supervisión – Coordinación (38). Por su parte, las áreas de 

Logística – Abastecimiento (28), Calidad (23) y Mantenimiento (16) presentaron una menor 

participación. Esta diversidad de roles permite analizar el impacto de la IA desde múltiples 



 

funciones organizacionales, lo que fortalece la validez y amplitud de los resultados, en 

concordancia con lo propuesto por Davenport y Ronanki (2018), quienes destacan que esta 

tecnología genera valor en distintos niveles y áreas de la organización. 

Por otro lado, la tabla 1 indica que la frecuencia de uso de la IA como soporte laboral, 

presentada en la Tabla 1, revela que su utilización es recurrente: el 26% de los encuestados afirmó 

emplear estas herramientas de manera diaria, el 35% varias veces por semana, el 17% las utiliza 

una vez por semana, el 14% entre 1 y 3 veces al mes y el 8% casi nunca. Estos resultados indican 

que la IA ha dejado de ser una herramienta ocasional para convertirse en un recurso habitual dentro 

de las dinámicas de trabajo, lo cual coincide con los hallazgos de Czarnitzki et al. (2023), quienes 

señalan que la integración frecuente de IA está asociada a mayores niveles de productividad. 

 

 

Tabla 1  

 Frecuencia de uso de IA en su trabajo como soporte. 

Frecuencia de uso de IA Recuento 

Diario 101 

Varias veces por semana 139 

Una vez por semana 67 

1 a 3 veces al mes 55 

Casi nunca 31 

Total 393 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026. 

 

La figura 1 muestra que la mayoría de los encuestados percibe una mejora clara en su 

eficiencia al usar herramientas con inteligencia artificial como apoyo. Un 40% está “de acuerdo” 

y un 38% “totalmente de acuerdo”, lo que suma un 78% de valoración positiva. Esto indica que la 

adopción de estas tecnologías contribuye significativamente a optimizar el desempeño laboral. El 

21% mantiene una postura neutral, lo que sugiere que algunos usuarios aún no perciben cambios 

notorios o están en proceso de adaptación. Solo un 1% está en desacuerdo y ningún participante 

está totalmente en desacuerdo. Por tanto, la resistencia al uso de la IA es prácticamente inexistente 

dentro de la muestra analizada. 



 

Figura 1 

¿El uso de herramientas con IA como apoyo ha mejorado mi eficiencia? 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026. 

La Figura 2, permite observar los beneficios percibidos del uso de la IA, donde destaca la 

mejor organización como el principal aporte, seguida de la automatización de tareas repetitivas. 

Estos hallazgos refuerzan lo planteado por la Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe (2025), que destaca el potencial de la IA para mejorar la gestión operativa y reducir cargas 

administrativas. Cabe señalar que solo 14 participantes indicaron no haber observado aportes 

relevantes, lo que evidencia una percepción ampliamente positiva del valor agregado de estas 

herramientas. 

Figura 2 

¿En qué aspecto las herramientas con IA han aportado más a la optimización de su trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026 

En base a la pregunta seis, desde que utiliza herramientas con IA como apoyo, ¿el trabajo 

o los errores en sus tareas han? El 84.2% de los encuestados afirmó que estos han disminuido 

mucho o algo desde la implementación de herramientas con IA, mientras que un 11.7% indicó que 
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no se han presentado cambios. Los casos que reportaron un aumento de errores representan una 

proporción muy baja de 4,1%. Este resultado sugiere que la IA contribuye a una mayor precisión 

operativa, en línea con los planteamientos de Khurram et al. (2025) sobre el rol de la 

automatización inteligente en la reducción de fallas humanas. 

Figura 3  

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026 

 

De forma coherente con lo anterior, la pregunta siete dice que: En comparación con 

métodos tradicionales (reportes manuales, hojas de cálculo Excel, solo experiencia), los resultados 

que obtengo con apoyo de IA son? El 71.2% de los encuestados considera que los resultados son 

más o mucho más precisos, el 23.7% los percibe como igual de precisos y solo el 5,1% considera 

menos o mucho menos precisos. Estos datos evidencian que la IA es concebida como un 

complemento que fortalece la calidad de los resultados, más que como un sustituto del criterio 

humano (Agrawal et al., 2019). 
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Figura 4 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026 

En la pregunta ocho, con el fin de evaluar el grado de precisión y confiabilidad de los 

sistemas basados en IA en comparación con los métodos tradicionales de toma de decisiones, los 

resultados que muestran en la Figura 3 demuestran una actitud cautelosa con respecto a la 

confianza en las recomendaciones de la IA para respaldar las decisiones. La UNESCO (2021), 

expresa la importancia de conservar la supervisión humana durante la gestión de decisiones con 

ayuda de la IA, congruente a los resultados observados donde los encuestados mantienen una 

postura prudente y cuidadosa. 

Figura 5 

¿Considero que la información o recomendaciones generadas con apoyo de IA son confiables 

para respaldar decisiones en mi trabajo?  
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026 

En la pregunta nueve, esta cautela se confirma al analizar la toma de decisiones, como se 

observa en la Tabla 2 existe gran participación de encuestados que indicaron que verifican la 

información con otra fuente antes de decidir, frente a una baja frecuencia de aquellos que siguen 

directamente la sugerencia de la IA. Este resultado evidencia el uso responsable y crítico hacia la 

tecnología, donde la IA actúa como mecanismo de apoyo y no como decisor autónomo. 

Tabla 2 

Respuesta frente a la diferencia entre lo que sugiere la IA y mi criterio. 

Respuesta Recuento 

Verifico con otra fuente y luego decido 204 

Me quedo con mi criterio 92 

Sigo lo que sugiere la IA 69 

Consulto con mi equipo o supervisor antes de decidir 28 

Total 393 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026. 

De acuerdo con la pregunta diez, en cuanto a la reducción de costos operativos, el 58,8% 

de los encuestados manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la IA ha contribuido 

a disminuirlos, un 35,6% se mantuvo neutral. Por otra parte, los principales beneficios percibidos 

con el uso de IA se concentran en el ahorro de tiempo en tareas (181 respuestas) y la reducción de 

errores o retrabajos (126), seguidos por la disminución de demoras en los procesos y del 

desperdicio de recursos materiales. Esto sugiere que los beneficios derivados del uso de IA son 

tanto económicos como de desempeño (Weshah, 2025). 
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Figura 6 

El uso de herramientas con IA como apoyo ha contribuido a reducir costos operativos en el área 

donde trabajo 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026. 

La figura 7 de la pregunta doce, muestra que la mayoría considera que la Inteligencia Artificial ha 

reducido el tiempo de respuesta en el trabajo. El 44,8% está de acuerdo y el 27,0% totalmente de 

acuerdo. Este resultado demuestra que la inteligencia artificial ayuda a acelerar de manera notable 

el proceso de tomar decisiones y de llevar a cabo acciones. El 25,7% permanece de forma neutral, 

lo cual indica que para algunos no ha sido tan manifiesto o persistente el impacto. Un porcentaje 

mínimo de personas tiene una percepción negativa, ya que solo el 2,0% está en desacuerdo y el 

0,5% totalmente en desacuerdo. Hay una diferencia significativa entre las opiniones favorables y 

las desfavorables, lo que indica una tendencia claramente positiva. 

Figura 7 

¿La inteligencia Artificial ha reducido el tiempo de respuesta para actuar o decidir en mi 

trabajo? 
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026 

Finalmente, como indica la Figura 8 de la última pregunta, los encuestados consideran que 

el tiempo de respuesta para actuar o decidir se ha reducido gracias al uso de herramientas con IA. 

Por otro lado, las situaciones donde más se percibe la reducción del tiempo de respuesta a partir 

del uso de IA son la mejora son la planificación o programación de actividades con un 33,6%, la 

elaboración de reportes o análisis para la toma de decisiones con 21,9%, la atención de fallas o 

incidentes con el 19,3%, el control de calidad y acciones correctivas con un 12,7%, logística o 

abastecimiento con un 7,1% y el 5,3% no ha notado reducción de tiempo. Estos resultados 

demuestran que la inteligencia artificial influye considerablemente a la agilidad organizacional y 

a la capacidad de respuesta.  

Figura 8 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2026. 

.4. Conclusiones 
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La adopción de soluciones manejadas por inteligencia artificial ha generado un impacto 

positivo en los procesos operativos y la toma de decisiones dentro de la industria guayaquileña, ya 

que se consolida como una herramienta de uso cotidiano y frecuente y fortalece los entornos 

laborales. Uno de los principales beneficios que perciben los usuarios es incrementar la eficiencia 

en las organizaciones, mejorando la organización de las actividades, la automatización de tareas 

repetitivas y la identificación de problemas y riesgos.  

Los hallazgos muestran que el desempeño organizacional se fortalece, dado que permite a 

los usuarios responder con mayor rapidez a los cambios, mejora las condiciones operativas, 

optimiza las actividades y permite que los errores disminuyan. Estos beneficios se traducen en 

procesos productivos y organizados, con resultados más precisos, fortaleciendo la eficiencia en las 

compañías. Sin embargo, en cuanto a los beneficios monetarios, como la disminución de costos, 

se muestra un postura moderada o neutral, indicando que este impacto puede llegar a ser gradual 

o a largo plazo. 

Dentro de los beneficios identificados, la reducción de los tiempos de respuesta es una 

variable recurrente, influyendo en la agilidad para tomar decisiones y la capacidad para actuar 

laboralmente. La situación donde esta ventaja es más evidente concierne a la programación de 

actividades y elaboración de reportes. Estos cambios permiten a los empleados destinar el tiempo 

a actividades de mayor importancia y complejidad. 

A pesar de la alta participación en los procesos internos y actividades empresariales, se 

observa una postura cautelosa y prudente frente a las respuestas de la inteligencia artificial. En la 

práctica, eligen confirmar la información y contrastarla con otras fuentes y su propio criterio, lo 

que demuestra la necesidad de mantener la supervisión humana. De esta manera, percibe a la IA 

como un complemento en la toma de decisiones, más no como un sustituto independiente.  

Dado los presentes resultados, es importante destacar que a pesar de que esta tecnología 

está en una etapa inicial de adopción, ya ha demostrado mejoras significativas en la industria, 

siendo importante la alfabetización en inteligencia artificial, de forma que más colaboradores y 

empresas sean capaces de maximizar los beneficios que esta ofrece, y así acelerar los resultados 

en el corto y mediano plazo. 

Finalmente, es importante destacar que el estudio presenta ciertas limitaciones, dado que 

posee un enfoque únicamente descriptivo. Por lo tanto, se sugiere a futuros investigadores a 

profundizar el impacto a través de métodos estadísticos para resultados concluyentes. 
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5. Anexos 

   5.1.       Anexo 1: Cuestionario de encuesta dirigido a trabajadores en Ecuador que 

laboran en áreas de producción, operaciones, logística, mantenimiento, calidad, analítica, 

TI o áreas relacionadas.  

1. Pregunta Filtro 
En los últimos 3 meses, ¿ha utilizado herramientas digitales con funciones de IA (por ejemplo, 
ChatGPT, Copilot u otras) como apoyo para tareas o decisiones en su trabajo? 
Sí → continúa 
No → finaliza/agradece 
 
2.          Sociodemográficas  
          Área o rol principal (una opción) 
          Producción - Operaciones 
          Logística - Abastecimiento 
          Mantenimiento 
          Calidad 
          Analítica de datos - TI 
          Supervisión - Coordinación 
          Administración - Soporte 
          Otros 
 
3.   Frecuencia de uso de IA en su trabajo como soporte 
          Diario 
          Varias veces por semana 
          Una vez por semana 
          1 a 3 veces al mes 
          Casi nunca 

Preguntas relacionadas con el objetivo 1: Diagnosticar cómo la implementación de la 
inteligencia artificial influye en la eficiencia operativa y la optimización de procesos 
industriales.  Eficiencia operativa y optimización. 

4. El uso de herramientas con IA como apoyo ha mejorado mi eficiencia? (realizo tareas en 
menos tiempo)   

1 = Totalmente de acuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = Neutral 
4 = En desacuerdo 
5 = Totalmente en desacuerdo 



 

5. ¿En qué aspecto las herramientas con IA han aportado más a la optimización de su trabajo? 
(una opción) 

1 = Automatización de tareas repetitivas 
2 = Mejor organización de actividades 
3 = Seguimiento y control 
4 = Identificación de problemas o riesgos 
5= No he observado aportes importantes 
 

6. Desde que utiliza herramientas con IA como apoyo, el trabajo o los errores en sus tareas 
han… (una opción) 

1 = Disminuido mucho 
2 = Disminuido algo 
3 = No han cambiado 
4 = Aumentado algo 
5 = Aumentado mucho 
 
Preguntas relacionadas con el objetivo 2: Evaluar el grado de precisión y confiabilidad de los 
sistemas basados en IA en comparación con los métodos tradicionales de toma de decisiones. 
Precisión y confiabilidad vs métodos tradicionales. 
 
7. En comparación con métodos tradicionales (reportes manuales, Excel, solo experiencia), los 
resultados que obtengo con apoyo de IA son… (una opción) 
 
1 = Mucho más precisos 
2 = Más precisos 
3 = Igual de precisos 
4 = Menos precisos 
5 = Mucho menos precisos 
 

8. Considero que la información o recomendaciones generadas con apoyo de IA son confiables 
para respaldar decisiones en mi trabajo.  

1 = Totalmente de acuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = Neutral 
4 = En desacuerdo 
5 = Totalmente en desacuerdo 
 
9. Cuando hay diferencia entre lo que sugiere la IA y mi criterio, normalmente… (una opción) 



 

 
1 = Sigo lo que sugiere la IA 
2 = Me quedo con mi criterio 
3 = Verifico con otra fuente y luego decido 
4 = Consulto con mi equipo o supervisor antes de decidir 

Preguntas relacionadas con el objetivo 3: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en 
la reducción de costos operativos y tiempos de respuesta dentro del sector industrial. 
Reducción de costos y tiempos de respuesta. 

10. El uso de herramientas con IA como apoyo ha contribuido a reducir costos operativos en el 

área donde trabajo.  

1 = Totalmente de acuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = Neutral 
4 = En desacuerdo 
5 = Totalmente en desacuerdo 

11. Con el uso de IA como apoyo, en su trabajo usted ha notado principalmente… (una opción) 

1 = Ahorro de tiempo en tareas 
2 = Menos errores o retrabajos 
3 = Menos desperdicio de recursos materiales 
4 = Menos demoras en el proceso 
5 = Menos demoras en el proceso 

 
12. El uso de herramientas con IA como apoyo ha reducido el tiempo de respuesta para actuar o 
decidir en mi trabajo.  

1= Totalmente de acuerdo 
2= De acuerdo 
3= Neutral 
4= En desacuerdo 
5= Totalmente en desacuerdo 
 
13. ¿En qué situación nota más reducción del tiempo de respuesta gracias al uso de IA como 

apoyo? (una opción) 

1 = Atención de fallas o incidentes  
2 = Planificación o programación de actividades 
3 = Control de calidad y acciones correctivas 
4 = Logística o abastecimiento 



 

5 = Elaboración de reportes o análisis para decidir 
6 = No he observado reducción de tiempo 


