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Bienestar laboral del personal operativo en 

empresas ecuatorianas del sector camaronero y su 

relación con la productividad 

Bienestar laboral del personal operativo en empresas ecuatorianas del 

sector camaronero y su relación con la productividad 
 

 

Resumen 

La industria camaronera constituye uno de los sectores productivos más importantes para la economía 
ecuatoriana; no obstante, las condiciones laborales de los trabajadores pueden incidir en su eficiencia 
productiva. En este contexto, tuvo como objetivo general evaluar la influencia que ejerce el bienestar 
ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en organizaciones 
ecuatorianas pertenecientes a la industria camaronera. Centrada en la provincia del Guayas, la 
investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto (cuantitativo- cualitativo) y con un alcance descriptivo. 
Para la recolección de datos, se aplicaron encuestas a 400 trabajadores operativos del sector camaronero; 
adicionalmente, se entrevistó a tres profesionales que laboran en dicho sector. Ambas herramientas, 
fueron direccionadas para el cumplimiento del objetivo específico 1 y 2 del presente estudio: (1) Identificar 
las consecuencias derivadas de la carencia de iniciativas orientadas al bienestar organizacional sobre la 
productividad y los niveles motivacionales del capital humano. y (2) Caracterizar las condiciones del 
entorno laboral que actualmente experimenta el personal operativo dentro del sector camaronero. Los 
resultados demostraron que una proporción significativa de la muestra perciben niveles elevados de 
estrés/tensión, cansancio físico y desmotivación cuando las empresas no implementan acciones 
orientadas al bienestar laboral. En conclusión, los resultados evidencian que el bienestar organizacional 
no solo tiene un pacto en la productividad del personal, sino que constituye un factor estratégico para 
mejorar el desempeño operativo y sostenible del sector camaronero.  

 
Abstract 
The shrimp farming industry is one of the most important productive sectors for the Ecuadorian economy; 
however, the working conditions of employees can affect their productive efficiency. In this context, the 
general objective of this study was to evaluate the influence of occupational well-being on the productivity 
levels of operational staff in Ecuadorian organizations within the shrimp farming industry. Focused on the 
province of Guayas, the research was conducted using a mixed-methods approach (quantitative and 
qualitative) and a descriptive scope. Data was collected through surveys administered to 400 operational 
workers in the shrimp farming sector; additionally, three professionals working in this sector were 
interviewed. Both methods were used to achieve specific objectives 1 and 2 of this study: (1) To identify 
the consequences of the lack of initiatives focused on organizational well-being on the productivity and 
motivational levels of human capital; and (2) To characterize the current working environment conditions 
experienced by operational staff within the shrimp farming sector. The results showed that a significant 
proportion of the sample perceive high levels of stress/tension, physical fatigue and demotivation when 
companies do not implement actions aimed at workplace well-being. In conclusion, the results show that 
organizational well-being is not only linked to staff productivity, but rather constitutes a strategic useful 
factor.  
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1. Introducción 

Las condiciones de trabajo en la industria acuícola del camarón en Ecuador han sido abordadas en 

investigaciones desarrolladas directamente en entornos productivos específicos del sector. En el estudio 

realizado por Lema Barragán et al. (2025) en una empacadora de camarón del país, se analizan las 

actividades operativas del área de pelado, evidenciando que dichas tareas se caracterizan por una alta 

repetitividad de movimientos, uso intensivo de las extremidades superiores y ejecución manual continua 

durante la jornada laboral. Los autores identificaron que estas características del proceso productivo están 

asociadas a una elevada prevalencia de síndrome del túnel carpiano en los trabajadores, lo que pone de 

manifiesto la exigencia física inherente a este tipo de labores dentro de la industria camaronera 

ecuatoriana. 

 

De manera complementaria, las condiciones ambientales presentes en instalaciones acuícolas han sido 

evaluadas por Mendoza-Soza y Litardo-Velásquez (2024), quienes aplicaron el método INSHT (instituto 

nacional de seguridad y salud en el trabajo) para analizar los riesgos termo higrométricos en un laboratorio 

de larvas de camarón. Los resultados del estudio evidencian exposiciones a factores térmicos que pueden 

afectar la salud ocupacional del personal técnico, así como su desempeño durante el desarrollo de las 

actividades productivas. Estos hallazgos permiten identificar que, además de la carga física asociada a 

las tareas manuales, el entorno ambiental constituye un factor adicional que incide en las condiciones 

laborales del sector. 

 

Con relación a las respuestas tecnológicas implementadas en sistemas de producción acuícola. Herrera 

Sarango et al. (2024) analiza la automatización en la medición de temperatura en camaronicultura de agua 

dulce en el cantón Huaquillas. El estudio demuestra que la incorporación de sistemas automatizados 

permite un control más preciso de las variables térmicas del entorno productivo; sin embargo, los autores 

señalan que dichas mejoras tecnológicas se enfocan principalmente en la optimización del proceso 

productivo, sin abordar de manera directa las condiciones laborales ni los efectos que estas pueden 

generar sobre el bienestar del personal involucrado. 

 

Desde una perspectiva internacional, los factores psicosociales asociados al trabajo han sido analizados 

en distintos contextos productivos. Megino Fernández (2023) examino los riesgos psicosociales derivados 

de los cambios en la organización del trabajo, identificando que el incremento de las exigencias laborales, 

la presión por el rendimiento y la sobrecarga de tareas constituyen elementos que afectan la salud y el 

desempeño de los trabajadores. Estos autores destacan la necesidad de pasar de una cultura centrada 

únicamente en la evaluación de riesgos a una gestión integral que considere oportunidades de mejora en 

el bienestar laboral. 

 

La relación entre las condiciones de trabajo y el desempeño laboral ha sido evidenciada también por 

Niedhammer et al. (2024), quienes, a partir de un estudio prospectivo basado en la Encuesta Nacional de 

Condiciones de Trabajo de Francia, identificaron asociaciones significativas entre factores laborales 

adversos y el preceptismo laboral. Los resultados muestran que la asistencia al trabajo en condiciones 

físicas o psicológicas inadecuadas se relaciona con una disminución del rendimiento y de la productividad 

efectiva dentro de las organizaciones. 

 

Asimismo, la literatura científica ha documentado la relación entre el estrés laboral y la productividad. 

Según explica De Oliveira et al. (2022 mediante indagaciones de estudios relacionados al estrés en el 

entorno laboral, demuestran efectos negativos el desempeño de las organizaciones empresariales. Por 

otro lado, Kekkonen et at (2025), explica sobre acciones orientadas a mejorar la capacidad de trabajo, 

demostrando que las medidas dirigidas al bienestar en las organizaciones generan un efecto positivo, 

tales como programas de salud ocupacional, apoyo psicosocial y mejoras en las condiciones de trabajo 

generan efectos positivos que benefician a las instituciones empresariales.  

 



 

 

 

 

 

 

El equilibrio entre factores como la vida laboral y personal, son puntos a tener en consideración ya que los 

trabajadores deben ser conscientes en separar lo personal del ambiente laboral por (Weinreich et al, 

2023), De acuerdo con, Enríquez García et al. (2024), explican en sus informes, la ausencia de estrategias 

orientadas a mejorar el equilibrio de estos factores por parte de los trabajadores, presenta un gran defecto 

que puede perjudicar el bienestar laboral en la organización. 

 

 

1.1. El bienestar laboral como eje estratégico en la productividad organizacional 

1.1.1 Conceptualización del bienestar laboral desde la salud ocupacional y organizacional 

El bienestar laboral ha sido conceptualizado en la literatura científica como un constructo integral que 

articula la salud física, mental y social del trabajador con las condiciones organizacionales en las que se 

desarrolla la actividad productiva. Biswas et al. (2021) explican que el bienestar organizacional constituye 

un componente fundamental para las organizaciones, las cuales funcionan a partir de la interacción de los 

trabajadores, en relación con su nivel de satisfacción en el entorno de trabajo, las condiciones de 

seguridad y salud ocupacional y las medidas orientadas a la gestión del recurso humano.  

 

Según Losada-Puente et al. (2021), quienes señalan que el bienestar laboral no se limita a la ausencia de 

enfermedad, sino que incorpora dimensiones psicosociales como el apoyo organizacional, el control sobre 

el trabajo y la percepción de justicia organizacional. En el mismo sentido, Morillo Cano (2024) demuestra 

que la exposición sostenida a riesgos psicosociales incrementa el estrés ocupacional y deteriora el 

bienestar, afectando la capacidad del trabajador para responder a las exigencias del entorno laboral. 

1.1.2 Dimensiones del bienestar laboral: salud física, mental y compromiso laboral 

La literatura especializada coincide en que el bienestar laboral se estructura a partir de múltiples 

dimensiones interrelacionadas. Verma et al. (2024) identifican la salud mental como una dimensión central, 

demostrando que su deterioro influye negativamente en el desempeño laboral, mediado por el compromiso 

y el comportamiento innovador. De manera complementaria, Neuber et al. (2022), mediante un 

metaanálisis, evidencian que niveles adecuados de bienestar psicológico se asocian con menor 

ausentismo y mejores resultados de desempeño. 

 

El compromiso laboral ha sido ampliamente analizado como un componente clave del bienestar. Corbeanu 

y Iliescu (2023) demuestran, a partir de un metaanálisis, que el engagement mantiene una relación positiva 

y consistente con el desempeño laboral individual. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de 

Mazzetti et al. (2021), quienes explican que el compromiso actúa como mediador entre las condiciones 

laborales y los resultados organizacionales.  

1.1.3 Bienestar laboral, riesgos psicosociales y productividad organizacional 

La relación entre bienestar laboral y productividad ha sido ampliamente documentada en estudios 

empíricos. Quiñones Torres et al. (2022) evidencian que el agotamiento laboral se asocia con pérdidas 

significativas de productividad, especialmente en contextos de alta carga laboral. En la misma línea, 

Backes et al. (2025), a partir de una síntesis de intervenciones en salud ocupacional, concluyen que las 

estrategias orientadas a mejorar el bienestar generan efectos positivos sostenidos sobre el rendimiento 

organizacional. 

 

Desde la perspectiva de los riesgos psicosociales, Bolis et al. (2024) analizan el incremento de estas 

exposiciones en entornos laborales contemporáneos, señalando su impacto negativo sobre la 

productividad y la sostenibilidad organizacional. Asimismo, Vargas Morales (2024) destaca que el 

preceptismo laboral constituye un costo oculto para las organizaciones al disminuir la productividad 

efectiva, aun cuando el trabajador se encuentra físicamente presente. 



 

 

 

 

 

1.1.4 Condiciones laborales y riesgos ocupacionales en sectores productivos intensivos en mano 

de obra 

En sectores intensivos en mano de obra, como la acuicultura y la industria del mar, el bienestar laboral se 

ve condicionado por riesgos físicos, químicos, biológicos y ambientales específicos. Lema Barragán et al. 

(2025) documentan una elevada prevalencia de síndrome del túnel carpiano en trabajadores del área de 

pelado de una empacadora de camarón en Ecuador, asociada a tareas repetitivas y posturas forzadas. 

 

De manera similar, Sharma et al. (2023) identifican múltiples riesgos ocupacionales en trabajadores de 

granjas camaroneras en India, señalando implicaciones directas para la salud y el desempeño laboral.  

 

Investigaciones desarrolladas en distintos contextos acuícolas han evidenciado la presencia de riesgos 

ambientales y biológicos que afectan la salud de los trabajadores. Andrup et al. (2025) analizan las 

exposiciones biológicas en la industria de productos del mar, destacando el contacto frecuente con 

agentes microbiológicos para la salud de los trabajadores. Mientras que Zegeye et al. (2025) identifican la 

prevalencia de alergias y asma ocupacional en trabajadores del sector camaronero, asociados 

principalmente a la exposición continua a crustáceos, humedad elevados y partículas orgánicas presentes 

en los procesos productivos.   

1.1.5 Riesgos químicos, ambientales y organizacionales en la acuicultura 

Además de los riesgos físicos y biológicos, el bienestar laboral en la acuicultura se ve afectado por 

exposiciones químicas y ambientales. En contextos similares, Rahman et al. (2025) analizan problemas 

de salud ocupacional en productores de camarón en Bangladesh, evidenciando la influencia de factores 

ambientales y organizacionales en el bienestar del trabajador. Desde una perspectiva socio ambiental, 

Liao (2023) analiza los entornos de laboratorio en la producción de camarón, destacando cómo las 

dinámicas inseguras y organizacionales influyen en las condiciones de trabajo. Estos hallazgos se 

complementan con los resultados de Paguay et al. (2023), quienes documentan accidentes laborales en 

sectores productivos ecuatorianos, subrayando la necesidad de fortalecer la gestión preventiva en 

industrias intensivas en trabajo manual. 

1.1.6 Intervenciones organizacionales orientadas al bienestar y su impacto productivo 

La literatura científica ha analizado la efectividad de intervenciones orientadas a mejorar el bienestar 

laboral. Shiri et al. (2023), concluyendo que las intervenciones en salud y bienestar generan mejoras 

significativas en la capacidad laboral cuando se implementan de manera sistemática. De forma 

complementaria, Backes et al. (2025) evidencian que las intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar 

en el ambiente laboral, producen efectos más consistentes sobre la productividad organizacional. 

Asimismo, Bolis et al. (2024), subrayan la necesidad de integrar el bienestar laboral como eje estratégico 

en la gestión organizacional.  

 

Frente a todo lo expuesto la investigación pretende evaluar la influencia que ejerce el bienestar 

ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en organizaciones 

ecuatorianas pertenecientes a la industria camaronera.  

 

Frente a lo expuesto, y considerando la relevancia del sector camaronero para la economía nacional, la 

presente investigación se plantea como objetivo principal: Determinar la influencia que ejerce el bienestar 

ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en empresas ecuatorianas de 

la industria camaronera. 

 

 

 



 

 

 

2. Materiales y método 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo (Ñaupas Paitán et al, 2014) 

con un alcance descriptivo, orientado a analizar la relación entre el bienestar laboral y la eficiencia  

 

 

 

 

productiva desde la percepción del personal operativo de empresas camaroneras. La población de estudio 

estuvo conformada por los trabajadores de las empresas camaroneras, aquellos empleados en 

actividades de cultivo, procesamiento, empaque y logística de exportación de camarón, áreas 

administrativas, etc.   

 

Según la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (SC) (2024), la población que labora en la 

industria camaronera ubicada en el Ecuador es de aproximadamente 49.507 personas, distribuidas en 81 

empresas camaroneras ubicadas en dicha provincia.  

 

 

El cálculo para identificar la muestra se realizó mediante la fórmula de muestreo finito, la cual determinó 

que deben realizar 381 encuestas dirigida a la población previamente descrita. Este tamaño muestral 

permite alcanzar un nivel de confianza del 95% y margen de error máximo del 5%. La resolución de la 

fórmula se presenta a continuación, conforme a lo establecido por (Khalid Ahmed, 2024):  

 

𝑛 =
(49507 ∗ 1.96)^2 0.5 ∗ 0.5

(49.507 − 1) ∗ 0.05 + (1.96)^2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 381 

Para recopilar información cuantificable, se utilizó como técnica de investigación la encuesta, aplicada 

mediante un cuestionario de 10 preguntas de opciones de respuestas cerradas, desarrollado en la 

plataforma Microsoft Forms, la estructura de las respuestas estuvo basada en la escala de Likert de cinco 

puntos (Maldonado Luna, 2012). El cuestionario fue diseñado con el propósito de dar cumplimiento a los 

2 objetivos específicos del presente estudio. 

 

La aplicación de las encuestas se realizó de manera virtual a los participantes que laboran en la industria 

camaronera. El proceso de recolección de datos se llevó a cabo a partir del 26/12/2025 hasta el 

15/01/2026.  

 

Por otro lado, para el apartado cualitativo, se elaboró un cuestionario compuesto de cinco preguntas 

abiertas, dirigidas para entrevistar a tres  profesionales vinculados a la industria camaronera en la provincia 

del Guayas. Este instrumento fue diseñado también para dar cumplimento a los dos objetivos específicos 

del estudio expuestos en los primeros párrafos de esta sección.  Las entrevistas se realizaron en un 

periodo de tiempo a partir del 20/01/2026 hasta el 26/01/2026 de forma virtual, mediante el envío de un 

correo electrónico dirigido hacia trabajadores en la parte operativa, solicitando su colaboración voluntaria 

para responder la entrevista. A continuación, se detalla las credenciales de los tres entrevistados: (1) 

Entrevistado (obrero de proceso de camarón); (2) Entrevistado (operador de túnel industrial); (3) 

Entrevistado (contralor de planta industrial). Cabe señalar que los presentes entrevistados no 

compartieron correos electrónicos institucionales, debido a que, en el caso del personal operativo y 

técnico, las empresas no siempre le asignan una cuenta de correo institucional, las cuales generalmente 

se destinan a cargos gerenciales, administrativos, recursos humanos o jerarquía superior. Por tal motivo 

los entrevistados compartieron sus correos de uso personal.    

 

 

 

 

 



 

 

3. Resultados y discusiones 

3.1. Encuesta 

Presentación de los resultados de las encuestas de los 381 participantes, se alcanzó un total de 400 

respuestas.  

 

Datos sociodemográficos, la muestra estuvo conformada por 238 hombres, 161 mujeres y 1 ciudadano 

que prefirieron no decir su sexo. En cuanto a las edades: el 41% de los encuestados se ubicó en un rango 

de edades de 18-24 años; el 37% corresponde a edades de 25-34 años, el 20% corresponde a edades de  

 

 

 

35-44 años y apenas el 2% corresponde a edades entre 45-53 años. En cuanto a la antigüedad en la 

empresa, los resultados muestran que el 24% de los encuestados tiene menos de 6 meses trabajando en 

la empresa; el 26% tiene entre 6-12 meses; el 30% tiene entre 1-3 años; el 11% tiene entre 4-6 años y 

apenas el 9% tiene más de 6 años colaborando en la empresa. Por último, en lo que corresponde al tipo 

de contrato que poseen los encuestados, se evidencia que 42% de los trabajadores tiene un contrato 

indefinido; un 35% tiene un contrato temporal; un 14% tiene un contrato por temporada y apenas el 9% 

tiene un contrato por horas/servicios. Todos los hallazgos son muy importantes porque permiten evidenciar 

las características sociodemográficas de la muestra de los participantes que realizaron la encuesta y para 

el cumplimiento de los objetivos del artículo.  

 

Preguntas relacionadas con el objetivo 1: Determinar las consecuencias derivadas de la carencia de 

iniciativas orientadas al bienestar organizacional sobre la productividad y los niveles motivacionales del 

capital humano. 

 

Figura 1:  

En el último mes, ¿con qué frecuencia te has sentido muy cansado/a durante la jornada de trabajo?  

 
 

La figura 1 muestra que el 34% de los encuestados manifestó sentirse ocasionalmente muy cansado 

durante la jornada laboral, mientras que el 32% respondió rara vez se sienten motivados para trabajar, sin 

embargo, un 24% manifestó que frecuentemente se sienten cansado en la jornada de trabajo, un 6% 

respondió nunca han sentido cansancio haciendo sus funciones laborales y apenas un 4% manifestó que 

siempre presenta cansancio en toda la jornada laboral.  
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Tabla 1:  

Las pausas activas, estiramientos o descansos durante la jornada laboral me ayudan a mantener mi 

rendimiento.  

Opciones de Respuestas Resultados 

Totalmente de acuerdo 18% 
De acuerdo 30% 

Neutral 35% 
En desacuerdo 11% 

Totalmente en desacuerdo 6% 

               

La Tabla 1 evidencia que el 35% de los encuestados adoptaron una postura neutral (ni de acuerdo ni en 

desacuerdo) respecto a que las pausas activas, estiramientos o descansos contribuyan a mejorar su 

rendimiento laboral. Un 30% manifestaron estar de acuerdo a que estas pausas benefician su rendimiento 

laboral, un 18% manifestaron estar totalmente de acuerdo que dichas iniciativas le contribuyan a mantener 

su rendimiento. 

 

Figura 2:  

En general, al iniciar mi jornada laboral me siento motivado/a.  

 
 

La figura 2 presenta que el 42% de los encuestados manifestó una percepción neutral (ni de acuerdo ni 

en desacuerdo) en relación con su nivel de motivación antes de iniciar la jornada laboral. Un 29% 

consideran sentirse de acuerdo al estar motivados al comenzar su jornada laboral y un 17% consideran 

estar totalmente de acuerdo de estar motivados al comenzar su jornada laboral, lo que indica que una 

proporción de los encuestados inician sus actividades empresariales con bajo niveles de motivación.   

 

Tabla 2:  

¿Qué consecuencias ha notado en usted cuando la empresa no realiza acciones de bienestar o apoyo al 

personal?  

 

Opciones de Respuestas Resultados 

Más ausencias / atrasos; 8% 

Más cansancio físico; 13% 

Más conflictos con compañeros; 2% 

Más errores; 2% 

Más estrés/tensión; 28% 

Menor concentración; 8% 

Menos ánimo; 19% 

Ninguna; 20% 

 

5% 7%

42%

29%

17%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo



 

 

 

 

 

 

La Tabla 2, deja ver que el 28% de los encuestados manifestó mayores niveles de estrés y tensión, un 

20% manifestaron no presentar ninguna de las opciones, un 19% manifestaron tener menos ánimos, un 

13% manifestaron tener más cansancio físico y un 20% presento tener más ausencias, cansancio, menor 

concentración y más errores, como consecuencia de la falta de acciones de bienestar o apoyo al personal 

por parte de la empresa. 

 

Figura 3:  

Si la empresa implementara acciones de bienestar, ¿cómo cree que cambiaría su productividad 

personal?  

 
 

El 49% de la población considera que aumentaría mucho su productividad laboral, un 31% estima que 

aumentaría algo su productividad, un 9% considera que no cambiaría su rendimiento en la productividad, 

un 6% no sabe de aquello y apenas un 5% afirmo que disminuiría su productividad. Estos datos reflejan 

expectativas favorables hacia la implementación de acciones orientadas al bienestar laboral.  

           

 

Preguntas relacionadas con el objetivo 2:  Caracterizar las condiciones del entorno laboral que 

actualmente experimenta el personal operativo dentro del sector camaronero. 

 

Figura 4:  

¿Cómo calificarías las condiciones físicas de tu área de trabajo (temperatura, ventilación e iluminación)? 

 
 

El 48% de la población considera que las condiciones físicas de su entorno laboral son regulares, un 28% 

considera que las condiciones son buenas y un 15% considera que las condiciones físicas son muy 

buenas, lo que evidencia que aún existen aspectos en el entorno laboral adecuados y favorables. 
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Tabla 3:  

Durante su jornada, ¿con qué frecuencia cuenta con el equipo de protección personal necesario y en 

buen estado? 

Opciones de Respuestas Resultados 

Siempre 18% 

Frecuentemente 29% 

A veces 30% 

Rara vez 18% 

Nunca 5% 

 

La Tabla 3 respalda que el 30% de los encuestados indicó que, a veces, cuenta con el equipo necesario 

para su protección personal en el entorno laboral, un 29% indico que frecuentemente cuenta con el equipo 

necesario, un 18% indico que rara vez cuenta con el equipo necesario y otro 18% indicaron que siempre 

con el equipo de seguridad y apenas un 5% indicaron que nunca han contado con dicho equipo en el 

trabajo. Lo que sugiere posibles falencias en la provisión de equipo de seguridad para las empresas.  

 

Figura 5:  

En tu área, el ambiente con compañeros y supervisión es:  

 
El 33% de los encuestados considera que el ambiente laboral entre compañeros y los supervisores es 

neutral, es decir, ni bueno ni malo, un 31% considera que su entorno es colaborativo entre compañeros, 

un 16% consideran que su entorno es algo colaborativo entre el personal laboral y un 14% consideraron 

que su entorno en muy colaborativo entre compañeros y supervisores, lo que indica la existencia de 

ambiente laborales adecuados entre compañeros y supervisores y presenta la necesidad de fortalecer las 

relaciones interpersonales y la comunicación organizacional.  

 

Tabla 4:  

En su área de trabajo, las normas de seguridad se cumplen (uso de Equipo de protección personal, 

señalización, procedimientos). 

 

Opciones de Respuestas Resultados 

Siempre 23% 

Frecuentemente 29% 

A veces 30% 

Rara vez 16% 

Nunca 2% 

La Tabla 4, sustenta el 30% de los encuestados señaló que, a veces las normas de seguridad cumplen 

con sus objetivos en el área laboral. Un 29% manifestaron que frecuentemente las normas cumplen con 

su objetivo, un 23% manifestaron que siempre la normas cumplen con sus funciones respectivas. Esto 

evidencia avances en seguridad laboral, pero también áreas de mejora en la aplicación constante de 

procedimientos preventivos de seguridad.  
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Figura 6:  

A lo largo de su turno, las condiciones de trabajo (comodidad y seguridad) se mantienen estables.  

 
La figura 6 como se puede observar, el 43% de los encuestados adoptó una postura neutral (ni de acuerdo 

ni desacuerdo), un 31% manifestaron estar de acuerdo, un 16% manifestaron estar totalmente de acuerdo 

y un 10% indicaron estar en desacuerdo/totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia que si bien, durante 

la jornada laboral, los trabajadores no perciben cambios notorios en las condiciones de comodidad y 

seguridad en el trabajo.  

 

3.2 Entrevistas 

 

En función al cumplimiento de los 1 y 2 objetivos específicos: Se presentan las interpretaciones 

consolidadas de los resultados obtenidos a partir de las respuestas proporcionadas por parte de los 

entrevistados:  

 

Los entrevistados coincidieron en que la ausencia de incentivos o programas de reconocimiento incide de 

forma negativa en su motivación y, en consecuencia, en el cumplimiento de las cuotas diarias de 

producción. Todos los profesionales enfatizaron que la compensación mediante incentivos o bonos influye 

de manera positiva en su eficiencia laboral, sin embargo, no modifica las condiciones de sobrecarga de 

trabajo presentes en el entorno laboral.  

 

Los entrevistados manifestaron que, ante la falta de iniciativas orientadas al bienestar laboral, tales como 

actividades de integración o apoyo emocional, genera desmotivación y afecta negativamente en el nivel 

de compromiso y en la ejecución de sus tareas.   

 

Los entrevistados consideran que la carencia de beneficios orientados al bienestar laboral constituye un 

factor determinante para la búsqueda de nuevas oportunidades labores en la industria camaronera. Todos 

los profesionales coincidieron en que los beneficios recibidos en el entorno laboral son relevantes, ya que 

contribuyen a mejorar su eficiencia, estabilidad y desarrollo tanto personal como profesional.  

 

Con relación a las condiciones físicas del entorno laboral, los entrevistados indicaron que, en términos 

generales, las instalaciones presentan espacios adecuados de iluminación, ventilación y temperatura, lo 

que les permite desempeñar su jornada laboral con relativa comodidad.  

 

Los entrevistados consideran que las herramientas de trabajo y los equipos de protección personal son 

fundamentales para resguardar su salud frente a las condiciones propias de la actividad camaronera, como 

la humedad y el frío. Asimismo, los profesionales indicaron que dichos equipos cumplen respectivamente 

con su función de protección y contribuyen a la seguridad del personal dentro de la organización. 
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3.3 Discusión 

 

Se evidenció que el 28% de los participantes perciben mayores niveles de estrés/tensión en su entorno 

laboral, como consecuencia de la ausencia de acciones orientadas a garantizar su bienestar y apoyo 

emocional por parte de las empresas. Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de que las 

organizaciones deban implementar medidas que fortalezcan el bienestar en los entornos laborales. En 

concordancia, Cueva-Estrada y Sánchez-Bayón (2024); Zambrano Quiroz y Zambrano Alcívar (2025), 

concluyen que las empresas deben aplicar estrategias orientadas al bienestar laboral, ya que, la carencia 

de estos factores puede incidir de forma negativa en el rendimiento del personal administrativo, afectando 

su desempeño y productividad dentro de la organización.  

 

El 49% de los encuestados consideraron que la aplicación de acciones dirigidas al bienestar laboral 

generaría un impacto positivo en su productividad personal. En línea con ello, Ortiz Mora et al (2025), 

señalan que la implementación de estrategias orientadas al mejoramiento del entorno laboral y al bienestar 

de los trabajadores beneficia de manera significativa a las organizaciones, debido a que estas medidas 

contribuyen al incremento de la eficiencia y rendimiento organizacional.   

 

Según los resultados un 30% de los encuestados, indicó que las empresas en las que laboran no siempre 

cumplen con las normas de seguridad para garantizar su resguardo personal en el entorno laboral, 

situación que resulta preocupante y que podría representar un riesgo para el bienestar del personal 

administrativo. En concordancia, Sánchez Zambrano y Reina Barreto (2024); Sánchez Ortega (2024), 

estos autores destacan la necesidad de que las organizaciones implementen normas y acciones 

orientadas al bienestar laboral, mejorando la calidad de vida y el rendimiento de los trabajadores, lo cual 

beneficia tanto a la productividad como al desempeño organizacional y subrayan la importancia de aplicar 

medidas efectivas que aseguren la protección del personal laboral. 

 

Finalmente, el 43% de los participantes mantuvo una postura neutral (ni de acuerdo, ni desacuerdo) 

respecto a que, durante la jornada laboral, los trabajadores no perciben cambios notorios en las 

condiciones de comodidad y seguridad en su entorno laboral. Estos resultados coinciden con Loor Macías 

et al. (2024), quienes, desde una perspectiva del ambiente laboral en Ecuador, señala que, si bien existen 

políticas, medidas y lineamientos orientados a la seguridad ocupacional en la organización, estos no 

siempre se traducen en mejoras tangibles y perceptibles durante la jornada laboral cotidiana, lo que 

sugiere que las acciones pueden estar formalmente establecidas, pero no resultan suficientemente 

impactantes o visibles para los trabajadores.  

 

En relación a las opiniones por parte de los entrevistados, evidencian que la ausencia de incentivos y 

programas de reconocimiento influye negativamente en la motivación y en el cumplimiento productivo en 

la organización, lo cual coincide con lo explicado por Sánchez-Pacheco et al (2022), reconocen que en 

varias organizaciones ecuatorianas existen una limitada aplicación de incentivos en el ambiente laboral, 

situaciones que influyen en los niveles de motivación y compromiso del personal.  

 

Por otra parte, los resultados de las entrevistas evidencian que la motivación laboral y la permanencia en 

el puesto de trabajo están parcialmente vinculados al bienestar emocional, la estabilidad y los beneficios 

laborales percibidos por los trabajadores. Este hallazgo coincide con las investigaciones realizadas por 

(Aviléz-Alarcón, 2024), concluyen que el ambiente organizacional y la satisfacción en el trabajo influyen 

directamente en el compromiso, la productividad y la decisión dentro de una organización, destacando 

que factores psicosociales como el reconocimiento, las condiciones de trabajo son componentes 

determinantes para el desempeño laboral.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

  

 

4. Conclusiones 
 

A partir de los resultados obtenidos de la percepción de los trabajadores, se puede inferir que el bienestar 

laboral constituye un factor determinante en los niveles de productividad en las empresas en el sector 

camaronero, particularmente en las empresas camaroneras ubicadas en la provincia del Guayas. Los 

hallazgos demuestran que una proporción significativa del personal operativo percibe elevados niveles de 

estrés, desmotivación y agotamiento físico resultado que sucede cuando las organizaciones no 

implementan acciones orientadas al bienestar integral en el entorno laboral. Estas percepciones, 

evidencian de manera consistente, que las condiciones laborales caracterizadas por tener limitadas 

medidas de apoyo organizacional, deficiencias en la seguridad y ambientes laborales inadecuados tienden 

a impactar negativamente en el rendimiento y la eficiencia productiva del personal operativo de la industria 

camaronera.  

 

Asimismo, los resultados muestran la existencia de una relación directa entre la percepción de bienestar 

laboral y la productividad del personal, dado que casi la mitad de los encuestados considera que la 

implementación de acciones orientadas al bienestar incrementaría de manera significativa su desempeño 

laboral.  

 

 

Por otro lado, en lo que refiere a las limitaciones del estudio, es importante señalar que la investigación se 

desarrolló bajo un enfoque descriptivo y se basó únicamente en la percepción de los trabajadores de la 

industrias camaroneras en la provincia del guayas.  

 

Finalmente, se recomienda para futuros estudios, ampliar el alcance geográfico de la investigación, 

incorporando empresas camaroneras de otras provincias del Ecuador, así como aplicar diseños 

metodológicos de tipo correlacional o explicativo que permitan establecer relaciones causales entre el 

bienestar laboral y la productividad. También, resulta pertinente profundizar en el análisis de dimensiones 

específicas del bienestar laboral, tales como los factores psicosociales, el liderazgo organizacional y la 

seguridad ocupacional, así como evaluar el impacto de programas de intervención en el bienestar laboral 

a mediano y largo plazo. Estas líneas de investigación contribuirán a la formulación de propuestas 

aplicables que promuevan entornos laborales más adecuados, saludables y eficientes, fortaleciendo la 

productividad en el sector camaronero ecuatoriano.  
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Anexo recopilación de las respuestas de las entrevistas 
 

Tabla 5 
Entrevista a profesional en la industria camaronera    
Pregunta 1 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 

¿En qué medida siente usted que su 

capacidad para cumplir con las 

cuotas diarias de producción 

disminuye cuando la empresa no 

ofrece incentivos o programas que 

reconozcan su esfuerzo físico? 

De vez en cuando la ganas y 

motivación de hacer su trabajo 

bien se ven afectado cuando no 

hay reconocimiento de lo q 

haces.  

La producción de los colaboradores 

disminuye cuando los procesos de 

producción son más elaborados y 

dicho proceso no es pagado como la 

cantidad adecuada a su elaboracion 

Medio bajo, porque de cierta 

manera los incentivos hacen que 

el colaborador tenga 

compromiso con el trabajo y 

hace que la producción seas más 

fiable y confiable. 

 

 

Tabla 6 
Entrevista a profesional en la industria camaronera.  
Pregunta 2 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 

Ante la falta de iniciativas de 
bienestar (como actividades de 
integración o apoyo emocional), 
¿con qué frecuencia ha sentido 
desmotivación para realizar sus 
tareas con el mismo cuidado y 
detalle de siempre? 

Frecuentemente, esas variables 
hacen q uno se Sienta 
desmotivado a seguir 
cumpliendo con normalidad el 
trabajo 

Cada dos meses se motiva al 
personal a que alcance su meta 
diaria con beneficios que solo el 
personal obrero cuenta, por corto 
periodo de tiempo, el personal que 
manipula un cargo no cuenta con 
dichos beneficios.  

Muy Rara vez, debido el exceso 
de horas extras toca realizar en 
ciertos días. 

 

Tabla 7 
Entrevista a profesional en la industria camaronera.  
Pregunta 3 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 

¿Ha considerado usted que la 
ausencia de beneficios 
orientados a su bienestar 
personal es un factor 
determinante que le haría buscar 
otro empleo, afectando la 
continuidad y eficiencia de su 
actual área de trabajo? 

Sí, porque en un trabajo lo 
primordial es tener beneficios 
propios que te ayuden a salir 
adelante tanto personal como 
laboral.  

Si he considerado buscar otro 
empleo en otras plantas 
empacadoras de camarón por los 
beneficios que ofrecen dichas 
plantas, tanto el salario que ofrecen 
como la comodidad que se requiere 
a la hora de trabajar y cumplir con las 
tareas diarias que requiera la planta. 
 

Si, cierta manera si influye en la 
decisión la ausencia de los 
beneficios, porque muchos 
colaboradores cuentan con eso 
beneficios que de cierta manera 
determinan la economía que 
manejan. 
 
 

 

 
Tabla 8 
Entrevista a profesional en la industria camaronera.     

Pregunta 4 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 

 ¿Cómo calificaría usted el estado 
de las instalaciones de la planta 
(iluminación, ventilación y 
temperatura) y el diseño de su 
puesto de trabajo en relación con la 
comodidad necesaria para cumplir 
su jornada sin agotamiento 
excesivo? 

Bastante Cómodo La planta de OMAR.SA cuenta con 
buena iluminación, buena 
ventilación, temperatura la necesaria 
que se requiera en el área que estén 
el personal asignado. Aunque se 
requiere algunas mejoras. 
Las empresa si ofrece herramientas 
y equipos de protección a los 
colaboradores pero son limitados 

Muy baja por tema de comodidad 
si resulta ser muy baja, si existe 
un cansancio más que todo 
mental generalmente 
diariamente. 
 

 

Tabla 9 
Entrevista a profesional en la industria camaronera.  

Pregunta 5 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 

¿Considera que las 
herramientas de trabajo y los 
equipos de protección que le 
proporciona la empresa son los 
adecuados para proteger su 
salud frente a las condiciones 
de humedad y frío propias de la 
actividad camaronera? 

Si son herramientas que te ayudan a 
estar en seguro y sentirte protegido.  

Sí, considero que las herramientas 
que resguardan nuestra seguridad 
son importantes.  

Normales, en debidos 
momentos o procesos son 
fiables y son de gran ayuda para 
el bienestar propio, pero en 
momentos inesperados toca 
improvisar para dar soluciones a 
inconvenientes. 
 
 

 
 


