/la

&)

N\

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA o

SALESIANOS
DON BOSCO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLI TECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BIENESTAR LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO EN EMPRESAS
ECUATORIANAS DEL SECTOR CAMARONERO Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas

AUTOR: DUCHI SANCHEZ FERNAN ISAIAS
TUTOR: CUEVA ESTRADA JORGE MANUEL

Guayaquil -Ecuador
2025-2026
Resolucion CS N°283 -10-2025-09-17 Pagina 1 de 1

Calle Turvhuayco 3-6% y Calle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



&E)SALESIANA i

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Yo, Fernan Isaias Duchi Sinchez con documento de identificacion N°
0954191151 manifiesto que:

Soy el autor y responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la
Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera

total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Guayaquil, 27 de enero del afio 2026

Atentamente,

Fernan Isaias Duclu;ﬁclm

C.1.0954191151

Calle Turuhuvayco 3-69 y Calle Vieja + Casilla 2074 » Telélono: (5931 74135250 « Corrao electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.upseduec « Cuenca - Ecuador
Resolucion CS N°283-10-2025-09-17 Pégina 1de 2

e ———— S ———

- -




it

BTN

CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Fernan Isalas Duchi Sanchez con documento de identificacion No. 0954191151,
expreso mi voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad
Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy
autor del Articulo Académico: Bienestar laboral del personal operativo en empresas
ecuatorianas del sector camaronero y su relacién con la productividad, el cual ha sido
desarrollado para optar por el titulo de: Licenclado Administracién de Empresa, en la
Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago
la entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad
Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 27 de enero del afio 2026

Atentamente,

r - ey
FernanTsaias%chi énchez§
C.1 0954191151

alle Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casillo 2074 = Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:
ctor@ups.edu.ec » wwawv.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador

y ———— — - ——————
.



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Jorge Manuel Cueva Estrada con documento de identificacion N° 0918835224,
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue
desarrollado el trabajo de titulacion: Bienestar laboral del personal operativo en
empresas ecuatorianas del sector camaronero y su relacién con la productividad,
realizado por Ferndn Isaias Duchi Sénchez con documento de identificacion
N° 0954191151, obteniendo como resultado final el trabajo de titulacién bajo la opcién

Articulo Académico, que cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad
Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 27 de 01 del afio 2026

Atentam

Jorge Manuel Cueva Estrada
C.1. 0918835224

Resolucién CS N°283-10-2025-09-17

Calle Turvhuayco 3-69 y Calla Vieja » Casilla 2074 » Telélono: (5931 74135250 « Correo slactrénico:
rector@ups.edu.ec » wwwupseduec « Cvenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTO

Hoy cumplo una de las etapas mas importantes y desafiantes de mi vida académica. Este
trabajo representa no soélo las horas de estudio, esfuerzo y dedicacioén, sino también el crecimiento
personal y profesional que experimenté durante este proceso.

Por ello, me gustaria expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas que han
hecho posible la realizacion de este trabajo.

En primer lugar, agradezco a Dios, por darme la vida, la salud y la fortaleza para superar cada
dificultad. Por guiar mis pasos y darme la perseverancia necesaria para no rendirme.

A mis padres, porque sin ellos nada de esto seria posible. Gracias por su sacrificio, su amor
incondicional y por brindarme la oportunidad de estudiar y superarme. Ustedes son mi mayor
orgullo y el pilar fundamental de mi vida. Este logro también es suyo.

A mi familia y amigos, por su apoyo, comprension y palabras de aliento en los momentos mas
exigentes.

A mis profesores y, de manera especial, a mi tutor de tesis, por su orientacién, paciencia y
compromiso durante este proceso.

Este logro no es solo mio, sino de todos quienes creyeron en mi y me acompafaron hasta alcanzar
esta meta.

Att: Fernan Isaias Duchi Sanchez

Calle Turvhuayco 3-69 y Cadlle Vieja » Casilla 2074 » Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS

DON BOSCO

Bienestar laboral del personal operativo en
empresas ecuatorianas del sector camaronero y su
relacién con la productividad

Bienestar laboral del personal operativo en empresas ecuatorianas del
sector camaronero y su relacion con la productividad

Resumen

La industria camaronera constituye uno de los sectores productivos mas importantes para la economia
ecuatoriana; no obstante, las condiciones laborales de los trabajadores pueden incidir en su eficiencia
productiva. En este contexto, tuvo como objetivo general evaluar la influencia que ejerce el bienestar
ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en organizaciones
ecuatorianas pertenecientes a la industria camaronera. Centrada en la provincia del Guayas, la
investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (cuantitativo- cualitativo) y con un alcance descriptivo.
Para la recoleccién de datos, se aplicaron encuestas a 400 trabajadores operativos del sector camaronero;
adicionalmente, se entrevistd a tres profesionales que laboran en dicho sector. Ambas herramientas,
fueron direccionadas para el cumplimiento del objetivo especifico 1y 2 del presente estudio: (1) Identificar
las consecuencias derivadas de la carencia de iniciativas orientadas al bienestar organizacional sobre la
productividad y los niveles motivacionales del capital humano. y (2) Caracterizar las condiciones del
entorno laboral que actualmente experimenta el personal operativo dentro del sector camaronero. Los
resultados demostraron que una proporcion significativa de la muestra perciben niveles elevados de
estrés/tension, cansancio fisico y desmotivacion cuando las empresas no implementan acciones
orientadas al bienestar laboral. En conclusion, los resultados evidencian que el bienestar organizacional
no solo tiene un pacto en la productividad del personal, sino que constituye un factor estratégico para
mejorar el desempefio operativo y sostenible del sector camaronero.

Abstract

The shrimp farming industry is one of the most important productive sectors for the Ecuadorian economy;
however, the working conditions of employees can affect their productive efficiency. In this context, the
general objective of this study was to evaluate the influence of occupational well-being on the productivity
levels of operational staff in Ecuadorian organizations within the shrimp farming industry. Focused on the
province of Guayas, the research was conducted using a mixed-methods approach (quantitative and
qualitative) and a descriptive scope. Data was collected through surveys administered to 400 operational
workers in the shrimp farming sector; additionally, three professionals working in this sector were
interviewed. Both methods were used to achieve specific objectives 1 and 2 of this study: (1) To identify
the consequences of the lack of initiatives focused on organizational well-being on the productivity and
motivational levels of human capital; and (2) To characterize the current working environment conditions
experienced by operational staff within the shrimp farming sector. The results showed that a significant
proportion of the sample perceive high levels of stress/tension, physical fatigue and demotivation when
companies do not implement actions aimed at workplace well-being. In conclusion, the results show that
organizational well-being is not only linked to staff productivity, but rather constitutes a strategic useful
factor.
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Bienestar, productividad, agricultura, seguridad, rendimiento
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1. Introduccién

Las condiciones de trabajo en la industria acuicola del camarén en Ecuador han sido abordadas en
investigaciones desarrolladas directamente en entornos productivos especificos del sector. En el estudio
realizado por Lema Barragan et al. (2025) en una empacadora de camarén del pais, se analizan las
actividades operativas del area de pelado, evidenciando que dichas tareas se caracterizan por una alta
repetitividad de movimientos, uso intensivo de las extremidades superiores y ejecucion manual continua
durante la jornada laboral. Los autores identificaron que estas caracteristicas del proceso productivo estan
asociadas a una elevada prevalencia de sindrome del tunel carpiano en los trabajadores, lo que pone de
manifiesto la exigencia fisica inherente a este tipo de labores dentro de la industria camaronera
ecuatoriana.

De manera complementaria, las condiciones ambientales presentes en instalaciones acuicolas han sido
evaluadas por Mendoza-Soza y Litardo-Velasquez (2024), quienes aplicaron el método INSHT (instituto
nacional de seguridad y salud en el trabajo) para analizar los riesgos termo higrométricos en un laboratorio
de larvas de camardn. Los resultados del estudio evidencian exposiciones a factores térmicos que pueden
afectar la salud ocupacional del personal técnico, asi como su desempefio durante el desarrollo de las
actividades productivas. Estos hallazgos permiten identificar que, ademas de la carga fisica asociada a
las tareas manuales, el entorno ambiental constituye un factor adicional que incide en las condiciones
laborales del sector.

Con relacién a las respuestas tecnoldgicas implementadas en sistemas de produccion acuicola. Herrera
Sarango et al. (2024) analiza la automatizacion en la medicion de temperatura en camaronicultura de agua
dulce en el cantdén Huaquillas. El estudio demuestra que la incorporacion de sistemas automatizados
permite un control mas preciso de las variables térmicas del entorno productivo; sin embargo, los autores
sefialan que dichas mejoras tecnoldgicas se enfocan principalmente en la optimizacion del proceso
productivo, sin abordar de manera directa las condiciones laborales ni los efectos que estas pueden
generar sobre el bienestar del personal involucrado.

Desde una perspectiva internacional, los factores psicosociales asociados al trabajo han sido analizados
en distintos contextos productivos. Megino Fernandez (2023) examino los riesgos psicosociales derivados
de los cambios en la organizacion del trabajo, identificando que el incremento de las exigencias laborales,
la presion por el rendimiento y la sobrecarga de tareas constituyen elementos que afectan la salud y el
desempefio de los trabajadores. Estos autores destacan la necesidad de pasar de una cultura centrada
Unicamente en la evaluacion de riesgos a una gestion integral que considere oportunidades de mejora en
el bienestar laboral.

La relaciéon entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral ha sido evidenciada también por
Niedhammer et al. (2024), quienes, a partir de un estudio prospectivo basado en la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo de Francia, identificaron asociaciones significativas entre factores laborales
adversos y el preceptismo laboral. Los resultados muestran que la asistencia al trabajo en condiciones
fisicas o psicoldgicas inadecuadas se relaciona con una disminucién del rendimiento y de la productividad
efectiva dentro de las organizaciones.

Asimismo, la literatura cientifica ha documentado la relacién entre el estrés laboral y la productividad.
Segun explica De Oliveira et al. (2022 mediante indagaciones de estudios relacionados al estrés en el
entorno laboral, demuestran efectos negativos el desempefio de las organizaciones empresariales. Por
otro lado, Kekkonen et at (2025), explica sobre acciones orientadas a mejorar la capacidad de trabajo,
demostrando que las medidas dirigidas al bienestar en las organizaciones generan un efecto positivo,
tales como programas de salud ocupacional, apoyo psicosocial y mejoras en las condiciones de trabajo
generan efectos positivos que benefician a las instituciones empresariales.
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El equilibrio entre factores como la vida laboral y personal, son puntos a tener en consideracion ya que los
trabajadores deben ser conscientes en separar lo personal del ambiente laboral por (Weinreich et al,
2023), De acuerdo con, Enriquez Garcia et al. (2024), explican en sus informes, la ausencia de estrategias
orientadas a mejorar el equilibrio de estos factores por parte de los trabajadores, presenta un gran defecto
que puede perjudicar el bienestar laboral en la organizacién.

1.1. El bienestar laboral como eje estratégico en la productividad organizacional
1.1.1 Conceptualizacion del bienestar laboral desde la salud ocupacional y organizacional

El bienestar laboral ha sido conceptualizado en la literatura cientifica como un constructo integral que
articula la salud fisica, mental y social del trabajador con las condiciones organizacionales en las que se
desarrolla la actividad productiva. Biswas et al. (2021) explican que el bienestar organizacional constituye
un componente fundamental para las organizaciones, las cuales funcionan a partir de la interaccién de los
trabajadores, en relacién con su nivel de satisfaccién en el entorno de trabajo, las condiciones de
seguridad y salud ocupacional y las medidas orientadas a la gestién del recurso humano.

Segun Losada-Puente et al. (2021), quienes sefialan que el bienestar laboral no se limita a la ausencia de
enfermedad, sino que incorpora dimensiones psicosociales como el apoyo organizacional, el control sobre
el trabajo y la percepcion de justicia organizacional. En el mismo sentido, Morillo Cano (2024) demuestra
que la exposicidon sostenida a riesgos psicosociales incrementa el estrés ocupacional y deteriora el
bienestar, afectando la capacidad del trabajador para responder a las exigencias del entorno laboral.

1.1.2 Dimensiones del bienestar laboral: salud fisica, mental y compromiso laboral

La literatura especializada coincide en que el bienestar laboral se estructura a partir de multiples
dimensiones interrelacionadas. Verma et al. (2024) identifican la salud mental como una dimensién central,
demostrando que su deterioro influye negativamente en el desempefio laboral, mediado por el compromiso
y el comportamiento innovador. De manera complementaria, Neuber et al. (2022), mediante un
metaanalisis, evidencian que niveles adecuados de bienestar psicolégico se asocian con menor
ausentismo y mejores resultados de desempefio.

El compromiso laboral ha sido ampliamente analizado como un componente clave del bienestar. Corbeanu
y lliescu (2023) demuestran, a partir de un metaanalisis, que el engagement mantiene una relacion positiva
y consistente con el desempefio laboral individual. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de
Mazzetti et al. (2021), quienes explican que el compromiso actia como mediador entre las condiciones
laborales y los resultados organizacionales.

1.1.3 Bienestar laboral, riesgos psicosociales y productividad organizacional

La relacion entre bienestar laboral y productividad ha sido ampliamente documentada en estudios
empiricos. Quinones Torres et al. (2022) evidencian que el agotamiento laboral se asocia con pérdidas
significativas de productividad, especialmente en contextos de alta carga laboral. En la misma linea,
Backes et al. (2025), a partir de una sintesis de intervenciones en salud ocupacional, concluyen que las
estrategias orientadas a mejorar el bienestar generan efectos positivos sostenidos sobre el rendimiento
organizacional.

Desde la perspectiva de los riesgos psicosociales, Bolis et al. (2024) analizan el incremento de estas
exposiciones en entornos laborales contemporaneos, sefalando su impacto negativo sobre la
productividad y la sostenibilidad organizacional. Asimismo, Vargas Morales (2024) destaca que el
preceptismo laboral constituye un costo oculto para las organizaciones al disminuir la productividad
efectiva, aun cuando el trabajador se encuentra fisicamente presente.
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1.1.4 Condiciones laborales y riesgos ocupacionales en sectores productivos intensivos en mano
de obra

En sectores intensivos en mano de obra, como la acuicultura y la industria del mar, el bienestar laboral se
ve condicionado por riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ambientales especificos. Lema Barragan et al.
(2025) documentan una elevada prevalencia de sindrome del tinel carpiano en trabajadores del area de
pelado de una empacadora de camardn en Ecuador, asociada a tareas repetitivas y posturas forzadas.

De manera similar, Sharma et al. (2023) identifican multiples riesgos ocupacionales en trabajadores de
granjas camaroneras en India, sefialando implicaciones directas para la salud y el desempefio laboral.

Investigaciones desarrolladas en distintos contextos acuicolas han evidenciado la presencia de riesgos
ambientales y biolégicos que afectan la salud de los trabajadores. Andrup et al. (2025) analizan las
exposiciones bioldgicas en la industria de productos del mar, destacando el contacto frecuente con
agentes microbioldgicos para la salud de los trabajadores. Mientras que Zegeye et al. (2025) identifican la
prevalencia de alergias y asma ocupacional en trabajadores del sector camaronero, asociados
principalmente a la exposicién continua a crustaceos, humedad elevados y particulas organicas presentes
en los procesos productivos.

1.1.5 Riesgos quimicos, ambientales y organizacionales en la acuicultura

Ademas de los riesgos fisicos y biolégicos, el bienestar laboral en la acuicultura se ve afectado por
exposiciones quimicas y ambientales. En contextos similares, Rahman et al. (2025) analizan problemas
de salud ocupacional en productores de camarén en Bangladesh, evidenciando la influencia de factores
ambientales y organizacionales en el bienestar del trabajador. Desde una perspectiva socio ambiental,
Liao (2023) analiza los entornos de laboratorio en la produccion de camarén, destacando cémo las
dinamicas inseguras y organizacionales influyen en las condiciones de trabajo. Estos hallazgos se
complementan con los resultados de Paguay et al. (2023), quienes documentan accidentes laborales en
sectores productivos ecuatorianos, subrayando la necesidad de fortalecer la gestién preventiva en
industrias intensivas en trabajo manual.

1.1.6 Intervenciones organizacionales orientadas al bienestar y su impacto productivo

La literatura cientifica ha analizado la efectividad de intervenciones orientadas a mejorar el bienestar
laboral. Shiri et al. (2023), concluyendo que las intervenciones en salud y bienestar generan mejoras
significativas en la capacidad laboral cuando se implementan de manera sistematica. De forma
complementaria, Backes et al. (2025) evidencian que las intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar
en el ambiente laboral, producen efectos mas consistentes sobre la productividad organizacional.
Asimismo, Bolis et al. (2024), subrayan la necesidad de integrar el bienestar laboral como eje estratégico
en la gestion organizacional.

Frente a todo lo expuesto la investigacién pretende evaluar la influencia que ejerce el bienestar
ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en organizaciones
ecuatorianas pertenecientes a la industria camaronera.

Frente a lo expuesto, y considerando la relevancia del sector camaronero para la economia nacional, la
presente investigacion se plantea como objetivo principal: Determinar la influencia que ejerce el bienestar
ocupacional sobre los niveles de productividad del personal de operaciones en empresas ecuatorianas de
la industria camaronera.
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2. Materiales y método

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo (Naupas Paitan et al, 2014)
con un alcance descriptivo, orientado a analizar la relacion entre el bienestar laboral y la eficiencia

productiva desde la percepcion del personal operativo de empresas camaroneras. La poblacion de estudio
estuvo conformada por los trabajadores de las empresas camaroneras, aquellos empleados en
actividades de cultivo, procesamiento, empaque y logistica de exportacion de camarén, areas
administrativas, etc. '

Segun la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros (SC) (2024), la poblacién que labora en la
industria camaronera ubicada en el Ecuador es de aproximadamente 49.507 personas, distribuidas en 81
empresas camaroneras ubicadas en dicha provincia.

El célculo para identificar la muestra se realizé6 mediante la férmula de muestreo finito, la cual determiné
que deben realizar 381 encuestas dirigida a la poblacidon previamente descrita. Este tamafio muestral
permite alcanzar un nivel de confianza del 95% y margen de error maximo del 5%. La resolucién de la
férmula se presenta a continuacién, conforme a lo establecido por (Khalid Ahmed, 2024):

B (49507 * 1.96)"2 0.5 * 0.5
" (49.507 — 1) * 0.05 + (1.96)"2 * 0.5 % 0.5

n

n = 381

Para recopilar informacién cuantificable, se utilizé como técnica de investigacion la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario de 10 preguntas de opciones de respuestas cerradas, desarrollado en la
plataforma Microsoft Forms, la estructura de las respuestas estuvo basada en la escala de Likert de cinco
puntos (Maldonado Luna, 2012). El cuestionario fue disefiado con el propdsito de dar cumplimiento a los
2 objetivos especificos del presente estudio.

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera virtual a los participantes que laboran en la industria
camaronera. El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo a partir del 26/12/2025 hasta el
15/01/2026.

Por otro lado, para el apartado cualitativo, se elaboré un cuestionario compuesto de cinco preguntas
abiertas, dirigidas para entrevistar a tres profesionales vinculados a la industria camaronera en la provincia
del Guayas. Este instrumento fue disefiado también para dar cumplimento a los dos objetivos especificos
del estudio expuestos en los primeros parrafos de esta seccion. Las entrevistas se realizaron en un
periodo de tiempo a partir del 20/01/2026 hasta el 26/01/2026 de forma virtual, mediante el envio de un
correo electrénico dirigido hacia trabajadores en la parte operativa, solicitando su colaboracion voluntaria
para responder la entrevista. A continuacion, se detalla las credenciales de los tres entrevistados: (1)
Entrevistado (obrero de proceso de camaroén); (2) Entrevistado (operador de tunel industrial); (3)
Entrevistado (contralor de planta industrial). Cabe sefalar que los presentes entrevistados no
compartieron correos electronicos institucionales, debido a que, en el caso del personal operativo y
técnico, las empresas no siempre le asignan una cuenta de correo institucional, las cuales generalmente
se destinan a cargos gerenciales, administrativos, recursos humanos o jerarquia superior. Por tal motivo
los entrevistados compartieron sus correos de uso personal.



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS

3. Resultados y discusiones DON BOSCO
3.1. Encuesta

Presentacion de los resultados de las encuestas de los 381 participantes, se alcanzé un total de 400
respuestas.

Datos sociodemograficos, la muestra estuvo conformada por 238 hombres, 161 mujeres y 1 ciudadano
que prefirieron no decir su sexo. En cuanto a las edades: el 41% de los encuestados se ubic6 en un rango
de edades de 18-24 anos; el 37% corresponde a edades de 25-34 afios, el 20% corresponde a edades de

35-44 afios y apenas el 2% corresponde a edades entre 45-53 afios. En cuanto a la antigiedad en la
empresa, los resultados muestran que el 24% de los encuestados tiene menos de 6 meses trabajando en
la empresa; el 26% tiene entre 6-12 meses; el 30% tiene entre 1-3 afios; el 11% tiene entre 4-6 afios y
apenas el 9% tiene mas de 6 anos colaborando en la empresa. Por ultimo, en lo que corresponde al tipo
de contrato que poseen los encuestados, se evidencia que 42% de los trabajadores tiene un contrato
indefinido; un 35% tiene un contrato temporal; un 14% tiene un contrato por temporada y apenas el 9%
tiene un contrato por horas/servicios. Todos los hallazgos son muy importantes porque permiten evidenciar
las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de los participantes que realizaron la encuesta y para
el cumplimiento de los objetivos del articulo.

Preguntas relacionadas con el objetivo 1: Determinar las consecuencias derivadas de la carencia de
iniciativas orientadas al bienestar organizacional sobre la productividad y los niveles motivacionales del
capital humano.

Figura 1:
En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia te has sentido muy cansado/a durante la jornada de trabajo?

34%
32%

24%

6%
4%

Nunca Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

La figura 1 muestra que el 34% de los encuestados manifesté sentirse ocasionalmente muy cansado
durante la jornada laboral, mientras que el 32% respondi6 rara vez se sienten motivados para trabajar, sin
embargo, un 24% manifestdé que frecuentemente se sienten cansado en la jornada de trabajo, un 6%
respondié nunca han sentido cansancio haciendo sus funciones laborales y apenas un 4% manifesté que
siempre presenta cansancio en toda la jornada laboral.
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Tabla 1:
Las pausas activas, estiramientos o descansos durante la jornada laboral me ayudan a mantener mi
rendimiento.

Opciones de Respuestas Resultados
Totalmente de acuerdo 18%
De acuerdo 30%
Neutral 35%
En desacuerdo 11%
Totalmente en desacuerdo 6%

La Tabla 1 evidencia que el 35% de los encuestados adoptaron una postura neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) respecto a que las pausas activas, estiramientos o descansos contribuyan a mejorar su
rendimiento laboral. Un 30% manifestaron estar de acuerdo a que estas pausas benefician su rendimiento
laboral, un 18% manifestaron estar totalmente de acuerdo que dichas iniciativas le contribuyan a mantener
su rendimiento.

Figura 2:
En general, al iniciar mi jornada laboral me siento motivado/a.

42%

29%
17%

59% 7%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 2 presenta que el 42% de los encuestados manifesté una percepcién neutral (ni de acuerdo ni
en desacuerdo) en relacién con su nivel de motivacion antes de iniciar la jornada laboral. Un 29%
consideran sentirse de acuerdo al estar motivados al comenzar su jornada laboral y un 17% consideran
estar totalmente de acuerdo de estar motivados al comenzar su jornada laboral, lo que indica que una
proporcién de los encuestados inician sus actividades empresariales con bajo niveles de motivacion.

Tabla 2:
¢ Qué consecuencias ha notado en usted cuando la empresa no realiza acciones de bienestar o apoyo al
personal?

Opciones de Respuestas Resultados
Mas ausencias / atrasos; 8%
Mas cansancio fisico; 13%
Mas conflictos con companeros; 2%
Mas errores; 2%
Mas estrés/tension; 28%
Menor concentracion; 8%
Menos animo; 19%

Ninguna; 20%
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La Tabla 2, deja ver que el 28% de los encuestados manifesté mayores niveles de estrés y tension, un
20% manifestaron no presentar ninguna de las opciones, un 19% manifestaron tener menos animos, un
13% manifestaron tener mas cansancio fisico y un 20% presento tener mas ausencias, cansancio, menor
concentracion y mas errores, como consecuencia de la falta de acciones de bienestar o apoyo al personal
por parte de la empresa.

Figura 3:

Si la empresa implementara acciones de bienestar, ;cémo cree que cambiaria su productividad
personal?

49%

31%

. 9%
6% 5%

No lo sé Disminuiria No cambiaria Aumentaria algo Aumentaria mucho

El 49% de la poblacion considera que aumentaria mucho su productividad laboral, un 31% estima que
aumentaria algo su productividad, un 9% considera que no cambiaria su rendimiento en la productividad,
un 6% no sabe de aquello y apenas un 5% afirmo que disminuiria su productividad. Estos datos reflejan
expectativas favorables hacia la implementacién de acciones orientadas al bienestar laboral.

Preguntas relacionadas con el objetivo 2: Caracterizar las condiciones del entorno laboral que
actualmente experimenta el personal operativo dentro del sector camaronero.

Figura 4:
¢ Como calificarias las condiciones fisicas de tu area de trabajo (temperatura, ventilacién e iluminacién)?

Muy buenas 15%
Buenas 28%
Regulares 48%
Malas 6%
Muy malas 3%
El 48% de la poblacién considera que las condiciones fisicas de su entorno laboral son regulares, un 28%

considera que las condiciones son buenas y un 15% considera que las condiciones fisicas son muy
buenas, lo que evidencia que aun existen aspectos en el entorno laboral adecuados y favorables.
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Tabla 3:
Durante su jornada, ¢con qué frecuencia cuenta con el equipo de proteccion personal necesario y en
buen estado?

Opciones de Respuestas Resultados
Siempre 18%
Frecuentemente 29%
A veces 30%
Rara vez 18%
Nunca 5%

La Tabla 3 respalda que el 30% de los encuestados indicé que, a veces, cuenta con el equipo necesario
para su proteccién personal en el entorno laboral, un 29% indico que frecuentemente cuenta con el equipo
necesario, un 18% indico que rara vez cuenta con el equipo necesario y otro 18% indicaron que siempre
con el equipo de seguridad y apenas un 5% indicaron que nunca han contado con dicho equipo en el
trabajo. Lo que sugiere posibles falencias en la provisidon de equipo de seguridad para las empresas.

Figura 5:
En tu area, el ambiente con companeros y supervision es:

Muy colaborativo 14%

Colaborativo 31%
Ni bueno ni malo 33%
Algo colaborativo 16%

Poco colaborativo 6%

El 33% de los encuestados considera que el ambiente laboral entre companferos y los supervisores es
neutral, es decir, ni bueno ni malo, un 31% considera que su entorno es colaborativo entre compafieros,
un 16% consideran que su entorno es algo colaborativo entre el personal laboral y un 14% consideraron
que su entorno en muy colaborativo entre compafieros y supervisores, lo que indica la existencia de
ambiente laborales adecuados entre compafieros y supervisores y presenta la necesidad de fortalecer las
relaciones interpersonales y la comunicacion organizacional.

Tabla 4:
En su area de trabajo, las normas de seguridad se cumplen (uso de Equipo de proteccion personal,
sefializacion, procedimientos).

Opciones de Respuestas Resultados
Siempre 23%
Frecuentemente 29%
A veces 30%
Rara vez 16%
Nunca 2%

La Tabla 4, sustenta el 30% de los encuestados sefialé que, a veces las normas de seguridad cumplen
con sus objetivos en el area laboral. Un 29% manifestaron que frecuentemente las normas cumplen con
su objetivo, un 23% manifestaron que siempre la normas cumplen con sus funciones respectivas. Esto
evidencia avances en seguridad laboral, pero también areas de mejora en la aplicacion constante de
procedimientos preventivos de seguridad.
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Figura 6:
A lo largo de su turno, las condiciones de trabajo (comodidad y seguridad) se mantienen estables.

Totalmente de acuerdo 16%
De acuerdo 31%
Neutral 43%
En desacuerdo 5%
Totalmente en desacuerdo 5%

La figura 6 como se puede observar, el 43% de los encuestados adopté una postura neutral (ni de acuerdo
ni desacuerdo), un 31% manifestaron estar de acuerdo, un 16% manifestaron estar totalmente de acuerdo
y un 10% indicaron estar en desacuerdo/totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia que si bien, durante
la jornada laboral, los trabajadores no perciben cambios notorios en las condiciones de comodidad y
seguridad en el trabajo.

3.2 Entrevistas

En funcién al cumplimiento de los 1 y 2 objetivos especificos: Se presentan las interpretaciones
consolidadas de los resultados obtenidos a partir de las respuestas proporcionadas por parte de los
entrevistados:

Los entrevistados coincidieron en que la ausencia de incentivos o programas de reconocimiento incide de
forma negativa en su motivacion y, en consecuencia, en el cumplimiento de las cuotas diarias de
produccién. Todos los profesionales enfatizaron que la compensaciéon mediante incentivos o bonos influye
de manera positiva en su eficiencia laboral, sin embargo, no modifica las condiciones de sobrecarga de
trabajo presentes en el entorno laboral.

Los entrevistados manifestaron que, ante la falta de iniciativas orientadas al bienestar laboral, tales como
actividades de integracién o apoyo emocional, genera desmotivacion y afecta negativamente en el nivel
de compromiso y en la ejecucién de sus tareas.

Los entrevistados consideran que la carencia de beneficios orientados al bienestar laboral constituye un
factor determinante para la busqueda de nuevas oportunidades labores en la industria camaronera. Todos
los profesionales coincidieron en que los beneficios recibidos en el entorno laboral son relevantes, ya que
contribuyen a mejorar su eficiencia, estabilidad y desarrollo tanto personal como profesional.

Con relacion a las condiciones fisicas del entorno laboral, los entrevistados indicaron que, en términos
generales, las instalaciones presentan espacios adecuados de iluminacién, ventilacion y temperatura, lo
que les permite desempenfar su jornada laboral con relativa comodidad.

Los entrevistados consideran que las herramientas de trabajo y los equipos de proteccion personal son
fundamentales para resguardar su salud frente a las condiciones propias de la actividad camaronera, como
la humedad y el frio. Asimismo, los profesionales indicaron que dichos equipos cumplen respectivamente
con su funcién de proteccion y contribuyen a la seguridad del personal dentro de la organizacion.
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3.3 Discusion

Se evidencié que el 28% de los participantes perciben mayores niveles de estrés/tension en su entorno
laboral, como consecuencia de la ausencia de acciones orientadas a garantizar su bienestar y apoyo
emocional por parte de las empresas. Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de que las
organizaciones deban implementar medidas que fortalezcan el bienestar en los entornos laborales. En
concordancia, Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon (2024); Zambrano Quiroz y Zambrano Alcivar (2025),
concluyen que las empresas deben aplicar estrategias orientadas al bienestar laboral, ya que, la carencia
de estos factores puede incidir de forma negativa en el rendimiento del personal administrativo, afectando
su desempefio y productividad dentro de la organizacion.

El 49% de los encuestados consideraron que la aplicacion de acciones dirigidas al bienestar laboral
generaria un impacto positivo en su productividad personal. En linea con ello, Ortiz Mora et al (2025),
sefalan que la implementacién de estrategias orientadas al mejoramiento del entorno laboral y al bienestar
de los trabajadores beneficia de manera significativa a las organizaciones, debido a que estas medidas
contribuyen al incremento de la eficiencia y rendimiento organizacional.

Segun los resultados un 30% de los encuestados, indicé que las empresas en las que laboran no siempre
cumplen con las normas de seguridad para garantizar su resguardo personal en el entorno laboral,
situacién que resulta preocupante y que podria representar un riesgo para el bienestar del personal
administrativo. En concordancia, Sanchez Zambrano y Reina Barreto (2024); Sanchez Ortega (2024),
estos autores destacan la necesidad de que las organizaciones implementen normas y acciones
orientadas al bienestar laboral, mejorando la calidad de vida y el rendimiento de los trabajadores, lo cual
beneficia tanto a la productividad como al desempefio organizacional y subrayan la importancia de aplicar
medidas efectivas que aseguren la proteccion del personal laboral.

Finalmente, el 43% de los participantes mantuvo una postura neutral (ni de acuerdo, ni desacuerdo)
respecto a que, durante la jornada laboral, los trabajadores no perciben cambios notorios en las
condiciones de comodidad y seguridad en su entorno laboral. Estos resultados coinciden con Loor Macias
et al. (2024), quienes, desde una perspectiva del ambiente laboral en Ecuador, sefiala que, si bien existen
politicas, medidas y lineamientos orientados a la seguridad ocupacional en la organizacién, estos no
siempre se traducen en mejoras tangibles y perceptibles durante la jornada laboral cotidiana, lo que
sugiere que las acciones pueden estar formalmente establecidas, pero no resultan suficientemente
impactantes o visibles para los trabajadores.

En relacién a las opiniones por parte de los entrevistados, evidencian que la ausencia de incentivos y
programas de reconocimiento influye negativamente en la motivacién y en el cumplimiento productivo en
la organizacion, lo cual coincide con lo explicado por Sanchez-Pacheco et al (2022), reconocen que en
varias organizaciones ecuatorianas existen una limitada aplicacién de incentivos en el ambiente laboral,
situaciones que influyen en los niveles de motivacion y compromiso del personal.

Por otra parte, los resultados de las entrevistas evidencian que la motivacion laboral y la permanencia en
el puesto de trabajo estan parcialmente vinculados al bienestar emocional, la estabilidad y los beneficios
laborales percibidos por los trabajadores. Este hallazgo coincide con las investigaciones realizadas por
(Aviléz-Alarcon, 2024), concluyen que el ambiente organizacional y la satisfaccion en el trabajo influyen
directamente en el compromiso, la productividad y la decisién dentro de una organizacion, destacando
que factores psicosociales como el reconocimiento, las condiciones de trabajo son componentes
determinantes para el desempefio laboral.
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4. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de la percepcion de los trabajadores, se puede inferir que el bienestar
laboral constituye un factor determinante en los niveles de productividad en las empresas en el sector
camaronero, particularmente en las empresas camaroneras ubicadas en la provincia del Guayas. Los
hallazgos demuestran que una proporcion significativa del personal operativo percibe elevados niveles de
estrés, desmotivacion y agotamiento fisico resultado que sucede cuando las organizaciones no
implementan acciones orientadas al bienestar integral en el entorno laboral. Estas percepciones,
evidencian de manera consistente, que las condiciones laborales caracterizadas por tener limitadas
medidas de apoyo organizacional, deficiencias en la seguridad y ambientes laborales inadecuados tienden
a impactar negativamente en el rendimiento y la eficiencia productiva del personal operativo de la industria
camaronera.

Asimismo, los resultados muestran la existencia de una relacion directa entre la percepcion de bienestar
laboral y la productividad del personal, dado que casi la mitad de los encuestados considera que la
implementacion de acciones orientadas al bienestar incrementaria de manera significativa su desempefio
laboral.

Por otro lado, en lo que refiere a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que la investigacion se
desarrollé bajo un enfoque descriptivo y se basé Unicamente en la percepcion de los trabajadores de la
industrias camaroneras en la provincia del guayas.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios, ampliar el alcance geografico de la investigacion,
incorporando empresas camaroneras de otras provincias del Ecuador, asi como aplicar disefios
metodologicos de tipo correlacional o explicativo que permitan establecer relaciones causales entre el
bienestar laboral y la productividad. También, resulta pertinente profundizar en el analisis de dimensiones
especificas del bienestar laboral, tales como los factores psicosociales, el liderazgo organizacional y la
seguridad ocupacional, asi como evaluar el impacto de programas de intervencion en el bienestar laboral
a mediano y largo plazo. Estas lineas de investigacion contribuiran a la formulacion de propuestas
aplicables que promuevan entornos laborales mas adecuados, saludables y eficientes, fortaleciendo la
productividad en el sector camaronero ecuatoriano.



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

Referencias Bibliograficas

Andrup, L., Hadrup, N., & Madsen, A. M. (2025). Occupational health issues in the seafood industry due to biological
exposures: A narrative review. Safety and Health at Work. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2025.08.001

Aviléz, G. B., & Alarcon, J. V. (2024). Organizational climate and job satisfaction among administrative personnel at
EPAPAR company, Rocafuerte, Manabi. Journal of Management and Human Resources.
https://journal.publiseditorial.com/index.php/imhr/article/view/29?utm source

Backes, J., Mueller, S. |., Geissler, A., & Ehlig, D. (2025). Occupational health interventions’ impact on absenteeism
and economic returns: A systematic review and meta-analysis. Scandinavian Journal of Work, Environment
& Health. https://doi.org/10.5271/sjweh.4265

Biswas, A., Begum, M., Van Eerd, D., Smith, P. M., & Gignac, M. A. M. (2021). Organizational perspectives on how
to successfully implement integrated worker health approaches: Facilitators, barriers, and
recommendations. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 63(4), 270-284.
https://journals.lww.com/joem/fulltext/2021/04000/organizational perspectives on how to successfully.2.a
SpX

Bolis, I., Sigahi, T. F. A. C., & Morioka, S. N. (2024). Raising psychosocial risks in real-world work environments: A
proposal for a detailed and quick questionnaire with direct application by workers. Safety Science, 173,
106439. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2024.106439

Canto de Gante, A. G., Sosa Gonzalez, W. E., Bautista Ortega, J., Escobar Castillo, J., & Santillan Fernandez, A.
(2020). Escala de Likert: Una alternativa para elaborar e interpretar un instrumento de percepcion social.
Revista de la alta tecnologia y sociedad, 12(1). https://www.researchgate.net/profile/Alberto-Fernandez-
45/publication/361533522 Escala de Likert Una alternativa para elaborar e interpretar un_instrumento
de percepcion_social/links/62b736d0d49f803365b96810/Escala-de-Likert-Una-alternativa-para-elaborar-
e-interpretar-un-instrumento-de-percepcion-social.pdf

Corbeanu, A., & lliescu, D. (2023). The link between work engagement and job performance: A meta-analytic study.
Journal of Work and Organizational Psychology. https://doi.org/10.1027/1866-5888/a000316

Cueva-Estrada, Jorge-Manuel, y Antonio Sanchez-Bayén. 2024. «Gestién De La Felicidad: Bibliometria Y
Tendencias». ANDULI, Revista Andaluza De Ciencias Sociales, n.° 26 (junio):1-19.
https://doi.org/10.12795/anduli.2024.i26.01

De Oliveira, M., Saka, L., Bone, L., & Jacobs, R. (2022). The role of mental health on workplace productivity: A
critical review of the literature. Applied Health Economics and Health Policy, 21(2), 167-
193.https://doi.org/10.1007/s40258-022-00761-w

Enriquez Garcia, G. E., Puente, L. L., Mendir, P., & Quintela, N. R. (2022). Una mirada al bienestar escolar; qué
opinan sus protagonistas?. Revista Iberoamericana de psicologia, 15(1), 125-134.
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.15112

Gutiérrez-Alvarez, R. E., Guerra, K., & Gutiérrez, M. D. (2024). Psychosocial risks of workers in Ecuador (industry
evidence) and implications for organizational performance. Heliyon, 10(13), e33724.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e33724

Gierczyk, M., Gromkowska-Melosik, A., Scott, S., & Parker, C. (2023). The snowball sampling strategy in the field of
social sciences: Contexts and considerations. Przeglad Badan Edukacyjnych (Educational Studies Review),
43(2), 87-104.
https://www.researchgate.net/publication/378292676 The Snowball Sampling Strateqy in _the Field of S
ocial_Sciences Contexts and Considerations

Herrera Sarango, J. D., Sancho Lépez, C. S., Herrera Sarango, V. F., & Aguirre Ochoa, M. M. (2024).
Automatizacion en la medicion de temperatura para la camaronicultura de agua dulce: caso Huaquillas.
Revista Cientifica Multidisciplinaria SAPIENTIAE. ISSN: 2600-6030, 7(15), 181-193.
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/sapientiae/article/view/802

Kekkonen, P., Savolainen, E., Immonen, M., Kangas, P., Rissanen, E., & Linnosmaa, |. (2025). Effectiveness of work
ability interventions on productivity: A systematic review. Journal of Occupational Health, 67(1).
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC 12490205/

Khalid Ahmed. (2024). How to choose a sampling technique and determine sample size for research: A simplified
guide for researchers. Clinical Epidemiology and Global Health, 23, 1-7.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772906024005089?utm_source

Lema Barragan, A. S., Escobar Segovia, K. F., & Cobefia Talledo, R. A. (2025). Prevalence of carpal tunnel
syndrome in the peeling area of the aquaculture industry at a shrimp packing plant in Ecuador. Revista de la
Facultad de Ciencias Médicas (Universidad de Cuenca), 43(2), 9—15.
https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/medicina/article/download/6043/5576

Liao, Y.-K. (2023). Shrimp in labs: Biosecurity and hydro-social life. Environment and Planning E: Nature and Space.
https://doi.org/10.1177/25148486231174302



https://doi.org/10.1016/j.shaw.2025.08.001
https://journal.publiseditorial.com/index.php/jmhr/article/view/29?utm_source
https://doi.org/10.5271/sjweh.4265
https://journals.lww.com/joem/fulltext/2021/04000/organizational_perspectives_on_how_to_successfully.2.aspx
https://journals.lww.com/joem/fulltext/2021/04000/organizational_perspectives_on_how_to_successfully.2.aspx
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2024.106439
https://www.researchgate.net/profile/Alberto-Fernandez-45/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social/links/62b736d0d49f803365b96810/Escala-de-Likert-Una-alternativa-para-elaborar-e-interpretar-un-instrumento-de-percepcion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Alberto-Fernandez-45/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social/links/62b736d0d49f803365b96810/Escala-de-Likert-Una-alternativa-para-elaborar-e-interpretar-un-instrumento-de-percepcion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Alberto-Fernandez-45/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social/links/62b736d0d49f803365b96810/Escala-de-Likert-Una-alternativa-para-elaborar-e-interpretar-un-instrumento-de-percepcion-social.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Alberto-Fernandez-45/publication/361533522_Escala_de_Likert_Una_alternativa_para_elaborar_e_interpretar_un_instrumento_de_percepcion_social/links/62b736d0d49f803365b96810/Escala-de-Likert-Una-alternativa-para-elaborar-e-interpretar-un-instrumento-de-percepcion-social.pdf
https://doi.org/10.1027/1866-5888/a000316
https://doi.org/10.12795/anduli.2024.i26.01
https://doi.org/10.1007/s40258-022-00761-w
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.15112
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e33724
https://www.researchgate.net/publication/378292676_The_Snowball_Sampling_Strategy_in_the_Field_of_Social_Sciences_Contexts_and_Considerations
https://www.researchgate.net/publication/378292676_The_Snowball_Sampling_Strategy_in_the_Field_of_Social_Sciences_Contexts_and_Considerations
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/sapientiae/article/view/802
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12490205/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772906024005089?utm_source
https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/medicina/article/download/6043/5576
https://doi.org/10.1177/25148486231174302

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS

DON B80OS5CO

Losada-Puente, L., Mendiri, P., & Rebollo-Quintela, N. (2022). Del bienestar general al bienestar escolar: una
revision sistematica. RELIEVE. Revista Electrénica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 28(1).
https://revistaseug.ugr.es/index.php/RELIEVE/article/view/23956

Loor Macias, M. G., Mendoza Cevallos, M. G., & Alcivar Catagua, M. A. (2024). Perspectivas sobre seguridad, salud
ocupacional de los trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente laboral en el periodo 2019-2023.
Revista InveCom, 4(2), 1-17. https://revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3054?utm_source

Mazzetti, G., Robledo, E., Vignoli, M., Topa, G., Guglielmi, D., & Schaufeli, W. B. (2021). Work engagement: A meta-
analysis using the job demands—resources model. Psychological Reports.
https://doi.org/10.1177/00332941211051988

Megino Fernandez, D. (2023). La formacién como principio y fin de la accién preventiva frente a los riesgos
psicosociales derivados de la digitalizacion y la automatizacion. Lan Harremanak-Revista de Relaciones
Laborales, (49), 115-154. https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/24829

Piedra, J. A. M., & Manqueros, J. M. C. (2021). El muestreo y su relacion con el disefio metodoldgico de la
investigacion. Manual de temas nodales de la investigacion cuantitativa. Un abordaje didactico, 81.
https://centro-investigacion-innovacion-educativa.bravesites.com/files/documents/306aa3ba-3be8-4e59-
ab4d-51508f7513c6.pdf#fpage=82

Mendoza-Soza, L., & Litardo-Velasquez, C. (2024). Evaluacion de riesgos termohigrométricos en area de produccién
de larvas de camarén: Evaluation of thermohygrometric risks in shrimp larvae production area. Revista
Cientifica FINIBUS - Ingenieria, Industria Y Arquitectura, 7(14), 59-66.
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/finibus/article/view/827

Maldonado Luna, S. M. (2012). Manual Practico Para El Disefio De La Escala Likert. Xihmai, 2(4).
https://revistas.lasallep.edu.mx/index.php/xihmai/article/view/101

Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros. (s. f.). Ranking de compaiiias. (2024).
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

Morillo Cano, E. D. (2024). Influence of exposure to psychosocial risks on occupational stress among workers.
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. https://doi.org/10.56294/dm2024.240

Neuber, L., Englitz, C., Schulte, N., & Scheibe, S. (2022). How work engagement relates to performance and
absenteeism: A meta-analysis. European Journal of Work and Organizational Psychology.
https://doi.org/10.1080/1359432X.2021.1953989

Niedhammer, ., Pineau, E., & Bertrais, S. (2024). Associations between work-related factors and sickness
presenteeism: A prospective study using the national French working conditions survey. Occupational and
Environmental Medicine, 81(9), e109202. https://doi.org/10.1136/0emed-2023-109202

Naupas Paitan, H. N., Mejia, E. M., Ramirez, E. N., & Paucar, A. V. (2014). Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Ediciones de la U.
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=VzODwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dg=enfoque+cuantitat
ivo-cualitativo+en+la+metodologia+en+las+tesis+&ots=RXLx5GccXR&sig=ePj0WD4 X -
m9eUsMTKSYWD43BLIU&redir esc=y#v=onepage&g=enfoque%20cuantitativo-
cualitativo%20en%20la%20metodologia%20en%20las%20tesis&f=false

Ortiz Mora, L. G. O. (2025). Analisis de la relacion clima laboral-productividad en Ecuador: revision sistematica de la
literatura desde la perspectiva del talento humano. Polo del Conocimiento.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/9456?utm_source

Paguay, M., Febres, J. D., & Valarezo, E. (2023). Occupational accidents in Ecuador: An approach from the
construction and manufacturing industries. Sustainability, 15(16), 12661.
https://doi.org/10.3390/su151612661

Rahman, M., Islam, M. M., Hossain, M. A., & Rahman, M. S. (2025). Occupational health safety in aquaculture: A
case study on semi-intensive shrimp farmers of Bangladesh. PLOS ONE.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0315075

Sharma, A., Prusty, S., Rathod, R., Arthi, R., Watterson, A., & Cavalli, L. (2023). Occupational hazards of Indian
shrimp farm workers. Aquaculture and Marine Biology, Article 2225762.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/26895293.2023.2225762

Shiri, R., Nikunlaakso, R., & Laitinen, J. (2023). Effectiveness of workplace interventions to improve health and well-
being of health and social service workers: A narrative review of randomised controlled trials. Healthcare,
11(12), 1792. https://doi.org/10.3390/healthcare11121792

Sanchez Zambrano, S. F., & Reina-Barreto, J. A. (2024). Bienestar laboral empresarial y desarrollo profesional: el
caso de una empresa bananera del Ecuador. Revista San Gregorio, 1(59), 1-10.



https://revistaseug.ugr.es/index.php/RELIEVE/article/view/23956
https://revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3054?utm_source
https://doi.org/10.1177/00332941211051988
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/24829
https://centro-investigacion-innovacion-educativa.bravesites.com/files/documents/306aa3ba-3be8-4e59-ab4d-51508f7513c6.pdf#page=82
https://centro-investigacion-innovacion-educativa.bravesites.com/files/documents/306aa3ba-3be8-4e59-ab4d-51508f7513c6.pdf#page=82
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/finibus/article/view/827
https://revistas.lasallep.edu.mx/index.php/xihmai/article/view/101
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html
https://doi.org/10.56294/dm2024.240
https://doi.org/10.1080/1359432X.2021.1953989
https://doi.org/10.1136/oemed-2023-109202
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=enfoque+cuantitativo-cualitativo+en+la+metodologia+en+las+tesis+&ots=RXLx5GccXR&sig=ePj0WD4X-m9eUsMTKSYWD43BLlU&redir_esc=y#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo-cualitativo%20en%20la%20metodologia%20en%20las%20tesis&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=enfoque+cuantitativo-cualitativo+en+la+metodologia+en+las+tesis+&ots=RXLx5GccXR&sig=ePj0WD4X-m9eUsMTKSYWD43BLlU&redir_esc=y#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo-cualitativo%20en%20la%20metodologia%20en%20las%20tesis&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=enfoque+cuantitativo-cualitativo+en+la+metodologia+en+las+tesis+&ots=RXLx5GccXR&sig=ePj0WD4X-m9eUsMTKSYWD43BLlU&redir_esc=y#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo-cualitativo%20en%20la%20metodologia%20en%20las%20tesis&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=enfoque+cuantitativo-cualitativo+en+la+metodologia+en+las+tesis+&ots=RXLx5GccXR&sig=ePj0WD4X-m9eUsMTKSYWD43BLlU&redir_esc=y#v=onepage&q=enfoque%20cuantitativo-cualitativo%20en%20la%20metodologia%20en%20las%20tesis&f=false
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/9456?utm_source
https://doi.org/10.3390/su151612661
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0315075
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/26895293.2023.2225762
https://doi.org/10.3390/healthcare11121792

UNIVERSIDAD POLITECNICA

@L/SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/2911?utm_source

Sanchez Ortega, J. (2024). Seguridad para el trabajo y salud ocupacional: una revisién sistematica a partir de las
normativas, protocolos y sostenibilidad ecuatoriana. Polo del Conocimiento.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6382?utm_source

Sanchez-Pacheco, E. A., Hurel-Sotomayor, C. G., & Aguirre-Benalcazar, M. C. (2022). Motivacién laboral: una
mirada desde los incentivos a los trabajadores de la ciudad de Machala en Ecuador. 593 Digital Publisher
CEIT, 7(4-1), 462-473. https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/view/1243

Quifones Torres, D., Vodniza Patifio, A. S. ., Matabanchoy Tulcan , S. M., Matabanchoy Salazar, J. M. ., & Lopez
Barreto, L. M. (2022). Fatiga laboral en contextos hospitalarios en Latinoamérica: revision sistematica.
Revista Colombiana De Salud Ocupacional, 12(2), e-7905.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud ocupa/article/view/7905

Verma, N., et al. (2024). Exploring the global landscape of work-life balance research (Articulo en revista indexada;
acceso en PubMed Central). https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC11140716/

Weinreich, H. M., Kotini-Shah, P., Man, B., Pobee, R., Hirshfield, L. E., Risman, B. J., & Buhimschi, I. A. (2023).
Work-life balance and academic productivity among College of Medicine faculty during the evolution of the
COVID-19 pandemic: The new normal. Womens Health Reports, 4(1), 367-380.
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC10354727/

Vargas Morales, W. M. V. (2024). Potenciacion del presentismo y bienestar laboral de los colaboradores de Flores El
Trigal-Sede Manantiales (Doctoral dissertation, Universidad de Antioquia).
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/79bfb224-997e-4456-b7e5-
1bfe9011b510/content

Zegeye, D. T., Madsen, A. M., & Basinas, I. (2025). Seafood allergy and asthma in workers: A systematic review.
Frontiers in Allergy. https://doi.org/10.3389/falgy.2025.1520576

Zambrano Quiroz, L. M., & Zambrano Alcivar, K. G. (2025). Impacto del estrés laboral en la productividad de los
trabajadores: Caso Banco Pichincha. Revista Cientifica Desafio Organizacional, 3(2), 9-19.
https://revistasespam.espam.edu.ec/index.php/desafio _organizacional/article/view/590?utm_source



https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/2911?utm_source
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6382?utm_source
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/1243
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/7905
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11140716/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10354727/
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/79bfb224-997e-4456-b7e5-1bfe9011b510/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/79bfb224-997e-4456-b7e5-1bfe9011b510/content
https://doi.org/10.3389/falgy.2025.1520576
https://revistasespam.espam.edu.ec/index.php/desafio_organizacional/article/view/590?utm_source

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Anexos

ECUADOR

SALESIANOS
DON BOSCO

Bienestar laboral y Productividad
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Anexos de las respuestas de las entrevistas
I Terranava Tomala Bolvar Ayolin¢bolvartemencva2®0T1 T Ggmail coms 2 Responder & Responderatodes  Reemin
Bara: 0 Bt Feman [saias Duchi Sanchez Jie 2008

(L: @ Jorge Manuel Cueva Estrada

El presents cusstionario de entrevista forma parte de una investigacion desareollada para una tesis de grada y tiene como finalidad recopllar informacion estrictamente con fines académicos. Su participacion &3
completaments voluntaria y os datos obtenidos se utlizardn exclusivamente para andlss académico y para b elabaracidn del trabajo de imvestigacion,

1, :En que medida siente usted que su capacidad para cumplir con las cuotas diarias de produceion disminuye cuando la empresa no ofrece incentivos o programas que reconozean su esfuerzo fisico?
Laproduccion de los colaboradores disminuye cuando los proceses de produccion son mas elaborados y dicho proceso no es pagado como la cantidad adecuada asu elaboracion
1. Ante lafalta de iniciativas de bienestar (como actividades de intezracion o apayo emocionall, zcon que frecuenciaha sentido desmotivacion para realizar sus tareas con el mismo cuidado y detalle de siempre?

Cada dos meses se mativa al persanal a que alcance su meta diaria con bengficios que solo el personal abrera cuanta por carto periodo de tiempo, &l persanal que manipula un carg no cuenta con dicha

beneficios...

3,:Ha considerado usted que la ausencia de beneficios orientados a su bienestar personal s un factor determinante que le haria buscar otro empleo, afectando la continuidad y eficiencia de su actual area de

trabajo?

5ihe considerado buscar otro empleo en atras plantas empacadaras de camaron por o beneficios que ofrecen dichas plantas, tanto el salario que ofrecen como la comodidad que se requiere ah lahora de trabajar
yecumplir can las tareas diarias que requiera la planta.,

4, ;Como calficaria usted el estada de las instalaciones de la planta (luminacidn, ventilacion y temperatura) y el diseno de su puesto de trabajo en relacion con [a comodidad necesaria para cumplir su jornada sin
agotamiento excesiv?

Laplanta de OMAR.SA cuenta con buena iluminacion, buena ventilacion, temperatura a necesaria que se requiera en el area que esten el personal asignado. aunque se requiere algunas mejoras..

Las empresa si ofrace hemramientasy equipos de proteccion alos colaboradores pero son limitados...
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\‘! SALESIANOS
DON BOSCO
Tatiana harolina Basurto Orellana<tz_basurto1%%0@hotmal.com> o Responder % Responderatodos  Re

Para: @ Est, Feman lsaizs Duchi Sanchez
El present cuestionario de entrevista forma parte de una investigacion desarmollada para una tess de gradoy tiene coma finalidad recopilar informacion estrictaments con fnes academicas. Su partcipacion s

completamente voluntariay os datos obtenidos se utlzardn exclusivamente para andliss académicoy para 2 elaboracion deltrabajo de investigacion,

1, 4En qué medida siente usted que su capacidad para cumplir con las cuotas diarias de produccion disminuye cuando la empresa no ofrece incentivos o programas que reconozcan su esfuerzo fisico?

Frecuentements disminuye Las ganas de cumplir con Las [abares diarias al ver g no son reconacidas o motivadas

3. Ante a flta de inciativas de bienestar (como actividades de integracion o apoyo emacional], ;con que frecuencia ha sentido desmotivacion para realizar sus tareas con el mismo cuidado y detalle de

siempre?
Rara vez uno no siente [a misma motivacion de cumplir con sus labores diarias

3,;Ha considerado usted que la ausencia de beneficios orientados a su bienestar personal es un factor determinante que ¢ haria buscar otro empleo, afectando [a continuidad y eficiencia de su actual

area de trabajo?

i una de los factores q influyen en la busqueda de un nuevo empleo quete ayude a crecer tanto laboral como personal
[ ]
4, {Como calficaia usted el estado de las instalaciones de la planta uminacion, ventilacion ytemperatura]y el diseno de su puesto de trabajo enrelacion con la comodidad necesaria para cumplir su

jomada sin agotamiento excesivo?

Un poco agradable ya que cuenta con los implementos necesarios para realzar as labores diaria
5. ;Considera que las herramientas de trabajoy os equipos de proteccion que e proporciona la empresa son los adecuados para proteger su salud fente alas condiciones de humedad y fro propias de la

actividad camaronera?

9ison muy Adecuados
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El present cuestionario de entrevista forma parte de una investigacion desarrollada para una tesis de gradoy tiene como finalidad recopilar informacion estrictamente con fines académicos. Su participacion es

rompletamente voluntariay los datos obtenidos se utilizaran exclusivamente para analisis académico y para la elaboracion deltrabajo de investigacion,

. ¢En qué medida siente usted que su capacidad para cumplir con las cuotas diarias de produccion disminuye cuando la empresa no ofrece incentivos o
programas que reconozcan su esfuerzo fisico?

edio bajo, porque de cierta manera los incentivos hacen que el colaborador tenga compromiso con el trbajo y hace que la produccion seas mas fiabley
confiable,

. Ante la falta de iniciativas de bienestar (como actividades de integracion o apoyo emocional), ;con qué frecuencia ha sentido desmotivacion para realizar sus
areas con el mismo cuidado y detalle de siempre?

uy Rara vez, debido el exceso de horas extras toca realizar en ciertos dias.

3.;Ha considerado usted que la ausencia de beneficios orientados a su bienestar personal es un factor determinante que le haria buscar otro empleo, afectando la
continuidad y eficiencia de su actual area de trabajo?

Si, cierta manera si influye en la decision la ausencia de los beneficios, porque muchos colaboradores cuentan con eso beneficios que de cierta manera
determinan el economia que manejan.

¢Como calificaria usted el estado de las instalaciones de la planta (iluminacion, ventilacion y temperatura) y el diseno de su puesto de trabajo en relacion con la
comodidad necesaria para cumplir su jonada sin agotamiento excesivo?

uy baja por tema de comodidad si resulta ser muy baja, si existe un cansancio mas que todo mental generalmente diariamente.

5. ;Considera que las herramientas de trabajo y los equipos de proteccion que le proporciona la empresa son los adecuados para proteger su salud frente a las
condiciones de humedad y frio propias de la actividad camaronera?

ormales, en debidos momentos 0 procesos son fiables y son de gran ayuda para el bienestar propio, pero en momentos inesperados toca improvisar para dar soluciones a

INCONVENIENIES
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Anexo recopilacién de las respuestas de las entrevistas

Tabla 5

Entrevista a profesional en la industria camaronera

ECUADOR

SALESIANOS
DON BOSCO

Pregunta 1

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢ En qué medida siente usted que su
capacidad para cumplir con las
cuotas diarias de produccion
disminuye cuando la empresa no
ofrece incentivos o programas que
reconozcan su esfuerzo fisico?

De vez en cuando la ganas y
motivacién de hacer su trabajo
bien se ven afectado cuando no
hay reconocimiento de lo g
haces.

La produccion de los colaboradores
disminuye cuando los procesos de
produccién son mas elaborados y
dicho proceso no es pagado como la
cantidad adecuada a su elaboracion

Medio bajo, porque de cierta
manera los incentivos hacen que
el colaborador tenga
compromiso con el trabajo y
hace que la produccion seas mas
fiable y confiable.

Tabla 6

Entrevista a profesional en la industria camaronera.

Pregunta 2

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Ante la falta de iniciativas de
bienestar (como actividades de
integracion o apoyo emocional),
jcon qué frecuencia ha sentido
desmotivacion para realizar sus
tareas con el mismo cuidado y
detalle de siempre?

Frecuentemente, esas variables
hacen q wuno se Sienta
desmotivado a seguir
cumpliendo con normalidad el
trabajo

Cada dos meses se motiva al
personal a que alcance su meta
diaria con beneficios que solo el
personal obrero cuenta, por corto
periodo de tiempo, el personal que
manipula un cargo no cuenta con
dichos beneficios.

Muy Rara vez, debido el exceso
de horas extras toca realizar en
ciertos dias.

Tabla 7

Entrevista a profesional en la industria camaronera.

Pregunta 3 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
¢Ha considerado usted que la Si, porque en un trabajo lo Si he considerado buscar otro Si, cierta manera siinfluye en la
ausencia de beneficios primordial es tener beneficios empleo en otras plantas  decision la ausencia de los
orientados a su bienestar propios que te ayuden a salir empacadoras de camardn por los beneficios, porque muchos
personal es un factor adelante tanto personal como beneficios que ofrecen dichas colaboradores cuentan con eso

determinante que le haria buscar
otro empleo, afectando Ia
continuidad y eficiencia de su
actual area de trabajo?

laboral.

plantas, tanto el salario que ofrecen
como la comodidad que se requiere
a la hora de trabajar y cumplir con las
tareas diarias que requiera la planta.

beneficios que de cierta manera
determinan la economia que
manejan.

Tabla 8

Entrevista a profesional en la industria camaronera.

Pregunta 4

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢,Cémo calificaria usted el estado
de las instalaciones de la planta
(iluminacion, ventilaciéon y
temperatura) y el disefio de su
puesto de trabajo en relaciéon con la
comodidad necesaria para cumplir

Bastante Cémodo

La planta de OMAR.SA cuenta con
buena iluminacion, buena
ventilacién, temperatura la necesaria
que se requiera en el area que estén
el personal asignado. Aunque se
requiere algunas mejoras.

Muy baja por tema de comodidad
si resulta ser muy baja, si existe
un cansancio mas que todo
mental generalmente
diariamente.

su jornada sin  agotamiento Las empresa si ofrece herramientas
excesivo? y equipos de proteccion a los
colaboradores pero son limitados
Tabla 9
Entrevista a profesional en la industria camaronera.
Pregunta 5 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
¢ Considera que las  Sison herramientas que te ayudan a  Si, considero que las herramientas Normales, en debidos

herramientas de trabajo y los
equipos de proteccion que le
proporciona la empresa son los
adecuados para proteger su
salud frente a las condiciones
de humedad y frio propias de la
actividad camaronera?

estar en seguro y sentirte protegido.

que resguardan nuestra seguridad
son importantes.

momentos 0 procesos son
fiables y son de gran ayuda para
el bienestar propio, pero en
momentos inesperados toca
improvisar para dar soluciones a
inconvenientes.




