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Introduccion

La presente investigacion analiza la influencia de los medios de comu-
nicacién en la polarizacion politica en Ecuador, centrdndose en las elecciones
presidenciales de 2023. Este proceso electoral se caracteriz6 no solo porla com-
petencia entre partidos y los conflictos habituales, sino también por el fuerte
impacto de los grandes medios en la configuracién de la opinién publica, en
medio de profundas divisiones politicas que definieron el escenario nacional.

La polarizacién politica va mds alld de simples diferencias de opinidn;
implica que diversos grupos se ubican en los extremos ideoldgicos, abando-
nando posiciones moderadas. Segun Dalton (2018), desde una perspectiva
politologica, se entiende como un alejamiento del centro dentro del sistema
de partidos. Por su parte, Miller (2020) la ve en un plano simbélico, ligada a
preferencias generales como la identificacion con la izquierda o la derecha con
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un enfoque ideoldgico, y distingue, ademds, una polarizacion afectiva basada
en las emociones y sentimientos que generan los partidos en sus audiencias.

En Ecuador, la polarizacién ha crecido de forma progresiva en los ulti-
mos afios, impulsada por tendencias ideoldgicas que han creado un entorno
cada vez mas dividido. Celi Toledo (2020) vincula este fenémeno a la divi-
sién entre quienes apoyan y quienes rechazan el correismo y su legado. Este
periodo de una década, marcado por estrategias confrontativas que evitaron
alianzas con otros actores, profundiz¢ significativamente la polarizacion.

Este contexto intensifico las divisiones ideoldgicas y las posturas en-
frentadas, generando un clima de confrontaciéon permanente. Alemdn Vela
(2022) subraya que los discursos populistas de ciertos candidatos impulsan
la polarizacion al recurrir a la confrontacién y a la construccion de enemigos,
elementos que refuerzan la divisién entre ciudadanos y alimentan la polari-
zacién a través del lenguaje. Para Laclau (2005), el populismo no es un fe-
némeno acotado, sino una légica social cuyas consecuencias se extienden a
diversos procesos. Asi, los discursos populistas emergen cuando demandas
sociales no son atendidas bajo un criterio comun, lo que genera oposicién
frente a las figuras de poder.

En este marco, los medios de comunicacién desempenan un rol clave
en la polarizacién y en la amplificacion de discursos populistas, ya que influ-
yen en la formacion de preferencias hacia partidos o figuras politicas. Esta in-
fluencia puede responder a convenios econdmicos con actores politicos, afi-
nidades ideoldgicas o intereses personales. Castells (2009) observa que, en
Latinoamérica, Asia y Africa, las campafias combinan medios de comunica-
cién con publicidad pagada alimentadas por intereses econdémicos y favores.

Los medios pueden obtener privilegios ligados a partidos politicos,
especialmente beneficios econdmicos, lo que abre la puerta a formas de ma-
nipulacién mediatica por compensaciones. Guillamet (2018) apunta que las
malas practicas informativas, aunque hoy se debaten como un tema actual en
medios y redes, no son nuevas en la historia del periodismo, aunque antes se
conocieran con otros nombres.

La polarizacién politica en Ecuador se intensifica particularmente du-
rante las elecciones presidenciales, periodos en los que los medios de comu-
nicacion suelen mostrar preferencias hacia ciertos candidatos, construyendo
discursos que influyen en la percepcidn social del perfil de los politicos y de
los partidos. Estos discursos se sostienen en estrategias medidticas que mol-
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dean la percepcion publica de los candidatos. Para Berrocal Gonzalo et al.
(2023) la segmentacién de audiencias, el sensacionalismo y la influencia de
los algoritmos son factores que profundizan las divisiones ideoldgicas.

El discurso en el entorno politico funciona como una herramienta ca-
paz de influir en la percepcion colectiva mediante la construccion de simbo-
los y emociones que generan adhesiones o rechazos. Los medios de comuni-
cacion, al transmitir informacidn, destacan caracteristicas especificas a través
de secuencias discursivas que, mediante juegos de lenguaje, moldean la in-
terpretacion del mensaje y refuerzan determinadas posiciones ideoldgicas.
Para Laclau (2005), los juegos de lenguaje comprenden interacciones con
intercambios lingiiisticos, y la teoria de los actos de lenguaje ha permitido
reconocer nuevas bases para analizar cémo el discurso puede organizar las
relaciones sociales institucionalizadas.

Nigro (2021), en concordancia con Entman (1993), destaca ciertas
estrategias lingiiisticas por parte de los medios, lo que orienta a las audien-
cias hacia extremos ideoldgicos opuestos. Un claro ejemplo es la radio, un
medio desde donde se puede ejercer una manipulacién considerable en la
formacion de opiniones y la toma de decisiones de los oyentes, pues afecta
la percepcién en temas relacionados con la eleccién de mandatarios a través
del efecto framing. En este efecto, se muestra informacion destacando ciertos
aspectos en particular. Otro método es el uso de ataques ad hominem, que
contribuye a reforzar la polarizacion al desacreditar a los candidatos median-
te cuestionamientos personales.

En el &mbito comunicacional, la manipulacién medidtica se manifiesta
como el uso de practicas informativas cuestionables, tales como la desinforma-
cién y la omision intencionada de informacién. Estas estrategias se han vuelto
especialmente evidentes en la era digital, debido ala velocidad y facilidad conla
que puede difundirse cualquier tipo de contenido. Segtin Chomsky (2010), la
base primordial para el control social es la estrategia de la distraccion, es decir,
desviar la atencion del publico de situaciones importantes.

La distraccién como una estrategia se crea con la difusién continua
de informacion sin relevancia, provocando una constante de contenidos que
invaden a las audiencias. Mediante esto, las narrativas en los mensajes son
construidas con relatos que favorecen a ciertos grupos de poder. Cuando es-
tos mensajes se replican en distintos medios, desvian la atencién del publico
de los temas relevantes y aumentan la division social, favoreciendo el control
de la opinién publica.
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Segun Pacchioni Hurtado y Antezana Corrieri (2023), las redes socia-
les actualmente son elementos esenciales para la difusién de discursos pola-
rizados, ya que la inmediatez con la que circula tanto informacion verificada
como falsa expone a la poblacién a un flujo constante de mensajes que pro-
fundizan la division social.

En épocas electorales las redes sociales se han convertido en una herra-
mienta estratégica para los movimientos politicos, que concentran buena parte
de su comunicacién en estos espacios. Para Posligua Quinde y Ramirez Rodri-
guez (2024), su uso tiene un gran impacto en la opinién publica, y la presencia
del escenario politico en estos entornos digitales es cada vez més notoria.

Por otra parte, Martinez y Morilla (2021) nos hablan de que los espa-
cios digitales y las redes sociales en la tltima década han cobrado una gran
relevancia en el mundo de la politica, permitiendo que los partidos refuercen
suimagen y su conexién con la audiencia dentro de las diversas plataformas.
De esta manera, las plataformas digitales se han consolidado como estrate-
gias fundamentales para la propagacion de discursos que pueden llevar a una
polarizacién y a una confrontacién de posturas entre los usuarios.

En este contexto, el discurso se posiciona como un elemento clave en la
construccién de significados, manteniéndose como una especie de poder sim-
bélico, esto es, el discurso se comprende como el lenguaje mediante el cual se
construyen relaciones de poder y dominacién. En relacién con la polarizacién
politica, los discursos empleados en los medios, tanto los tradicionales como
los digitales, no son neutrales y, en la mayoria de los casos, presentan una incli-
nacion ideoldgica que favorece a determinadas tendencias politicas.

Segun Aguiar Marifio y Sanchez Montoya (2018), la teorfa critica del
discurso nos permite analizar desde otras visiones las formas en que las rela-
ciones de clase —antagoénicas— influyen en la construccién de narrativas, com-
prendiendo que estos discursos tienen una ideologia politica, cultural y de
clase. Es decir que la teoria critica del discurso permite comprender como las
relaciones de poder estdn cargadas de discursos ligados a ideologfas, politicas
y culturas, por lo que el discurso debe interpretarse considerando quién lo
enuncia, con qué interés y desde qué posicion social.

De este modo, el discurso puede entenderse como un campo de dis-
puta hegemonica, en el que diferentes actores buscan imponer un significado
dominante. En el proceso, los conflictos y oposiciones articulan diversos ele-
mentos que se condensan en un significante capaz de representar esas dife-
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rencias. Por tanto, esta construccion simbdlica es el producto de una lucha
por el poder (Aguiar Marifio y Sénchez Montoya, 2018).

Estas dindmicas de poder se configuran en contextos histéricos marca-
dos por enfrentamientos entre distintas fuerzas. En el marco de la polarizacién
politica, las confrontaciones se evidencian en el plano ideoldgico y en el medié-
tico, influyendo directamente en la formacién de la opinién publica a través de
lainformacién difundida por los medios. De esta manera, la polarizacién puede
llegar a interpretarse como una lucha por el poder, donde los discursos juegan
un rol fundamental en la formacion de ideologias, mientras que los medios lle-
gan a ser actores claves para imponer formas de dominacién. Para Schuliaquer
(2014), los medios poseen la capacidad de moldear la percepcién publica, in-
fluyendo en la intensificacion de la polarizacién politica.

Los medios forman parte de una batalla discursiva en la que la infor-
macion que se difunde se convierte en una estrategia para desafiar las dis-
tintas posiciones politicas. Segtin Botero Alzate (2021), la informacién no
debe entenderse unicamente como un canal que comunica el interior de las
instituciones con el exterior de las sociedades, sino como un instrumento que
permite a ciertos actores ganar protagonismo.

Ademas de transmitir informacién, los medios actiian como genera-
dores de una confrontacién discursiva en la cual tanto la forma como el con-
tenido de lo que se comunica persiguen un objetivo estratégico: crear una
preferencia hacia determinados perfiles politicos.

Metodologia

La presente investigacién adopt6 un enfoque metodolégico mixto, in-
tegrando estrategias cuantitativas y cualitativas para comprender el papel de
los medios digitales en la polarizacion politica en Ecuador. En ese marco, se
selecciond como caso de estudio las publicaciones del medio digital Primicias
realizadas entre el 8 de agosto y el 23 de septiembre de 2023, periodo corres-
pondiente al proceso de las elecciones presidenciales.

Se realiz6 un andlisis de contenido que aplicé criterios definidos para
seleccionar las publicaciones que luego serian sometidas a un estudio del
discurso.

Los criterios de seleccion se establecieron en categorias con variables es-
pecificas, entre ellas: la recurrencia de temas, el tipo de lenguaje empleado por
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el medio en su cobertura, la frecuencia de las publicaciones y la forma en que
se construyeron las narrativas. Las fechas fueron delimitadas para captar con
precision el discurso mantenido por el medio durante la cobertura electoral.

Desde el enfoque cualitativo, se efectué un andlisis del discurso que
permitié identificar las estrategias discursivas en las publicaciones del medio
digital Primicias durante el periodo electoral, detectando sesgos ideologicos,
narrativas predominantes, uso de metéforas y relaciones de poder implicitas.

Como complemento, se recolectd informacién mediante entrevistas a
actores clave: una experta en andlisis politico, un comunicador politico que
exploro el rol de los medios en la polarizacion y un grupo de ciudadanos con-
sumidores de Primicias, seleccionados segun tres rangos etarios: 18-25 afos,
26-30 afos y mayores de 30 afios.

La informacién obtenida se organiz6 en matrices de andlisis que faci-
litaron la interpretacién de los datos mediante categorias relacionadas con
temas centrales como el nivel de confianza en el medio, la percepcién de im-
parcialidad, la influencia en las posturas politicas y el grado de exposicion al
contenido electoral.

Estas técnicas permitieron entender con mayor profundidad las estra-
tegias que Primicias construy6 y difundi6 en sus mensajes durante el proceso
electoral, asi como su posible contribucién a la polarizacién politica en Ecua-
dor. De esta forma, la investigacion ofrece una reflexion sobre la relacién
entre medios digitales y opinién publica, una mirada critica a las practicas
medidticas en contextos electorales y un analisis del papel que desempena el
discurso democratico en el entorno digital ecuatoriano.

Resultados

Con los analisis efectuados se identificaron las estrategias narrativas
utilizadas por el medio digital Primicias en su cobertura de las elecciones pre-
sidenciales de 2023. Asimismo, se detectd una posible ideologia implicita en
el medio, junto con la construccién de discursos cargados de connotaciones
que afectan la percepcion del publico y contribuyen al fendmeno de polariza-
cién politica en Ecuador.

La tabla 1 que se presenta a continuacion resume los hallazgos del andli-
sis de contenido, elaborado a partir de matrices previas. Este proceso permiti6
identificar y clasificar patrones discursivos, estructuras narrativas de este medio
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y elementos predominantes en sus noticias. Las publicaciones analizadas se se-
leccionaron mediante muestreo intencionado, priorizando las més relevantes
de Primicias durante el periodo electoral de 2023, disponibles en su sitio web.

Los resultados se agruparon en tres categorias principales, que sirvie-
ron para evaluar el grado de impacto en la polarizacion politica entre los lec-
tores. Estas categorias son: enfoque parcial y polarizacion mediante lenguaje
estigmatizante; contribucion al rechazo social, y narrativas simplificadas que
reducen la complejidad politica

El nivel de impacto se determiné considerando hasta qué punto la na-
rrativa del medio influia en la percepcion publica, ya sea por la carga emocio-
nal del lenguaje, la evocacion de sentimientos o la representacion negativa de
actores politicos en las noticias seleccionadas.

Se clasificé6 como impacto alto cuando varios de estos elementos se
presentaban de forma recurrente, ocupaban posiciones destacadas (titulares
o leads) y contribuian de manera implicita a moldear la opinién del lector.

Tabla 1

Matriz de andlisis de contenido sobre aspectos discursivos
e impacto en la percepcion puiblica

Técnicas aplicadas Aspectos clave Impacto Escala (1-5)
Codificacién manual E.nfoque parc.ial y polafizacio’n me- Mauy alto s
de temas diante lenguaje estigmatizante.
Uso de matrices d

so dema .r}ces € Contribucién al rechazo social. Muy alto S
categorizacion
Categorizacion de Narrativas simplificadas que reducen

. . » Alto 4

contenido la complejidad politica.

En la primera categoria, Enfoque parcial y polarizacién con lenguaje es-
tigmatizante, se detecta un sesgo informativo que compromete la objetividad
periodistica. Esto se manifiesta en una cobertura desproporcionada del can-
didato Daniel Noboa y en el empleo recurrente de términos con carga nega-
tiva que deslegitiman a los partidos de la Revolucién Ciudadana y de Accién
Democrética Nacional.

Titulares como “El heredero bananero que frend al correismo” o “Los
herederos de Rafael Correa” actian como nominaciones ideoldgicas que eti-
quetan de manera implicita y negativa a los candidatos vinculados con esas
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fuerzas politicas, reforzando divisiones y estigmas en la percepcién de los lec-
tores sobre dichos partidos. Segtin Van Dijk (2005), las ideologfas sirven para
legitimar el dominio o la resistencia al poder. Como resultado, se generan dié-
logos confrontativos entre la audiencia, lo que aumenta la polarizacion.

En la segunda categoria, Contribucién al rechazo social, se observa una
tendencia del medio a asociar directamente a ciertos candidatos con el térmi-
no “correismo”. Este término no es neutral, sino una construccién discursiva
cargada de significados ideoldgicos y ligada a una controversia politica y so-
cial. Titulares como “Los herederos del correismo” o expresiones como “La
candidata por el correismo” reflejan narrativas que restringen la posibilidad
de que estos actores construyan una identidad politica propia que podria lle-
var a un enfoque mas equilibrado.

Se llevd a cabo un andlisis de frecuencia de palabras en un total de
30 noticias emitidas por el medio durante el proceso electoral. Para ello, se
utiliz6 la herramienta digital Contador de Palabras y Caracteres que permitié
identificar y cuantificar la densidad Iéxica de los términos mas recurrentes. El
término “correismo” resulté el mds frecuente, con 15 menciones. La figura 1
presenta una grafica con las palabras de mayor densidad Iéxica.

Figura 1
Andlisis de frecuencia léxica en las noticias del medio Primicias durante las elecciones
presidenciales de Ecuador 2023

Correismo Luisa Gonzales m Candidata Voto Rafael
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Estos resultados muestran una marcada presencia de categorias dis-
cursivas ligadas al correismo y a sus nuevos representantes en la cobertura
medidtica. La repeticién constante de estos términos pone de manifiesto
que la narrativa sobre este movimiento ocupd un lugar central en el contexto
electoral estudiado. Independientemente de quiénes fueron los candidatos o
de sus posiciones politicas, la forma en que el medio present? las noticias ge-
nerd una construccioén reduccionista de su identidad politica, cargdndolos de
significados ideoldgicos que fortalecen narrativas polarizantes y condicionan
la percepcion de la ciudadania.

En la tercera categoria, Narrativas simplificadas que reducen la comple-
jidad politica, se evidencia el empleo de discursos reduccionistas que inten-
sifican el debate electoral. Un ejemplo claro es el titular “Borregos y leones
se enfrentan”, que recurre a figuras de animales para representar la confron-
tacion entre partidos y sus simpatizantes. Esto ilustra el uso de metaforas en
el discurso politico y medidtico, un recurso cargado de significados para los
actores involucrados.

En el contexto ecuatoriano, los términos “borrego” y “leén” operan
como representaciones socialmente construidas. “Borrego” evoca la imagen
de un animal obediente y sin capacidad critica, utilizado para descalificar a
quienes siguen sin cuestionar ciertas ideologias politicas. En contraste, “le6n”
simboliza fuerza y lucha, proyectando una imagen dominante del movimien-
to al que se asocia.

Estas metéaforas no son neutrales: simplifican la complejidad politica,
asignan roles morales y polarizan el campo discursivo entre los actores. De esta
manera, refuerzan identidades que dificultan reconocer al otro como legitimo,
contribuyendo a un discurso confrontativo que debilita el didlogo democratico.

A partir del andlisis de contenido, se seleccionaron las noticias mas repre-
sentativas por su carga discursiva y relevancia temdtica, las cuales se examinan
en detalle en la tabla 2. Ademds, se integraron los resultados del anilisis de fre-
cuencias léxicas, que permitieron detectar las palabras y expresiones mds recu-
rrentes en las narrativas del medio. Los elementos mostrados en la figura ante-
rior se vinculan directamente con los aspectos centrales definidos en esta tabla.

Los hallazgos se clasificaron segun su nivel de incidencia en la polari-
zacién politica en Ecuador, considerando la repeticién de elementos clave
en las noticias seleccionadas, asi como las narrativas destacadas en titulares,
leads y desarrollo de los textos. También se evalu¢ el grado de impacto de
cada estrategia discursiva en la construccion de dichas narrativas.

o
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Tabla 2
Andlisis critico de la construccion discursiva en el medio digital Primicias durante las
elecciones presidenciales 2023

Nivel de incidencia

Técnicas aplicadas Aspectos clave

discursiva

Seleccién de noticias derivadas del Construccion ideolégica median- Relevante
analisis de contenido te el uso de metéforas.

Identificacién y categorizacién de Movilizacion emocional de la au- Predominante
estrategias retdricas diencia.

Anilisis critico del encuadre en la Representacion negativa de acto- Relevante
presentacion de la informacién res politicos.

Anilisis del uso temporal y la Influencia a través del empleo de Insignificante
modalidad verbal tiempos verbales.

Las categorias analizadas coinciden en gran medida con las palabras
mas frecuentes detectadas por la herramienta Contador de Palabras y Ca-
racteres, lo que refuerza la hipétesis de que el medio construye un discurso
implicito que contribuye a la polarizacién politica. Este discurso se vale de
conceptos cargados de connotaciones ideoldgicas y reproduce narrativas que
fragmentan la opinién en el espacio politico ecuatoriano.

La categoria Construccion ideoldgica mediante el uso de metdforas mostrd
un impacto medio, al detectarse multiples noticias que recurren frecuentemen-
te arecursos metafdricos para representar actores y procesos politicos. Un caso
destacado es el titular “Segundo nocaut al correismo, Daniel Noboa se queda
con la presidencia”, que utiliza una metafora de confrontacién deportiva para
presentar los resultados electorales como una pelea, influyendo en la polari-
zacion de los lectores y acentuando la division entre actores politicos. Segun
Gascon (2021), “los términos confrontativos fomentan un comportamiento
indeseable” (p. 5). En otras palabras, el empleo de términos con fuerte carga
emocional contribuye directamente a aumentar las tensiones sociales.

El uso repetido de estas metaforas en los medios —ya sea en titulares,
textos ampliados o imdgenes asociadas— potencias narrativas ideoldgica-
mente cargadas. En este contexto, el lenguaje deja de ser un mero medio de
comunicacién y se transforma en un instrumento de poder simbdlico que
divide, etiqueta y polariza a la ciudadania.

La segunda categoria, Movilizacion emocional de la audiencia, también
registr6 un impacto medio, pues se observo el empleo sistematico de recur-
sos lingiiisticos que afectan significativamente las emociones de la audiencia.
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En varias publicaciones del medio se establece una asociacion cons-
tante y negativa entre el expresidente Rafael Correa y el correismo, incluso
en noticias donde su figura no es el tema central.

Esta vinculacién refuerza una narrativa social que presenta al correis-
mo como una extension directa del liderazgo de Rafael Correa, simplificando
la diversidad de actores dentro del movimiento y provocando, de esta mane-
ra, apoyo o rechazo. En la categoria Representacion negativa de actores politicos
se analiz6 como el medio construye la imagen de los politicos mediante no-
minaciones ideoldgicas.'

Se identificé que, a la candidata de la Revolucién Ciudadana, Luisa
Gonzalez, se lanombra reiteradamente como “la candidata del correismo”, lo
que reduce su figura politica a una extension directa del expresidente Rafael
Correa y crea una imagen de subordinacion. Esta estrategia discursiva puede
interpretarse como un uso de simbolos populistas que permiten construir
identidades politicas.

Para Laclau (2005), la imagen que construyen los actores sociales en
base a simbolos populistas solo se puede entender como una expresion de
irracionalidad. Es decir que estos simbolos o nominaciones son ideas genera-
listas que pueden ser utilizadas por diversos actores con distintos fines.

Por otro lado, al candidato Daniel Noboa se lo presenta mayoritaria-
mente como “el representante de la alianza ADN” o “el exasambleista de 35
anos”, otorgandole una identidad politica mas institucional e individualizada.
Esta forma asimétrica de representacion puede influir en la percepcién publi-
ca al asociar a los candidatos con términos que, desde el inicio, los clasifican.

En la categoria de Influencia a través del empleo de tiempos verbales se
analizo el tipo de tiempo gramatical que el medio utiliza para describir las
acciones vinculadas a los actores politicos. Este recurso consiste en el uso
estratégico de los tiempos de verbos para moldear percepciones ideoldgicas
y enfatizar ciertas acciones o actitudes de los actores. El nivel de incidencia
fue clasificado como bajo, ya que la presencia este recurso es poco frecuente,
lo que sugiere un impacto reducido en la polarizaciéon en comparacién con
las otras estrategias lingtiisticas.

1 Segtin Van Dijk (2005), las ideologias pueden legitimar formas de dominacién o articular
procesos de resistencia dentro de las dindmicas de poder.

-
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La presente investigacion ha evidenciado que la polarizacién politica
en Ecuador no puede entenderse unicamente como resultado de confronta-
ciones ideoldgicas entre movimientos o lideres politicos, sino como un fené-
meno que integra discurso politico, mediacién comunicacional y percepcion
ciudadana. A partir del andlisis del discurso y las entrevistas realizadas, se
identificaron patrones discursivos que, ademads de reflejar una fragmentacion
del panorama politico ecuatoriano, contribuyen a reforzarla y reproducirla.

Desde una dimensién politica, este fendmeno no es reciente, sino que
responde a una transicion histérica de confrontacién que ha evolucionado ha-
cia formas cada vez mds emocionales y personalistas. Tal como senala la eco-
nomista y analista politica ecuatoriana Katiuska King en entrevista particular
realizada en el afio 2025, en Ecuador se ha reemplazado el debate basado en
hechos y propuestas por enfrentamientos centrados en la figura de los lideres
politicos, muchas veces apelando a la falacia ad hominem. Esta dindmica ha de-
bilitado la calidad del debate democratico, pues desvia la atencién de los pro-
blemas estructurales del pais y limita la posibilidad de construir consensos.

En este contexto, el discurso confrontativo se ha consolidado como
una de las principales estrategias electorales, orientada no a convencer al
elector con argumentos, sino a reforzar la identidad del propio partido o gru-
po mediante el rechazo al adversario. Estas practicas han sido instrumentali-
zadas por los mismos partidos con el apoyo de las redes sociales, generando
una ciudadania que dialoga cada vez menos y que se posiciona més desde las
emociones que desde la informacién real y contrastada.

Desde el enfoque de la comunicacién, los medios cumplen un rol fun-
damental en la reproduccién del fenémeno de la polarizacién politica. Segun
el politologo, historiador y comunicador Davide Matrone en entrevista rea-
lizada en el ano 2025, los medios llegan a posicionar temas y, de este modo,
influyen en la percepcion, las opiniones y las preocupaciones de sus publi-
cos; esto adquiere mayor relevancia cuando las coberturas periodisticas estin
cargadas de términos con fuertes connotaciones ideolégicas. Varios medios
digitales, a pesar de autodefinirse como independientes, replican las mismas
légicas editoriales de medios politicamente alineados, contribuyendo a refor-
zar una agenda mediatica parcializada.

Este rol activo de los medios no es neutral. El anilisis del discurso evi-
dencié el uso de metaforas, estrategias de nominacién ideoldgica y lenguaje
estigmatizante que simplifican la complejidad politica del pais, reduciendo las



Comunicacién y Marketing

narrativas de los procesos electorales a discursos de ganadores versus perdedo-
res. La mencionada simplificacién no solo condiciona la percepcién ciudadana,
sino que normaliza el consumo de temas politicos basado en el especticulo, las
emociones y los enfrentamientos, en lugar del debate democritico.

Segun los entrevistados, a estas perspectivas se suma la percepcién
ciudadana (recogida mediante entrevistas), que revela una creciente descon-
fianza hacia los medios de comunicacién, percibidos como actores politica-
mente parcializados. Los ciudadanos senalan sentirse expuestos a narrativas
que no reflejan la realidad politica del pais y que, mds bien, los inducen a
adoptar posturas determinadas. Este sentimiento evidencia un debilitamien-
to en la confianza hacia los medios, una creciente apatia politica y un rechazo
alos espacios de didlogo.

Conclusiones

En conjunto, los niveles de analisis permiten concluir que la polariza-
cién politica en Ecuador es un fendmeno complejo estrechamente relacio-
nado con discursos que se retroalimentan constantemente, pues los medios
de comunicacién reproducen, amplifican e incluso intensifican los mensajes
mediante estrategias lingiiisticas y narrativas especificas. Estos contenidos se
difunden y asimilan, generando un clima politico cada vez mas dividido.

Frente a este escenario, resulta urgente reflexionar sobre la responsabi-
lidad ética de los periodistas y de todos aquellos que participan en la elabora-
cion, reproduccion y circulacién de mensajes y discursos. Los lideres politicos
de movimientos y partidos, asi como los medios de comunicacién tradicionales
y digitales, cumplen una funcién determinante en la construccién de marcos
simbolicos con los cuales la ciudadania interpreta la realidad politica del pais.

La divulgacion de un discurso mds neutral y argumentativo, que repre-
sente las diversidades ideoldgicas sin recurrir a estigmas, constituye una nece-
sidad apremiante. El uso ético del lenguaje en escenarios como las campanas
electorales, la cobertura periodistica y las intervenciones de los actores poli-
ticos en redes sociales es fundamental para lograr un debate democrético que
fomente el pensamiento critico entre los ciudadanos, el respeto mutuo y el for-
talecimiento de la relacion entre la ciudadania y las instituciones politicas.

De igual manera, debe recuperarse el valor del didlogo como herra-
mienta clave para la convivencia politica, promoviendo espacios de reflexion
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basados en hechos, propuestas concretas e ideas que fomenten un debate
respetuoso, eliminando las narrativas centradas en la manipulacién emocio-
nal, la confrontacion o la deslegitimacion del otro.

Es necesario fortalecer el trabajo periodistico como un mediador in-
formado y comprometido con la verdad, que evite caer en estrategias me-
didticas que contribuyan a la polarizacion a través de editoriales o narrativas
sesgadas. Esto posibilitard una ciudadania mds critica, consciente y participa-
tiva, capaz de reconocer el poder del discurso en la formacién de opiniones y
de identificar cudndo una narrativa se utiliza con fines ideolégicos sesgados.

En este proceso, la alfabetizacion digital y politica enla poblacion surge
como una herramienta clave, ya que capacita a los ciudadanos para distinguir
entre informacién y desinformacién. La construccion de una cultura politica
basada en el respeto y la diversidad de ideologias es un paso fundamental
para mejorar las condiciones sociopoliticas relacionadas con la polarizacion,
que no solo debilita la calidad del debate ptblico, sino que también limita la
posibilidad de construir un pais mds justo y tolerante.

Eliminar los efectos de la polarizacion no es una tarea sencilla, pero es
posible si todos los sectores clave de la sociedad: actores politicos, medios
de comunicacién y sociedad civil se involucran de manera adecuada. Con
un esfuerzo conjunto se podria reconstruir la fragmentacién politica actual
a partir de un compromiso sustentado en el respeto, el didlogo y la empatia.
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