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RESUMEN

El presente estudio surge de la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad
industrial en un almacén de distribucion; para ello, se plantea como objetivo general
desarrollar una propuesta para mejorar el plan de seguridad industrial, basada en el
diagnostico de riesgos laborales, a fin de garantizar condiciones laborales seguras. La
metodologia aplicada es mixta, con instrumentos cualitativos como una hoja de
observacion estructurada en cuatro dimensiones y cualitativos como un cuestionario para
el personal operativo. Este enfoque proporcionoé una vision completa del estado actual del
almacenamiento y de los riesgos asociados. Los resultados evidencian incumplimientos
criticos en la sefializacion, el orden, la limpieza, el apilamiento y la manipulacion de
materiales. Se identificaron cajas deterioradas, pasillos obstruidos, ausencia de limites de
carga, técnicas de elevacion inadecuadas y falta de trazabilidad. El personal confirmé
estos riesgos, destacando obstaculos en los pasillos, estanterias inestables y deficiencias
en la identificacion de los materiales. La revision del plan de seguridad revelo lagunas
importantes: no incluye procedimientos especificos para el almacenamiento, la
ergonomia, las inspecciones periddicas ni el control de vibraciones. Por lo tanto, se
concluye con una propuesta de mejora que incluye acciones operativas, sefializacion
interna, monitorizacién del estado de las cajas, normas de apilamiento, inspecciones
sistemdticas y formacion continua. Con ello, se proporciona un diagndstico solido y una

propuesta viable que fortalecen la seguridad industrial.

Palabra clave: Plan De Mejora, Seguridad Industrial, Riesgo, Area De Almacenaje



ABSTRACT

This study arises from the need to improve industrial safety conditions in a
distribution warehouse. To this end, the general objective is to develop a proposal to
improve the Industrial Safety Plan, based on the diagnosis of occupational risks, to ensure
safe working conditions. The methodology is mixed, using qualitative instruments such
as an observation sheet structured across four dimensions and a questionnaire for
operational personnel. This approach provided a comprehensive view of the current state
of storage and associated risks. The results show critical breaches in signage, order,
cleaning, stacking, and material handling. Deteriorated boxes, obstructed aisles, absence
of load limits, inadequate lifting techniques, and lack of traceability were identified. Staff
confirmed these risks, highlighting obstacles in the aisles, unstable shelving, and
deficiencies in material identification. The review of the safety plan revealed significant
gaps: it lacks specific procedures for storage, ergonomics, periodic inspections, and
vibration control. Therefore, it concludes with a proposal for improvement that includes
operational actions, internal signage, monitoring of box condition, stacking standards,
systematic inspections, and ongoing training. This provides a solid diagnosis and a viable

proposal that strengthens industrial safety.

Keyword: Improvement Plan, Industrial Safety, Risk, Storage Area
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INTRODUCCION

La salud y seguridad ocupacional (SSO) es actualmente uno de los ejes centrales
en la gestion de las empresas, porque permite que las organizaciones protejan a sus
empleados de forma sistematica y efectiva frente a los riesgos y amenazas vinculados al
trabajo(Cedergren & Petersen, 2021). El sistema de seguridad y salud ocupacional en el
entorno laboral bien disefiado no solo tiene como objetivo evitar enfermedades laborales
y accidentes de trabajo, sino que ademas impulsa una formacion preventiva enfocada para
bienestar integral del personal operativo, el incremento de del rendimiento y la estabilidad
organizacional a largo plazo(Le Coze, 2021).

La introduccion de sistemas de gestion que se ajusten a normas internacionales,
como la ISO 45001, ha pasado a ser un recurso esencial para cumplir con los requisitos
normativos y legales vigentes u optimizar la actuacion en materia de seguridad
ocupacional. No obstante, es comun que las politicas, procedimientos y planes de SSO
presenten fallas debido a la limitada participacion de los empleados, a la falta de
seguimiento sistematico, al abandono operativo o a la ausencia de mecanismos apropiados
para su supervision, evaluacion y mejora(Almeida & Vinnem, 2020).

La deteccion de fallos en el programa de SSO permite identificar con precision los
puntos criticos que amenazan no solo la salud mental y fisica de los empleados, sino
también la eficacia operativa y la capacidad de cumplir las metas de la organizacion (Liu,
2020). El incumplimiento de la normativa ISO 45001 y sus requisitos, el uso de procesos
anticuados, la capacitacion del personal insuficiente, la gestion poco efectiva de los
riesgos laborales o las debilidades en las vias de comunicacion entre los diferentes
escalafones de la empresa pueden ser reflejos de dichas deficiencias. En consecuencia, el

andlisis de estos problemas se convierte en una herramienta estratégica para tomar



decisiones orientadas a enriquecer el sistema de gestion de SSO (Rollenhagen, 2021).

La propuesta se centra en examinar minuciosamente la situacion actual del plan de
SSO, identificar las causas fundamentales de los problemas detectados e implementar
précticas orientadas a enriquecer el sistema de gestion conforme a la normativa ISO
45001. Se incluyen las participaciones y la constante formacioén continua de todo el
personal de la empresa, la colaboracion activa de los trabajadores en el reconocimiento
de riesgos y peligros y su evaluacion, el perfeccionamiento de los procesos internos de
comunicacion, la digitalizacion de los protocolos y registros vinculados con la seguridad,
ademas del empleo de indicadores que permitan medir la efectividad del sistema de
seguridad ocupacional.

Por ende, el objetivo de la investigacion no es simplemente modernizar y reforzar
el plan de seguridad ocupacional conforme a los estandares de la norma ISO 45001, sino
también fomentar un cambio cultural en la organizacion. Esta transformacion se dirige
hacia la responsabilidad compartida, la gestion proactiva de los peligros laborales y el
fortalecimiento de un sistema preventivo robusto, capaz de enfrentar los desafios del
contexto empresarial contemporaneo y de aportar de manera sostenida a la abundancia

laboral y a la sostenibilidad organizativa.



CAPITULO I - EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Cuando se manejan materiales delicados, como las cajas de botellas de vidrio de
licor, la correcta implementacion en la gestion de la seguridad laboral es un componente
crucial de las intervenciones de almacenamiento (Inan et al., 2021). En la bodega estudiada se
observaron deficiencias significativas en el ordenamiento, la gestion y la conservacion del
producto; por ejemplo, apilamiento inapropiado, embalajes danados, exceso de carga en los
estantes y desorden en las rutas de transito y en las zonas laborales. La caida de cajas, la rotura
de botellas, los cortes, los tropiezos, los derrames y la inhalacion de sustancias inflamables son
algunos ejemplos de situaciones que han provocado accidentes en el trabajo. Esto ha tenido un

impacto directo en la seguridad laboral (ISO 45001:2018) (Ferndndez-Muiiiz et al., 2022).

Segtin la perspectiva de la ISO 45001, reconocer riesgos, valorar peligros y poner
en marcha controles operacionales son componentes fundamentales para evitar dafios o
deterioro de la salud en los espacios de trabajo. Sin embargo, se observé que el sistema
de seguridad industrial vigente no abarcaba exhaustivamente los riesgos asociados al
almacenamiento de materiales fragiles. La falta de una evaluacién de peligros y riesgos
actualizada, acorde a los estandares de la normativa ISO (2018), fue evidente (L1 &

Guldenmund, 2020).

Ademas, no contar con procesos documentados para recibir, manipular, apilar,
reponer y retirar cajas de vidrio contraviene los principios de control operacional
requeridos por la norma ISO 45001 (LedicNeto et al., 2024). Dichos principios
establecen que las actividades deben planificarse y llevarse a cabo en condiciones
controladas. Segun la ISO (2018), la capacidad de la organizacion para prever eventos

peligrosos y atenuar sus efectos se ve disminuida por esta circunstancia, lo que, a su vez,



limita la implementacion de acciones preventivas eficaces (Robson et al., 2021).

En estas circunstancias, una gran debilidad es que el sistema de salud y seguridad
ocupacional no esta alineado con los lineamientos de la normativa ISO 45001, lo que
amenaza la seguridad de los trabajadores, la continuidad operativa y el cumplimiento de
las normativas institucionales. Por lo tanto, es importante realizar un analisis que permita
detectar las brechas respecto de los requisitos de la norma y proponer una estrategia para
fortalecer el sistema de gestion de la seguridad ocupacional, con enfoque en la prevision
de riesgos en el entorno laboral y en la actualizacion de las condiciones de

almacenamiento (ISO, 2018) .

1.2.Descripcion del problema

En la bodega donde se almacenan cajas de botellas de licor de vidrio, se observan
deficiencias graves en la organizacion, el manejo y la conservacion del producto, que
ponen en peligro la seguridad de todo el personal y la integridad del local. En las
revisiones se constatd que las cajas presentan un apilado deficiente, embalajes dafiados,
sobrepeso en las repisas y un alto grado de desorden en las vias de transito y de trabajo.
Con ello se crean condiciones propicias para accidentes por caida de cajas, rompimiento

de botellas, corte, tropiezos, derrames y riesgo de inhalacion de sustancias inflamables.

Estas condiciones se agravan, puesto que el plan de seguridad industrial vigente
no cubre adecuadamente los riesgos reales del proceso de almacenaje de materiales
delicados, por lo que hace falta una evaluacion actualizada de los peligros y riesgos. No
existen procedimientos especificos para la recepcidon, manipulacion, reposicion y
retirada de cajas de vidrio, ni medidas preventivas que aseguren un almacenamiento

seguro y benigno.

Segun los estandares internacionales, el almacenamiento incorrecto es una causa



frecuente de incidentes en centros de distribucion y almacenes (OIT,2022). En este
sentido, la no contemplacion de estas amenazas en el plan de seguridad constituye una
vulnerabilidad critica que pone en riesgo la vida del personal, la operacion productiva y
el cumplimiento normativo de la empresa. Por ende, es necesario identificar las carencias

existentes y elaborar una propuesta para mejorar la gestion.

1.3.Justificacion del Problema

La investigacion surge de la exigencia emergente de regenerar las condiciones de
seguridad de la bodega que almacena cajas de botellas de liquidos en envases de vidrio.
Las malas practicas detectadas, entre ellas el desorden generalizado, el mal apilamiento,
el deterioro de las cajas o el sobrepeso en los estantes, suponen riesgos que pueden
derivar en siniestros laborales, dafios a la mercancia o paros productivos. Estas
deficiencias aumentan no solo el riesgo de caida de objetos, roturas de botellas, cortes y
caidas, sino también las pérdidas econdmicas para la empresa y las posibles infracciones

a las normas de seguridad industrial.

La situacion resulta ain mas alarmante en esta empresa, dado que el plan de
seguridad vigente no contempla adecuadamente los riesgos asociados a la controlacion
y al almacenamiento adecuado de materiales delicados. La inexistencia de
procedimientos particulares, de medidas cautelares y de una revision actualizada de los
peligros conlleva que el sistema de gestion de salud y seguridad laboral no sea efectivo
ni perdurable. De acuerdo con la mayoria de la norma ISO 45001, la entidad deberia
determinar qué peligros existen en sus procesos de trabajo (incluidos aquellos que
pueden acarrear consecuencias graves). En definitiva, la revision del plan de seguridad
resulta imprescindible para lograr una mejor proteccion del personal, una mejor gestion

del almacenamiento y el cumplimiento de los reglamentos vigentes.



En consecuencia, elaborar este estudio permitid6 plantear mejoras técnicas y
normativas fundamentadas que contribuyan a un ambiente laboral mas seguro, ordenado
y eficiente. También, los resultados seran beneficiosos para la empresa pues implicara
una disminucion en los valores derivados de los accidentes, el incremento en la
productividad del area y el impulso de una cultura de prevencion congruente con las

mejores practicas en Optimas en términos de seguridad industrial

1.4.0bjetivos

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora del plan de seguridad industrial en una bodega
distribuidora, basada en la identificacion de riesgos laborales y la implementacion de la

norma ISO 45001, con el fin de garantizar condiciones de trabajo seguras.

1.1.2. Objetivos Especificos

1 Identificar las condiciones actuales de almacenamiento y el estado de las
cajas de botellas de vidrio en la bodega.

2 Registrar los peligros y riesgos mas frecuentes asociados al desorden y a
las malas practicas de almacenamiento.

3 . Revisar el plan de seguridad existente para determinar qué aspectos no
contemplan las amenazas presentes en la bodega.

4 Elaborar una propuesta basica de mejora que incluya acciones sencillas para
ordenar, reforzar y organizar el almacenamiento.

5 Proponer actividades de capacitacion, control y seguimiento que ayuden a

mantener las mejoras implementadas a lo largo del tiempo.



2. CAPITULO II - MARCO TEORICO
2.1.Marco Hipotético Hipotesis general.

La modificacion del protocolo de almacenamiento de botellas de wvidrio,
asumiendo el riesgo con relacion a una serie de carencias, minimizara los riesgos
laborales en la bodega

Hipotesis especificas.
H1: Una estrategia de almacenamiento adaptada a la modalidad de trabajo

(tipo de embalaje y distribucion) disminuye el riesgo de fallas en el embalaje.

H2: Lareparacion de estanterias y el reemplazo de cajas estropeadas disminuyen

el riesgo de caidas y accidentes.

H3: Agregar el Andlisis de Riesgo (AZAD) al Plan de Seguridad (PAS)

previene accidentes.

H4: La formacion continua en la manipulacion de materiales concretos (vidrio)

para la prevencion de incidentes relacionados.

2.2.Seguridad Industrial

La seguridad industrial, tal como su nombre lo indica, es un conjunto de normas
establecidas con el fin de evitar accidentes y salvaguardar la integridad del personal. Asi,
segun Falcon (2022), la seguridad industrial se establece como obligatoria en cada

empresa, con el fin de garantizar la seguridad en el &mbito laboral (p. 229).

Ademas, la seguridad industrial constituye una norma primordial, ya que alberga
informacion fundamental en las bases de la industria. Puesto que, segin Chura (2022),
las industrias deben generar condiciones adecuadas de trabajo, implementan una serie

de normas y condiciones con la finalidad de reducir el riesgo de accidentes en el entorno



laboral (p. 206).

2.3.Importancia de la Seguridad Industrial

La seguridad industrial, definida por Silva y Diez (2022), se encarga de proteger
la salud y el cuidado fisico de cada trabajador, prevenir accidentes laborales y asegurar
el cumplimiento normativo (p. 102). La seguridad industrial permite proteger y
resguardar la integridad fisica de cada trabajador, con el fin de fortalecer el entorno
laboral de los operarios. La finalidad del desarrollo e implementacién de una seguridad
industrial es vital, ya que permite disminuir sustancialmente los riesgos en el ambiente

laboral.

Su implementacion debe ser, segiin lo mencionado por Arteaga (2021), esencial,
puesto que se centra en anticipar la ocurrencia de eventos accidentales y se proyecta en
factores de proteccion (p. 46). Asi, la finalidad principal de la seguridad industrial,
definida por Aguilar (Aguilar Sanchez, 2022), se centra en una disciplina orientada a la

eficiencia y a la reduccion 6ptima de los riesgos en toda actividad industrial.

Es decir, la seguridad industrial debe ser una normativa obligatoria que se plasme
en cada uno de los enfoques laborales de la industria, con el fin de proteger a los

colaboradores e incrementar la eficiencia en sus labores.

2.4.Riesgo

El riesgo, segiin Jaramillo y Duque (2021), es la probabilidad de que una amenaza
se convierta en un desastre. Se concibe como la probabilidad de que ocurra un desastre,
por lo que es necesario llevar a cabo un proceso para identificarlo, evaluarlo y tratar de

solventarlo de la mejor manera posible.

El riesgo, segun Castro (2022), es un evento que puede ocurrir en el futuro, que



puede presentarse en cualquier actividad y que genera preocupacién por sus

consecuencias.

2.4.1. Riesgos laborales

Los riesgos laborales, segiin Diaz (2023), se definen como la probabilidad de que
un trabajador sufra un dafio en su entorno laboral. Esto incluye accidentes laborales,
enfermedades contraidas o lesiones que se presenten en el entorno laboral. Los riesgos

laborales estan definidos por tipos, los mismos que, segiin Quiroz (2023), son:

Figura 1 Riesgos laborales existentes

' B
:Q"ﬁ , Riesgos fisicos
- =t
—c
|

= Riesgos biolégicos

Riesgos ergonoémicos Riesgos quimicos

®.. Riesgos mecanicos 4 » Riesgos psicosociales

Riesgos ambientales

Nota. Tomado de Quiroz (2023)

2.4.2. Riesgos fisicos

Segun Quiroz (2023), se denominan riesgos fisicos los factores ambientales como
la temperatura, el ruido, la humedad y la iluminacion, que disminuyen el rendimiento y

la eficiencia del trabajador.

2.4.3. Riesgos biologicos



Los riesgos bioldgicos se definen como factores derivados de la exposicion de los
trabajadores a microorganismos, como bacterias, hongos y parasitos, entre otros (Quiroz

Mita, 2023).

2.4.4. Riesgos ergonémicos
El riesgo ergondémico, segin Torres (2023), se define como los peligros que surgen

de la interaccion del trabajador con su movimiento en las actividades que desarrolla.

2.4.5. Riesgos quimicos

Se presentan como riesgos para el trabajador cuando existe una inhalacion,
absorcion, ingestion de elementos quimicos, ya sea en pinturas, humos, gases, pesticidas,

entre otros (Torres-Ruiz, 2023)

2.4.6. Riesgos mecanicos

Estos riesgos, determinados por Quiroz (2023), se generan por el uso de
maquinaria, herramientas, productos e insumos indispensables para laborar que no estén

en condiciones Optimas para ello.

2.4.7. Riesgos Psicosociales

Riesgos psicosociales, como afirma Sierra (2021), se deben a una mala gestion y
organizacion y afectan directamente la salud mental y el rendimiento de los empleados.
Este tipo de riesgo se relaciona con el tipo de organizacion, el trabajo y las condiciones

que afectan al bienestar del trabajador y alteran sus condiciones laborales.

2.4.8. Riesgos Ambientales

Los riesgos ambientales, de acuerdo con Molina e lannacone (2021), se vinculan
directamente con los fendmenos impredecibles de la naturaleza y con las situaciones que

modifican la actividad humana.
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2.5.Gestion de la seguridad y salud ocupacional

2.5.1. Sistema de gestion de la SST

Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SST) es un grupo
de partes que trabajan juntas para elaborar un plan y alcanzar determinados objetivos en
el ambito de la salud y la seguridad en el trabajo. Un enfoque sistémico de la gestion de
la SST en el lugar de trabajo significa que siempre verificamos qué tan bien evitamos y
protegemos a las personas del dafio y actuamos con rapidez y de manera apropiada

cuando es necesario.

Para mantener el lugar de trabajo seguro y saludable y seguir las normas y leyes
sobre seguridad y salud ocupacional (SST), los empleadores deben hacer lo siguiente: -
Crear un sistema que cubra todos los aspectos de la seguridad y salud ocupacional (SST)

y mejorarlo con el tiempo.

El sistema debe incluir las principales partes de la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, el seguimiento y las acciones de mejora continua, como se
muestra en el esquema siguiente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024). Un
entorno de trabajo seguro puede crear una estructura organizada con objetivos claros,
identificar y reducir los riesgos y seguir mejorando. Ayuda a seguir las reglas y a

mantener seguros a los trabajadores .

2.5.2. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

En la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se logra de manera
efectiva; se encuentra condicionada, en gran medida, por varios factores intervinientes
que inciden en su funcionamiento total, en los que se especifica con claridad lo que se
quiere alcanzar y como elegir adecuadamente. Evaluar ese progreso. Es fundamental

contar con los indicadores adecuados.
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Algunos de estos indicadores tienen mas importancia que otros. El niumero de
accidentes o incidentes documentados, por ejemplo, suele ser el indicador principal del
estado de la seguridad del sistema. A pesar de que muestra hechos ya ocurridos, permite
tener una perspectiva general y es requerido por numerosos entes reguladores debido al
impacto que tiene en la salud del individuo. Es indispensable tener en cuenta, desde una
perspectiva centrada en la preclusion de riesgos, los eventos criticos y de causa, que a

pesar de no haber producido

En cuanto a las afecciones directas, se observé una proximidad significativa con
la ocurrencia de un dafio tangible. Son indicadores de advertencia temprana que
contribuyen a evitar riesgos mas serios. Sin embargo, si se registran muchos de estos

eventos, es una indicacion de que hay margen para mejorar.

La frecuencia con la que fallan es otro indicador significativo, aunque en ocasiones
se subestiman los equipos y la maquinaria. Estas averias no solo afectan la produccion,
sino que también pueden representar riesgos imprevistos para los empleados, dado que
cada error tiene rasgos propios. Asimismo, la cantidad de medidas correctivas
implementadas refleja tanto los problemas existentes como la dedicacion de la

organizacion a optimizar. La verificacion del nivel de efectividad de las mencionadas.

Las intervenciones son un componente esencial para determinar si los objetivos
previamente establecidos se han alcanzado. Estan siendo ejecutadas conforme a lo
planeado. Un indicador muy apreciado hoy en dia. Hoy en dia, debido al progreso de la
tecnologia, es el tiempo que una organizacidn tarda en resolver una problematica una
vez identificada. Las compafitas que emplean plataformas digitales para la
administracion. Su sistema puede funcionar con eficacia y rapidez, lo que fortalece todo

el proceso de SST .
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2.5.3. Laimportancia del correcto uso de los EPP

Las bodegas de almacenamiento son espacios esenciales para las operaciones
industriales y logisticas, ya que en ellas se realizan tareas como la recepcion, la
manipulacion, el apilamiento y el despacho de materiales. Si no se manejan
adecuadamente, estas tareas pueden conllevar diversos riesgos laborales que podrian

comprometer la salud y la integridad fisica de los empleados .

En esta situacion, la salud y la seguridad ocupacionales resultan fundamentales. El
uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP) es una de las practicas
preventivas mas relevantes para reducir accidentes y enfermedades en el trabajo,

asegurar condiciones laborales seguras e impulsar una cultura preventiva en la entidad.

2.5.4. Prevencion de accidentes laborales

El uso correcto de EPP, como casco, guantes, calzado de seguridad, chaleco
reflectivo y proteccion ocular, reduce significativamente la probabilidad de lesiones por
golpes, caidas de objetos, atrapamientos o cortes. En las bodegas, estos accidentes suelen

ocurrir con frecuencia si no existe una cultura de prevencion.

2.5.5. Proteccion de la salud del trabajador

Los EPP actiian como una barrera frente a riesgos que puedan afectar la salud a
corto y largo plazo. Por ejemplo, los guantes evitan el contacto directo con superficies
asperas o sustancias peligrosas, mientras que las mascarillas protegen del polvo y de las
particulas suspendidas en el aire. Cumplimiento de las normas de seguridad y de la

legislacion vigente.

El uso correcto de estos equipos de proteccion permite cumplir con las normativas
de seguridad y salud ocupacional establecidas por organismos como la Organizacion

Internacional del Trabajo y la OSHA, asi como con estandares técnicos como los de la
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ISO. Esto evita sanciones legales y demuestra responsabilidad empresarial.

2.6.Mejora de la productividad y el ambiente laboral

Un trabajador que se siente protegido realiza sus tareas con mayor confianza y
eficiencia. El uso adecuado de EPP disminuye el ausentismo laboral por accidentes y

contribuye a un clima organizacional més seguro y profesional.

2.6.1. Responsabilidad compartida
La seguridad en una bodega no depende solo de la empresa, sino también del
trabajador. Es responsabilidad de la organizacion proveer EPP adecuados, capacitar en
su uso correcto y supervisar su cumplimiento, mientras que el trabajador debe utilizarlos

de forma correcta y constante.

2.6.2. Norma para el uso correcto de seguridad EPP

Es relevante, como primer paso, definir la OSHA, que corresponde a las siglas de
la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and Health
Administration), la organizacion responsable de garantizar la proteccion del bienestar
psicosocial y la integridad fisica de los trabajadores en los distintos entornos laborales.
Este organismo tiene un marco normativo obligatorio que establece que los empleadores
estan obligados a proveer equipos de proteccion personal (EPP) a todo el personal

expuesto a elementos de riesgo.

En este marco legal, lo que establece el Titulo 29 del Cédigo de Regulaciones
Federales (CFR), en particular la seccion 1910.132, que forma parte de la normativa
general sobre seguridad industrial, resulta especialmente importante. De acuerdo con
esta disposicion, si existen condiciones de trabajo que representan una amenaza para la
seguridad o la salud de los trabajadores, es obligacion de los empleadores proporcionar

equipos de proteccion personal (EPP). La magnitud y la naturaleza del riesgo
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identificado anteriormente determinaran el equipo necesario y su cantidad (Safety
Culture, 2024). En términos generales, esta regulacion establece pautas claras para
garantizar la salvaguarda efectiva de los empleados mediante el suministro de equipos

de proteccion personal adecuados a cada situacion de riesgo.

2.6.3. Mejoras en la gestion de salud y seguridad ocupacional

En toda organizacion, dar prioridad a la seguridad y a la salud laboral es esencial
para prevenir enfermedades y accidentes. El establecimiento de mejoras constantes en
esta area facilita la deteccion, evaluacion y regulacion de los riesgos existentes en
distintos entornos laborales, lo que favorece que los trabajadores cuenten con

condiciones de trabajo mas seguras y sanas.

2.6.4. Identificacion y evaluacion de riesgos.

Una de las principales mejoras en la administracion de seguridad y salud es el
fortalecimiento de los procesos de identificacion y evaluacion de los posibles riesgos, lo
que permite adoptar acciones preventivas oportunas. En espacios como bodegas de
almacenamiento, donde se realizan actividades de manipulacion de material y transito
interno, una adecuada evaluacion de riesgos contribuye a minimizar incidentes asociados

a caidas, golpes o sobreesfuerzos, sin que ello limite su aplicacion a otros espacios.

2.6.5. Promover la limpieza y la organizacion del area de trabajo

Una administracion adecuada de la seguridad incluye la organizacion y la limpieza
en las areas de trabajo como aspectos esenciales. La movilidad es mas facil en un
ambiente ordenado; la eficiencia de las operaciones mejora y los riesgos, como caidas,
golpes o tropiezos, disminuyen. Asimismo, la puesta en practica de practicas de limpieza
y orden ayuda a que las condiciones de trabajo sean seguras y saludables de forma

sostenida
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2.6.6. Exige la utilizacion de los equipos de proteccion personal (EPP)

La exigencia de utilizar correctamente y de forma permanente los equipos de
proteccion personal constituyen una medida preventiva esencial en cualquier sistema de

salud y seguridad laboral.

El empleo apropiado de estos equipos permite reducir la exposicion del trabajador
a diversos riesgos, salvaguardando su integridad fisica y disminuyendo la gravedad de

posibles accidentes laborales
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3. CAPITULO III - MARCO METODOLOGICO
Metodologia

La investigacion se planted desde un enfoque mixto y se emplearon herramientas
cuantitativas, tales como cuestionarios, y cualitativas, como la observacion directa, para
analizar en sus pormenores la seguridad de la bodega. El estudio es descriptivo, ya que
pretende determinar las deficiencias en el almacenamiento de cajas de botellas de vidrio
y evaluar los peligros a los que los empleados estan expuestos. Ademas, es de caracter
aplicado, ya que los resultados permitieron fundamentar una propuesta de mejora del

plan de seguridad industrial.

El estudio poblacional estuvo compuesto por todos los trabajadores de caracter
operativo y administrativo que realizan actividades de almacenaje en el deposito. Para
obtener la informacion se aplicaran diferentes técnicas, entre ellas la observacion directa,
que permitird conocer el estado actual del almacenaje, el orden, la disposicion y el estado
de las cajas. También se sistematizo la informacion sobre las condiciones fisicas,
operativas y organizacionales del sitio para explorar las percepciones, las practicas

comunes y los retos asociados a la manipulacion de materiales delicados.

Por ultimo, con todos los datos obtenidos, se elabor6 una propuesta de mejora para
optimizar las condiciones de almacenamiento, disminuir los riesgos y fortalecer el
sistema de seguridad industrial. EI método concluy6 con una validacion técnica en la
que se sometid la propuesta a la revision de expertos o responsables de seguridad,
asegurando que las medidas propuestas fueran factibles, sostenibles y compatibles con

la operatividad en bodega.
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Tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion se realizd con un enfoque mixto que combina de manera
sistematica los procedimientos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension
mas extensa y precisa del fenémeno en estudio. Esta perspectiva permite fusionar la
evaluacion numérica de las variables con la interpretacion contextual de los datos, lo que

fortalece el rigor y la validez cientifica de la investigacion.

El enfoque mixto se presenta como una opcion metodoldgica para encarar la
complejidad de los problemas de investigacion, al combinar las ventajas del enfoque
cuantitativo, centrado en el andlisis y la evaluacion estadistica, con las del enfoque
cualitativo, centrado en comprender significados y contextos, sin que uno reemplace al
otro (Otero Ortega, 2024). Ademas, los métodos mixtos hacen posible la recopilacion,
el andlisis y la interpretacion simultaneos de informacion cualitativa y cuantitativa, lo
que permite una perspectiva integral del objeto de estudio (Hernandez, Ferndndez y

Baptista, 2010).

3.1.2. Investigacion Descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva es describir y caracterizar las
propiedades, comportamientos y rasgos del fendémeno que se estudia, sin alterar las
variables implicadas. Este tipo de investigacion responde a cuestiones sobre el qué, el

como y el cudndo ocurre un fendmeno en un contexto especifico.

Segiin Otero Ortega (2024), la investigacion descriptiva permite describir
fenomenos sociales y cientificos a partir de datos obtenidos mediante encuestas,

entrevistas u observaciones. Esto brinda una perspectiva clara y ordenada de la realidad
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analizada, sin requerir necesariamente establecer relaciones de causalidad.

3.1.3.  Investigacion Explicativa
En esta seccion es crucial tener en cuenta una parte integral del enfoque
metodoldgico de la indagacion. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), el
objetivo primordial de la investigacion explicativa es determinar las causas de los
fendmenos y establecer nexos de causa y efecto entre las variables implicadas. No se

trata solo de describir lo que ocurre, sino también de entender por qué sucede.

Para lograrlo, necesita un disefio metodoldgico organizado y estructurado que
contemple procesos sistematicos para la recoleccion de datos, ya sea mediante encuestas,
experimentos, entrevistas u otros meétodos. Luego, estos datos deben analizarse
rigurosamente desde el punto de vista estadistico. Esta clase de indagacion posibilita la
formulacion de explicaciones robustas que contribuyen a comprender el surgimiento de
ciertos problemas y prever sus potenciales efectos en contextos particulares. La inclusion
de un enfoque explicativo en un proyecto de investigacion aporta mayor profundidad,
coherencia y validez a los hallazgos, lo cual es fundamental para respaldar propuestas

de mejora o soluciones implementadas en diversos campos del saber.

Método y herramientas
3.14. Encuesta

Una encuesta es una forma de investigacion que utiliza datos y hechos. Ayuda a
obtener informacion organizada y clara a partir de una lista de preguntas ya formuladas.
Esta herramienta tiene preguntas cerradas, lo que significa que s6lo tienen una respuesta
correcta. También ofrece opciones de eleccion, como multiples opciones o escalas. Estos

ayudan a medir distintas variables y luego a analizar los datos mediante estadistica.
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La encuesta ayuda a averiguar como piensa y siente la gente sobre algo, con qué
frecuencia y cuanto, lo cual permite explicar lo que esta sucediendo y por qué. Ademas,
esta técnica permite obtener informacion de un numero considerable de participantes en
un periodo relativamente corto, lo que garantiza la objetividad y la uniformidad en la

recopilacion de datos (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2010).

La encuesta es una herramienta que recopilar datos que podremos utilizar para
estudiar como actian los elementos de nuestro interés (Otero Ortega, 2024). Podemos
usar los resultados para elaborar tablas y graficos que muestren los datos y nos ayuden
a comprender lo ocurrido en el estudio. Por ello, se aplicé una encuesta estructurada de
10 preguntas para recabar datos en este estudio, con el objetivo de analizar la percepcion,
la sefalizacion, el orden, la limpieza y los accidentes, a fin de responder a los objetivos

de investigacion.

3.1.5. ChecKklist

La lista de verificacion o checklist es una manera eficaz de identificar riesgos antes
de que se conviertan en accidentes mediante inspecciones periddicas y sistematicas. Es
fundamental contar con un checklist de seguridad bien estructurado, ya que no es solo
una herramienta operativa, sino también un componente técnico indispensable para

certificar la deteccidon oportuna de circunstancias inseguras en entornos de provision.

Un checklist de seguridad es una lista de identificacion que sirve para verificar y
asegurar la ejecucion de las medidas de seguridad en un entorno laboral para evaluar
riesgos, verificar el cumplimiento normativo y asegurar que las condiciones de
almacenamiento se ajusten a estandares de seguridad, gracias a que permite llevar una

correcta identificacién y un correcto control de los peligros presentes en el lugar de
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trabajo, lo que ayuda a prevenir accidentes y enfermedades laborales.

En consecuencia, el estudio aplica un checklist como un instrumento 6ptimo para
el diagnostico y la evaluacion de las condiciones de almacenamiento, orden y limpieza,
asi como de las practicas seguras, con el fin de determinar si se cumplen las normas

basicas de seguridad en el area de produccion.

Poblacion y Muestra

En este estudio se considerd una poblacion finita, es decir, un nimero especifico
de personas. Por lo tanto, no fue necesario calcular una muestra mediante las formulas
estadisticas. La plantilla de estudio estuvo compuesta por 19 empleados que participan
directamente en las operaciones del area analizada y realizan tareas especificas en el
proceso evaluado. Como se cont6 con la totalidad de los colaboradores de dicha area, se

procedid a trabajar con la poblacioén en su conjunto.

Ademas, para obtener datos mas precisos y detallados sobre los procedimientos y
la gestion interna, se realizd un levantamiento de informacion mediante preguntas
especificas dirigidas al supervisor del area de la compaiiia, lo que dio como resultado la
entrevista a 22 personas. Asi, al contar con un nimero preciso de trabajadores y de
personal administrativo implicado, no fue necesario realizar el calculo muestra, lo que

asegura un analisis completo y representativo del asunto investigado.

A continuacion, la poblacion entrevistada fue de:

Tabla 1

Poblacion del area de almacenamiento investigada

Estratos Poblacion Porcentaje
Personal Operativo 15 68%
Jefe de seguridad 1 4%

Comité de Seguridad 5 23%
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22

Supervisor De Area 1 5%
Total 22 100%

Fuente: datos obtenidos en la investigacion de la bodega. Elaborado por: David Mero Burgos y Dana
Ramoén Muiioz. Nota: La tabla presenta el numero de trabajadores operativos y las directrices de la
compailia.

Este personal estd comprometido con el manejo y la supervision del almacenamiento
de los productos y nos proporcionara la informacion necesaria para su estudio.

Figura 2 Poblacion

Poblacion

M Personal Operativo
B Jefe de seguridad

[ ]

W Comité de Seguridad

m Supervisor De Area

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramén Muiloz



4. CAPITULO IV —- RESULTADOS

4.1. Resultados del analisis

4.1.1. Analisis del chesklist

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de la seguridad industrial en el area de

almacenamiento.

Para cumplir con el Objetivo 1, se utiliz6 una lista de verificacion estructurada (ver
Anexo 1) para identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos minimos de
seguridad establecidos por las normativas institucionales y legales vigentes. Este

instrumento se dividid en 4 dimensiones

Los principales resultados obtenidos se presentan a continuacion.
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Figura 3 Resultados del instrumento Checklist
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Fuente: Datos de la empresa
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La ilustracion 4 muestra la ficha de observacion, aplicada a los 21 criterios
agrupados en 4 dimensiones, que ofrece una vision detallada y actualizada del estado del
area de almacenamiento. Los datos evidencian el nivel de cumplimiento de cada criterio
y muestran patrones de riesgo, fallas y practicas operativas que comprometen la

eficiencia y la seguridad del area.

La dimension 1 (a) identifica un alto grado de incumplimiento y, por ende, de
riesgo en el area. Los resultados presentan incumplimientos criticos, tales como la
ausencia de sefalizacion, de equipos de emergencia e indicadores de capacidad de carga
o de altura; continuo con observaciones de superficies resbaladizas y sucias; falta de
orden en los pasillos; y obstaculos que dificultan una libre y segura circulacion dentro
del area. Volviendo a esta area, en un entorno de incumplimiento de los estandares
minimos de seguridad industrial, se evidencia la necesidad de correcciones

correspondientes.

La dimension 2 (b) evidencia problemas recurrentes, como cajas mal identificadas,
sin etiquetas o con informacion incompleta, lo que dificulta el control del inventario.
Ademas de deformadas o debilitadas, lo que afecta la integridad del producto y eleva el
riesgo de roturas. Destacando que en el area existen deficiencias en el sistema de
inspeccion de cajas y en la acumulacion de material, lo que incrementa los riesgos de
accidentes por manipulacién, asi como problemas logisticos por identificacion

inadecuada y por el mal manejo del sistema de inventario.

En la dimension 3 (c) se obtuvieron fallas operativas: en la altura adecuada de
apilamiento o que generan inestabilidad; errores en la técnica de levantamiento; cajas
mal colocadas o sobresalientes; y falta de herramientas para manipular las cajas. Esta

deficiencia afecta el desempefio, expone a lesiones, provoca una manipulacion insegura,
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tanto para el personal como para el producto. En contraste, los datos presentan la
dimension 4 (d) como la 6ptima en condiciones ambientales, categorizada como de
condiciones aceptables en ventilacion y/o en fuentes de calor. Pero existen vibraciones
que afectan al apilamiento, a la maquinaria y al transito interno del personal del area, lo

que genera un riesgo.

El andlisis de las dimensiones destaco las condiciones reales del area de
almacenamiento, resaltando la necesidad de acciones de mejora y detectando riesgos
operativos, estructurales y organizacionales, ofreciendo un diagndstico claro y

fundamentado y permitiendo acciones correctivas y preventivas oportunas.

4.1.2. Analisis del cuestionario

Objetivo 2 Registrar los peligros y riesgos mds frecuentes asociados al desorden y

a las malas practicas de almacenamiento.

Para cumplir con el Objetivo 2, que pretende registrar los peligros y riesgos mas
frecuentes asociados al desorden y las malas practicas de almacenamiento, se administro
un cuestionario estructurado al personal de la zona (ver anexo 2). Este instrumento
permitid identificar percepciones, experiencias y comportamientos relacionados con la
gestion del almacenamiento, asi como los factores que incrementan la probabilidad de

incidentes. Los principales hallazgos se presentan a continuacion.

Figura 4 Resultados del instrumento cuestionario
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Objetivo 2 Registrar los peligros y riesgos mas frecuentes asociados al
desorden y a las malas practicas de almacenamiento.
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Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramoén Muiloz

Los datos obtenidos de la ilustracion 4 de la encuesta al personal destacaron una
perspectiva directa sobre los riesgos mas frecuentes dentro del area, recopilando la experiencia
cotidiana del personal e identificando riesgos puntuales que se repiten en la operacion diaria,
asi como riesgos asociados al desorden, al mal apilamiento, a la mala manipulacion y al estado
de las cajas.

Se logra evidenciar una tendencia entre los riesgos por desorden, la mayoria de los
encuestados indican encontrar obstaculos en los pasillos mientras que mas de la mitad de los
entrevistados indican la existencia de pasillos obstruidos en el area, siendo reportado como el
riesgo mas frecuente lo cual destaca una falla en la gestién y e incumplimiento de las normas

basicas de seguridad industrial.

Con relacion a los riesgos por malas practicas en altura excedida, se observan casi nunca

y a veces, lo que revela una falta de estandarizacion en la altura del apilamiento y la



inexistencia de sefializacion en el area para identificar la altura maxima. Aunque se especifica
que, casi nunca, el solo hecho de que casi la mayoria del personal lo observe indica un riesgo
con consecuencias como colapsos de pilas, lesiones al personal o dafios del producto. Respecto
a las cajas sobresalientes, se destacan deficiencias como pilas de forma irregular, cajas mal
colocadas y la falta o inexistencia de supervision o control del apilamiento. Lo que destaca es
un indicador de inestabilidad, combinado con la altura excedida, que corrobora los riesgos de

caida de material y de accidentes con el personal.

Respecto a los riesgos por manipulacion inadecuada, ya sea por técnicas o herramientas,
se destaca un gran nimero de personal que indica casi nunca, por lo que resulta relevante
considerarlo un riesgo mayor debido a la falta de capacitacion y supervision, al mal uso o uso
inadecuado de herramientas, técnicas inadecuadas y a la manipulacion excesiva en las practicas
de almacenamiento. Lo cual afecta la salud corporal del personal debido a la alta probabilidad

de caida de cajas en esta area.

Por ultimo respecto al riesgo por estado del material se evalud el estado de las cajas y
mala identificacion destacando un Casi nunca y A veces , entre los hallazgos de cajas
deterioradas la mayoria indica que A veces lo que representa un riesgo operativo, econdomico y
fisico dentro de la empresa, sumado a una mala identificacion de estas que conlleva a perdidas en
inventario, producto y por ultimo afecta las auditorias. La mala identificacion afecta tanto al
inventario como a la trazabilidad del producto, lo que genera la acumulacion de material en mal
estado. Debido a la carencia de un sistema adecuado de identificacién para minimizar estos

errores en el area de investigacion.

El andlisis de la encuesta permiti6 identificar los riesgos percibidos por el personal,

reconocer los peligros mas frecuentes asociados al desorden, al mal apilamiento, a la
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manipulacion insegura y al deterioro del material, desde la perspectiva del personal operativo.

Ademas, con ello se prevé aportar evidencia para validar la confiabilidad del diagnostico

4.1.3. Analisis del plan de seguridad

Objetivo 3: Revisar el plan de seguridad existente para determinar qué aspectos no

contemplan las amenazas presentes en la bodega.

Con el fin de dar cumplimiento al Objetivo 3, se procedio a revisar el plan de seguridad

actualmente implementado en la bodega, para detectar vacios, desactualizaciones o

procedimientos insuficientes frente a los riesgos identificados en el diagndstico previo. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos de esta revision.

Tabla 1 Comparacion entre el contenido del Plan de Seguridad y las amenazas reales detectadas

Categoria Plan Amenazas Vacios

Orden Limpieza general Desorden, obstrucciones  Sin procedimientos
Seializacion  General Sin sefializacion interna ~ No incluye zonas criticas
Emergencia Lista basica Equipos inaccesibles Sin mantenimiento
Carga No detalla Sobrecarga Sin limites

Cajas No menciona Deterioro, mala ID Sin inspeccion
Apilamiento = No menciona Altura, inestabilidad Sin normas
Manipulacion Capacitacion general Técnicas inseguras Sin ergonomia
Ambiente Ventilacion Vibraciones Sin control
Identificacion No menciona Sin trazabilidad Sin sistema
Inspecciones  Semestrales Riesgos diarios Sin checklist

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramoén Muiioz



Los resultados de la tabla 2, sobre la revision documental del Plan de Seguridad vigente
en la empresa, permitieron diferenciar su contenido respecto de los riesgos identificados en el
area, evidenciando que, dentro de los lineamientos generales de seguridad, no se abordan

aspectos especificos sobre el almacenamiento o la manipulacion de cajas.

En las categorias de orden y limpieza, se destaca la limpieza general del area, sin
establecer manuales, procedimientos, frecuencias o responsables del control, en concordancia
con los resultados del checklist, donde se destaco la presencia de obstaculos, desorden y pasillos
obstruidos, y con los resultados de la encuesta, donde se identifican como riesgos frecuentes.
Respecto a la sefalizacion, se evidencia un plan generalizado que no se adapta a la bodega ni a
las zonas de alto riesgo, lo que dificulta la identificacion de rutas, zonas de carga, areas
restringidas y puntos criticos para la seguridad del personal y ante emergencias. Corroborando

los resultados de incumplimiento observados en la Dimension 1 del Checklist.

En relacion con los controles de los equipos de emergencia, el plan de seguridad
existente no define inspecciones, mantenimiento ni responsables, lo que compromete la
capacidad de respuesta ante incidentes. Coincidiendo con la categoria de cargas en la que no se
establecen limites, normas ni procedimientos de apilamiento seguros, lo que incrementa el
riesgo de caida de cajas y de dafios al producto o al personal. Corroborando los datos obtenidos

en el checklist.

El plan no hace referencia al estado de las cajas, ni a la categoria de apilamiento ni a la
reposicion de material deteriorado, ni establece criterios de descarte, lo que aumenta el riesgo
de roturas, accidentes o derrames. Ademas, que no especifica ni menciona la identificacion de

las cajas, no se define una trazabilidad o un sistema que lo avale.

En cuanto a los lineamientos de manipulacion y ergonomia, el plan de seguridad incluye
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capacitaciones anuales; no incluye técnicas de levantamiento seguro, instrumentos de
evaluacion ergonémica ni el uso adecuado de herramientas. Corroborando la ausencia
de practicas de seguridad en el area. Sobre las condiciones ambientales, el plan
menciona ventilacién general, pero no examina ni destaca las vibraciones que generan

riesgos que no se toma en cuenta en el plan.

Las inspecciones se establecen de forma semestral, lo que es insuficiente y no
especificas respecto al almacenamiento o a las listas de verificacion, no incluyen dentro
del plan, lo que ha permitido que los riesgos diarios pasen desapercibidos, coincidiendo

con los datos recolectados del instrumento de investigacion.

Los resultados cumplen con el Objetivo 3, al evaluar el plan de seguridad vigente
y destacar las amenazas reales presentes que no son contempladas en el area de

almacenamiento.

4.2. Propuesta de mejora
Objetivo 4 Elaborar una propuesta basica de mejora que incluya acciones

sencillas para ordenar, reforzar y organizar el almacenamiento.

Los resultados obtenidos identifican las areas criticas del almacenamiento y, a
partir de ello, se disefian acciones viables que minimicen los riesgos de la bodega y
respondan a sus necesidades. La propuesta de mejora se presenta en una matriz que
incluye las dimensiones destacadas de los riesgos identificados, las acciones de mejora,
el responsable del area, los recursos necesarios y los indicadores de cumplimiento de los
plazos de ejecucion para ordenar, reforzar y organizar el almacenamiento. A lo que se

obtuvo, la tabla 2:
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Tabla 2 Propuesta de Mejora de Seguridad Industrial

32

Dimension Riesgo encontrado Accion de mejora Responsable Recursos Indicador de Plazo de
necesarios cumplimiento ejecucion
Ordeny Obstaculos, Implementar rutina Jefe de Bodega  Checklist, % de pasillos libres 1 semana
limpieza desorden, pasillos diaria de orden y sefalizacion
obstruidos retiro de obstaculos
Delimitar zonas de Jefe de Cinta Zonas marcadasy 1 semana
transito y Seguridad demarcadora respetadas
almacenamiento
Registro semanal de ~ Auxiliar de Formato de N°de 2 semanas
orden y limpieza Bodega control incumplimientos
Sefializacion y  Falta total de Instalar sefializacion ~ Jefe de Sefiales % de senalizacion 2 semanas
emergencia sefializacion interna;  interna de riesgo Seguridad adhesivas instalada
equipos no accesibles
Sefializar accesos a Jefe de Bodega  Carteles, Accesibilidad del 1 semana
equipos de pintura 100%
emergencia
Inspeccion mensual Comité de Listade N° de equipos Mensual
de equipos Seguridad verificacion operativos
Estado de las Cajas deterioradas, Retirar cajas Auxiliar de Contenedores,  N°de cajas 1 semana
cajas deformadas, deterioradas Bodega etiquetas retiradas
hiimedas, mal
identificadas
Reposiciéon mensual Compras Presupuesto % de cajas en buen  Mensual
de cajas dafiadas minimo estado
Implementar sistema  Jefe de Bodega  Etiquetas, % de cajas 2 semanas
simple de marcadores identificadas
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identificacion
Apilamientoy  Altura excedida, Definir y sefializar Jefe de Cinta, carteles % de pilas dentro 1 semana
manipulacion inestabilidad, altura maxima Seguridad del limite
sobresalientes,
técnicas inseguras
Reorganizar pilas Auxiliar de Tiempo N° de pilas 1 semana
inestables Bodega operativo corregidas
Capacitacion basica RRHH Guia visual, N° de trabajadores 2 semanas
en levantamiento charla capacitados
seguro
Condiciones Vibraciones que Reubicar pilas Jefe de Bodega Manode obra  Reduccion de 2 semanas
ambientales afectan apilamiento sensibles a vibracion vibraciones
reportadas
Verificar ventilacion ~ Mantenimiento  Inspeccion % de areas 1 semana
y flujo de aire técnica ventiladas
Controlar exposicion  Seguridad Termometro, Temperatura 2 semanas
a calor Industrial barreras dentro del rango
Acciones Riesgos recurrentes Crear checklist Comité de Formato N°de hallazgos por Semanal
transversales no detectados a semanal de Seguridad fisico/digital semana
tiempo almacenamiento
seguro
Mini capacitaciones RRHH Presentacion N° de sesiones Mensual
mensuales (15 min) breve realizadas
Inspeccion interna Jefe de Bodega Listade % de cumplimiento  Quincenal
quincenal verificacion general

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramoén MuiioZ



4.3. Actividades de capacitacion
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Objetivo 5: Proponer actividades de capacitacion, control y seguimiento para mantener

las mejoras implementadas a lo largo del tiempo.

Tabla 3 Matriz de Actividades de Capacitacion y Seguimiento

Actividad Propésito Responsable Recursos Indicador Frecuencia
Capacitacion en Buenas RRHH + Jefe  Presentacion,  Trabajadores Mensual
orden y préacticas de Bodega guia capacitados
almacenamiento orden
Capacitacion en Evitar altura e Jefe Seguridad  Carteles, Pilas  dentro Bimestral
apilamiento seguro  inestabilidad demo del limite
Capacitacion en Reducir riesgos RRHH Material Incidentes Trimestral
levantamiento ergonomicos visual reportados
seguro
Capacitacion en Mejorar Jefe Bodega Etiquetas, Cajas Mensual
identificacion trazabilidad marcadores identificadas
Inspeccion interna Verificar orden  Comité Checklist % de Quincenal
y apilado Seguridad cumplimiento
Control del estado Detectar Auxiliar Formato Cajasretiradas  Semanal
de cajas deterioro Bodega revision
Verificacion de Asegurar Jefe Seguridad ~ Senales, Sefializacion ~ Mensual
sefializacion accesibilidad pintura operativa
Monitoreo Controlar Mantenimiento  Termoémetro,  Reportes de Mensual
ambiental vibraciones inspeccion vibracion
Reunion de Evaluar avances Comité Acta de Acciones Mensual
seguimiento Seguridad reunion cumplidas
Retroalimentacion Fomentar Jefe Bodega Reunién Sugerencias Mensual
al personal cultura breve recibidas
preventiva

Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramoén Muioz
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Tabla4 Cronograma de implementacion

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Capacitacion en orden v v v
Capacitacion en apilamiento v v v
Capacitacion en levantamiento seguro v v
Capacitacion en identificacion v v
Inspecciones internas v v v
Control del estado de cajas v v v
Verificacion de sefializacion v v v
Monitoreo ambiental N4 N4
Reuniones de seguimiento v v v
Retroalimentacion al personal v v v

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: David Mero Burgos y Dana Ramoén Muiioz

Los resultados obtenidos mediante los distintos instrumentos aplicados, tales
como la ficha de observacion, la encuesta, la revision documental y las matrices de mejora,
evidenciaron deficiencias significativas en el orden, la senalizacion, el apilamiento, la
manipulacion del material y el control de riesgos, lo que corrobora la necesidad de

acciones correctivas.

Brindando, ademas de una representatividad de la problematica, una base solida
para un plan de mejora que sea un insumo primordial en la seguridad, optimizando el

almacenamiento, minimizando riesgos y promoviendo practicas mas seguras y eficientes.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El diagnéstico exhaustivo, realizado mediante la hoja de observacion, el
cuestionario aplicado al personal, la revision del plan de seguridad y la matriz de riesgos,
evidencid que el area de almacenamiento presenta un 40 % de deficiencias significativas
en aspectos criticos como el orden, la sefializacion, el apilamiento, la manipulacion de
materiales y el control operativo. Del total de 21 criterios evaluados en el checklist,
aproximadamente 8 items no cumplen con los requisitos minimos de seguridad industrial,

lo que refleja una situacion de riesgo modelado a alto dentro del almacén

El anélisis de la hoja de observacion mostr6 un alto nivel de incumplimiento en la
sefalizacion, el orden, la limpieza, especialmente en la dimension de condiciones
generales del area, fue donde mas del 50% de los criterios evaluados presentaron
incumplimiento. Se identificaron cajas deterioradas, deformadas, humedas o mal
identificadas, asi como corredores obstruidos y superficies inseguras. Estas condiciones
suponen riesgos operativos y estructurales para la integridad del producto y la seguridad

del personal.

El cuestionario aplicado al personal confirmd que los riesgos mas frecuentes
percibidos estan relacionados con obstaculos en los pasillos, apilamiento inestable,
manipulacion inadecuada y cajas en mal estado. Los resultados indicaron que mas del
55% de los trabajadores manifestd encontrar pasillos obstruidos y desorden de manera
frecuente, mientras que entre el 45% y 50% sefial6 deficiencias recurrentes en las técnicas
de manipulacion y en el estado de las cajas. Esta percepcion coincide con los hallazgos
del cheklist, evidenciando fallas operativas repetitivas que aumentan el riesgo de

accidentes laborales y perdidas de inventario.
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La revision documental concluy6 que el plan de seguridad actual es general,
incompleto y desactualizado, ya que no incluye procedimientos especificos para el
almacenamiento seguro, las inspecciones de cajas, los limites de carga, la sefializacion
interna, la ergonomia o el control de vibraciones. De los aspectos criticos identificados
en el diagnostico, mas del 60% no se encuentra formalmente incluido en el plan actual,
lo que demuestra la existencia de brechas importantes entre la documentacion y las

condiciones reales del area de almacenamiento

A ello, la propuesta de mejora desarrollada responde directamente a los riesgos
identificados e incluye acciones practicas y de bajo coste para ordenar, reforzar y
organizar el almacenamiento, como la sefializacion interna, la delimitacion de areas, el
monitoreo del estado de las cajas, el cumplimiento de las normas de apilamiento,
inspecciones periddicas y la reorganizacion del espacio. Esta propuesta es una

herramienta operativa para reducir riesgos y mejorar la gestion de la zona.

Por ultimo la matriz de formacion y seguimiento establece actividades continuas
que sostienen las mejoras implementadas y fortalecen la cultura preventiva del personal.
La formacion en apilamiento adecuado, elevacion ergonomica e identificacion de
materiales, junto con inspecciones periddicas, contribuye a garantizar la sostenibilidad

del plan de seguridad industrial.
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5.2. Recomendaciones

Actualizar el plan de seguridad industrial cada 6 meses incorporando procedimientos
especificos para el almacenamiento, la manipulacidn, la ergonomia, las inspecciones y el

mantenimiento preventivo.

Integrar limites de carga, estdndares de apilamiento y criterios para descartar material

deteriorado.

Mantener un programa de formacidon continuo con sesiones cortas y practicas que

refuercen las buenas practicas de almacenamiento.

Fomentar la participacion del personal mediante retroalimentacion constante e informes

sobre riesgos.
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Objetivo evaluado: Identificar las condiciones actuales de almacenamiento y el estado de

las cajas de botellas de vidrio en la bodega.
1. Datos generales

Item Informacion

Fecha de observacion:

Area evaluada: Bodega de almacenamiento
Observador: Responsable del area:

2. Escala de valoracion

C = Cumple

NC =No cumple
NA = No aplica
c

N°  Criterio evaluado C NC NA Observaciones
1 El 4rea se encuentra ordenada y libre de obstaculos. o O 0O
2 Los pasillos estan despejados y permiten una circulacion O O Od
3 La iluminacion es adecuada para las actividades. o O O
4 Existe senalizacion visible en las zonas de riesgo. O O O
5 Los equipos de emergencia estan accesibles y sefializados. o o o
6 El piso esta limpio, sin derrames ni superficies resbaladizas. O O O
7 Las estanterias estan en buen estado estructural. o 0O O
8 Se respeta la capacidad maxima de carga de las estanterias. [0 O O
4. D2. Estado de las cajas de botellas de vidrio
N°  Criterio evaluado C NC NA Observaciones
9 Las cajas se encuentran en buen estado (sin roturas). O O O
10  No existen cajas deformadas ni debilitadas. L o o
11  Las cajas estan correctamente cerradas o aseguradas. o o o
12 No se observan cajas himedas ni con signos de deterioro. O O Od
13 Las cajas estan identificadas correctamente (producto, lote, O O O
fecha).
5. D3. Practicas de apilamiento y manipulacion
N°  Criterio evaluado C NC NA  Observaciones
14  El apilamiento respeta la altura maxima permitida. o O 0O
15 Las cajas estan apiladas de forma estable y segura. O o o
16  No existen cajas sobresalientes ni mal colocadas. o 0O O
17  Seutilizan herramientas adecuadas para manipular las cajas. [ o o
18  Elpersonal aplica técnicas seguras de levantamiento. o 0O O

C

N°  Criterio evaluado CNC NA Observaciones
19 Laventilacion del area es adecuada. oad d
20 No se observan fuentes de calor que afecten el producto. (| O
21  No existen vibraciones ni movimientos que comprometan el Oog O

apilamiento.




Anexo 2 Instrumentos Encuesta
Objetivo evaluado: Registrar los peligros y riesgos mds frecuentes asociados al desorden
y a las malas practicas de almacenamiento.

. Datos generales

tem Informacién

Fecha de observacion:

Area evaluada: Bodega de almacenamiento

Observador: Responsable del area:

Riesgos por desorden
. Encuentro obsticulos o materiales fuera de lugar en el drea de almacenamiento.

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Siempre

. Los pasillos suelen estar obstruidos o con cajas mal ubicadas.
1 = Nunca

2 = Casi nunca
3= A veces
4 = Siempre

Riesgos por malas practicas de apilamiento
. Las cajas se apilan a una altura superior a la permitida.

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Siempre

. He observado cajas inestables o sobresalientes en las pilas.

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3= A veces

4 = Siempre
Riesgos por manipulacién inadecuada
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. El personal levanta o manipula cajas sin aplicar técnicas de manipulacion seguras.

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Siempre
. Se utilizan herramientas inadecuadas o en mal estado para mover las cajas.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Siempre
Riesgos por
estado del
material
. Existen cajas deterioradas, huimedas o deformadas en el area.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Siempre
. Las cajas no siempre estan correctamente identificadas ni cerradas.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Siempre



Anexo 3 Validacion de la propuesta

FORMATO DE VALIDACION TECNICA DE LA PROPUESTA DE MEJORA
(Juicio de Expertos en Seguridad Industrial)
. Datos del Proyecto

Elemento Descripcion
Titulo del proyecto: Propuesta de mejora del plan de seguridad industrial en una
bodega distribuidora Autor(a):

Fecha de validacion: / /

. Datos del Experto Evaluador
Campo Informacion
Nombre del experto:
Cargo / Rol:

Institucion / Empresa:

Anos de experiencia en Seguridad y Salud
Ocupacional: afios Formacion relevante:

. Criterios de validacion técnica
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Criterio Descripcion C CP NC
Pertinencia La propuesta responde a los riesgos identificados. o 0o ad
Coherencia técnica Las acciones son adecuadas para mitigar los riesgos. O O ad
Viabilidad operativa Las acciones pueden ejecutarse con los recursos disponibles. O o g
Claridad de responsabilidades Los responsables estan claramente definidos. O O O
Suficiencia de recursos Los recursos asignados son adecuados. O o
Medicion y seguimiento Los indicadores permiten evaluar el avance. o oo
Plazos realistas Los tiempos propuestos son ejecutables. O O O
Impacto esperado La propuesta mejora el orden y la seguridad. O oo

Cumple: 3

Cumple parcialmente: 2

No cumple: 1

. Conclusion del Experto
El experto considera que la propuesta de mejora: [1 Es técnicamente viable [

Requiere ajustes L1 No es viable
Comentarios generales del experto:

. Firma del Experto
Nombre: Firma:
Fecha: / /




Anexo 4 Valoraciones de expertos por accion (5 expertos)

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 SUMA
E1 2 3 2 3 2 3 3 3 21
E2 3 3 3 3 3 3 3 3 24
E3 3 3 2 3 2 3 3 3 22
E4 3 3 3 3 3 3 3 3 24
ES 2 3 2 3 2 3 2 3 20
VARIANZA 0,240 0,000 0,240 0,000 0,240 0,000 0,160 0,000
SUMATORIA DE VARIANZAS 0,880
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 2,560

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

k: 2Nﬁmero de items del instrumento

2, SE

N
2, . ,
St Suma de las varianzas de los items.
| 4

Varianza totale dell'strumento.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.69N|
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

/A

45

0,69

20

0,880

2,560
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Anexo 5 Base de datos de los instrumentos ficha

DIMENSION 1: Condiciones generales del drea de almacenamiento

N°  Criterio evaluado C CP NC TOTAL

1 Areaordenada 70% 30% 100%
2 Pasillos despejados 30% 70% 100%

3 Buenailuminacion G5% 5% 100%

4 Sefializacionvisible 100% 100%

5 Equipos accesibles 100% 100%

6 Pisolimpio 10% G0% 100%
7 Estanteriasintegras 70% 30% 100%

8 Cargarespetada 10% G0% 100%

TOTAL Condiciones generales del area de 26% 34% 40%

alm acenamiento
DIMENSION 2: Estado de las cajas de botellas de
vidrio

N° Criterio evaluado C CP NC TOTAL

9 Cajasintegras 10% 60% 30% 100%
10 Sindeformacion 0% 40% 60% 100%
11 Cierreadecuado 20% 70% 10% 100%
12 Sinhumedad 20% 70% 10% 100%
13 Buenaidentificacion 0% 30% 70% 100%
TOTAL Estado de las cajas de botellas de vidrio 9% 38% 28%
DIMENSION 3: Practicas de apilamiento y manipulacién
N° Criterio evaluado C CP NC TOTAL
14 Alturaadecuada 0% 30% 70% 100%
15 Apiladoestable 20% 70% 10% 100%
16 Sinsobresalientes 0% 40% 60% 100%
17 Herramientas adecuadas 0% 50% 50% 100%
18 Técnicasegura 0% 30% 70% 100%
TOTAL Practicas de apilamiento y manipulacién 4% 32% 36%
DIMENSION 4: Condiciones ambientales
N° Criterio evaluado C CP NC TOTAL
19 Buenaventilacion 60% 40% 0% 100%
20 Sincalor 70% 30% 0% 100%
21 Sinvibraciones 0% 20% 80% 100%
TOTAL Condiciones ambientales 17% 25% 29%
Valor Significado
1 Nocumple(NC)

2 Cumple parcialmente (opcional, si deseas usarlo)
3 Cumple(C)
0 Noaplica(NA)



Instrumento encuesta
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ITEMS Nunca Casinunca Aveces Siempre
Obstaculos en el area 50% 50%

Pasillos obstruidos 35% 65%

Altura excedida 55% 45%

Cajas sobresalientes 20% 40% 40%

Técnicas inseguras 25% 50% 25%

Herramientas 75% 25%

inadecuadas

Cajas deterioradas 45% 55%

Identificacion incorrecta 20% 55% 25%




CRONOGRAMA
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Actividad

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Identificacion del
problema

X

X

Marco teodrico

Marco metodologico

Recoleccion de datos

Analisis de resultados

Interpretacion de
resultados

Elaboracion  del
informe final

Revision y ajustes
finales

Presentacion final
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PRESUPUESTO
1. SENALIZACION Y DEMARCACION DEL AREA

Tabla de Presupuesto

N° Item Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

1 Seiales de seguridad  Adhesivasy PVC 15 6,00 90,00
internas

2 Cinta demarcadora Rollos 6 8,00 48,00
industrial

3 Carteles de altura PVC rigido 6 7,00 42,00
maxima y carga

4 Pintura para Galon 3 35,00 35,00
sefalizacion

Subtotal seializacion 215,00

5 Checklist impresos de  Paquetes 1 15,00 15,00
control

6 Formatos de registro  Paquetes 1 10,00 10,00

7 Contenedores para Unidad 2 25,00 50,00
descarte de cajas
danadas

8 Etiquetas adhesivas Paquete 3 12,00 36,00
para identificacion

9 Marcadores Unidad 6 3,00 18,00
industriales

Subtotal orden y limpieza 129,00

10 Capacitacion en Charla interna 1 60,00 60,00
ordeny
almacenamiento

11 Capacitacion en Charla técnica 1 60,00 60,00
apilamiento seguro

12 Capacitacion en Ergonomia bésica 1 60,00 60,00
levantamiento seguro

13 Capacitacion en Charla practica 1 50,00 50,00
identificacion y
trazabilidad

14 Material visual Paquete 1 40,00 40,00

Subtotal capacitacion 270,00

TOTAL GENERAL

614,00







