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RESUMEN

En este proyecto se abordan aspectos vinculados al confort y al potencial de los
sistemas modulares, entendidos como objetos capaces de integrarse entre si para
ofrecer nuevas formas de transportar pertenencias. La propuesta se centra en el
contexto de viajes en buses interprovinciales, con la proyeccién de que en un futuro
pueda adaptarse también a otros dambitos del uso cotidiano, ampliando sus
posibilidades de aplicacién y asegurando mayor durabilidad. Al tratarse de
elementos modulares, el sistema resulta versatil y facil de ajustar tanto a diferentes

contextos de uso como a las dindmicas del mercado.

La relevancia del proyecto radica en establecer bases sélidas para crear productos
modulares que atiendan necesidades reales y actuales, las cuales van
evolucionando con el tiempo. Por esta razdn, las soluciones deben actualizarse de
la misma forma, integrando disefio, ingenieria e innovacién como herramientas que
permitan establecer conexiones precisas y generar respuestas flexibles y
significativas, capaces de atender tanto los requerimientos funcionales como los

aspectos emocionales del usuario.

Finalmente, se plantean parametros de confianza, tecnicidad y un componente
emotivo que involucre al usuario en una relacién cercana con el producto. De este
modo, el sistema modular no solo busca optimizar la experiencia del viaje, sino

también brindar seguridad y bienestar a quienes lo utilizan.

Palabras clave:

Sistema modular, Diseno adaptable, Confort, Viajes interprovinciales, Estudiantes,

Equipaje, Versatilidad.
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ABSTRACT

This project addresses aspects related to comfort and the potential of modular
systems, understood as objects capable of integrating with each other to offer new
ways of carrying belongings. The proposal focuses on the context of interprovincial
bus travel, with the projection that in the future it can also be adapted to other
areas of everyday use, expanding its application possibilities and ensuring greater
durability. As it involves modular elements, the system is presented as versatile and

easy to adjust to different contexts of use as well as to market dynamics.

The importance of the project lies in establishing solid foundations for the
generation of modular products that respond to real and current needs, which
evolve. Therefore, solutions must be updated in the same way, integrating design,
engineering, and innovation as tools that allow for the creation of precise
connections and give rise to flexible and meaningful responses, capable of

addressing both functional requirements and emotional aspects of the user.

Finally, parameters of trust, technicality, and an emotional component that engages
the user in a close relationship with the product are considered. In this way, the
modaular system not only seeks to optimize the travel experience but also to provide

safety and well-being to those who use it.
Keywords:

Modular system, Adaptable design, Comfort, Interprovincial travel, Students,

Luggage, Versatility.
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1 INTRODUCCION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En Ecuador, es comun que estudiantes universitarios realicen viajes
interprovinciales a lo largo del dia 0 en la noche, de esta manera buscan movilizarse
desde sus hogares a los centros educativos. Aunque no exista el dato de una cifra
exacta de validez publica de la cuantificacidn de esta actividad en este fendémeno,
su regularidad se manifiesta en diferentes contextos académicos, especialmente en
provincias como Pichincha, Guayas, Tungurahua o Azuay, que reflejan una alta
concentracion de estudiantes que viajan de diversas regiones del pais segun la
SENESCYT. Esta situacién genera trayectos frecuentes que desafian el
comportamiento fisico en relaciéon al confort, y que se puede permanecer sentado

de 4 a8 horas en asientos disefiados para resistir y no para descansar.

A esta situacion se suman factores como el ruido, las vibraciones y la inseguridad
de pertenencias como el equipaje, los cuales afectan el desempefio académico y
emocional de los estudiantes. A pesar de la magnitud de la situacién problematica,
existe una numerada propuesta de soluciones que sean portables y disefiadas a
partir de las necesidades reales del usuario. Por lo tanto, se llegan a producir
niveles crecientes de fatiga muscular tanto en las zonas de soporte del cuerpo como
en las de tensidén y de amortiguamiento, a esto se suma la somnolencia y efectos
causados por el estrés previos a realizar el viaje. De ese modo, estos habitos inciden
en el rendimiento académico, la capacidad de atencién y el estado emocional en el

gue los estudiantes deben afrontar durante el dia siguiente.

Frente a este desafio de disefio, existen limitadas soluciones que respondan a las

necesidades reales del contexto ecuatoriano. Las opciones actuales establecen
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pardmetros genéricos, no modulares ni adaptables al usuario. Por lo que se plantea
la soluciéon de disefiar un sistema modular portable, enfocado a mejorar la calidad
de viaje, la comodidad y la organizacién de los diferentes objetos que conllevan el
ritual de realizar un viaje interprovincial, de manera que se adapte tanto al usuario
como al tipo de viaje que se desee realizar, satisfaciendo las necesidades vy

contextos reales del estudiante.
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2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchos estudiantes universitarios deben movilizarse mediante
buses interprovinciales a lo largo de horarios diurnos como nocturnos, ya sea por
una mejor calidad de viaje o por la distancia que estos requeriran; es asi como se
llegan a enfrentar condiciones de incomodidad fisica y emocional que resultan
significativas por la ausencia de productos disefiados especificamente para
favorecer el confort en trayectos cortos como prolongados. Las posturas
mantenidas por varias horas en asientos que carecen de ergonomia, junto con la
falta de soporte adecuado para cuello, espalda y extremidades, inciden
negativamente en su bienestar fisico. A esto se suman factores externos como el
ruido, las variaciones térmicas y la inseguridad respecto al manejo de sus

pertenencias, lo cual agrava la sensacién de malestar y fatiga [1].

Estas condiciones no solo dificultan el descanso durante el viaje, sino que
repercuten directamente en el desempeiio académico y las actividades cotidianas
de los estudiantes al dia siguiente. Segun estudios recientes, la imposibilidad de
dormir adecuadamente en este tipo de trayectos afecta tanto el estado fisico como
el mental del usuario, disminuyendo su capacidad de concentracién y aumentando
el estrés. La falta de soluciones ergondmicas y funcionales adaptadas a este grupo
poblacional evidencia una brecha importante de atencion desde el campo del

disefio, que requiere ser abordada con propuestas centradas en el usuario [2].

Dormir en posicidn sentada durante trayectos prolongados —de 4 a 8 horas en
promedio— sin soporte adecuado para espalda, cuello o piernas, expone al usuario
a fatiga muscular, entumecimiento y posturas forzadas. Tal como lo demuestra el
estudio sobre la ergonomia de los conductores de autobuses, estos problemas se
originan principalmente por la configuracion estructural del asiento, la limitaciéon de
movimientos y la exposicidn prolongada a microvibraciones [3]. Aunque el estudio

se centra en conductores, las implicaciones son extrapolables a pasajeros que
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permanecen igualmente largos periodos en una misma posicion, sin posibilidad de

descanso activo.

Ademas, el estrés fisico y mental del viaje se ve afectado por la supervisiéon de
elementos como la temperatura, el ruido, la luz y la inseguridad en torno al
equipaje. Todo esto resulta en una acumulacién de molestias que afecta la
concentracion, el bienestar fisico y la calidad de vida del alumno. No obstante, a
causa de la regularidad con que se lleva a cabo esta actividad, los productos
disponibles en el mercado ofrecen soluciones generales, las cuales no son
personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de aquellos que viajan
bajo estas circunstancias. Esta diferencia pone de manifiesto la exigente necesidad
de crear propuestas modulares, portables y enfocadas en el usuario que mejoren la

experiencia fisica de viaje de este grupo de usuarios poco estudiado.

2.1.1 PROBLEMA GENERAL

éLa incomodidad fisica y funcional no asistida durante los viajes interprovinciales
nocturnos, causada por la falta de condiciones ergondmicas, control ambiental y
soluciones portables adaptadas, repercute negativamente en el bienestar vy
rendimiento académico de los estudiantes universitarios que se movilizan

frecuentemente hacia centros educativos en ciudades como Ambato?

2.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Qué condiciones fisicas, posturales afectan mds el descanso de los
estudiantes universitarios durante viajes interprovinciales nocturnos, y
como podrian abordarse desde el disefio de productos portables?

b. ¢Como influye la diversidad de productos y precios en la adopcién de
soluciones de viaje que respondan a las necesidades especificas de
estudiantes universitarios que se movilizan entre provincias?

c. ¢éQué dificultades enfrentan los estudiantes universitarios en el manejo y
proteccion de su equipaje durante viajes interprovinciales nocturnos, y

como impactan en su experiencia de viaje?
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2.1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, los viajes interprovinciales se han convertido en una actividad
frecuente entre estudiantes universitarios que se trasladan cada fin de semana
desde distintas provincias del Ecuador hacia centros educativos ubicados en
ciudades como Ambato, en la provincia de Tungurahua. Este tipo de movilidad
conlleva diversas dificultades que afectan el bienestar fisico y emocional de los
usuarios. Una de las mas importantes es la exposicion continua a posiciones
inadecuadas en el transporte interprovincial, lo que puede impactar negativamente
en el desempefio y la calidad de vida de los alumnos en sus actividades diarias del

dia siguiente.

A pesar de que estos traslados tienen una demanda elevada, hay una clara falta de
soluciones dirigidas especificamente a este tipo de usuario. De acuerdo con Cardoso
y Jorddo [1], los productos que ya estan disponibles en el mercado se diferencian
entre si en cuanto a precio y funcionalidad, pero estos estan dirigidos a un publico
general sin tomar en cuenta las necesidades especificas de los estudiantes
universitarios que viajan con regularidad. Estas deficiencias producen problemas
gue se pueden tratar a través del disefio de nuevas oportunidades, como la gestién
segura de pertenencias y la posibilidad de alcanzar un descanso minimamente

reparador durante los viajes.

Con respecto al problema a abarcar, la propuesta de este proyecto es crear un
sistema modular de productos portables que busquen optimizar la comodidad,
orden y seguridad de los viajes nocturnos de estudiantes de universidad. Dentro de
la investigaciéon, en el ambito académico y profesional, se basa en la
implementacién de metodologias enfocadas en los usuarios, que abarcan métodos
como el andlisis del comportamiento en situaciones de rutina y la observacion
etnografica. Dado que aborda una necesidad social poco explorada y que fomenta
soluciones creativas que pueden aplicarse a otros escenarios de constante
movilidad, este enfoque representa un aporte relevante al disefio industrial. La

relevancia del proyecto se basa en que tiene la capacidad de optimizar la
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experiencia de viaje de un grupo vulnerable y, al mismo tiempo, promover una

movilidad estudiantil mas segura.

2.1.4 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema modular de productos portables, basado en las necesidades

reales de los estudiantes universitarios que realizan viajes interprovinciales

nocturnos, con el fin de mejorar su experiencia de descanso y bienestar fisico

durante el trayecto.

2.1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Examinar las afectaciones fisicas que experimentan los estudiantes en
trayectos interprovinciales prolongados en Tungurahua, considerando el
impacto de la fatiga postviaje en sus actividades cotidianas, con el fin de
establecer criterios de comodidad aplicables al disefio de un sistema
modular.

Analizar el contexto comercial de productos existentes orientados al viaje
interprovincial nocturno, mediante un estudio de benchmarking, que
incluya el cdlculo de costos y evaluacion de funcionalidades, con el fin de
identificar oportunidades de optimizacion en seguridad, comodidad y
viabilidad econémica para el usuario.

Proponer un sistema modular de productos adaptables, que brinde
comodidad a estudiantes en viajes interprovinciales y facilite el manejo de

equipaje.
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3 MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente marco tedrico se centrara inicialmente en el andlisis de los
comportamientos de los usuarios y las afecciones fisicas asociadas a los trayectos
interprovinciales nocturnos, con el objetivo de comprender el impacto que estos
desplazamientos generan en la comodidad y el bienestar de los estudiantes
universitarios. Posteriormente, se explorard el contexto comercial mediante un
analisis de tipo benchmarking, lo cual permitira identificar tendencias, referentes y
vacios de mercado en cuanto a productos portables destinados a la experiencia de
viaje. Esta revision servird como base para establecer los requerimientos vy
restricciones clave en el desarrollo del sistema modular portable, el cual serd

concebido bajo una metodologia de disefio centrado en el usuario.

3.1. CONTEXTO DEL VIAJE INTERPROVINCIAL Y
NECESIDADES DEL USUARIO

Dentro del disefio de productos centrados en el usuario, se requiere una
comprensién profunda del contexto de uso y las necesidades especificas de los
usuarios objetivo. En el transporte interprovincial ecuatoriano, los viajes suelen ser
largos y las condiciones de comodidad varian mucho. Esto hace necesario contar
con productos que se adapten a los espacios reducidos y a las exigencias
ergondmicas propias del trayecto. Entender con claridad estas necesidades es la
base para crear soluciones de disefio que realmente respondan a los retos que

enfrentan los pasajeros en sus viajes entre provincias.
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3.1.1 TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN ECUADOR

En el Ecuador el transporte interprovincial representa un sistema de transporte
complejoy de alta demanda tanto en el dia como en la noche, esta conecta ciudades
y varias regiones dentro del pais. Dicho sistema es regulado por la Agencia Nacional
de Transito (ANT) [2], este servicio presenta una variedad de operadores y
condiciones que impactan directamente en la experiencia del usuario,
particularmente en aspectos como comodidad, tiempos de espera, frecuencia de

rutas y seguridad en carretera [26][39]. (Figura 1)

Figura 1: Interior de un bus interprovincial. [2].

De la misma manera, se hacen evidentes las estadisticas nacionales que revelan que
el transporte interprovincial constituye una modalidad fundamental de movilidad
en Ecuador, con millones de usuarios anuales que requieren desplazamientos entre
provincias por motivos laborales, educativos y personales [26]. Las condiciones
actuales en las que se encuentra este sistema, presentan desafios significativos en
términos de confort y ergonomia, especialmente durante viajes prolongados que
pueden extenderse por varias horas dependiendo del sitio de salida como de

destino [38][39].

Asimismo, existen estudios especificos sobre el impacto del desplazamiento de
provincia a provincia en estos sistemas de transporte, los estudios demuestran que
estos viajes frecuentes pueden generar efectos negativos en la salud fisica y mental

de los pasajeros, particularmente debido a las posturas prolongadas y las
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condiciones limitadas de movilidad estdtica [45]. La evaluacion ergondmica tanto
de conductores de autobuses interprovinciales como en usuarios del transporte se
realizan mediante metodologias especializadas, asi se han identificado problemas
posturales significativos que se extienden a todos los usuarios dentro del sistema

de transporte [24].

Las caracteristicas operativas actuales del sistema de transporte interprovincial,
aunadas a los patrones de frecuencia y modalidades de uso identificados en la
poblacién estudiantil, demandan un andlisis exhaustivo y sistematico de las
necesidades multidimensionales del usuario. Este andlisis permitird no solo
identificar dreas criticas de intervencidn, sino también descubrir oportunidades de

mejora significativas que impacten positivamente en la calidad del servicio [31][44].

En este contexto, los métodos de mapeo contextual sirven como herramientas muy
valiosas para la investigacion, porque permiten entender a fondo y con detalle las
experiencias reales que tienen los usuarios en estos ambientes especificos donde
se desplazan. Estas técnicas proporcionan datos ricos y detallados sobre como la
gente interactla con su entorno, tanto fisico como social, y cdmo responde a él
mientras viaja [49]. Este tipo de comprensidon es fundamental para poder disefiar
soluciones que realmente pongan al usuario en el centro, que no sean solo
respuestas genéricas, sino que mejoren sustancialmente toda la experiencia del
viaje interprovincial, considerando no solo los aspectos practicos sino también los

emocionales y sociales (Figura 2).
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Figura 2: Condiciones de viaje en transporte interprovincial. [31].
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Como resultado, aplicar modelos ergondémicos adaptados especificamente al
transporte publico ha probado ser una estrategia efectiva y sostenible para mejorar
de manera importante las condiciones generales del viaje, lo que impacta
directamente en el bienestar tanto fisico como psicoldgico de quienes viajan [17].
Al mismo tiempo, evaluar de forma sistematica y rigurosa el confort en autobuses
de larga distancia —considerando variables objetivas y subjetivas— ofrece
parametros técnicos que pueden medirse y que han sido validados cientificamente,
lo cual forma una base sélida para crear soluciones de disefio contextualizadas,
innovadoras y enfocadas en las necesidades reales de los pasajeros [22][50]. Estos
antecedentes permiten establecer los fundamentos tedricos necesarios para
investigar a fondo los requerimientos del publico objetivo en el contexto

ecuatoriano.

3.1.2 PARTICULARIDADES DEL TRAYECTO NOCTURNO

De igual manera, los viajes nocturnos de larga distancia traen consigo retos
ergondmicos particulares que inciden directamente en la calidad del descanso y el
bienestar general del usuario. Viajar de noche genera consecuencias fisioldgicas
especificas que necesitan atencién especial al disefiar soluciones relacionadas con
el espacio y el confort, dado que los cambios ambientales que ocurren durante el
viaje —como las variaciones en luz, temperatura, ruido y vibracion— afectan de
manera importante la estructura del suefio y los ritmos circadianos de quienes
viajan [12]. Asimismo, los efectos acumulativos del estrés ocupacional en viajeros
frecuentes que cumplen largos recorridos interprovinciales han sido documentados
como factores determinantes que incrementan progresivamente la fatiga fisica y

mental, reduciendo sustancialmente el bienestar general y la calidad de vida [11].

A la vez, existen factores que alteran la comodidad del viaje nocturno, incluyen la
baja visibilidad, el descanso interrumpido, la necesidad de mantener una postura
estdtica durante horas y la exposicidn a cambios de temperatura, elementos que
influyen significativamente en la percepcién del confort [13][25]. La exposicion
prolongada a posturas sedentarias durante viajes nocturnos puede generar

molestias musculoesqueléticas y afectar la funcidn cognitiva [13], mientras que las
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condiciones ergondmicas inadecuadas en los asientos contribuyen al desarrollo de

fatiga y malestar [22][32].

Las condiciones del entorno nocturno, incluyendo factores como temperatura,
iluminacidn, ruido y la duracién del viaje, requieren consideraciones especificas de
diseio para optimizar el confort del usuario [20][25]. Eso por eso que la evaluacién
de multiples dimensiones del confort psicolégico en medios de transporte revela
que la experiencia nocturna involucra aspectos emocionales y ambientales
complejos que van mas alld del simple confort fisico [10]. Especificamente, la
exposicidon a vibraciones de cuerpo entero durante viajes prolongados, regulada por
estandares internacionales como I1SO 2631-1:1997 [27], afecta significativamente la

calidad del descanso.

En este sentido, la norma ISO 9241-11:2018 [28], (Usability: Definitions and
concepts) constituye un referente fundamental del proyecto, pues define los
parametros que determinan si un producto responde con efectividad, eficiencia y
satisfaccidn a las necesidades de sus usuarios en un contexto de uso especifico. En
este caso, dicho contexto corresponde al transporte de articulos de viaje al interior
de buses y los distintos escenarios que el sistema modular portable pretende
abarcar, donde las condiciones fisicas y espaciales imponen exigencias concretas

tanto al usuario como al objeto.

Complementariamente, la norma ISO 9241-210:2019 [29], (Human-centred design
for interactive systems) orienta el proceso de desarrollo hacia una comprensién
profunda del usuario: sus interacciones, rutinas y formas de hacer las cosas. Este
enfoque permite identificar con precisién de qué manera el entorno y los habitos
del usuario condicionan la actividad central que el disefio busca resolver,
incorporando iteraciones progresivas que refinan la solucidn a partir de hallazgos

reales y no de supuestos.
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Dentro del contexto ecuatoriano, los estudios sobre condiciones del transporte
publico interprovincial evidencian la necesidad de mejoras en las condiciones de
viaje nocturno [39], particularmente considerando que el impacto del
desplazamiento interprovincial repercute directamente en la salud de estudiantes
universitarios, ya que ha sido identificado como un factor relevante de riesgo
cognitivo en instituciones como la Universidad Técnica de Ambato [45]. Los factores
de riesgo asociados con la fatiga en conductores de cooperativas de transporte
interprovincial del Ecuador [38] pueden ser considerados también como factores

influyentes en la experiencia del pasajero. (Figura 3).

Fatiga
Intelectual y
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Figura 3: Porcentaje de fatiga a causa del viaje. [38].

Ademas, el entorno social y emocional durante los viajes nocturnos puede provocar
en los pasajeros sensaciones de vulnerabilidad, aislamiento o desconexién con su
entorno inmediato, manifestdndose con mayor intensidad en usuarios jévenes
como los estudiantes [45]. Esta realidad hace necesario identificar no solamente los
factores de riesgo presentes en estos contextos, sino también aquellos elementos
protectores que pueden incidir positivamente en la experiencia general del viaje.
En respuesta a estas problematicas, la implementaciéon de modelos ergonémicos
adaptados especificamente al contexto del transporte publico se configura como
una necesidad ampliamente documentada para mejorar sustancialmente estas

condiciones de movilidad [17].
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3.1.3 SEGURIDAD Y GESTION DEL EQUIPAJE

Igualmente, la seguridad es una de las principales preocupaciones en viajes
interprovinciales nocturnos, manifestandose tanto en el resguardo personal como
en la gestion eficiente del equipaje [31]. Muchos usuarios reportan experiencias de
robo, pérdida o deterioro de pertenencias, lo cual genera estrés y desconfianza en
el sistema de transporte, afectando significativamente el nivel de confort percibido
por los pasajeros [31][45]. Los riesgos percibidos, los sistemas de almacenaje
actuales y las problemdticas recurrentes representan oportunidades de mejora que

pueden ser abordadas a través de disefio centrado en el usuario [40].

Las tendencias actuales en equipajes inteligentes han demostrado la importancia
de integrar tecnologia para mejorar la seguridad de las pertenencias [33][48]. El
desarrollo de sistemas de equipaje que incorporan sensores, conectividad vy
funciones de monitoreo representa una evolucién significativa en la gestion de
equipajes durante viajes [35]. Las especificaciones de seguridad establecidas por
estdndares como ASTM F2408-20 [4] proporcionan marcos técnicos para el

desarrollo de sistemas de sujecidn y proteccién de equipajes.
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Tabla 1: Sistema de Evaluacidn Multicriterio para el Disefio de la Maleta Inteligente [35].
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Alavez, en el contexto especifico del transporte interprovincial ecuatoriano, donde
las estadisticas de movilidad revelan un alto volumen de desplazamientos [26], la
implementacién de soluciones ergondmicas integradas se vuelve critica [15]. De ahi
surge la necesidad de soluciones que integren proteccién pasiva, control visual o
fisico del equipaje y facilidad de acceso sin comprometer la seguridad, considerando
tanto las especificaciones técnicas de seguridad [4] como los principios

fundamentales del diseifo centrado en el usuario [19][40].

3.2 DISENO ERGONOMICO Y MODULAR ORIENTADO
AL CONFORT

El disefio ergondmico y modular representa un enfoque integral que busca
optimizar la experiencia del usuario durante viajes prolongados, combinando
principios de adaptabilidad antropométrica con soluciones flexibles que respondan
a las necesidades especificas del transporte interprovincial nocturno. Este enfoque
considera tanto los aspectos fisicos del confort como las particularidades
contextuales del entorno de viaje, integrando elementos de seguridad,
funcionalidad y bienestar del usuario a través de sistemas modulares que permiten
personalizacidon y adaptacion segun las caracteristicas individuales de cada viajero

[23][40].

3.2.1 ANTROPOMETRIA Y ERGONOMIA APLICADA A LA
POSICION SENTADA

La ergonomia, entendida desde una perspectiva de disefio, se traduce como la
disciplina que adapta el entorno a las caracteristicas fisicas del usuario, siendo
fundamentalmente clave en trayectos prolongados y requiriendo una comprensiéon
profunda de las caracteristicas humanas, contextuales y del propio asiento para

predecir el confort y la incomodidad [25]. Los estudios sobre confort cervical
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muestran que existe una diferencia notable entre lo que esperan los usuarios y lo

que realmente experimentan durante los viajes [8] (Figura 4).
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Figura 4: Dimensiones antropométricas para disefio de asientos de pasajeros. [38].

Por consiguiente, permanecer sentado durante largas horas tiende a generar
incomodidad, entumecimiento o dolor en distintas zonas del cuerpo, particularmente
cuando el mobiliario no corresponde a las proporciones corporales de cada viajero
[13][29]. La evaluacién de posturas estaticas en el trabajo, siguiendo los lineamientos
de la norma ISO 11226:2014 [29], brinda criterios técnicos concretos para identificar las
condiciones ergondmicas mas apropiadas. Diversos estudios han documentado que las
posturas sedentarias mantenidas por periodos extensos impactan negativamente tanto
en el bienestar musculoesquelético como en las capacidades cognitivas de quienes
viajan [13], destacando asi la importancia de crear soluciones pensadas para las
necesidades particulares de diferentes grupos de usuarios. Los analisis ergondmicos
aplicados a asientos de vehiculos de transporte publico, especialmente en buses
urbanos, evidencian que resulta fundamental considerar las medidas corporales
especificas de cada poblacién usuaria [1]. Para el caso del transporte interprovincial en
Ecuador, estos andlisis han expuesto carencias notables en el disefio de asientos, ya que
muchos de ellos no incorporan las caracteristicas antropométricas distintivas de los
pasajeros ecuatorianos [17][39]. Algunos estudios recientes han explorado el confort de

asientos a través de simulaciones virtuales, desarrollando asi herramientas
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metodoldgicas uUtiles para optimizar el disefio de butacas en trayectos prolongados [50]

(Figura 5).
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Figura 5: Analisis antropométrico de evaluacién de rango de movimientos. [50].

Por ello, resulta indispensable trabajar con datos antropométricos precisos al
momento de establecer rangos de medidas apropiadas para accesorios o productos
gue seran utilizados durante el viaje, tomando en cuenta los requisitos ergonédmicos
relacionados con posiciones de asiento ajustables y confortables que define la
norma ISO 16121-1:2012 [30]. El desarrollo de un sistema modular que privilegie
tanto el confort como la seguridad en vehiculos de transporte publico
interprovincial demanda un enfoque integral, el cual debe atender aspectos como
las molestias fisicas derivadas de posturas prolongadas, la necesidad de soporte
adecuado en zonas cervical y lumbar, asi como la provision de espacio suficiente

para el movimiento de las extremidades [9][32].
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Los modelos de confort para asientos de vehiculos han evolucionado hacia
enfoques mads sofisticados que integran multiples variables antropométricas y
contextuales [14]. La investigacion en el desarrollo de confort y rendimiento de
seguridad en asientos de pasajeros para buses de grandes ciudades ha establecido
parametros especificos para el disefio de soluciones ergondmicas [32]. Como se
muestra a continuacion en la Figura 6, se observa un diagrama que muestra las

facetas mas comunes en relacion al confort en asientos de buses interprovinciales.

(Figura 6).
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Figura 6: Diagrama de modelo de confort para asientos de transporte prolongados. [14].

3.2.2 ANTROPOLOGIA DEL PRODUCTO Y COMPORTAMIENTO
DEL USUARIO

Asimismo, un estudio de uso y apropiacidn de objetos portables en trayectos largos
requiere un analisis antropoldgico que permita comprender como los usuarios
interactdan con los productos en contextos especificos de transporte [10][22]. La
exploracién de la experiencia del usuario en medios de transporte a través de
multiples dimensiones del confort psicoldgico revela que los aspectos emocionales
y comportamentales son tan importantes como los fisicos [10]. Los estudios sobre

el nivel de confort de pasajeros en sistemas de transporte publico sostenible han
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demostrado que la percepcién del confort estd influenciada por factores

contextuales complejos [31].

Asi, la fundamentacién antropoldgica con la que se crea un producto ayuda a
entender no solo la manera en que las personas usan un objeto, sino también qué
valor o significado le atribuyen en situaciones particulares [40]. Los fundamentos
del disefio establecen que conocer el comportamiento de los usuarios es clave para
desarrollar productos que realmente funcionen [19]. Aqui, el producto cumple
tanto una funcién practica —ofrecer comodidad, soporte y seguridad— como una
funciéon simbdlica: puede expresar nociones de privacidad, identidad o pertenencia.
Las investigaciones sobre el impacto del desplazamiento interprovincial en la salud
de estudiantes universitarios muestran como estos objetos y sistemas de viaje van

cobrando significados especificos dentro del ambito educativo y social [45].

En otras palabras, las estrategias de disefio aplicadas a productos para viajes deben
enfocarse en el bienestar del usuario, atendiendo no Unicamente los aspectos
fisicos del viaje, sino también las dimensiones conductuales y emocionales que
experimenta [6][37]. Las innovaciones recientes en productos de equipaje flexible
han evidenciado qué tan importante resulta ajustar el disefo segun los patrones de
uso y comportamiento particulares de cada tipo de usuario [6].El diseino artesanal
como propuesta diferenciadora en productos de viaje ha mostrado cémo la
personalizacidon y el significado cultural pueden influir en la apropiacién del

producto [37].

El disefio debe considerar los rituales y habitos del viaje nocturno —como dormir,
guardar pertenencias, aislarse del entorno o interactuar— para responder con
pertinencia a cada uno de estos rituales especificos para los estudiantes
universitarios [11][12]. El desarrollo de almohadas de viaje ha evolucionado
considerando especificamente estos patrones de comportamiento durante el
descanso en trayectos largos [12]. Los efectos del estrés ocupacional en viajeros
internacionales revelan la importancia de productos que faciliten la adaptacién

psicoldgica al entorno de viaje [11].
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Por tanto, esta comprensién permitira desarrollar productos que se adapten
naturalmente a los patrones de uso y las necesidades especificas de los usuarios
durante los viajes, integrando principios de disefio modular que permitan a su vez
una personalizaciéon segun sean los contextos individuales [23]. Los sistemas
modulares para equipaje multipropdsito han demostrado la efectividad de este

enfoque antropoldgico en el disefio de productos de viaje [7]. (Figura 7).
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Figura 7: Esquema de visualizacidn para aplicaciéon de médulos. [13].

3.2.3 DISENO CENTRADO EN EL USUARIO Y USABILIDAD

Del mismo modo, el disefio centrado en el usuario funciona como un enfoque
importante que pone primero las necesidades, preferencias y restricciones de
qguienes emplearan el producto, buscando ofrecer experiencias que sean intuitivas,
cdmodas y satisfactorias, atendiendo tanto lo funcional como lo emocional [40]. Los
principios basicos del disefio sefialan que entender bien a los usuarios es
fundamental para lograr crear productos que funcionen adecuadamente y resulten

valiosos en las situaciones reales donde la gente los usa [19]. Este tipo de enfoque
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ha funcionado bien en dreas como los sistemas aeroespaciales modulares, donde
resulta muy importante que el disefio pueda adaptarse a lo que cada usuario

necesita [5].

Los métodos basados en observacion directa, procesos de co-creacién con usuarios
y pruebas realizadas en contextos reales de uso aportan informacién relevante para
crear productos que efectivamente atiendan las necesidades detectadas durante la
investigacion [22][25]. La prediccion del confort en asientos de pasajeros basada en
caracteristicas humanas, contextuales y del asiento mismo requiere metodologias
de evaluacion centradas en el usuario [25]. Los estudios de confort en asientos de
automoviles para viajes largos han establecido protocolos especificos para evaluar

la experiencia del usuario en condiciones reales [9][24].

Por consiguiente, la exploracién de la experiencia del usuario en diferentes modos
de transporte a través de las multiples dimensiones del confort psicolédgico revela
la complejidad de los factores que influyen en la satisfaccion del viajero [10]. El
analisis y evaluacion del nivel de confort de pasajeros en sistemas de transporte
publico sostenible demuestra que la usabilidad trasciende los aspectos puramente
funcionales [31]. La influencia del confort de asientos y el entorno acustico influye
progresivamente en la experiencia del cliente, ya que evidencia la importancia de

considerar multiples variables en el disefio a desarrollar [20].

En este contexto, la usabilidad se traduce en facilidad de armado, transporte,
limpieza o adaptacién del producto, donde la interaccidon debe ser clara incluso en
condiciones de poca luz o cansancio, situaciones en las que la capacidad de reaccién
del usuario puede estar disminuida [13]. Los efectos de posturas sedentarias
prolongadas en el disconfort musculoesquelético y la funcién cognitiva han
demostrado la necesidad de disefiar productos que compensen estas limitaciones

[13].
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Los principios de disefio modular aplicados a productos de consumo han mostrado
como la usabilidad puede mejorarse a través de sistemas adaptativos que
respondan a diferentes contextos de uso [18][23]. El disefio ergondmico integrado
junto con el analisis de costos aplicados a equipajes de viaje ha permitido establecer
metodologias concretas para evaluar qué tan usables resultan los productos
portatiles [15]. Para que la implementacion de modelos ergondmicos en el
transporte publico sea exitosa, se requiere que los productos disefiados sean
intuitivos y sencillos de usar considerando las condiciones particulares que

caracterizan el entorno del viaje [17] (Figura 8).

Figura 8: Angulos de flexion sagital del cuello y de posicionamiento. [17].

3.2.4 SISTEMAS MODULARES Y FLEXIBILIDAD ADAPTATIVA

Los sistemas modulares ofrecen una alternativa practica para lograr flexibilidad y
adaptacion en el disefio de productos, sobre todo en aplicaciones donde se necesita
personalizar segln los requerimientos especificos de los usuarios [23][34]. La
estructura modular en productos permite fabricarlos de manera flexible vy
sostenible, pues hace posible combinar diferentes componentes con esquemas de
ensamblaje que responden a variadas necesidades y situaciones de uso [23]. Este
tipo de sistemas ha funcionado bien en el campo aeroespacial, donde poder

adaptarse resulta fundamental para que el sistema opere correctamente [5].

De manera similar, el enfoque modular hace posible que un producto se ajuste a

diversas situaciones y preferencias de los usuarios mediante el uso de componentes

Pagina 34 de 131



que pueden intercambiarse o configurarse segln sea necesario [7][18]. Las
aplicaciones practicas del disefio modular en productos de consumo han
demostrado ventajas importantes en cuanto a personalizacién y eficiencia durante
la produccidn [18]. Este principio resulta particularmente adecuado para productos
portdtiles de viaje, pues permite ajustar el nivel de soporte o capacidad de
almacenamiento que cada usuario requiere, tal como se ha evidenciado en el

desarrollo de sistemas modulares disefiados para equipaje con multiples propdsitos

[7].

La representacion de similitud y dependencia aplicada a la modularidad de
ensamblaje ofrece marcos tedricos Utiles para optimizar cdmo se configuran los
sistemas modulares [34]. Por su parte, el andlisis de integracién en
descomposiciones de productos establece metodologias concretas que facilitan el
desarrollo de arquitecturas modulares efectivas [47]. Esta aproximacion hace
posible desarrollar familias completas de productos capaces de evolucionar y
adaptarse a diversos contextos donde serdn utilizados, logrando maximizar tanto la
eficiencia en los procesos de produccidon como la calidad de la experiencia que viven

los usuarios [3][23].

Las familias de productos modulares han sido aplicadas exitosamente en diversos
sectores industriales, lo que evidencia la versatilidad y efectividad de este enfoque
[3]. En este sentido, el desarrollo de arquitecturas modulares orientadas a la
manufactura sostenible dentro del contexto de la Industria 4.0 ha generado casos
concretos —como impresoras 3D vy cepillos eléctricos— que ilustran como pueden
aplicarse estos principios en la practica [23]. Ademas, el desarrollo de una familia
de productos con la misma légica modular puede facilitar futuras extensiones o
adaptaciones para otros contextos (aulas, bibliotecas, espacios de descanso, etc.)

[3][18].

En resumen, los sistemas modulares para equipaje han evolucionado hacia
soluciones mas sofisticadas que integran analisis comparativos de mochilas

modulares y equipos de viaje [42]. El benchmarking y andlisis funcional en disefo
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de equipajes inteligentes han demostrado cémo los principios modulares pueden

aplicarse efectivamente en productos de viaje [43]. (Figura. 9)
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Figura 9: Analisis tipo Benchmarking en rango de fiabilidad. [43].

Recuento

3.2.5 DISENO ARTESANAL Y PERSONALIZACION

De la misma forma, el valor del trabajo artesanal y la personalizacion en el disefo
de productos aportan elementos de diferenciacion, estética y percepcion de calidad
gue son altamente valorados por los usuarios [37]. El disefio artesanal como
propuesta diferenciadora en productos de viaje ha mostrado su capacidad para
crear valor agregado y establecer una conexidon emocional genuina con los usuarios
[37]. Los fundamentos del disefio sefialan que la personalizacidn vy el significado
cultural representan elementos clave para que los usuarios se apropien

exitosamente de los productos [19].

La incorporacién de técnicas artesanales no solo aporta el valor del conocimiento
local, sino que posibilita crear soluciones mas humanas y con un importante valor
afectivo para quienes las usan [37]. Este enfoque concuerda con las tendencias
actuales en productos de consumo que buscan diferenciarse mediante la
personalizacidn [18]. El empleo de materiales tejidos o ensamblados manualmente

da lugar a productos Unicos que pueden personalizarse integrando elementos tanto
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funcionales como estéticos, aprovechando asi las ventajas que ofrecen las

innovaciones desarrolladas en productos de equipaje flexible [6] (Figura 10).

a 8

Figura 10: Empaques con dindmica reutilizable. [16].

Ademas de que la integracién de técnicas artesanales con enfoques de disefio
modernos permite crear productos Unicos que respondan a necesidades especificas
mientras mantienen altos estandares de calidad y funcionalidad [40]. Los principios
de disefo centrado en el usuario pueden combinarse efectivamente con procesos
artesanales para crear soluciones que no solo funcionen bien, sino que también
generen conexiones emocionales significativas [40]. El desarrollo de sistemas
modulares puede facilitar la incorporacion de elementos artesanales como

componentes intercambiables o personalizables [23].

Los estudios sobre confort psicoldgico en medios de transporte han identificado
gue los aspectos emocionales y simbdlicos de los productos de viaje influyen
significativamente en la experiencia del usuario [10]. La posibilidad de
personalizacidon artesanal responde a estas necesidades emocionales, creando
productos que trascienden su funcién puramente utilitaria. El analisis funcional en
disefio de equipajes ha mostrado que la diferenciacién a través de elementos

artesanales puede ser un factor competitivo importante [43].

De este modo, la posibilidad de intervencién manual también responde a las
tendencias actuales de consumo consciente y productos con valor emocional
duradero, considerando que los usuarios buscan adquirir productos que expresen
su identidad y reflejen sus valores personales [37]. Este enfoque complementa

adecuadamente los principios del disefio modular, ya que permite que la
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personalizacion se integre de forma natural dentro de la estructura del producto

[31[23].

3.3 INNOVACION TECNOLOGICA, SOSTENIBILIDAD Y
ANALISIS DE REFERENTES

Identificar soluciones innovadoras que mejoren la experiencia de viaje demanda un
enfoque sistematico capaz de combinar el analisis de productos ya existentes con
principios de disefio sostenible y tecnolégico. En el caso del transporte
interprovincial ecuatoriano, donde los usuarios enfrentan retos particulares
asociados a largos periodos de viaje durante la noche [45], realizar una evaluacién
critica de las soluciones disponibles actualmente se vuelve un elemento clave para

poder desarrollar propuestas mejoradas [40].

El proceso de investigacion y desarrollo de productos para viaje debe tomar en
cuenta no solamente las caracteristicas técnicas y funcionales, sino también la
capacidad de adaptacién al contexto local y las necesidades particulares de los
usuarios ecuatorianos, especificamente en la provincia de Tungurahua [17, 39]. Esta
forma de abordar el problema permite detectar vacios en el mercado actual y
definir criterios de disefio que atiendan de manera efectiva las condiciones

especificas del transporte interprovincial tanto en Ecuador como en la provincia.
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3.3.1 BENCHMARKING Y ANALISIS DE PRODUCTOS

EXISTENTES

El analisis comparativo de soluciones presentes en el mercado posibilita identificar

tanto las limitaciones como los aciertos de los productos que ya existen,

estableciendo asi un marco de referencia util para evaluar fortalezas, debilidades y

oportunidades de innovacién [43]. Este ejercicio de benchmarking resulta

fundamental para entender el estado actual del arte en cuanto a productos

consolidados en el mercado, asi como para detectar oportunidades de mejora que

faciliten el desarrollo de soluciones adecuadamente adaptadas al contexto real, a

diferencia de las alternativas que se encuentran disponibles actualmente en el

mercado internacional [33, 48] (Figura 11).
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Figura 11: Analisis tipo Benchmarking en productos de disefio. [43].
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Existen diversos productos disefiados para el confort en viajes —como almohadas
ergondmicas [12], sistemas de equipaje inteligente [35], mochilas modulares [42] o
dispositivos de soporte lumbar— pero muchos fallan en adaptarse al contexto local
0 en responder a las necesidades integrales del usuario ecuatoriano que realiza
viajes interprovinciales nocturnos [17, 45]. El benchmarking también aporta
criterios funcionales, materiales y formales que permiten orientar de mejor manera
la propuesta de disefio [19], facilitando el desarrollo de soluciones que respondan
especificamente a las caracteristicas del transporte interprovincial nocturno en el

contexto nacional [38, 39]. (Figura 12).

Figura 12: Aplicacion tecnoldgica para pruebas en almohadas de soporte de cuello [11].

3.3.2 TECNOLOGIA APLICADA A PRODUCTOS PORTATILES

La aplicacidn de tecnologia en productos portables incluye el uso de materiales
innovadores, textiles técnicos, sensores y elementos de conectividad que pueden
transformar productos tradicionales en soluciones inteligentes [18]. El disefio de
productos como almohadas de viaje puede beneficiarse significativamente de estos
avances tecnoldgicos para mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario [11,
12]. Los productos inteligentes para viaje han experimentado un desarrollo notable,
donde la integracion de tecnologia permite crear soluciones que responden a las

necesidades especificas de los usuarios en movimiento [33, 35].

La incorporacion de tecnologia puede aumentar significativamente el valor
funcional de un producto portable, donde el uso de textiles inteligentes, cargadores
solares integrados, iluminacion LED suave, sensores de temperatura o materiales
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de memoria inteligente puede mejorar la experiencia del usuario sin afiadir
complejidad excesiva [35, 36]. Los sistemas portables inteligentes para monitoreo
de salud durante el viaje han demostrado ser especialmente Utiles para el bienestar

de los usuarios durante trayectos prolongados [36]. (Figura 13).
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Figura 13: Esquema de la estructura principal de un producto portable. [36].

El desarrollo de equipajes y accesorios inteligentes evidencia tendencias hacia la
integracion de multiples funcionalidades dentro de un solo producto, lo cual
optimiza el uso del espacio y reduce la carga que los viajeros deben transportar [48].
Investigaciones recientes enfocadas en el disefio de almohadas de viaje han
explorado la aplicacidon de principios ergondémicos avanzados en conjunto con
tecnologia, buscando crear soluciones que atiendan especificamente los problemas

de confort que surgen durante el descanso en posicién sentada [12].

Lo fundamental radica en encontrar un equilibrio entre lo tecnoldgico, lo practico y
lo emocionalmente significativo, integrando elementos que aporten valor tangible
al contexto particular del viaje interprovincial nocturno [40]. El disefio centrado en
el usuario exige que la tecnologia incorporada sea intuitiva y que mejore

auténticamente la experiencia sin generar barreras en cuanto a su usabilidad [19,

40].
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3.3.3 SOSTENIBILIDAD Y VIABILIDAD PRODUCTIVA

De igual forma, la sostenibilidad en el disefio de productos demanda tomar en
cuenta materiales ecoldgicos, procesos de fabricacion responsables y un andlisis de
costo-beneficio que contemple la viabilidad de producir localmente [15, 23]. Los
sistemas modulares constituyen una estrategia eficaz para lograr una manufactura
sostenible y flexible, particularmente dentro del contexto de la Industria 4.0, donde
la modularidad facilita optimizar el uso de recursos y disminuir los desperdicios

generados [23] (Figura 14).
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Figura 14: Esquema de proceso de manufactura aditiva. [23].

Asimismo, cualquier producto propuesto debe contemplar su impacto tanto
ambiental como social, lo cual incluye seleccionar materiales de manera
responsable —ya sean biodegradables, reciclables o de bajo impacto—, emplear
procesos de manufactura eficientes y garantizar condiciones laborales dignas a lo
largo de toda la cadena de produccion [15, 23]. El andlisis integrado que combina
disefio ergondmico con costos de produccién posibilita desarrollar productos que

resulten tanto funcionalmente efectivos como econdmicamente viables [15].

De esta manera, el enfoque integral garantiza que las soluciones desarrolladas sean
no Unicamente efectivas desde el punto de vista funcional, sino también
responsables tanto desde una perspectiva ambiental como econdmica [23, 37]. El
disefio artesanal como propuesta diferenciadora en productos de viaje representa

una alternativa sostenible que valora la produccién local junto con las técnicas
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tradicionales, generando productos Unicos que dejan una menor huella ambiental

[37].

Adicionalmente, la sostenibilidad implica también considerar la durabilidad del
producto, qué tan facil resulta repararlo o reciclarlo, y su capacidad para generar
valor local a través de produccion artesanal o colaborativa [23, 37]. La arquitectura
modular de productos facilita el mantenimiento, permite la reparacién selectiva de
ciertos componentes y posibilita actualizaciones graduales, lo cual extiende
considerablemente la vida util del producto [3, 23]. Estos aspectos encajan
adecuadamente con el enfoque modular y artesanal que se propone para el sistema
de productos portatiles, donde la modularidad favorece tanto la sostenibilidad

técnica como la viabilidad econdmica de producir localmente [3, 7, 37].

La implementacion de familias de productos modulares ha probado su efectividad
en distintos sectores industriales, brindando flexibilidad en la producciéon mientras
se mantienen los estdndares de calidad y se optimizan los costos [3]. En este
sentido, esta aproximacién resulta particularmente relevante para desarrollar
sistemas de productos portatiles que necesitan adaptarse a diferentes necesidades

de usuarios y contextos de viaje [7, 18] (Figura 15).
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Figura 15: Diagrama de etapas del ciclo de vida de un producto. [7].
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3.4 RELACION ENTRE EXPERIENCIA DEL USUARIO Y

DESEMPENO ACADEMICO

Respecto a la experiencia del usuario en los viajes interprovinciales, esta supera el
aspecto del confort fisico al crear conexiones claras con el desempefio académico y
el bienestar general de quienes estudian [10, 45]. El confort psicoldgico en el
transporte publico incluye varias dimensiones que afectan de manera importante
la experiencia completa del viaje [10]. Para quienes cursan estudios universitarios y
dependen del transporte interprovincial, tener una buena experiencia de viaje
resulta determinante no solo para sentirse bien durante el trayecto, sino también
para poder rendir adecuadamente en sus estudios posteriores [45]. Esta conexién
subraya por qué resulta importante ver el disefio de productos para viajes no como
objetos sueltos o complementos menores, sino como recursos fundamentales que
apoyan la igualdad de condiciones en el ambito educativo y promueven un

desarrollo académico tanto seguro como responsable.

3.4.1 FATIGA FISICA Y SU IMPACTO COGNITIVO

Por otro lado, el cansancio fisico que resulta de realizar viajes largos en condiciones
poco apropiadas genera consecuencias directas sobre las capacidades cognitivas de
los estudiantes [11, 13]. Las diferencias entre el confort cervical que se espera tener
y el que realmente se experimenta durante el trayecto pueden provocar molestias
importantes que terminan afectando la habilidad para concentrarse y el posterior
desempefio en actividades académicas [8, 25]. Al evaluar la exposicion a posturas
estdticas que se mantienen por tiempos prolongados durante el viaje, se evidencia
como estas condiciones repercuten de forma negativa tanto en el bienestar fisico

como mental de quienes viajan [13].

Numerosos estudios evidencian que la incomodidad fisica sostenida, especialmente
durante el suefio en posicidon sentada, afecta directamente la concentracion, la
memoria y el estado de dnimo [8, 12, 13]. El estrés ocupacional en viajeros de
negocios internacionales muestra patrones similares a los experimentados por

estudiantes que realizan desplazamientos interprovinciales frecuentes, donde la
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fatiga acumulada impacta significativamente en el rendimiento [11]. Los efectos de
posturas prolongadas en posicion sentada sobre el malestar musculoesquelético y
la funcidn cognitiva estdn bien documentados, demostrando una correlacion

directa entre la calidad del descanso y la capacidad de procesamiento mental [13].

De esa manera, para estudiantes que viajan durante la noche y deben asistir a clases
o rendir evaluaciones al dia siguiente, el descanso deficiente puede traducirse en
bajo rendimiento académico [45]. El impacto del desplazamiento interprovincial en
la salud de estudiantes universitarios del contexto ecuatoriano evidencia como las
condiciones de viaje inadecuadas generan fatiga que se refleja directamente en el

desempeiio académico [45].

La prediccion acertada del confort y disconfort en asientos de pasajeros basada en
caracteristicas humanas, contextuales y del asiento como base proyectual permite
establecer pardmetros calculables para evaluar la calidad de la experiencia de viaje
[25]. Es decir, el descanso inadecuado y el dolor muscular durante el viaje se
traducen en una disminucién de la capacidad de concentracion y el rendimiento
académico, estableciendo una relacién directa entre la calidad de la experiencia de

viaje y el desempefio estudiantil [13, 45].

Por tanto, un producto que contribuya al descanso reparador no es un lujo, sino una
herramienta para la equidad educativa [45]. Por lo que la mejora del confort
durante el viaje interprovincial representa una inversién en el capital humano de
los estudiantes, donde el acceso a condiciones de descanso adecuadas puede
reducir las brechas de rendimiento académico asociadas a las condiciones

socioecondmicas que obligan a utilizar transporte publico de larga distancia [45].

3.4.2 PSICOLOGIA DEL VIAJE Y PERCEPCION DEL CONFORT

Por tanto, la psicologia del viaje abarca las afectaciones emocionales, el estrés y la
percepcion subjetiva del bienestar durante el trayecto [10, 11]. La exploracion de la

experiencia del usuario en el transporte a través de multiples dimensiones del
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confort psicoldgico revela la complejidad de los factores que contribuyen a una
experiencia positiva [10, 20]. El analisis del confort psicoldgico en diferentes modos
de transporte demuestra que la experiencia del usuario esta determinada por una

interaccidon compleja entre factores fisicos, ambientales y perceptuales [10]. (Figura

ﬂhymcal comfort Experience of hospitality \
» 'V’//i‘ v..:t— >

o

16).

e
€~

v AMDHETE 5
an &t

Phiyscal seating

comdfort

Figura 16: Percepcion de confort psicolégico a partir de la forma. [20].

El confort no depende exclusivamente de factores fisicos, sino también de la
percepcion subjetiva del entorno, donde elementos como la sensacién de control,
la intimidad, la familiaridad con el objeto o la capacidad de aislarse influyen
profundamente en la calidad de la experiencia [20, 25]. En consecuencia, las
investigaciones sobre la comodidad en asientos muestran que tanto el confort
acustico como la calidad del asiento juegan un papel clave en la experiencia que
tiene el cliente, siendo fundamentales para crear percepciones positivas acerca del
viaje [20]. Los factores del contexto junto con las caracteristicas particulares de cada
usuario se relacionan con las propiedades del asiento para determinar como se

percibe finalmente el confort o la incomodidad [25].

Asi, el estrés ocupacional que experimentan los viajeros, especialmente aquellos
gue se desplazan con frecuencia, afecta de manera importante tanto su bienestar
psicolégico como su capacidad para adaptarse a distintas situaciones [11]. Para
estudiantes que viajan de forma regular, esta dimension psicoldgica del viaje puede
volverse un factor de estrés que se va acumulando con el tiempo y termina

impactando tanto su salud mental como su rendimiento en los estudios [11, 45].
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Por esta razon, comprender estos aspectos psicoldgicos resulta fundamental para
desarrollar productos que no solo cubran las necesidades fisicas, sino que ademas
contribuyan al bienestar mental y emocional del usuario a lo largo de todo el viaje
[10, 40]. El disefio centrado en el usuario debe tomar en cuenta tanto las
necesidades funcionales como las emocionales, desarrollando productos que

propicien experiencias positivas y con significado real para las personas [40].

En otras palabras, cualquier plan de disefio que se ponga en practica debera tomar
en cuenta la dimensidn psicoldgica del viaje, ya que esto puede ayudar a generar
un ambiente mds comodo y menos estresante, promoviendo el descanso,
ofreciendo seguridad emocional y facilitando la preparacidn mental previa a la
jornada académica que el estudiante debe afrontar [10, 45]. Incorporar principios
de diseno que consideren el bienestar psicolégico puede transformar la experiencia
de viaje, logrando que pase de ser una situaciéon potencialmente estresante a

convertirse en un momento para recuperarse y prepararse mentalmente [20, 40].
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4 MATERIALES Y METODOLOGIA

La investigaciéon se realizara mediante un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, con alcance exploratorio y descriptivo, orientado a desarrollar un
producto que resulte viable para su produccién. De forma complementaria, se
integrard un enfoque cualitativo que permitira profundizar en el analisis del
contexto y en la comprension de las necesidades reales de los usuarios, lo que

facilitara precisar el disefio del sistema modular.

Dado que el objetivo del proyecto no es verificar hipdtesis mediante
experimentacion, no se utilizara un disefio experimental. En cambio, la metodologia
se centrara en el disefio centrado en el usuario, aplicando herramientas propias del
disefio industrial y del trabajo de campo, lo que permitira identificar variables clave
vinculadas al comportamiento del usuario y su forma de interactuar con productos
portatiles. Por lo tanto, el alcance permanece como exploratorio y descriptivo,
buscando proponer soluciones adaptadas y funcionales desde una perspectiva

contextualizada.

En base a esta informacidn se lograra desarrollar un sistema modular de productos
portables que mejore la comodidad de los estudiantes en sus viajes nocturnos. De
ese modo el sistema adoptara un enfoque de disefio centrado en el usuario,
aprovechando lo observado acerca de sus necesidades y teniendo en cuenta las
oportunidades dentro del mercado objetivo. El sistema con morfologia modular
permitird que cada estudiante adapte los productos a su situacién particular,
creando una solucidn practica y flexible que transforme de manera adecuada este

proceso, influyendo de manera positiva en su experiencia de viaje.

La figura 17 muestra la manera en la que se pretende avanzar para el desarrollo del
producto con enfoque en la portabilidad de objetos de los estudiantes, de modo

gue se definird cada una de las fases a continuacioén:
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Proceso de Desarrollo de Producto

\*_
&0

Producto Entregable

Entregar el producto final al
cliente.

Implementar el disefio y
construir el producto.

o)
-

Analisis de Datos

Analizar datos para
identificar necesidades y
patrones.

Establecer metas claras
para el proyecto.
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Evaluacion

Probar el producto con
usuarios y recopilar
feedback.

Al

Conceptualizacion

Idear soluciones y crear
prototipos.

aQ

Realizar entrevistas y
encuestas para recopilar
informacion.

Figura 17: Proceso de desarrollo de producto Disefio Centrado en el Usuario.



4.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Investigacion de Usuarios: Se identifican las necesidades de los usuarios, a través
de varias herramientas de observacion, encuestas y entrevistas, asi poder lograr una
mayor precision en la siguiente fase, hay que recordar que mientras mas se explore

esta fase, mayores resultados se tendran en la fase de ideacién.

Analisis de datos: Se gestiona la informacion altamente relevante, en un contraste
con lainformacién comun, se establecen asi pardmetros claros de disefio, que guian

el enfoque y asi se logra un disefio mas especializado.

Conceptualizacion: Se otorgan cualidades al producto que hacen que logre una
conexién no verbal con los usuarios, de este modo, se pueden establecer
pardmetros de acercamiento comercial con los clientes, que pueden llegar a
adquirir el producto no solo por la funcionalidad que tiene, sino por cémo los hacen

sentir y qué calidad de personalizacién posee el producto.

Desarrollo: Se establecen los materiales y la calidad que se busca brindar a la
comunidad universitaria, para lo que, a través de los parametros mencionados
anteriormente, estan ligados directamente con las opiniones de los usuarios que
viven dia a dia estas necesidades, asi se otorgaran con mayor criterio las cualidades

de los materiales y en qué cantidad estos deben integrarse.

Evaluacion: Se establecen parametros de cumplimiento que logren satisfacer las
necesidades basicas que se propusieron al principio, con usuarios ligados al

contexto de uso y su calidad de uso y de interaccién con el usuario.

Producto Entregable: Al tener en cuenta las limitantes y nuevas soluciones a
problemas cotidianos, se puede establecer nuevos objetivos, tanto de fabricacion
como de usabilidad del producto para que este proceso sea optimizado en todas
sus fases para lograr una mayor produccién y asi obtener un lote de fabricacion
coherente con los niveles de utilidad que se le dé al producto en futuros contextos

de uso.
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4.2 MATERIALES DE RECOLECCION DE DATOS

El acercamiento hacia los usuarios se realizé a través de la observacion etnogréfica,
encuestas y entrevistas a expertos. De esa manera se asegura de corroborar la
informacién de manera mdas precisa con necesidades reales que viven los
estudiantes, tomando en cuenta cuestiones de confort, seguridad, capacidad de

almacenamiento, cantidad de variacién del sistema y cantidad de médulos.

Estos criterios aseguran una mayor calidad del disefio del producto, su capacidad

de carga y la experiencia de uso del sistema modular.

Para llevar a cabo esta investigacidon previa de los usuarios, se realizd una encuesta
a personas estudiantes de distintas universidades del centro del pais, tanto
estudiantes como ex estudiantes, y personas que viajan cominmente por negocios,
trabajo u otra actividad a fin de realizar el viaje en bus interprovincial. De este
modo, se establecen criterios base sélidos para poder abarcar un disefio centrado
en el usuario. A continuacién, en la figura 18, se representa la cantidad de

importancia de lograr dormir en un viaje interprovincial para los usuarios.

e Desarrollo de encuestas

¢Qué tan importante es para ti lograr dormir bien durante el viaje?

9 de 9 respondidas

6.6 Calificacion promedio

11,1% 11,1% 0% 0% 0% 0% 11,1% 0% 44,4 % 0% 22,2%
1 1 0 0 0 4] 1 0 4 4] 2
resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp resp. resp.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 18: Importancia de dormir en un viaje.
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En la siguiente figura se muestra el tipo de articulo que se maneja comunmente en

los viajes realizados por los estudiantes y usuarios de buses interprovinciales.

¢Qué tipo de articulos llevas normalmente en tus viajes?

9 de 9 respondidas

77,8

Tresp.
Ropa %
66,7

6resp.
Cargadores %
66,7

L. 6resp.
Portatil/tableta %
55,6

) 5resp.
Cuadernos/libros %
22,2

2resp.
Otros:_ __ %
22,2

. 2resp.
Snacks o bebidas %

Figura 19: Tipo de articulos de viaje.

Siendo estos, la ropa, los cargadores y dispositivos portatiles, los que se llevan cominmente
en estos viajes de trayecto inmediato. Esto corrobora la cantidad de compartimentos que
deberd poseer el sistema modular, en la parte interior para que exista un nivel de

hermetismo y seguridad por lo menos de nivel basico.

De ese modo, se debera ir estableciendo la jerarquizacidn de los médulos y lograr tener
una arquitectura avanzada para que no exista ningun tipo de incomodidad al realizar la
accién bdsica de extraer los elementos de la maleta hacia el exterior, con seguridad y sin

arruinar los elementos.
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En la siguiente figura se indican los elementos portados actualmente frente a las situaciones

de viaje en bus interprovincial:

:Coémo organizas tus pertenencias actualmente?

9 de 9 respondidas

88,9

; 8resp.
Mochila %
55,6

5resp.
Maleta %
11,1

. 1resp.
Bolso adicional %
11,1

. 1resp.
Mas de un bulto %
11,1

1resp.
Otro: __ %

Figura 20: Organizacion de pertenencias.

La mayoria de usuarios optd por llevar sus elementos en su mochila, lo que representa un
uso mas comun de este elemento en trayectos interprovinciales, por su capacidad de
organizacién, su facil portabilidad y su calidad y precios, que ofrecen ciertos beneficios al
usuario. La maleta, se entiende es un elemento mas especifico de viaje, por lo que se
presenta como un elemento para llevar muchas mds cosas, y hacia contextos especificos,
siendo estos viajes, estadias y situaciones que impactan de mayor manera en el sitio de
llegada que busca tener el usuario, llevando asi mas elementos que necesitan ser
transportados, pero siendo descartados en este caso, debido al contexto estudiantil y con

enfoque en la comodidad y seguridad de los elementos interiores.
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En la siguiente figura se muestra una relevante decision al momento de realizar el
diseio, ya que se tiene en cuenta la opinion de los usuarios directos que usan estos
elementos dia a dia, para lograr entender de manera adecuada hacia dénde dirigir

el disefio del sistema modular:

;Qué funcionalidades deberia tener ese producto?

9de 9 respondidas

66,7

. 6resp.
Adaptabilidad al cuerpo %
66,7

o, Gresp.
Soporte para dormir cémodo %
55,6

. ) Sresp.
Compartimentos organizadores %
55,6

) . Sresp.
Ligereza y portabilidad %
333

.- . 3resp.
Proteccion antirrobo %
22,2

Lo . 2 resp.
Material impermeable o térmico %

Figura 21: Funcionalidad del sistema.

De esta forma se tiene en claro, qué enfoque debe tener el sistema modular para que se
puedan conectar de manera adecuada con las necesidades del usuario, y sus pertenencias, ya
que esto impactaria de manera positiva o negativa en la calidad de viaje que tiene el
estudiante y llegar con sus elementos salvos y asegurados para rendir de manera correcta en

su jornada estudiantil.
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e Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas se realizaron a exestudiantes de la carrera de disefio industrial de la
Universidad Técnica de Ambato, que realizaban viajes de manera recurrente, uno de
ellos realizaba viajes desde Guaranda a Ambato, y la otra usuaria clave de Quito a

Ambato, de manera que se planificé la siguiente entrevista semiestructurada, figura 22:

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A USUARIOS Dcu
RECURRENTES DE BUSES INTERPROVINCIALES
NOMBRE: IDEA PRINCIPAL:
OCUPACION: ESTADO DESPUES DE ENTREVISTA:
EDAD: OBSERVACIONES: |
\ J
f

Cuando viajas en bus interprovincial, ;qué es lo que mas disfrutas y lo que mas odias del trayecto?:
» ¢Qué incomodidades o molestias recuerdas con mds frecuencia (ruido, olores, falta de espacio, temperatura,
iluminacién)?:
« ¢Que haces normalmente para sentirte mds cémodo/a durante un vigje largo?

£Qué tipo de materiales asocias con comodidad y confianza durante un vigje largo?
» ¢Qué texturas crees que transmitirian mayor sensacion de descanso (ej: suave, dspera, acolchada, lisa)?
= ;Qué sistema de union te resultaria mas céomodo y seguro: velcro, imanes, broches o una mezcla de varios?
- ¢le preocuparia que los mddulos se separen accidentalmente durante el uso? ;Qué nivel de resistencia esperas
de las uniones?

¢Preferirias un unico cuerpo central adaptable, o varios cuerpos independientes que se conecten entre si?
+ ¢Qué ventajas le ves a tener varios médulos en comparacion con uno solo?
» ¢Cudntas combinaciones o posiciones de uso te gustaria que tenga el sistema?

£Qué elementos de seguridad valorarias mdas: firmeza de sujecién, antideslizante, bloqueo de uniones, proteccion
contra movimientos bruscos?
» ¢Crees que deberia incluir algun mecanismo adicional para mantener estabilidad durante el suefio (ejemplo:
correas o apoyos extras)?
£Qué colores o gamas cromdticas transmitirian mayor sensacién de descanso y confort para ti?
- ¢Te atraeria un disefio discreto y sobrio o algo mds llamativo y personalizable?
- ¢Que sensaciones te gustaria que transmita el producto a traves de sus acabados (e]. calidez, frescura,
modernidad, naturalidad)?

Diego Esteban Lianganate.

Figura 22: Preguntas de entrevista semiestructurada.

En la figura 22, se muestra la primera fase para la recoleccion de informacion especifica
previa para ingresar a fase de disefio, de esta manera se plantea preguntas que van
desde la calidad de viaje que se tiene actualmente, las molestias mas comunes que se
tiene a lo largo del viaje, los materiales que el sistema modular debe poseer en base a
los criterios de los expertos, la cantidad de mdédulos que este debe poseer, hasta llegar

a la cromatica que se buscan tener en los mdédulos.

De este modo, las preguntas estan planteadas de manera estratégica para avanzar en la
entrevista y lograr una comunicacion abierta para responder dichas preguntas, para eso

se tomd en cuenta una segunda fase de preguntas que tratan de indagar mas en la
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experiencia sensorial de los usuarios para llevar a cabo un concepto claro en el sistema

modular.

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A USUARIOS bcu
RECURRENTES DE BUSES INTERPROVINCIALES

N

Extras y Diferenciacién
+ ¢Que detalles poco comunes o inesperados te harian sentir que este producto es unico?
+ ;Qué elementos adicionales te gustaria que tenga (bolsillos, portacelular, aromas relajantes, iluminacién tenue,
etc)?
+ iQué no deberia faltar en un disefio pensado para acompafar viajes nocturnos largos?

e ™

BUSQUEDA FORMAL O IDEAS PRINCIPALES

Diego Esteban Llanganate.

Figura 23: Preguntas de entrevista semiestructurada. Fase 2.

En esta fase se integran criterios mads abiertos para entender de manera precisa los
niveles de interaccidn que se tienen en cuenta al realizar un viaje, para esto se
establecieron preguntas acerca de detalles, elementos adicionales que se estan
utilizando actualmente y qué elementos no deben faltar en una mochila dedicada al
viaje interprovincial. Asimismo, se establecié un apartado para generar un bosquejo
gue sea de proximidad de los expertos para lograr un acercamiento formal de como

deberia verse el producto de manera mas libre.

Con esta informacidn se tiene clara la posibilidad de establecer de manera mas
adecuada y especifica las necesidades que tienen actualmente los usuarios; las
decisiones de disefio se tomaran en conjunto con los usuarios expertos, para no perder

el sentido de tener al usuario como centro del disefio.

A continuacion, se presentardn los resultados de las entrevistas de manera que se

haga evidente la recoleccion de la informacidn, figura 24:
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Diagrama de representacion de

A e S resultados A <

4 \ 4 Usabilidad \
Adaptabilidad

! P 1 ! Individual 1
! | ! I
' D ) ] i
- . ~® i
! Acadatipod ! { !
I cacatipo.ce 1 1 Cada médulo funciona I
\ viaje, larga, i \ de manera individual 1
N corto, etc. y N p

AR R B

Colaces tieibros Correas
i Carolina pretende utilizar de manera adaptables
unificada e individual el sistema modular
sin olvidar la personalizacién y la
seguridad
P e, R ~ - Rade ol s i ~
4 Médulos \ / \

Personalizable

Cada elemento
debe ser parte
organizacion de pertenencias

) ’ \ del usuario

L J S S

especializados

. &

Cada médulo debe cumplir
una funcién dtil para

________

Figura 24: Diagrama de representacion.

En el diagrama se muestra las cualidades de disefio que son importantes para la
entrevistada Carolina Chavez, en donde expresa su concepto ideal, que van
aterrizando hacia un sistema modular, que aporte a la organizacién de elementos
para asi evitar tener una mochila abultada, que cada elemento debe ser funcional
de manera independiente, que el ente de unién entre cada uno sea las correas que
pueden tener la capacidad de unir varios de estos, y hacerlos portables. Carolina
también recomendd utilizar varios colores y texturas que demuestren que el
sistema modular que se va a disefiar apropie su capacidad de ser armable y
desarmable. Que puede ser llevado a cabo desde las texturas o los mismos colores,
para que cada usuario al iniciar la compra pueda elegir los colores de los médulos
para armarlo a sus necesidades especificas conservando las cualidades bésicas que

dispone el producto.

En la siguiente figura, se muestra el bosquejo rapido que realizé la entrevistada a
manera de poder expresar de mejor manera su sistema modular ideal, que se

tomara en cuenta en la fase de ideacion y disefio del producto.
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A USUARIOS bcu
RECURRENTES DE BUSES INTERPROVINCIALES

Extras y Diferenciacién
+ ¢Qué detalles poco comunes o inesperados te harian sentir que este producto es Unico?
+ ¢Qué elementos adicionales te gustaria que tenga (bolsillos, portacelular, aromas relajantes, iluminacion tenue,
etc)?
+ ¢Qué no deberia faltar en un disefio pensado para acompanar viajes nocturnos largos?

s R
BUSQUEDA FORMAL O IDEAS PRINCIPALES

Diego Esteban Llanganate.

Figura 25: Representacion tipo bosquejo.

Como resultado de la entrevista, se pidi6 a los entrevistados realizar un
acercamiento formal de cdmo visualizan el sistema modular, de este modo se hace
visible una aproximacién a tomar en cuenta hacia la fase de disefio, en donde se
tomaran las decisiones adecuadas a desarrollar. Este procedimiento surge como
una estrategia de acercamiento cualitativo con el usuario para lograr entender las

caracteristicas particulares que tiene cada usuario clave.

Diagrama de representacién de

i ~ resultados smTT o T ~
A f Seguridad para 1
Uniones marcadas
) ! ) portabilidad !
I - | I 1
—
—

o ' D B
1 I 2 I

1 b I
Las costuras ! ]
I I ] Maznejar de manera 1
1 deben marcar la ] ' precisa las uniones en 1

«  sequridad visual \ zanas especificas

________________
Ezequiel pretende utilizar de manera facil
y 4gil el sistema modular, enfocanda las
uniones y capacidad de carga de varios

elementos, sin dejar de lado la

simplicidad.

Lm——t-== P N

’ Capacidad de \ . v
Il P 1 Practicidad
carga I 1
1 1 I 1
o

! - I ! 1
1 V 1 1
I cadameduodebeser 1 ! Facll de maniobrar y !
I pensado para cargar variedad | I lograr portar de I
] de elementos ] v man Facil i

\ ’ ~ ,

Figura 26: Diagrama de representacion 2.
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En la figura 26, se presenta la opinidn de Ezequiel Garcia, en donde pretende
expresar de manera sdlida las funciones que debe tener el sistema modular, al
incorporar cualidades mads de seguridad y capacidad de carga de varios elementos,
ya que portar muchos elementos suele hacer mdas volumétrica la mochila de viaje,
de este modo el sistema modular debe expresar de manera no verbal, seguridad y
capacidad alta de almacenamiento para que sea adaptable a cualquier tipo de
viaje, contar con varios elementos de soporte y de seguridad para llevar varios
productos. Al igual que se debe implementar una paleta de colores neutra para
que no refleje suciedad o que se lleve un sistema modular sucio, de igual forma se
deben establecer médulos que carguen varios elementos por dentro, de este
modo, la capacidad de carga se centrara en la organizacién de pertenencias del

usuario.

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A USUARIOS bcu
RECURRENTES DE BUSES INTERPROVINCIALES

Extras y Diferenciaciéon
- ¢Qué detalles poco comunes o inesperados te harian sentir que este producto es Unico?
+ ¢Qué elementos adicionales te gustaria que tenga (bolsillos, portacelular, aromas relajantes, iluminacién tenue,
etc)?
+ ¢Qué no deberfa faltar en un disefio pensado para acompadar viajes nocturnos largos?

{

BUSQUEDA FORMAL O IDEAS PRINCIPALES

Diego Esteban Llanganate.

Figura 27: Representacion tipo bosquejo 2.

En lafigura 27, se muestra la representacion de tipo bosquejo del usuario clave, que
demuestra una simplicidad alta, con enfoque en la parte interna del sistema
modular que pretende ser altamente portable y adaptable para cada ocasion, de
igual manera, se establece la capacidad de alteracién de componentes para cada

situacion de viaje y se centra en la seguridad de cada uno de los mddulos. Ya que

Pagina 59 de 131



para el usuario es importante una union fija para no perder de vista sus elementos

y que lleguen sin ningun tipo de dafio colateral.

4.3 ANALISIS DE DATOS

Se presentan las figuras de presentacién de resultados de las encuestas, para
determinar la cantidad de afecciones fisicas que se tomardn en cuenta en la fase de
disefio, de este modo el enfoque podrd ser mds centrado a satisfacer las
necesidades de los usuarios en base a sus respuestas, se presentan los resultados

en la figura 28:

Zonas con dolor fisico reportado en viajes nocturnos

NUmero de estudiantes

Figura 28: Zonas de dolor fisico mas comunes.

En la figura se observa que la mayoria de estudiantes que realizan viajes
interprovinciales sufren de dolencias mds comiunmente en la zona del cuello, ya sea
debido a la posicidon que toman a lo largo del viaje o a la mala postura que conlleva

tener una posiciéon cdmoda para contraer el suefio durante el viaje.
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En la siguiente figura se establece la duracién de cada viaje, dependiendo esta de la

distancia y zonas en las que se toman los buses.

Duracién promedio de trayectos interprovinciales

Numero de estudiantes

0

~ A" AT
v

Figura 29: Duracién promedio de trayectos.

El porcentaje de viaje dicta que el porcentaje de estudiantes tienen un viaje de
menos de dos horas, de modo que se tiene en cuenta que el sistema modular se
hace mas necesario, debido a que como se establecié no pretende ser una maleta
de viaje, sino un sistema portable de objetos que sea adaptable a este tipo de viajes,
pero no se puede dejar de lado la capacidad de lograr ser util a lo largo de viajes

mas extensos.
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Frecuencia de viajes interprovinciales

NUmero de estudiantes

(\0 X2 o
({\@. e(\ " 'O\ '((\
€

N

Figura 30: Frecuencia de viajes interprovinciales.

En la figura 30, se determina el porcentaje de frecuencia en la que los estudiantes
viajan, debido a su constante viaje a lo largo del mes, se puede decir que se viaja
cuatro veces al mes, lo que hace evidente la accién y ejecucion de un sistema
capaz de llevar a cabo estas necesidades de manera rdpida y eficaz. La frecuencia
de viaje denota la capacidad de generar un disefio disponible para cada viaje que
se realice a lo largo del mes, ya que cada viaje que el estudiante realiza no es
parecido a ninguno que haya realizado antes, debido a la hora en la que se hace, la

distancia y las personas que rodean ese contexto.

e Analisis de datos de entrevistas realizadas

Los datos recolectados a los usuarios, clave, se analizaron de manera que se
gestiona el tipo de resultado, su cohesidn con el diagrama expuesto

anteriormente y su capacidad de aplicacion en el disefio.

Tipo de Resultado Ejemplo aplicado al Utilidad para el disefio

diagrama
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Insight emocional Carolina quiere que cada Refuerza el enfoque ritual y

elemento "sea parte del sensorial
usuario"
Hallazgo funcional Cada modulo debe cumplir Justifica decisiones técnicas

una funcion util para el
desplazamiento

Tension o contradiccion Modularidad vs. seguridad: Oportunidad de innovacién
épuede algo ser
desmontable y seguro?

Preferencias de uso Uso unificado e individual - = Guia el disefio de interaccidn
necesidad de interfaz hibrida

Lenguaje clave del usuario "Adaptabilidad", Sirve para copy, branding y
"personalizable", storytelling

"independiente"

Tabla 2: Andlisis de los resultados de la entrevista niumero 1.

La recopilacién de informacion previa al disefio permitié identificar cinco tipos de
resultados clave que orientan la propuesta desde lo emocional, lo funcional y lo
estratégico. El insight emocional revela que los usuarios desean establecer una
conexidn personal con el objeto, lo cual refuerza la necesidad de incorporar un
enfoque ritual y sensorial en el disefo. Los hallazgos funcionales muestran que cada
moédulo debe cumplir una funcién practica, justificando de esta manera las
decisiones técnicas y estructurales que se tomen. La tensién que existe entre
modularidad y seguridad se presenta como una contradiccion que abre
posibilidades para innovar, al buscar soluciones que permitan el desmontaje sin
comprometer la protecciéon. Las preferencias de uso sefialan la necesidad de una
interfaz hibrida que facilite tanto el uso individual como el compartido, orientando
asi el disefio de la interaccion. Finalmente, el lenguaje caracteristico del usuario —
con términos como "adaptabilidad", "personalizable" e "independiente"— aporta
elementos valiosos para desarrollar el copy, el branding y el storytelling,

asegurando coherencia entre forma, funcidon y narrativa. Esta matriz de
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requerimientos representa una base sélida para la fase de conceptualizacion,

alineando el disefio con lo que los usuarios realmente esperan.

Tipo de Resultado

Insight emocional

Hallazgo técnico

Tension o contradiccion

Preferencias de uso

Lenguaje clave del usuario

Ejemplo aplicado al
diagrama

Ezequiel busca simplicidad y
agilidad en el uso del sistema
modular

Las zonas de unién deben
manejarse con precision
para garantizar seguridad
Mddulos pesados para carga
vs. facilidad de maniobra

Estilo limpio y funcionalista

“Seguridad”, “practicidad”,
“capacidad de carga”,

“limpieza agil”

Utilidad para el disefio

Prioriza disefio intuitivo y

accesible

Informa decisiones

estructurales y materiales

Equilibrio entre robustez y
ergonomia

Guia el lenguaje visual y
acabados

Sirve para copy, storytelling

y benchmarking.

Tabla 3: Analisis de los resultados de la entrevista niUmero 2.
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Al comparar los resultados que se obtuvieron en ambas tablas, se hace evidente
una convergencia entre lo emocional, lo técnico y lo funcional como pilares
fundamentales para desarrollar el disefio. En la primera tabla, sobresale el enfoque
ritual y sensorial del usuario, junto con tensiones como la que existe entre
modularidad y seguridad, las cuales abren posibilidades para innovar. La segunda
tabla complementa esta visién con hallazgos técnicos mas precisos, como la
necesidad de zonas de union seguras y el equilibrio entre estabilidad y
maniobrabilidad. Ambas coinciden en la importancia de las preferencias de uso, ya
sea en términos de interfaz hibrida o estilo limpio y en el valor del lenguaje del
usuario como insumo para el storytelling y el branding. Esta comparacién permite
construir una matriz de requerimientos integrada, donde la emocionalidad, la
ergonomia, la estructura y la narrativa se articulan como ejes fundamentales para

una propuesta de disefio coherente, intuitiva y resonante.

Tipo de Ejemplo aplicado al sistema Utilidad para el disefio
resultado modular
Insight El usuario quiere que cada mddulo  Refuerza el enfoque en la
emocional “sea parte de si” experiencia sensorial y
emocional
Hallazgo Cada moddulo debe cumplir una Justifica decisiones técnicas
funcional funcién util en viaje y de usabilidad
Tension o Modularidad vs. seguridad: écdmo  Identificacion de retos y

contradiccion

Preferencias de
uso

Lenguaje clave

lograr que sea desmontable y
seguro a la vez?

Uso unificado o individual segun
contexto

Palabras recurrentes:
“adaptabilidad”, “personalizable”,
“independiente”

oportunidades de
innovacion

Guia para el diseio de
interaccion y flexibilidad de
uso

Base para comunicacion,
storytelling y branding

Tabla 4: Resultados de entrevistas a usuarios clave y su utilidad para el disefio.

De las entrevistas se extrajeron cinco categorias clave que complementan los hallazgos de
la encuesta. Estos resultados se sintetizaron en la tabla 3 y permitieron generar
lineamientos directos para la fase de ideacién. Asi, los bocetos no solo responderan a
criterios técnicos, sino también a las expectativas emocionales y de uso expresadas por los

estudiantes.
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e Matriz de requerimientos

A partir de la triangulacion de datos cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevistas),

se generd una matriz de requerimientos de diseifo. Esta matriz permitié priorizar las

necesidades reales de los usuarios y establecer criterios claros para la fase de ideacién.

Categoria

Ergonomia

Ergonomia

Descanso

Seguridad

Organizacion

Portabilidad

Modularidad

Funcionalidad

Innovacion

Estética/ldentidad
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Requerimiento
especifico
Incluir soporte cervical

y lumbar ajustable

Permitir cambio de
postura sin
incomodidad
Facilitar el suefio en
trayectos nocturnos

Incorporar proteccién
antirrobo en el sistema
modular

Disefar
compartimentos
organizadores
internos (laptop,
snacks, ropa)
Garantizar ligereza (<2
kg) y facilidad de
transporte
Configuracion
adaptable: uso
unificado o individual
Cada mddulo debe
cumplir una funcién
claray util

Resolver la
contradiccién entre
modularidad y
seguridad

Lenguaje clave del
usuario:
“adaptabilidad”,

Prioridad Fuente principal

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Baja

Encuestas (dolor
cuello y espalda)

Entrevistas
(preferencia de
flexibilidad)
Encuestas +
entrevistas

Encuestas
(inseguridad
equipaje)
Encuestas

Encuestas +
benchmarking
Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Utilidad para
ideacion
Base para
bocetos de
mddulos de
apoyo
Influye en
geometria
modular
Orienta
diseiio de
superficies
acolchadas
Afade
confianza al
usuario
Justifica
madulos
funcionales

Asegura
viabilidad de
uso diario
Refuerza
flexibilidad en
ideacion

Evita
sobrecarga de
elementos
Reto central
para ideacion

Orienta estilo
y storytelling



“independiente”,
“personalizable”

Costo Mantener un rango de  Alta Encuestas Criterio de
40-60 USD factibilidad
econdmica
Materialidad Uso de materiales Media Encuestas + Asegura
resistentes, benchmarking durabilidad
impermeables o del producto
térmicos

Tabla 5: Matriz de requerimientos.

Con esta priorizacion se establecieron los lineamientos que orientaran la
generacién de bocetos y propuestas conceptuales en la Fase 3 (Idear).La siguiente
matriz resume los principales ejes conceptuales que dirigen el desarrollo del disefio
modular, integrando los hallazgos obtenidos durante las fases de investigacion, el
desarrollo del moodboard y los bocetos exploratorios. A través de cuatro
dimensiones —emocionalidad, ergonomia, estructura y narrativa— se consolidan
los requerimientos fundamentales que surgieron del analisis de usuarios, las
entrevistas realizadas y las sesiones de brainstorming. Esta herramienta visual hace
posible vincular la experiencia sensorial y ritual del usuario con criterios tanto
técnicos como comunicativos, estableciendo una base coherente para tomar
decisiones relacionadas con aspectos formales, materiales y discursivos durante la
etapa de conceptualizacion. Con esta priorizacidn se establecieron los lineamientos
gue orientaran la generacién de bocetos y propuestas conceptuales en la Fase 3
(Idear).La siguiente matriz resume los principales ejes conceptuales que dirigen el
desarrollo del disefio modular, integrando los hallazgos obtenidos durante las fases
de investigacidn, el desarrollo del moodboard y los bocetos exploratorios. A través
de cuatro dimensiones —emocionalidad, ergonomia, estructura y narrativa— se
consolidan los requerimientos fundamentales que surgieron del analisis de
usuarios, las entrevistas realizadas y las sesiones de brainstorming. Esta
herramienta visual hace posible vincular la experiencia sensorial y ritual del usuario

con criterios tanto técnicos como comunicativos, estableciendo una base coherente
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para tomar decisiones relacionadas con aspectos formales, materiales y discursivos

durante la etapa de conceptualizacién.

Matriz de Requerimientos
VISUALIZACION

U s

== Wigy

s te My 0y A}
EMOCIONALIDAD ERGONOMIA ESTRUCTURA NARRATIVA

- Vinculo intimo y

Ensambles que

- Precisiony

Vocabulario

ritual con el garanticen la limpieza en "seguro" y
usuario. seguridad zonas de union "practico"

- Experiencia Robustez y Estilo limpio y Concepto
adaptativa y agilidad funcionalidad. adaptable al
sensorial. maniobrable. branding.

Figura 31: Sintesis de matriz visual de requerimientos.

La matriz de requerimientos resume los ejes fundamentales que guian el disefio
modular: emocionalidad, ergonomia, estructuray narrativa. Cada dimensién recoge
hallazgos importantes del proceso tanto investigativo como creativo, conectando la
experiencia sensorial del usuario con criterios técnicos y comunicativos. Esta
articulacion hace posible proyectar una propuesta coherente, funcional y con

significado emocional, donde forma, uso y relato se integran de manera estratégica.

4.4 ANALISIS DE TIPO BENCHMARKING

El andlisis de tipo Benchmarking permite identificar caracteristicas de disefo,
evaluar qué tan factible resulta la fabricacion y realizar cdlculos estadisticos sobre
el mercado actual de los productos que se pretenden disefiar. De esta manera, se
facilita la toma de decisiones en funcién del comportamiento del mercado,
considerando qué aspectos pueden reutilizarse, cudles conviene mejorar y cuales
deben evitarse. Con base en este criterio, se estudiaron diversos productos de
alcance internacional para obtener una validacion mas amplia, ya que a nivel local

existen pocas referencias de articulos destinados a viajes en bus interprovincial.
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A continuacién se presentan varios productos de usabilidad comun en trayectos,

tanto en buses como en otros tipos de transporte, figura 32:

How it fits

Mot S

LARGE CAPACITY

QT&QY - Mochila tactica
militar de 45 L, mochila de

CONCLUSIONES DE VIABILIDAD
« Se establecen criterios de escalabilidad
« La edad del usuario
- Debe explicar qué se puede guardar en

senderismo y excursién,
mochila de asalto de la...

+ REFERENTE de portabilidad + Funciones de portabilidad R i s b ey
y estética - Dimension por pulgada " + Mochila de viaje okoladalo L N c
+ Combinaciones de materiales + Seguro « Capacidad de carga 00y compracas e mes prsack : hﬂocsin:\::::ziime;ﬁfllrelg:ﬁrna tde;er
y formas + Bolsillos ocultos + Seguras uss3Q9s No 26 manef iterios
¢ S:lge:l’caos «+ Acceso Rapido - Constituida por textiles B o S
. Cémodo + Mochila tactica militar 0o Sioa-yeremowbles o adaptables al tipo
- Senderismo, excursién )
- Estable
- Segura
+ Compartimentos varios
REFERENCIAS

LULULEMON BAGS

L

P— « Amazon Product

’ - QUIMPEST
<P ) ?:Zf:::afue“u Cubre ojos ) gzﬁﬁo Cuello Mochia Compacta

- Funcionales + ¢Funcional? * B smcionsl
+ ¢Abultadas? : Eolia

- LULEMON Bags + DAGNE DOVER - QUIMPEST ;T

Bolsas tipo canguro Bolsas Multi uso Mochila Compacta ¢

+ Estéticas + Estéticas + (Multi)Funcional

+ Seguras . Seguras « Estética

+ ¢Coémodas? « ¢Abultadas? - Segura

« tAccesible?

Figura 32: Analisis comparativo de tipo Benchmarking.

Estos datos permiten reconocer tanto las cualidades de compra como las
caracteristicas de uso presentes en los productos portables actuales. En definitiva,
se confirma que no existe un elemento capaz de unificar varios de estos productos
y adaptarlos al usuario, ofreciendo mayor comodidad o replanteando su capacidad
de portabilidad. Estas caracteristicas se desarrollan con mayor detalle en la figura
siguiente, donde se presentan los criterios que anteceden al analisis y a la toma de

decisiones relacionadas con el disefio del sistema modular.
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o m o

Cojin viscoelastico 20-40 Espuma con memoria Medio (voluminoso) Soporte cervical Alta
Cojin inflable 10-20 PVC + Terciopelo Alta (compacto) Menor soporte Media
Maleta modular rigida 80-150 Policarbonato + ABS Media Cerradura TSA Alta (organizable)
M:"(‘:)‘;’n';';'l'ga 60-120 Nylon + Poliéster Alta Cremalleras dobles Media
Organizador de cables 10-25 Neopreno + velcro Alta Evita enredos Alta
Botella plegable 815 Silicona alimentaria Muy Alta Antiderrame Media

Figura 33: Diagrama comparativo de tipo Benchmarking.

En la figura 33 se muestran varias de las cualidades que se busca integrar en el
sistema modular, con el propésito de potenciar sus ventajas y replantear las
desventajas presentes en algunos de los elementos que actualmente se
comercializan. A diferencia de estos productos, el sistema toma en cuenta las
particularidades de cada usuario, reconociendo que sus caracteristicas individuales

son justamente las que lo hacen Unico.

Como resultado, este andlisis de tipo Benchmarking ha hecho posible identificar qué
sectores del mercado estan consolidados y cuales presentan oportunidades de
disefio. A partir de esto, se logra tomar una decisién importante que coloca al
usuario en el centro, considerando tanto el uso como la portabilidad de los objetos

pensados para los viajes interprovinciales.

4.5 ANALISIS DE DATOS PREVIO A LA GENERACION
DE IDEAS.

Al considerar diversas opiniones y requerimientos de los usuarios, se empled una
metodologia de anadlisis de datos que facilita su manejo a través de niveles de

jerarquizacion. Este enfoque hace posible identificar patrones de necesidad vy
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usabilidad, lo cual contribuye a definir con mayor precisién una direccion clara para

abordar el problema central que enfrenta actualmente el usuario principal.

4.5.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA MOSCOW

La metodologia MoSCoW es una técnica para establecer prioridades en la gestion
de proyectos y el disefio de sistemas, ayudando a clasificar requerimientos seguin
cuan importantes resultan. El nombre se forma con las iniciales de cuatro
categorias: Must have (lo que necesariamente tiene que incluirse), Should have
(aquello que conviene incorporar por el valor que afiade), Could have (lo que puede
agregarse si se cuenta con recursos y tiempo) y Won't have (lo que quedara fuera
de esta fase, aunque tal vez se retome en el futuro). Organizar asi los
requerimientos facilita decidir en qué enfocarse, permitiendo priorizar lo
fundamental sin olvidar aquellas mejoras o extensiones que podrian implementarse
mas adelante, consiguiendo de este modo un equilibrio entre lo que es factible, lo
gue resulta usable y lo que satisface a los usuarios.

Metodologia MosCow, aplicada al desarrollo del proyecto.

Médulos
necesarios
principales

Textil de
proteccion
estructural

Sierres
de facil
acceso

Capacidad
de extraer

Una
aplicacién
movil

Diferentes
tallas

Capacidad
de cargar
varios
elementos

Ser altamente
personalizable

Distintos
médulos
para otras
actividades

Ensamble
casi
inperceptible

Uniones fijas

o Colores
desarmables o8
fijos

Acumulacién
de

elementos

poco utiles
Incomodidad
al momento
de desarmar

médulos

y retirar
médulos

Figura 34: Diagrama de representaciéon de metodologia MosCow.

La figura muestra cémo se aplicd la metodologia MoSCoW al desarrollo del sistema
modular, lo que permite organizar los requerimientos de acuerdo a su nivel de
prioridad. En la categoria Must Have se encuentran elementos fundamentales como
los médulos principales, textiles que brindan proteccion estructural, cierres de facil

acceso y la posibilidad de extraer y retirar componentes, todos necesarios para
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asegurar la funcionalidad basica del sistema. En Should Have se agrupan
caracteristicas deseables que afaden valor, tales como una aplicacién movil,
diversidad de tallas, alto grado de personalizacién y capacidad para transportar
multiples cargas. La seccién Could Have contempla mejoras que podrian
incorporarse de manera opcional, como mddulos destinados a otras actividades y
ensambles discretos, los cuales se implementarian si los recursos disponibles lo
facilitan. Por ultimo, Won't Have identifica aspectos que conviene evitar, como
uniones permanentes, colores fijos establecidos de antemano, acumulacién de
piezas innecesarias y complicaciones al momento de desmontar, garantizando asi
que el disefio se mantenga flexible, practico y enfocado en las necesidades del
usuario. Esta forma de clasificar orienta el proceso de disefio hacia decisiones mas

precisas y efectivas.

4.5.2 ANALISIS DE PATRONES DE AFINIDAD DE LOS
USUARIOS

Como respuesta para profundizar en la comprensién de las necesidades del usuario,
se plantea el uso del diagrama de afinidad, el cual permite organizar y relacionar los
distintos requerimientos identificados a lo largo del proceso de investigacion. Esta
herramienta facilita agrupar ideas segun su afinidad tematica o funcional, revelando

asi patrones comunes y dareas fundamentales donde es necesario intervenir.

De personalizacion

La capacidad de

La capacidad de e —— Personalizar Ser parte de

De comodidad e incomodidad

PREOTEIEEET relacién a colores, su sistema la interaccién
es la que definira cromética de cada
el detalle médulo para que antes de la de armar el
i i cada usuario lo i z
necperado R compra. sistema. Labullayla Lo que mas se

incomodidad
para permanecer

disfruta es que
no se tiene que

De Materialidad

Velcrosy cierres

externos por

Colores neutros. Los accesorios
pero por otra pueden ser

parte una paleta capaces de iniciar
extrafia que la compra del

llame la atencién. sistema.

Respuestas estan dadas por los usuarios expertos

Texturas
(Internos) acolchadas para
Imanes > poder descansar,
pero que no se

practicidad. vea fragil.

El nivel de las
uniones
(costuras) bien
marcadas, que
generan
seguridad.

en la actividad de realizar viajes de manera
continua a lo largo de su vida universitaria.
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Comoda. La
inseguridad.

Gadget para
utilizar a la
maleta como
apoyoy a la vez
tener seguridad.

@

manejar y son
comodos los
asientos

Tener varios médulos
para distribuir los
elementos que lleve.
Ordenar mis cosas.
Utilidad para varios
contextos de la vida
cotidiano.



Figura 35: Diagrama de patrones de afinidad.

En la figura 35 se presentan las ideas principales que orientan la representacion
previa a la generacion de propuestas, buscando responder de manera adecuada a
las necesidades de los jovenes estudiantes. Se pretende que el sistema modular sea
percibido como un objeto indispensable para viajar de forma segura y eficiente.
Resalta la importancia de poder personalizar la maleta, tanto al momento de
adquirirla como durante su uso cotidiano. Del mismo modo, se reconoce que la
comodidad durante el trayecto depende mayormente de factores externos, como
la calidad de los asientos del autobus, mas que de aspectos que puedan controlarse
desde el diseiio. Por esta razén, se concluye que la comodidad debe entenderse
como la capacidad de asegurar un viaje seguro, tanto para quien viaja como para
sus pertenencias, dando prioridad a la portabilidad y al soporte fisico necesario al
momento de descansar. Con base en estas reflexiones, se establecen patrones de
usabilidad junto con criterios formales y organizativos que guiaran el desarrollo de

los bocetos del sistema modular.

4.5.3 ANALISIS DE NORMATIVAS ISO PARA APLICACION EN
EL SISTEMA MODULAR

Dentro de las normativas de ergonomia consultadas, la 1ISO 9241-11:2018 (Usability:
Definitions and concepts) y la ISO 9241-210:2019 (Human-centred design for
interactive systems) resultan ser las mas relevantes para este proyecto,
precisamente porque su enfoque no se restringe a entornos digitales ni a
condiciones de trabajo especificas, sino que aplica a cualquier producto donde la
relacion entre el objeto, el usuario y el contexto de uso sea determinante. Eso es
exactamente lo que ocurre aqui: un sistema modular portable cuya utilidad
depende de cudn bien se adapta a quien lo usa y al espacio fisico en que se
desenvuelve. Por esa razon, los criterios de efectividad, eficiencia y satisfaccion que
establece la I1SO 9241-11:2018 [28] se incorporan como parametros de referencia
desde las etapas iniciales del disefio, orientando decisiones dimensionales y de

configuracion antes de que el producto tome forma definitiva.
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La ISO 9241-210:2019 [29], por su parte, afiade algo igualmente valioso: la idea de
que el disefio no ocurre en un solo momento, sino que se construye y se ajusta a
través de iteraciones. Esto cobra especial sentido en un sistema de moddulos
intercambiables, donde la usabilidad y la forma fisica del producto no son fijas, sino
gue pueden transformarse segun las necesidades del usuario a lo largo del tiempo.
Las iteraciones que propone esta normativa no se agotan en la fase de disefio, sino
gue se proyectan como un criterio de evaluacién que acompafia al producto
durante su ciclo de vida. En conjunto, ambas normativas no solo justifican las
decisiones ergondmicas y dimensionales del sistema, sino que validan un proceso
de disefio que pone al usuario como punto de partida —y de llegada— de cada

decision.

4.5.4 SINTESIS DE INFLUENCIA DE HERRAMIENTAS
APLICADAS EN EL DISENO DEL SISTEMA MODULAR

El desarrollo del sistema modular portable no surgiere de una sola herramienta ni
de una Unica fuente de informacién, sino de un proceso en el que varias
metodologias trabajaron en conjunto, cada una aportando algo distinto. Las
entrevistas hicieron visibles las necesidades de los usuarios, el benchmarking trajo
el contexto del mercado, los diagramas de afinidad ordenaron la informacién
dispersa, y la matriz MoSCoW ayudd a distinguir lo esencial de lo ordinario. Con
todas estas herramientas se fundamentd la base sobre la que se tomaron las
decisiones de disefio, no como un ejercicio académico, sino como una forma
concreta de entender qué necesita realmente el producto para tener sentido y

utilizado de manera eficiente.

(7 )
=) Q il
Entrevistas Analisis de Diagramas de Técnica
Benchmarking Afinidad MoSCoW
N

Los productos Integracion de varios Ultimo filtro de

actuales guardan de los elementos de integracion de

varios elementos manera coherente, criterios tanto
pero se centran en siguiendo un mismo funcionales como
necesidades hilo conductor que emocionales que el
especificas. responda en el producto requiere

disefio poseer en su

desarrollo.
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Figura 36: Diagrama de influencia de herramientas.

Las entrevistas fueron el punto de partida mas revelador. Al hablar con los usuarios,
queda claro que la mayoria no viaja con una mochila disefiada para viajar, sino con
lo que tiene a mano: bolsos, mochilas escolares, mochilas de uso diario, soluciones
improvisadas que funcionan por costumbre mas que por comodidad. Desde ahi
surgieron prioridades que no estaban en ningun catdlogo: la seguridad de los
objetos, la posibilidad de personalizar el equipaje segun el tipo de viaje, y la variable
de la incomodidad en los buses interprovinciales no es tan critica como se podria
suponer. Esto fue importante, porque reoriento el foco del disefio: el problema no
era el espacio fisico ni la postura, sino la falta de un sistema que permita organizar

y adaptar el equipaje de manera inteligente.

El benchmarking confirmé algo que ya se intuia: los productos disponibles en el
mercado estan disefiados para guardar la mayor cantidad de cosas posible, pero no
para responder a necesidades especificas. Hay usuarios que viajan principalmente
con electrdnica, otros que priorizan documentos o ropa ligera, y ninguno de los
productos analizados soluciona realmente alguno de estos contextos y usuarios
especificos. Todos ofrecen lo mismo con distintos precios y materiales. Esa brecha
fue la que termind de justificar la apuesta por la modularidad: no como un concepto

estético, sino como una respuesta funcional a la diversidad de usuarios reales.

Los diagramas de afinidad ayudaron a encontrar el hilo que integra cada elemento.
Al agrupar los hallazgos de las entrevistas y el analisis de mercado, aparecio el
denominador comun: que los usuarios no necesariamente quieren llevar mas cosas,
sino tener control sobre lo que llevan. Acceso facil, orden claro, y la libertad de
configurar el equipaje segln cada viaje. Esas tres ideas se convirtieron en el nucleo

de los requerimientos del producto.
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La matriz MoSCoW, por ultimo, actué como un filtro necesario. Con tantos hallazgos
sobre la mesa previo al proceso de ideacidn, era facil perderse en funcionalidades
secundarias o en ideas que sonaban bien pero no eran prioritarias. Esta herramienta
obligd a contar con ideas concretas: qué debe tener el producto si o si, qué puede
sumarse como valor diferencial, y qué simplemente no corresponde en esta etapa.
Ese ejercicio de depuracidn fue donde la innovacién encontré su lugar, no como un
afadido decorativo, sino como una consecuencia légica de entender bien el

problema.
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4.6 GENERACION DE IDEAS

Con base en la informacién recopilada —desde los insights emocionales vy
funcionales hasta los requerimientos técnicos y narrativos— se da inicio a la etapa
de generacién de ideas, donde se explorardn diversas posibilidades de disefio. Esta
fase se plantea como un ejercicio tanto creativo como estratégico, en el cual se
integran los hallazgos previos con los bocetos rapidos, el moodboard y la matriz de
requerimientos, lo que permite proyectar soluciones que respondan a las
necesidades reales de los usuarios. Mediante esta exploracién, se pretende
identificar conceptos viables que integren modularidad, ergonomia, ritualidad y
coherencia visual, sentando de esta manera las bases para el desarrollo formal y la

construccion de prototipos del proyecto.
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Figura 37: Bosquejos primarios de analisis formal.

Los bocetos muestran una clara intencidn de crear un sistema modular hecho con
piezas que se puedan ensamblar facilmente, manteniendo un disefio compacto y
funcional. Con formas cubicas y rectangulares, se estan explorando soluciones que
permiten que las piezas encajen bien entre si, se unifiguen como conjunto y
ofrezcan versatilidad al momento de usarlas. Este planteamiento no solo busca
eficiencia en el uso del espacio y la produccion, sino que ademds permite ofrecer
una experiencia personalizada, donde cada mddulo tiene un propdsito especifico

dentro de un sistema que puede adaptarse a diferentes situaciones. La
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exploraciéon tanto en forma como en concepto deja ver una oportunidad
interesante: crear un objeto que pueda cambiar segln lo que necesite cada

persona, sin perder coherencia ni en su aspecto visual ni en cdmo funciona.

Figura 38: Bosquejos de aproximacién formal.

Este boceto conceptual explora la posibilidad de crear un sistema modular a partir
de geometrias facetadas, inspiradas en cristales o estructuras que se pueden
ensamblar. La composicion central, rodeada de elementos modulares, sugiere una
estructura principal que puede expandirse, adaptarse o reconfigurarse segun las
necesidades del usuario. El uso de lineas angulares, sombras y contrastes de color
refuerza la idea de volumen, conexién entre partes y capacidad de ensamblaje. De
esta manera, la propuesta visual muestra una oportunidad clara: disefiar un nucleo
central que integre varios modulos funcionales, manteniendo una estética limpia 'y
una légica constructiva flexible. Este planteamiento permite imaginar un objeto que
no solo cumple con criterios técnicos, sino que también genera una experiencia

ritual y personalizada al momento de usarlo.

A partir de esta base geométrica, se desarrollaran variantes formales que exploren
la interaccidn entre los médulos, sus sistemas de unidn y la narrativa visual que los

acompafia. El objetivo sera transformar esta abstraccidon en propuestas concretas
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que incorporen los requerimientos establecidos en la matriz, manteniendo

coherencia entre forma, funcién y emocién.
4.7 JERARQUIA Y ARQUITECTURA DEL PRODUCTO

En el siguiente esquema se presenta la jerarquia funcional para desarrollar el
sistema modular destinado al transporte de elementos durante viajes
interprovinciales, especialmente en contextos estudiantiles. La estructura se
organiza en cinco niveles progresivos que permiten comprender la relaciéon entre
los objetos transportados y cdmo se integran dentro del sistema. En el nivel mas
basico se encuentran las cargas externas (maletas, mochilas, cajas), seguidas de
elementos sueltos (libros, ropa, alimentos) que requieren orden y proteccion. Estos
se agrupan en compartimientos especificos, los cuales forman mddulos tematicos
de acuerdo al tipo de contenido que contienen. De esta forma, los mddulos se
ensamblan creando un sistema general que se ajusta al tipo de viaje y a las
necesidades particulares de cada usuario. Esta jerarquia no solo facilita la
organizacién y el transporte, sino que también abre espacios para la innovacién,
permitiendo la personalizacidn, conexiones eficientes entre partes y la mejora
continua del sistema. La propuesta busca optimizar la experiencia de viaje a través
de soluciones modulares que cumplan con criterios de funcionalidad, seguridad y

capacidad de adaptacién.

ESQUEMA DE ESPACIOS PARA LA INNOVACION. JERARQUiA DE PRODUCTO (SISTEMA MODULAR)
TIPO DE SISTEMA: Modular de acoplamiento de elementos dedicados a vigjes en buses. PARTE/ MODULO:
FUNCION BASICA: Adaptacién Organizacional de Médulos Segun el tipo de viaje. Modulos como
FUNCION SECUNDARIA: Integrar varios articulos (vigje). respuesta de
USUARIO CLAVE: Usuarios estudiantes que realizan vigjes constantes en buses interprovinciales. adaptacién
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Figura 39: Esquema de jerarquia del producto.
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El esquema presentado permite visualizar una estructura modular compleja pero
funcional, disefiada para atender las necesidades tanto légicas como experienciales
de los estudiantes durante sus viajes en autobuls. La jerarquia del producto,
organizada desde componentes estructurales hasta mddulos especializados
(descanso, personalizacion, seguridad, entre otros), muestra una légica de
acoplamiento que favorece la adaptabilidad y la personalizacién del espacio. Esta
organizacién no solo optimiza el uso del sistema modular como elemento de apoyo
y descanso, sino que también permite una comprension sistémica del disefio, donde
cada parte cumple una funcién especifica dentro de un conjunto integrado. En
conjunto, el sistema modular propuesto representa una solucidn integral que

combina eficiencia espacial, claridad funcional y capacidad de innovacion.

De igual manera, el esquema que sigue muestra una organizacion progresiva de los
componentes que forman parte de un sistema modular pensado para ordenar
objetos durante viajes entre provincias. Se pueden distinguir cinco niveles que van
desde las cargas mas externas hasta llegar a un sistema completo de mdédulos,
siguiendo un orden de menor a mayor complejidad. Esta estructura ayuda a
entender cdmo elementos individuales como ropa, libros o alimentos se van
agrupando primero en compartimentos, después en mddulos por categorias y al
final en un sistema completo que puede ajustarse dependiendo del tipo de viaje
que se realice. Lo que se busca con esta propuesta es abrir espacio para innovar,
haciendo que la modularidad no solo resuelva temas de transporte y organizacion,
sino que ademads permita que el usuario interactie de maneras nuevas con el
espacio donde viaja. Aqui el disefio funciona como una herramienta clave para
hacer mejores los viajes, sobre todo cuando hay trabajo en equipo o en situaciones

educativas.
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SISTEMA DE ORGANIZACION DE PARTES DEL PRODUCTO JERARQUIA DE PRODUCTO (SISTEMA MODULAR)

TIPO DE SISTEMA: Modular de acoplamiento de elementos dedicados a vigjes en buses. PARTE/ MODULO:
FUNCIQN BASICA: Adaptacion Organizacional de Médulos Segun el tipo de vidje. Médulos como
FUNCION SECUNDARIA: Integrar varios articulos (vigje). respuesta de
USUARIO CLAVE: Usuarios estudiantes que realizan vigjes constantes en buses interprovinciales. adaptacion.
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Figura 40: Esquema de organizacion de partes del producto.

La figura 40 muestra una organizacién modular que va de lo simple a lo complejo,
permitiendo integrar objetos cotidianos en sistemas funcionales pensados para el
viaje. Al organizar el sistema desde las cargas externas hasta los moddulos
especializados, queda clara una propuesta que no solo mejora el orden y la facilidad
de transporte, sino que también genera oportunidades para innovar segun lo que
necesitan los usuarios. Esta jerarquia modular sirve como base estratégica para

crear soluciones flexibles, seguras y adaptadas al contexto..

4.8 CONCEPTUALIZACION Y PRIMEROS CRITERIOS
DE DISENO

Este concepto propone un sistema de almacenamiento modular para organizar
mejor las cosas personales, especialmente ropa, libros y objetos que se usan todos
los dias. Con bandejas y espacios bien ubicados, el sistema ayuda a que sea mas
sencillo ver dénde estd todo, alcanzarlo sin problemas y mantenerlo en buen
estado, pensando tanto en el tamafio de cada cosa como en qué tan seguido la
persona la necesita. La idea se apoya en hacer que todo sea cdmodo de usar, esté
bien organizado por categorias y pueda ajustarse al espacio disponible, para que
cada persona pueda manejar cada mdédulo de manera natural y sin complicaciones.
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Este sistema modular no solo aprovecha mejor el espacio que se tiene, sino que
ademas resuelve necesidades reales cuando hay que trasladarse, proteger las cosas
o darle un toque personal, haciendo que el disefio sirva para que la experiencia de

uso sea mejor.
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Figura 41: Presentacion de concepto numero 1.

El sistema de almacenamiento modular presentado en la figura 41 permite
organizar de forma precisa y accesible los objetos personales, integrando criterios
de visibilidad, cuidado y categorizacién funcional. Este disefio responde a
necesidades reales de movilidad y uso diario, proponiendo una solucién que se

adapta y optimiza tanto el espacio disponible como la experiencia del usuario.

En la siguiente figura se muestra un concepto del sistema modular en forma de
mochila, el cual fue disefiado considerando criterios de sostenibilidad, facilidad para
desmontar y aprovechamiento eficiente de materiales. La estructura esta formada
por cuerpos rigidos y secundarios que pueden unirse a través de tiras ajustables y
sistemas de presidn, lo que evita depender de adhesivos permanentes que

complican luego el reciclaje. Utilizar cuero junto con materiales reciclables ayuda a
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disminuir el desperdicio y extender cudnto dura el producto, mientras que poder
desmontarlo hace mas sencillo tanto darle mantenimiento como reutilizar las piezas
gue lo conforman. Este enfoque no solamente atiende necesidades funcionales de
portabilidad y ajuste, sino que ademas incorpora principios de economia circular,
impulsando un disefio responsable, que puede adaptarse y que estd alineado con

practicas de bajo impacto ambiental.
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Figura 42: Presentacion de concepto numero 2.

Este concepto se destaca por su enfoque responsable al usar materiales reciclables
y que pueden desmontarse, dando prioridad a la facilidad de ensamblaje y al bajo
impacto ambiental.La estructura modular, libre de adhesivos permanentes, permite
una gestion eficiente del ciclo de vida del producto, alinedndose con principios de

economia circular y diseio para el desmontaje.

A partir de los aprendizajes de los dos conceptos previos—uno centrado en la
jerarquia funcional de médulos para el viaje, y otro en la sostenibilidad vy
desmontabilidad de una mochila—se puede desarrollar una tercera propuesta que
integre ambas ldgicas. Esta nueva opcidn podria consistir en un sistema modular
adaptable al transporte colectivo, pero construido con materiales reciclables y

ensamblajes reversibles. Asi, se lograria una solucién que no solo responda a las
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necesidades de organizacion y funcionalidad durante el viaje, sino que también
incorpore practicas sostenibles en su fabricacién, mantenimiento y eventual
reciclaje. El resultado seria un sistema versatil, ecoldgico y centrado en las
necesidades del usuario, capaz de adaptarse segun el contexto y el tipo de trayecto

gue enfrente.

4.9 FASE DE BOSQUEJO Y BUSQUEDA FORMAL

\\\\\

Figura 43: Presentacion tipo de modularidad y sistema.

La figura 43 muestra un sistema de modularidad estructural basado en dos ideas
principales: la modularidad tipo "bus" y el sistema de rieles. La modularidad tipo
bus consiste en tener una estructura central que sirve como base comun, lo que
permite conectar varios moddulos especializados mediante conexiones
estandarizadas. Esta forma de trabajar facilita tanto crecer el sistema como
reorganizar sus partes segiin como se vaya a usar. Por otro lado, el sistema de rieles
hace que los médulos puedan moverse de manera controlada, lo que permite
interactuar con ellos de forma facil, segura y sin que los cambios sean permanentes.
Al juntar estas dos formas de disefar se obtiene un sistema flexible, donde se
pueden armar, cambiar o quitar médulos sin afectar cémo funciona todo en

conjunto. Esta manera de disefar es especialmente util cuando se trata de

Pagina 84 de 131



transporte, almacenamiento o muebles que necesitan adaptarse, ya que poder

modificar el tamaiio y la funciéon es clave para cubrir lo que cada persona necesita.

Figura 44: Presentacion de interaccion de componentes modulares.

La figura 44 muestra un sistema de mochila modular que se puede personalizar y
gue esta pensado para cubrir las necesidades reales de los estudiantes. Los mdédulos
principales se pueden colocar en diferentes posiciones: arriba, abajo, atrds o a los
lados, dependiendo de lo que necesite cada persona y del tipo de viaje que vaya a
hacer. Esta forma de organizarla permite ajustar de manera flexible el tamafio, qué
tan facil es acceder a las cosas y cdmo se reparte el peso, haciendo mas sencillo
guardar elementos especificos como ropa, objetos alargados, herramientas o
aparatos electrdénicos. Los cierres de unidn y soportes de contacto fueron disefiados
para asegurar un ensamblaje seguro y reversible, promoviendo una interaccién
intuitiva entre los componentes. Esta légica modular no solamente optimiza la
funcionalidad del sistema, sino que ademas posibilita una experiencia de uso mas

flexible, ergondmica y con mayor conexién emocional hacia el usuario.
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Como ultimo componente previo al disefio, se presentara un grafico ilustrativo de
los elementos en los que se podria trabajar, de manera que se comprenda el tipo
de mddulo, su interaccidn con el cuerpo central y cudles de estos elementos pueden
interactuar entre si. En la figura 45 se muestra la interaccidon entre todos los

maodulos que el sistema tendra durante el desarrollo del proyecto.

Figura 45: Presentacion de mddulos internos y de union.
4.10 MODELADO EN 3D Y ANALISIS FORMAL

El proceso de modelado 3D y andlisis formal permite visualizar, entender y refinar
las cualidades espaciales y funcionales del sistema modular que se propone.
Mediante representaciones tridimensionales, se exploran las relaciones entre los
distintos componentes, su capacidad para integrarse y cdmo se comportan en
situaciones reales de uso. Este enfoque no solamente facilita validar aspectos
estructurales y ergondmicos del disefio, sino que ademas abre posibilidades para
realizar ajustes que respondan mejor a las necesidades del usuario. El analisis
formal, por su parte, profundiza en aspectos como proporcidn, ritmo, jerarquia y
articulacion volumétrica, aportando criterios que fortalecen la claridad del sistema

y su potencial comunicativo. Ambos procesos se complementan para consolidar
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una propuesta coherente, adaptable y visualmente legible. En la figura 46 se

muestra el proceso de modelado del sistema:

Figura 46: Presentacion de mddulos en modelado 3D.

Al realizar los modelos en 3d, se puede denotar la capacidad que pueden llegar a
tener los médulos, su capacidad de separacion y qué médulos pueden ir en contacto
con el usuario o poder ir asegurados en otro apartado del bus interprovincial, en
este caso se esta tomando en cuenta una viaja de 3 horas en donde no se llevara
tantos elementos, de modo que es un viaje sencillo. De esa manera se procedera
con el andlisis estructural para ver en qué zonas se genere algun tipo de tension, a

continuacion de la figura 47:
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Figura 47: Presentacion de mddulos en modelado 3D.
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La figura 47 muestra el modelo tridimensional del sistema modular sometido a
analisis de curvatura realizado en Rhinoceros 7, lo que permite identificar zonas de
mayor o menor deformacidon potencial. Esta visualizacién evidencia cdmo los
distintos componentes se articulan entre si, revelando tanto su capacidad de carga
como su comportamiento estructural ante esfuerzos. El uso de rangos de curvatura
facilita la deteccion de areas criticas donde podrian generarse tensiones durante el
transporte, especialmente en mddulos que estan en contacto directo con el usuario
0 que deben ser asegurados en compartimentos externos del bus. Esta
representacion, aplicada a un escenario de viaje interprovincial de corta duracion,
permite validar la eficiencia del disefio en condiciones reales, asegurando una

distribucién funcional y segura de los elementos.

4.11 ANALISIS TECNICO Y CRITERIOS DE
MANUFACTURA

El sistema modular de productos portable se fabrica a través de un proceso hibrido
gue combina impresion 3D de precision con trabajo artesanal textil. Esta decisién
no es solo técnica: responde también a un compromiso con el empleo local digno,
alinedndose con los principios de la ODS 8 al integrar en la cadena productiva a
artesanos especializados en maleteria y mochilas, cuyo conocimiento es tan valioso

para el resultado final como la tecnologia misma.

La estructura del sistema —paneles de refuerzo, conectores modulares y sistemas
de anclaje— se produce en impresoras Bambu Lab X1 Series, preferentemente el
modelo X1 Carbon, con un volumen de construccion de 256 x 256 x 256 mm3. Dado
gue algunos componentes superan esa dimensidn, se dividen en subpiezas que
luego se ensamblan, optimizando el uso del espacio de impresidn sin sacrificar la
integridad estructural. El material utilizado es filamento PLA de alta densidad (> 1,24
g/cm3), impreso con parametros ajustados para garantizar resistencia y
consistencia: relleno del 50-60 %, paredes de 3 mm de espesor, temperatura de
boquilla entre 210 y 230 °C, y velocidad de cabezal de hasta 500 mm/s con una

aceleracion de 20.000 mm/s2. Una vez impresas, las piezas pasan por un proceso de
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acabado que incluye lijado progresivo con granulometrias de 220 a 400, limpieza
con alcohol isopropilico y aplicacion de sellador acrilico, logrando una tolerancia
dimensional de £0,2 mm conforme a la norma ISO 2768-m. En la siguiente tabla se

muestran los procesos de obtencién para los componentes del sistema modular.

Etapa Descripcidn técnica Responsable Parametros Tiempo
clave estimado
por unidad
(modular)
1. Diseiio y Generacion de Técnico 3D Relleno 50— 30—45 min
slicing archivos .3mf con 60 %, soportes
Bambu Studio; divisién minimos
en <256 mm
2. Impresion | Ejecucidon en Bambu Lab = Operario Velocidad 4-6 h (lote
3D X1C (hasta 4 piezas certificado 300-500 del
simultaneas) mm/s, T° maddulo)
boquilla 220 °C
3. Lijado, limpieza, Técnico 3D Tolerancia ISO = 45—-60 min
Posproceso inspeccion dimensional 2768-m
estructural (0,2 mm)
4. Cortey Patrones CAD, corte Artesano Gramaje tela 1-1,5h
preparacion laser o manual de textil 300-400 g/m?
textil poliéster y espuma
5. Costuray Ensamblaje con Artesano Costura doble, 2-3h
magquilado overlock y costura experto tension 4-5 N

reforzada; insercion de
espuma y forro

6. Unidn estructura 3D + Técnico Torque 2-3 45 min
Ensamblaje textil mediante mixto Nm

final remaches y hebillas

7. Control de Prueba de carga (25 kg), = Supervisor Norma ISO 30 min
calidad impermeabilidad 9001 adaptada

(columna de agua >1
000 mm), inspeccion
visual

Tabla 6: Tabla de procesos de manufactura.

En paralelo, la parte textil del sistema toma forma en manos de los artesanos. La
cubierta exterior de poliéster impermeable —con gramaje de 300 a 400 g/m? y
recubrimiento PU de al menos 1000 mm columna de agua— se corta junto al forro
interior negro, la espuma de poliuretano de 28 kg/m? y los elementos de fijacion:
cierres YKK #5 y #8, y hebillas macho-hembra. Todo se cose en mdaquinas rectas y

overlock de alta velocidad, capaces de alcanzar los 4.500 rpm, con costuras de doble
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pasaday una tensién controlada de entre 4 y 5 N. Este trabajo lo ejecutan artesanos
con mas de cinco afios de experiencia, lo que garantiza no solo precisién técnica

sino también el tipo de criterio que no figura en ningdn manual.

El flujo de produccidn se organiza en siete etapas secuenciales. Todo comienza con
el diseiio y slicing en Bambu Studio, donde se generan los archivos .3mf y se realiza
la division geométrica de los componentes. Luego viene la impresién, que puede
correr hasta cuatro piezas simultdneas por maquina en ciclos de 4 a 6 horas por
maodulo. La tercera etapa corresponde al posproceso estructural con inspeccion
dimensional, seguida del corte y preparacion textil a partir de patrones CAD. En la
guinta etapa se realiza la costura e integracion de la amortiguacién y el forro, y en
la sexta el ensamblaje final mediante remaches y hebillas con un torque de 2 a 3
Nm. La séptima etapa es el control de calidad, que incluye pruebas de carga estatica
de hasta 25 kg, verificacién de impermeabilidad y revisidn visual bajo criterios

adaptados de la norma ISO 9001.

Figura 48: Elementos segmentados previos al proceso de impresion.

El equipo de produccion es pequeno pero especializado: un operador certificado en
impresion 3D —responsable del manejo del slicer, la calibracién LIDAR cada 500
horas y el mantenimiento preventivo del equipo—, dos o tres artesanos textiles y
un supervisor de calidad. El proceso contempla protocolos tanto preventivos como

correctivos: el PLA se almacena con humedad controlada por debajo del 0,02 %, se
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realizan auditorias mensuales de insumos y se mantiene capacitacién continua en
seguridad. Cuando una pieza presenta desviaciones mayores a 0,3 mm se
reimprime, y el retrabajo textil se mantiene por debajo del 2 % de las unidades
producidas. Con este sistema, la tasa de defectos se situa por debajo del 3 %, y cada
unidad cuenta con trazabilidad completa desde la adquisicion local de materiales

hasta el producto terminado. El resultado es un proceso que equilibra eficiencia,

sostenibilidad y generacidn de valor social en el contexto ecuatoriano.

Figura 49: Moodboard de muestra del posprocesado de la estructura modular.

Una vez concluida la impresién 3D, las piezas son sometidas a un proceso de
posprocesado que determina en gran medida la calidad funcional y estética del
producto final. Este proceso se lleva a cabo integramente en las instalaciones del
Campus Tecnoldgico Indoamérica, en la ciudad de Ambato, y comprende tres
operaciones secuenciales. En primer lugar, se realiza el lijado progresivo de cada
superficie con granulometrias de 220 a 400, con el objetivo de eliminar las marcas
de estratificacién caracteristicas de la impresiéon FDM y obtener un acabado
uniforme. A continuacion, se efectia una limpieza con alcohol isopropilico para
remover residuos de soporte y particulas sueltas. Finalmente, se aplica un sellador
acrilico de secado rapido que incrementa la resistencia superficial a la abrasién y
mejora la adherencia para recubrimientos posteriores. El control dimensional se

mantiene dentro de una tolerancia de 0,2 mm conforme a la norma I1SO 2768-m,
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complementado con una inspeccién visual y estructural individual de cada

componente.

Este proceso articula precisidn técnica con produccién local, dado que su ejecucion
involucra mano de obra calificada y reduce la dependencia de procesos industriales
externos. En ese sentido, el posprocesado no solo cierra el ciclo productivo del
sistema modular, sino que representa también una contribucidon concreta a la

generacion de valor en el contexto productivo nacional.

Las especificaciones técnicas detalladas en este apartado encuentran su desarrollo
completo en la Ficha Técnica del Sistema Modular, disponible en el Anexo E al final
del documento. Alli se consolidan de manera estructurada todos los parametros de
fabricacidn, materiales, tolerancias y criterios de control de calidad descritos,
constituyendo el documento de referencia técnica que complementa y respalda las

decisiones de disefio presentadas a lo largo de este proyecto.

4.12 REPRESENTACION DE RENDERS DE
VISUALIZACION

A partir de esos criterios, se desarrollaron visualizaciones tipo render que permiten
observar con mayor claridad cémo funcionaria el sistema modular en la practica. En
estas imdagenes se puede ver la capacidad del sistema para incluir varios elementos
en espacios especificos, pensados para organizar de forma eficiente lo que el
usuario necesita llevar en su viaje. Esta configuracion representa un nivel basico de
organizacién, formado por un cuerpo central que funciona como estructura
principal, dos médulos al frente para objetos que se usan seguido y dos médulos a
los lados disefiados para llevar una sombrilla u otras cosas alargadas. Ademas, tiene
partes que se pueden sacar facilmente, lo que hace mds simple que el usuario
interactle con el sistema al momento de empacar y transportar sus cosas. Todo

esto aparece en la figura 48, como ejemplo visual de lo que se propone en el disefio.
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Figura 50: Presentacion de mddulos tipo render.

Para que los elementos queden mejor asegurados, se agregaron bandas elasticas
de seguridad que mantienen los médulos en su sitio, haciendo que sea mas seguro
transportarlos. Pensando en lo que necesitan los usuarios, se disenaron dos correas
cruzadas que cubren buena parte de la estructura, permitiendo que los mdédulos se
mantengan bien sujetos al cuerpo principal sin causar problemas al momento de

viajar entre provincias. Esto se puede ver en la siguiente figura:

Figura 51: Presentacion de mddulos asegurados.

A continuacién, se puede ver una imagen que muestra cdmo se veria un sistema
modular mas completo, pensado para ajustarse a diferentes necesidades
particulares. En esta propuesta queda claro que se puede cargar mas cosas, lo que

le permite al usuario llevar varios articulos extra de forma ordenada y segura. Esta
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mejora en cdmo funciona el sistema modular busca responder a diferentes
situaciones del dia a dia, dando la posibilidad de llevar mas objetos como ropa,
zapatos u otras cosas importantes que normalmente se necesitan cuando se viaja
entre provincias, sobre todo cuando se busca que sea practico y eficiente

transportar todo.

Figura 52: Presentacion de mdédulos de alta capacidad de carga.

En la figura anterior se puede ver la capacidad modular del sistema para ajustarse
a diferentes formas de organizarlo, lo que permite incluir mas elementos dentro
segun lo que necesite cada usuario. Esta flexibilidad se adapta directamente al tipo
de viaje que se vaya a hacer, ya sea corto o largo, con mucha o poca carga. El hecho
de poder reorganizar los médulos y elegir qué partes llevar dependiendo de la
situacion hace que el sistema sea una herramienta versatil, que acompaifia al
usuario cuando se desplaza sin perder funcionalidad ni comodidad. Esta capacidad
de adaptarse no solo aprovecha mejor el espacio disponible, sino que también
destaca el caracter dinamico del disefio, creado para responder a situaciones reales

de transporte.
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A continuacidén, se muestra cémo se distribuyen los componentes que forman el
sistema modular, presentados en un formato de imagen separada por partes. Mas
adelante se presentaran los planos y materiales de los que estd hecho el sistema

modular (figura 53).

Figura 53: Presentacion de mddulos en vista de construccion.

La figura muestra una vista separada del sistema modular, donde se puede ver con
detalle cdmo estan organizados sus componentes por dentro y la manera en que se
ensamblan para conectarse entre si. Cada mdédulo tiene un color diferente, lo que
ayuda a identificar para qué sirve cada uno dentro del conjunto. La parte central,
marcada en azul, tiene elementos importantes —como conectores o piezas que
hacen funcionar el sistema— que trabajan directamente con los médulos que estan
alrededor. Esta imagen permite entender cdmo encajan las piezas unas con otras,
mostrando una estructura disefada para que sea facil tanto armarla como darle
mantenimiento y poder adaptarla cuando sea necesario. La forma en que los
componentes se relacionan entre si no solo cumple con requisitos técnicos, sino
gue también deja ver una idea clara de modularidad, donde cada parte tiene una
funcién especifica y se puede reemplazar o cambiar de lugar segiin como se vaya a
usar. Esta vista del armado ayuda a entender mejor el disefio como un sistema

abierto, que funciona bien y es facil de usar para quien lo necesite.
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4.13 COMPARATIVA FRENTE A PRODUCTOS EN EL
MERCADO

Para comprender el valor real del sistema modular portable frente a las alternativas
disponibles en el mercado, se elabord una comparativa de usabilidad basada en los
requerimientos que los propios usuarios identificaron como prioritarios durante la
fase de investigacion. Los criterios evaluados no responden a estandares genéricos
de la industria, sino a necesidades concretas: proteccion frente a golpes, capacidad
de almacenamiento, configurabilidad, compatibilidad con dispositivos electrénicos,
personalizacidn, peso y posibilidad de reutilizacion. Frente a estos criterios se
contrastan tres productos: el sistema modular propuesto, una maleta de viaje

convencional y una mochila de uso diario.

El andlisis revela diferencias significativas entre los tres productos. Tanto la maleta
de viaje comuin como la mochila de diario responden de manera aceptable a algunas
necesidades basicas —como el almacenamiento o la ligereza— pero se quedan
cortas en los aspectos que mas valoran los usuarios: ninguna de las dos permite
configurar sus modulos segun el tipo de viaje, su capacidad de personalizacién se
limita a la eleccidn de color disponible en catdlogo, y ninguna contempla un ciclo de
vida extendido una vez agotada su vida util. El sistema modular, en cambio, fue
disefiado precisamente para responder a esas brechas: su estructura rigida lo hace

superior frente a impactos, admite dispositivos de hasta 21 pulgadas, y su ldgica de

Pagina 96 de 131



configuracion por el usuario lo convierte en un producto que se adapta al viaje y no
al revés.

Comparacion de productos

B 7

CRITERIOS DE USABILIDAD

Segln requerimientos de usuarios Sistema modular Maleta de viaje (comin) Maleta de diario (comtn)
Maestria en Disefio, Desarrollo y Gestion de Productos Diego Llanganate C.

Figura 54: Comparativa frente a productos competidores.

La comparativa deja en evidencia que la usabilidad del sistema modular no es una
promesa conceptual, sino una ventaja concreta y medible frente a los productos
gue actualmente ocupa la mayoria de viajeros. Su punto mas diferenciador no es
solo lo que puede hacer hoy, sino lo que puede seguir haciendo mafiana: gracias a
su sistema de reposicion modular al término de la vida util, el producto trasciende
el ciclo de uso convencional y se convierte en una inversién sostenible. En un
mercado donde la mayoria de equipajes se disefian para ser reemplazados, este

sistema propone algo distinto: evolucionar junto al usuario.

4.14 PRESENTACION DE PLANOS TECNICOS Y
DETALLES

La parte central del sistema esta formada por una estructura rigida de 42 cm de
largo, disefiada para sostener y conectar los modulos de agarre. Estos médulos, que
miden 8 cm de ancho por 12 cm de alto, se insertan lateralmente a través de guias

encastradas que permiten una fijacion segura pero que puede desmontarse. El
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cuerpo central incluye una cavidad longitudinal que facilita el paso de cables o
elementos de conexidn, y su superficie esta texturizada para mejorar la percepciéon
tactil durante el uso. Los mddulos de agarre, fabricados en polimero flexible con
refuerzo interno, estan pensados para adaptarse a distintas configuraciones segun
el tipo de actividad o usuario especifico que vaya a utilizar el sistema modular. El
detalle constructivo del sistema modular se presenta en el plano técnico (ver Anexo

A).

Los siguientes planos presentan una configuracién general del sistema modular en
su version de alta capacidad, caracterizada por una volumetria amplia y
proporciones robustas que permiten alojar componentes de mayor tamafo y peso.
Las medidas estandarizadas como los 160,5 mm de ancho total y los mdédulos de
60 cm por 20 cm responden a criterios de compatibilidad, resistencia y facilidad de
ensamblaje en contextos exigentes. Sin embargo, esta versidon no representa la
totalidad del sistema: esta previsto el desarrollo de tallas mas pequeias que
mantendrdn la légica modular, pero adaptadas a usos mds ligeros, usuarios con
requerimientos especificos o entornos de menor escala. Asi, el sistema conserva su
versatilidad y accesibilidad, permitiendo una implementacion gradual y
personalizada segun las necesidades del proyecto o del usuario. El detalle
constructivo del sistema modular se presenta en el plano técnico (ver Anexo B), (ver

Anexo C), (ver Anexo D), (ver Anexo E).
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

APLICACION DE UN
SISTEMA MODULAR DE
PRODUCTOS
PORTABLES PARA
OPTIMIZAR LA
COMODIDAD FISICA
DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN
TRAYECTOS
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NOCTURNOS
INTERPROVINCIALES

5.1 PRESENTACION DE MARCA Y PRODUCTO

El proyecto surge a partir de la capacidad de transportar elementos a lo largo de
viajes interprovinciales, los cuales pueden amenizar el viaje, hacerlo mas llevadero,
menos molesto y en ocasiones hasta disfrutable. Por lo tanto, el momento de
generar innovacion esta presente, tomando en cuenta las necesidades de los
usuarios, los productos que suelen llevar con mas frecuencia y siguiendo
constantemente las opiniones de los expertos en este contexto, a lo largo del
desarrollo de este proyecto se han tomado las siguientes decisiones dentro del

marco del disefio de productos.

Partiendo del rango de edad de los usuarios clave, de entre 18 a 25 afios, se toma
en cuenta la capacidad para lograr enlazar el producto a una aplicaciéon que permita
el correcto uso del sistema, como de sus cuidados y su mantenimiento, al igual que
la actualizacién de mdédulos que se van a ir innovando cada vez mas hacia un campo
mas amplio de actividades y necesidades de nuevos usuarios que puedan llegar a
ocupar un KUNACUT en otro tipo de contexto. Por lo que es altamente pertinente

desarrollar una app que permita esta interaccion con los clientes de la marca.
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5.1.1 CONCEPTUALIZACION DE KUNACUT COMO MARCA

RADIOGRAFIA DE MARCA

USUARIO SISTEMAS MGDULOS IDENTIDAD NOMBRE: CUNA CUT - KUNACUT
é N NTr ' SIGNIFICADO: CENTRO USUARIO
CUNA DIVISION MODULOS
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Figura 55: Significado de KUNACUT.
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En la figura 55, se aprecia la conceptualizacidn de la marca a partir del conocimiento
de la herramienta jornada de usuario, que permite entrelazar criterios de disefio
con la rutina diaria del nicho de mercado especializado que busca analizarse. De esa
manera, se rescatan elementos que permiten la conceptualizacion de la marca

KUNACUT.

De ese modo, se piensa como el usuario el centro del sistema modular, asi como su
capacidad utilitaria de unir cada uno de los mdédulos de los que se dispone, se hace
referencia al cuerpo del ser humano en partes, para que de esa manera se logre
comunicar la divisidén de los componentes que forman el resto de sus extremidades.
Dentro de lo que respecta el nombre “KUNACUT”, es un juego de palabras entre lo
cultural de nuestra vivencia diaria y que el ser humano andino surge desde la cuna,
vive y se adapta a ella pero su capacidad de crecer no se estanca, entonces a partir
de ese criterio surge el término “CUT” que del inglés significa, “cortar”, entonces la
relacion se genera a partir de la capacidad del ser humano se pertenecer a un sitio
pero de lograr evolucionar sin olvidar de donde viene y lo que llevar consigo el
desarrollo de ese camino, este criterio hace que KUNACUT se adapte de manera
cultural y generacional al concepto principal de disefio que es portar de comodidad

adaptada al usuario para que cumpla satisfactoriamente sus objetivos.
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5.1.2 KUNACUT COMO SISTEMA MODULAR

Teniendo en cuenta los criterios de los usuarios y su entendimiento del contexto de
estudio, se representan los elementos de KUNACUT, un sistema modular de

productos portables para realizar viajes interprovinciales.

A su vez, se entrelazan conceptos relacionados al proyecto, el hecho de generar un
producto que esté centrado en el usuario, que piense en sus cualidades y sin dejar
de lado su lado para poder personalizarlo, en la siguiente figura se muestra como
esta relacionada la marca con el sistema modular, lo que permite una amplia gama
de seguimiento a los usuarios y teniendo en cuenta su experiencia a lo largo del
proceso de adquisicion del producto, su mantenimiento y hasta la contemplacion

del retorno al final de la vida util del producto.
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Figura 56: Presentacion Sistema Modular KunaCut.



5.2 DIAGRAMA DE VENTAJAS COMPETITIVAS

DIAG RAMA DE Sostenibilidad
VENTAIJAS
COMPETITIVAS

e Componenics

Disefo
o )
del' mundo. usuario.
Tecnologia
Maestria en Disefio, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

Figura 57: Diagrama de ventajas competitivas.

La figura 57, muestra como esta relacionado el disefio con el proyecto, tomando en
cuenta cuestiones como tecnologia, artesania y sostenibilidad, debido a que al
tener un criterio amplio del usuario se busca la capacidad de lograr una relacién
directa tanto de productores locales como nacionales para lograr que el producto
se mantenga al margen de la competencia y se adapte con tiempo a las cualidades

de compra de otro tipo de componentes de viaje.
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5.2.1 SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

DIAGRAMA DE VENTAJAS COMPETITIVAS
RELACIONADAS AL DISENO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OO

Sostenibilidad Disefio Tecnologia

+ Artesanos de la + Al mantener + Relacionado con el ¢ Los componentes
localidad podrian tener componentes modulares usuario desde su pueden ser obtenidos a
un sustento diario, y ser imprimibles a necesidad hasta su través de la app y lograr
reparando u dando través de una app de personalidad, los actualizar el sistema,
mantenimiento al suscripcion el usuario modulos tendras para estar al margen de
sistema modular. podra imprimir y reparar diferentes estilos y las actualizaciones.

« 0ODS: sus sistema modular. colores para armar su +« 0ODS:

« 0ODs: orprio sistema.
Maestria en Disefio, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

SOSTENIBLE

Figura 58: Diagrama de ventajas competitivas relacionado a los ODS.

En la figura 58, se aprecia una relacion de cada uno de los apartados que abarca el
proyecto, los ya mencionados: Artesania, Sostenibilidad, Disefio y Tecnologia, esta
vez ligados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estos puntos clave estan
expuestos en cada apartado del proyecto, podria haber ayudado a mas campos,
pero se toma en cuenta de manera mas especifica y ya puesta en escena a través

del prototipo realizado.

e Artesania

En este apartado los artesanos de las localidades podran tener un sustento
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para poder lograr ejecutar sus habilidades, tanto al momento de Ia
fabricacion de los sistemas modulares como para su reparacion y
mantenimiento, todo esto ligado a la seccién textil y de confeccién del
sistema. De ese modo estariamos apoyando el objetivo numero 8 “Trabajo
decente y crecimiento econdmico”. Y asi lograr formar parte del ciclo de vida
del producto.

e Sostenibilidad
En este apartado, se disefié el producto desde su origen conceptual, al
tratarse de un elemento modular es mds apto al recambio, la conservacién
y el facil reparo de componentes que conforman el sistema, de este modo
las cuestiones de sostenibilidad irian mas ligadas a establecer un ciclo de
vida adecuado, a ofrecer un apoyo a las comunidades de artesanos y lograr
obtener un minimo desperdicio al final de la vida util del producto. Teniendo
en cuenta el objetivo nimero 12 “Produccién y Consumo Responsables”.

e Disefio
Seccién, que entrelaza todos los elementos por igual para generar que el
sistema modular se acople con el tiempo a una produccién verde vy
responsable con el medio ambiente, sin dejar de lado la capacidad de
adaptacion a nuevos usuarios y su constante cambio, por lo que se establece
la cualidad de personalizable, de modo que cada usuario pueda armar su
propio sistema modular en relacién a su personalidad, su gusto cromatico y
los textiles y elementos que mds le convengan en relacidén a su necesidad
especifica.

e Tecnologia
En el dltimo apartado tenemos la capacidad de reparacion y ensamble del
sistema modular, lo que permite un recambio de los componentes mas
propensos a gasto por friccion, choque o pandeo. Dichos elementos se
encontrardn disponibles en la app de KUNACUT, para que cada usuario
pueda imprimir su elemento en cualquier lugar de servicio de impresion en
3D, lo que harda mas duradero el ciclo de vida del producto. Teniendo en

cuenta el objetivo nimero 9 “Industria, Innovacion e Infraestructura”.
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5.3 CAPACIDAD EN LITROS DEL SISTEMA MODULAR

Al tratarse de un elemento portatil y de almacenamiento de articulos, se puede
comprobar la capacidad de carga que puede llegar a tener el sistema modular, para

lo que se expresan los criterios expuestos a continuacion (figura 59).

00 O
CAPACIDAD EN LITROS DEL SISTEMA MODULAR O
CALCULADO EN “CREA"” UN SOFTWARE ESPECIALIZADO
EN MALETAS

CALCULADORA DE CAPACIDAD EN
LITROS
C re O centimetros v
38
15
50
TALLAS
Volumen: 28,50 litros
Se dispondra de 3 tipos
2850 LITROS de tallas para la
gestion adecuada de
l Q equipaje y capacidad
de carga de elementos.
Maestria en Diseno, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

Figura 59: Capacidad de carga.

Estos datos fueron obtenidos gracias a un software especializado en linea,
denominado CREA, que permite el calculo preciso de la capacidad de carga de sus
mochilas, maletasy bolsas. De esa manera, se comprobd que el sistema modular en
tamafio XL puede albergar alrededor de 28,50 litros. Una capacidad estdndar de

busqueda en el mercado, siendo uno de los mejores valorados.

Debido a la metodologia expuesta como centrado en el usuario, se notd un fuerte
apego por los elementos adaptables, entonces se propone la derivacién de escalas
en relacién a las dimensiones del sistema modular, dando asi otros tamanos siendo

estos el (M) y el (S), siendo “Medium” y “Small” respectivamente, esta decisién
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como estrategia para adaptacién de mercado y abriendo una seccién aun nicho de

mercado emergente, estudiantes de varias edades.

5.3.1 MUESTRA DE CONTEXTOS DE USABILIDAD

Al tratarse de un producto concebido desde un enfoque de disefio centrado en el
usuario, se evidencia su capacidad comunicacional para adaptarse y operar en diversos
contextos de uso. Esto implica no solo su funcionalidad como sistema de transporte,
sino también su potencial para establecer vinculos significativos con distintos perfiles de
usuario, respondiendo a sus necesidades especificas y modos de interaccidn. La figura
60 ilustra como el producto se integra en escenarios cotidianos, evidenciando su
versatilidad y la forma en que facilita experiencias reales de movilidad, accesibilidad y
apropiacién.
000 O
VISUALIZACION DEL USO DEL SISTEMA MODULAR O

Ejemplo de uso
cotidiano:
organizacion
eficiente en formato
compacto en el
sistema mas
pequeno.

Visualizacion

Visualizacion

tamano XS tamafio M
) . K - <> Disefio adaptable
El sistema acompana '\ ° o foffnats
Visualizacién Contextual sl ”5_”?”°te" “ S mediano: equilibrio
movimiento, h
Esta representacion busca conectar integrando ent;e;?zazld'zdyl
; ortabilidad, idea
emomo.n.almente e ol éspectador funcionalidad y Visualizacién zara viajes breves y
transmitiendo confianza y disefio en cada tamafo S uso diario
familiaridad a través de gestos trayecto. :
Maestria en Disefo, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

Figura 60: Representacion de modo de usabilidad del sistema modular.
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5.4 VISTA EN EXPLOTADO DEL SISTEMA MODULAR

La vista separada permite ver visualmente las partes que forman el sistema,
mostrando tanto la légica estructural como funcional que lo conecta. Esta forma de
presentarlo no solo ayuda a entender técnicamente cémo se arma, sino que
también muestra las relaciones de jerarquia, materiales y funcionamiento entre los

diferentes elementos.

El sistema esta formado por una base modular que funciona como nucleo central,
disefiada para sostener y conectar varios accesorios segin cOmo se vaya a usar.
Sobre esta base se agregan componentes como el médulo principal de transporte,
los contenedores que se pueden cambiar, las superficies de apoyo y las piezas de
sujecién. Cada uno tiene una funcién especifica, pero fue pensado para funcionar

en conjunto, lo que permite crear configuraciones que se pueden ajustar y adaptar.

Por ejemplo, los contenedores se disefiaron con formas que encajan bien entre si,
lo que hace mas facil conectarlos de manera segura a la base usando encajes
mecanicos, imanes o correas que se pueden ajustar. Estos contenedores pueden
cambiar de tamafio y material dependiendo del tipo de carga o de las necesidades
de cada usuario, lo que hace que el sistema sea mas inclusivo y versatil. Por otro
lado, las superficies de apoyo —como bandejas, tapas o plataformas— se conectan
con los contenedores para dar estabilidad, proteccion o facilitar el acceso, segun la

situacion en que se usen.

Los elementos de sujecion, como correas, clips o rieles, no solo mantienen todo
junto de forma segura durante el transporte, sino que también permiten
reorganizarlo rapido. Esto es especialmente util en lugares como escuelas o
ciudades, donde la persona necesita ajustar el sistema para diferentes actividades

o viajes, tal como se ve en la siguiente figura:
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00 O
VISTA EN EXPLOTADO DE ELEMENTOS DEL SISTEMA MODULAR O
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Maestria en Diseno, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

Figura 61: Representacion de interaccidn del sistema modular.

En general, esta vista separada refuerza la idea de que el sistema no es un objeto
fijo, sino mas bien una plataforma abierta donde se puede interactuar, personalizar
y aprender. Cada pieza, aunque se disefié con cuidado, esta pensada para trabajar
con las demas, creando una experiencia de uso que tiene sentido, es facil de

entender y aporta valor.

5.5 VISUALIZACION DE MOCK-UP PARA APLICACION
MOVIL

El mockup de la aplicacion KUNACUT muestra como funciona la parte digital que
complementa el mddulo de transporte. La idea principal es que cualquier usuario
pueda arreglar o reemplazar las piezas que se rompan, sin necesidad de buscar
ayuda especializada. La app cuenta con una interfaz simple que facilita explorar el
sistema: ahi se pueden ver todas las piezas, entender para qué sirve cada una y

descargar los archivos para fabricarlas usando impresién 3D. Gracias a esto, el
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producto puede durar mucho mads tiempo y genera menos basura. Ademas, cada

persona tiene el control sobre su equipo y puede arreglarlo cuando haga falta.

o0 O
VISUALIZACION DE LA APP TIPO MOCK UP '

Maestria en Disefio, Desarrollo y Gestion de Productos. Diego Llanganate C.

Figura 62: Representacion de la aplicacion movil de KUNACUT.

En la figura 62 se muestra el mockup de la app, que simula cémo interactuan los
usuarios con las diferentes secciones: desde escanear el sistema para detectar
piezas faltantes o danadas, hasta ver los modelos que pueden imprimirse segun su
configuracion actual. Ademads, incluye guias para ensamblar, recomendaciones
sobre materiales y opciones para personalizar ciertos componentes antes de
fabricarlos. Esta integracion entre lo fisico y lo digital refuerza el caracter modular
y abierto del sistema, promoviendo una cultura de reparacion, aprendizaje y
apropiacién tecnoldgica. En su conjunto, la aplicacién no solamente extiende
cuanto dura el producto, sino que ademas convierte al usuario en un participante

activo dentro del ciclo de disefio y mantenimiento.
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5.6 VISUALIZACION DEL EMPAQUE

El empaque del sistema modular KUNACUT fue disefiado no solo como un
contenedor, sino como parte funcional del sistema mismo. Su estructura de cartén
reforzado incluye tiras elasticas colocadas estratégicamente, las cuales permiten
sujetar los médulos mientras se transportan y también pueden reutilizarse como
elementos de seguridad al armar el sistema. Esta doble funciéon hace que el
empaqgue sea una herramienta activa durante el uso, promoviendo tanto la
reutilizacion como la adaptabilidad. El usuario puede desarmar facilmente el
empaque, reorganizar sus partes y usar las bandas eldsticas para asegurar piezas

que se mueven o estabilizar configuraciones temporales.

Maestria en Disefo, Desarollo y Gestién de Productos.

KUNA-
CUT

usuario

médulos

cromdtica sistema

5367

idad Médulos Esténd:

Cap
#6 Médulos

ST

PACKAGING Elaborado por Diego Lianganate C.

Figura 63: Empaque del sistema modular KUNACUT.

Ademas, en la figura 63 se establece que el empaque puede desarmarse
completamente, lo que facilita almacenarlo, repararlo o reciclarlo. Cuando se
exhibe en percha, el conjunto estard protegido por un film especializado que
resguarda los modulos y evita que sean extraidos sin autorizacién, garantizando asi
la integridad del producto en entornos comerciales o educativos. Esta capa de
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seguridad no afecta la visibilidad del contenido, lo que permite al usuario identificar
los colores y componentes del sistema antes de abrirlo. En su conjunto, el empaque
no solamente resguarda el producto durante su traslado, sino que ademas propone
una forma de interaccidn continua, donde cada parte puede ser apropiada
nuevamente, transformada y puesta al servicio del usuario. Mddulos con enfoque

en el confort

En esta seccidon se presentan los médulos de confort, disefiados para transformar
la experiencia de viaje en algo mas placentero, reparador y personalizado. Este
componente, en particular, integra una manta enrollada dentro de un soporte
cilindrico que funciona como contenedor para una cobija, manta o incluso una
chamarra, pensado para ofrecer descanso inmediato y portabilidad sin esfuerzo. Al
mantener la manta protegida y contenida, el médulo facilita momentos de abrigo
durante trayectos largos, esperas o pausas inesperadas, favoreciendo el descanso y
la relajacidon mientras se viaja. Su estructura ligera y ergondmica permite sujetarlo
con facilidad o acoplarlo a otros médulos, reforzando la idea de que el confort no
deberia ser un lujo, sino algo accesible de manera constante durante todo el viaje.A

continuacion, (figura 64).

Cobija Médulo Rompevientos

Figura 64: Representacion de Mddulos para Confort KUNACUT.

El médulo de confort es una solucion practica que se puede adaptar facilmente
para mejorar la experiencia de viaje. Su disefio permite llevar elementos
esenciales como una cobija o un rompevientos de forma ordenada, accesible y
compacta. Al conectarse sin problema con otros componentes del sistema
modular, este soporte cilindrico no solo facilita el descanso y la proteccién contra
el frio o el calor, sino que también refuerza la idea de que el confort puede ser

algo que se lleve consigo, que funcione bien y que se vea bien. En general, este
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maodulo ayuda a que cada viaje sea mas comodo, mas humano y esté mejor

preparado para cubrir las necesidades reales de quien viaja.

| )

Figura 65: Representacién de Mddulos para Confort KUNACUT.

El mddulo colgante que se muestra en la figura 65 estd disefiado para aumentar lo
gue se puede transportar en el sistema modular, dando una solucion practica para
llevar accesorios que tengan tiras, lazos o mosquetones. Su estructura permite
sostener de forma segura cosas como gorras, almohadas de cuello, botellas, llaveros
o toallas, dejandolas al alcance y bien organizadas durante el viaje. Sin alterar la
forma ni la funcion de los objetos, este soporte respeta su disefio original y los
integra con eficiencia al conjunto. Asi, el médulo no solo optimiza el espacio, sino
gue también refuerza la idea de que cada objeto puede tener un lugar claro y

funcional dentro del viaje.
5.7 PRESENTACION DE PROTOTIPO ESCALA 1:1

El desarrollo del prototipo se llevd a cabo en colaboracidn con un artesano
especializado, combinando saberes tradicionales con criterios de disefio

III

contemporaneo. A partir de compartir el término “mochila convencional”, hacia el
artesano, esto con la finalidad de que entendiera qué es el producto, ya que, al
hablar de sistema modular, no habria entendido, de esa manera, se adaptaron
elementos clave como los ensambles, las correas ergondmicas y los
compartimentos modulares, buscando una integracion funcional que respondiera a

necesidades reales de transporte y organizacidon. Cada componente fue ajustado
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manualmente, permitiendo explorar la capacidad de carga, la distribucidn del peso
y la accesibilidad de los objetos, todo dentro de una estructura resistente y

visualmente clara.

e
e
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0
0
(0]
(8}

Figura 66: Representacion de prototipo escala 1:1 KUNACUT.

Este proceso artesanal no solo permitié validar la viabilidad técnica del sistema, sino
también evidenciar su potencial expresivo y educativo. La mochila resultante es un
objeto que comunica su légica interna: dos compartimentos frontales, laterales
funcionales y una estructura adaptable que revela cémo estd constituida. Mas alla
de su utilidad, el prototipo encarna una forma de hacer que valora la
experimentacion, la colaboracién y la manufactura consciente, abriendo camino a

futuras iteraciones con mayor precision y escalabilidad.
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5.8 ANALISIS Y VALIDACION DEL PRODUCTO FINAL.

Al momento de establecer las cualidades para realizar la validacién se tomaron en
cuenta a los usuarios clave y el contexto de usabilidad, para que de esa manera se
tomen en cuenta factores reales de uso, la validacién se realizé con estudiantes de
distintas carreras en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica para que de ese modo
se establezcan una mayor confiabilidad con las caracteristicas de uso y capacidades

reales del sistema modular en comportamiento con los usuarios clave.

Para lo cual se establecié de igual manera el uso de la metodologia KANO, propia
del disefio industrial y la validacion que se realiza en productos previos a salira la
venta, se tomaron en cuenta el criterio de seis usuarios que ocuparon el sistema, lo
pusieron a prueba y fueron explicitos al momento de otorgar la informacion
necesaria, de ese modo se filtré la informaciéon en la metodologia y se tomd en
cuenta tres de los usuarios ya que varios criterios fueron repetidos y se filtraron
para lograr indagar de mejor manera en las mejoras del sistema modular. A

continuacion, (figura 67).
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Figura 67: Diagrama de andlisis de validaciéon por los usuarios.
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En este apartado se dan a conocer varios de los criterios que son de mejora del
sistema modular, cuestiones que se repitieron con mayor frecuencia establecieron:
mayor ligereza, enfoque en la forma, mayor estabilidad en los mddulos y evitar
elementos sobresalidos. Debido a la aplicacién de la metodologia, se tienen este
tipo de resultados, lo que permitird iterar nuevamente el concepto aplicando estos
criterios de mejora. En el siguiente diagrama se aplica la metodologia KANO para
lograr establecer con mayor fiabilidad los criterios de disefio que se lograrian aplicar

como cambios al siguiente concepto. A continuacion (figura 68).

1. 2Qué vamos SATISFACCION DEL CLIENTE

a evaluar?
Necesidades Emocionales Necesidades de desempefio

2. Cuestionario

NO SE CUMPLEN
ESPECTATIVAS

SE CUMPLEN
ESPECTATIVAS

MODELO KANO

Indiferencias Necesidades Esperadas

Elaborado por Diego Llanganate

INSATISFACCION DEL CLIENTE
Figura 68: Aplicacién de metodologia KANO.

Para la aplicacién correcta de la metodologia se tomaron en cuenta, principalmente
el grupo focal de usuarios que pondria a prueba el sistema modular, el siguiente
paso fue crear el cuestionario, que permitié ir abordando varios criterios de
aplicacion del sistema modular, para indagar de mejor manera las cualidades de
usabilidad tanto en dareas de aplicacion, como buses y en caminata o
carga/portabilidad. Para que de esa forma los usuarios sean conscientes de las

capacidades reales que posee el sistema modular.
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5.9 ANALISIS DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA
AL PUBLICO.

5.9.1 DEFINICION DEL OBJETO A COSTEAR

El objeto de analisis corresponde al Sistema modular portable para viajes en buses
interprovinciales, concebido como un sistema de cinco mddulos estructurales
impresos en 3D y recubiertos con textil impermeable, disefiados para proporcionar
soporte corporal, organizacién y confort durante trayectos interprovinciales. El
sistema se comercializard como un producto escalable, lo que implica que puede
ser configurado, ampliado o reducido en funcién de las necesidades del usuario y

del contexto de viaje.

La vida util estimada del sistema es de dos afios, bajo un esquema de
mantenimiento preventivo y reemplazo de piezas individuales, lo que permite
extender su ciclo de vida sin necesidad de sustituir el sistema completo. Este criterio
es coherente con los principios de disefio modular, sostenibilidad y economia

circular.

5.9.2 ARQUITECTURA DEL PRODUCTO

Componente Dimensiones Material principal Proceso
aproximadas
Moédulo central 48 x 35 x 15 cm PLA + textil Impresion 3D +
impermeable costura artesanal
Médulo central A 17 x 28 x7cm PLA + textil Impresioén 3D +
impermeable costura artesanal
Mddulo central B 17 x 28 x 7 cm PLA + textil Impresion 3D +
impermeable costura artesanal
Mddulo lateral A 25x7x5cm PLA + textil Impresion 3D +
impermeable costura artesanal
Mddulo lateral B 25x7x5cm PLA + textil Impresion 3D +
impermeable costura artesanal
Tiras de espaldar 60 x 6 cm Textil + espuma Manufactura
(x2) artesanal
Compartimentos 46 x 33 x 13 cm Textil + espuma + Manufactura
internos contrafuerte artesanal

Tabla 7: Tabla de especificaciones de manufactura.
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El sistema esta conformado por una combinacién de componentes estructurales
impresos en 3D y componentes blandos textiles de fabricaciéon artesanal, lo que
configura una arquitectura hibrida entre procesos semi-industriales y manufactura

manual.

5.9.3 FLUJO DE FABRICACION

El sistema se produce mediante una cadena de fabricacion mixta, que integra

tecnologia digital de fabricacidon aditiva con procesos manuales y artesanales.
La secuencia real de produccién es la siguiente:

e Impresién 3D de las cinco estructuras modulares
Fabricacion de las carcasas y estructuras portantes en PLA mediante impresoras
3D FDM.
e Postprocesamiento de las impresiones
Incluye retiro de soportes, lijado, limpieza y preparacién superficial para
ensamblaje.
e Ensamble estructural
Unidn de piezas impresas, ajuste dimensional y verificacion de tolerancias.
e Produccion de textiles (taller externo)
Corte de telas impermeables, espuma y contrafuertes.
e Costura y confeccién artesanal
Integracidn de textiles con las estructuras impresas, generacién de fundas,
bolsillos y recubrimientos.
e Acabados finales
Revisidn estética, remates de costura, control de calidad visual y funcional.

Este flujo genera una estructura de costos compuesta por:

e Costos de tecnologia (impresion 3D)
e Costos de mano de obra especializada
e Costos de tercerizacion textil

o Costos de ensamble y acabados

Los siguientes apartados se explican de mejor manera a continuacion.
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5.9.4 COSTOS DE FABRICACION

Material Unidad / Cantidad Costo unitario Costo total
estimada (USD) (USD)

Filamento PLA 4 kg 15,00/ kg 60,00
Textil 2,2 m2? 2,80/ mz 6,16
impermeable
Espuma 1,2 m?2 0,93/ m2 1,12
Contrafuerte 0,8 m2 2,20/ mz 1,76
Subtotal — — 69,04
materiales

Tabla 8: Costos de Fabricacion

5.9.5 POSTPROCESO Y ENSAMBLE TECNICO

Actividad Horas Costo hora Costo total
(USD) (USD)
Limpieza, lijado, ensamble 4 6,50 26,00
estructural

Tabla 9: Costos por posproceso

5.9.6 COSTO TOTAL DE PRODUCCION DEL SISTEMA

MODULAR
Rubro Costo (USD)
Materiales 49,04
Impresién 3D 15,00
Postproceso y ensamblaje 16,00
Costuray acabados 30,00

Costo total de produccion 110,04 USD

Tabla 10: Costos totales de produccién

El analisis de costos evidencia que el sistema modular portable presenta un costo
unitario de produccion aproximado de USD 110, considerando materiales,
fabricacion aditiva, mano de obra técnica y procesos artesanales. Aplicando un
factor de valorizacion propio de productos de disefio de baja escala y alto valor

agregado, se establece un precio minimo viable al publico cercano a los USD 120,

Pagina 120 de 131



posicionando al sistema como un dispositivo de confort portatil especializado para

viajes interprovinciales nocturnos.
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6 CONCLUSIONES

El recorrido a lo largo del proyecto ha resultado importante ya que una zona poca
explorada en el disefio de elementos para portar objetos de viaje ha sido abarcada
de manera poco ineficiente, de modo que resulta incomodo no poder llevar cierta
cantidad de cosas, o llevarlas y tener demasiado peso, o hasta llegar a perderlas en
el proceso de trayecto. Al tener un acercamiento mas profundo sobre este campo
a través de disefo centrado en el usuario, se pudieron establecer pardmetros que
se acercan a la innovacidon y ponen al usuario en el medio, otorgandole la
oportunidad de armar un sistema que le permita llevar lo necesario, en sencillos

pasos, dependiendo del tipo de viaje que vaya a realizar.

En el momento en que dotamos al ser humano de lograr un control mayor sobre su
capacidad de movilidad y de carga, se siente mas comodo al realizar el viaje,
independientemente de sus circunstancias adversas a la realizacidn del viaje, ya que
se tiene control sobre gran parte del generador de estrés que puede traer molestias.
Haber realizado la validacién con estudiantes enfocados en viajes, se detectd que la
portabilidad del sistema modular es cdmoda y como se propone en uno de los casos
hasta que aporta de manera ortopédica. Al establecer estos parametros, el disefio
del sistema modular puede seguir evolucionando de modo que se pueda seguir
expandiendo hacia otros contextos y apartados de uso, como por ejemplo el
camping, o los viajes a la playa, en donde se suele llevar gran cantidad de objetos
en este caso con enfoque vacacional, para este apartado los mdédulos tendran otro

enfoque, que se puede seguir investigando y desarrollando.

Dentro de la fabricacién y acabado por parte del artesano, se noté una complicacion
al tomar en cuenta un proceso de costura convencional sino que se opto por utilizar
otro proceso, por ejemplo las costuras falsas y uniones en partes especificas de la
estructura basica del modelo, esto se soluciond por experticia del artesano que
realizd las costuras de manera que las costuras no quedan a la vista, pero con esto

en mente se propondria una reconfiguracion morfoldgica de la estructura, que
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puede llegar a establecer pardmetros de disefio generativo, tanto para ahorrar
materia prima y tiempo de impresion de las piezas, haciendo énfasis en las zonas
de unidon de médulos para que estas tengas mayor resistencia a la compresion y

traccion de los elementos.

Esto da lugar a una estructura mas soélida, capaz de adaptarse a cambios desde el
proceso de maquilado del textil y al ritmo del artesano que busca realizar su trabajo
de forma mas rapida y eficiente. Asi, junto con la aplicacidn para teléfonos moviles,
estos elementos permitiran que el sistema modular se destaque entre los procesos
del mercado, posicionandose como producto estrella en mercados emergentes,
especialmente entre estudiantes universitarios, cuyo crecimiento constante
responde a la demanda estudiantil en cada provincia, segun la cantidad de

universidades y los tipos de viajes interprovinciales.
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8 ANEXOS

A continuacidn, se presenta los Anexos de los planos técnicos y la ficha técnica del
sistema modular.
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