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Analisis de Calidad en los Procesos de Fabricacion de Envases
Plasticos PET y PEAD en el Distrito Metropolitano de Quito

Resumen

El presente trabajo analiza determinados criterios sobre la cadena de produccion en fabricas de envases
plasticos de PET (tereftalato de polietileno) y PEAD (polietileno de alta densidad) en empresas del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la valoracién de una encuesta estructurada. El objetivo es disponer de
una imagen del nivel de control de calidad en los procesos de fabricacién. Se desarrolla una investigacion
orientada en la observacion con un enfoque mixto que entiende la descripcién de la situacion, como se
relacionan las variables entre si y que factores afectan al comportamiento observado. Haciendo uso de un
instrumento de encuesta con preguntas predefinidas aplicado a 12 empresas seleccionadas mediante el
directorio empresarial del INEC. Los resultados muestran niveles intermedios de adopcion de practicas de
gestion de calidad, escaza cultura organizacional orientada a la calidad, ineficiente aplicacién de métricas
de control juntamente con valores considerables de desperdicios en la cadena de produccién. Se concluye
que el sector productivo de envases plasticos presenta una buena asimilacién de sistemas de gestion,
pero una deficiente aplicacion en beneficio de la organizacion.

Palabras Clave

Gestion de la calidad, Indicadores de desempefio, Cultura organizacional, Control de procesos, Industria
del plastico.

Abstract

This paper analyzes certain criteria regarding the production chain in factories manufacturing PET
(polyethylene terephthalate) and HDPE (high-density polyethylene) plastic containers in companies in the
Metropolitan District of Quito, through the evaluation of a structured survey. The objective is to obtain an
overview of the level of quality control in manufacturing processes. The research is observation-oriented
with a mixed approach that seeks to understand the situation, how the variables relate to each other, and
what factors affect the observed behavior. A survey instrument with predefined questions was applied to
12 companies selected from the INEC business directory. The results show intermediate levels of adoption
of quality management practices, a weak organizational culture oriented towards quality, inefficient
application of control metrics, and considerable scrap values in the production chain. It is concluded that
the plastic packaging production sector shows good assimilation of management systems but poor
application for the benefit of the organization.

Keywords

Quality management, Performance indicators, Organizational culture, Process control, Plastic
manufacturing industry.

Introduccion

El uso del plastico en la industria se encuentra muy difundié en gran cantidad de sectores, en
particular en la fabricacion de envases para el almacenamiento de productos, gracias a su alta
resistencia mecanica, baja densidad, facilidad de manejo y bajo costo. (Aleza, 2020). Dentro de
los plasticos mas utilizados en la industria del envasado estan el tereftalato de polietileno (PET)
utilizado en la fabricacidon de envases para bebidas gaseosas, zumos de frutas, salsas y aceites.
El polietileno de alta densidad (PEAD), que se lo utiliza en gran medida para liquidos de limpieza
y aseo (Sanchez et al., 2022).
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La industria ecuatoriana del plastico cubre alrededor del 80% de la demanda nacional. Sin
embargo, los estudios manifiestan que las empresas dedicadas a la producciéon de insumos
plasticos del pais muestran una eficiencia del 68.1%, lo que indica un alto desaprovechamiento
de los recursos de la cadena de produccion en este sector. (Torres y Rosillo, 2020). El problema
se presenta en el area de produccion de las fabricas de envases plasticos y en su bajo control
de los procesos de fabricacion. (Garcia, 2023), por lo que los fabricantes de insumos plasticos
se concentran en la reduccion de costos de produccion en la elaboracion de los productos
(Garcia, 2023).

Como objetivo principal se tiene el proponer nuevas metodologias y mejoras para el proceso de
gestion de calidad en los procesos de fabricacién de envases plasticos, mediante el uso de
herramientas que permitan evaluar los procesos y recoger las opiniones de los involucrados. Los
objetivos especificos:

- Evaluar la eficacia en las practicas de gestion de la calidad
- Detectar areas donde la organizacion puede mejorar en los procesos
- Analizar como se relacionan las practicas de calidad y el desempefio empresarial

Revision de la Literatura

En los mercados globalizados las organizaciones buscan que se asegure el cumplimento de los
requerimientos de sus clientes para mantenerse competitivas. Para cumplir con este concepto
es indispensable la adopcién de un sistema de gestion orientado a la estrategia empresarial, que
impulse los objetivos establecidos consiguiendo de esta forma mas competitividad en las
empresas.(Tinoco et al., n.d.) En el caso de la industria del plastico se identifica problemas en la
gestion del area de produccion. Por lo que, para conseguir aumentar la productividad y disminuir
los costos, se considera implementar herramientas y estrategias que le permita a la organizacién
mejorar la productividad y la calidad del producto, asi como cumplir con los objetivos
empresariales y, por tanto, la satisfaccion de sus clientes.(Palma-Tafur et al., 2022)

Mas sin embargo alcanzar niveles de calidad aceptables no depende solo de la etapa productiva,
la literatura sefiala que, los problemas pueden originarse en etapas previas a los procesos
productivos especialmente si hay una mala planificacion y cuando se presenta un sistema de
gestion de la calidad que no esta integrado al plan estratégico de la empresa. De acuerdo con
Diaz Munoz & Salazar Duque ( 2021) cuando los directivos no comprenden la importancia del
analisis y tener claridad en las directrices a seguir por parte de los stakeholders (grupos de
interés), la implementacion de un sistema de gestion de calidad termina como un simple manual
de procesos que no constituye, desde ningun punto de vista, un proyecto favorable para la
empresa.

En cambio, en el contexto de la industria plastica en el Ecuador, esta se enfrenta a desafios
relacionados con la modernizacion en los procesos productivos, el adaptarse a normas
ambientales y la adopcién de herramientas de gestion de calidad sigue siendo baja en
comparacion con otros paises de la region. (Monserrate et al., 2025) Esto afecta a la capacidad
de las empresas ecuatorianas para mejorar su eficiencia y posicionarse adecuadamente en
mercados mas competitivos. Adicional la industria plastica en el Ecuador presenta desafios en
su sostenibilidad econdmica debido a factores externo como factores politicos, econémico y
sociales del pais, que afectan a su estrategia interna. (Torres & Rosillo, 2020)

En sintesis, la evidencia encontrada sobre la mejora de la productividad en empresas
manufactureras depende de la integracion de tres elementos: (a) Contar con un sistema de
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gestion de calidad; (b) fortalecer la cultura organizacional junto el compromiso de los directivos
de la empresa y (c) Establecer indicadores de gestion adecuadamente definidos que permitan
monitorear el desempeno. En el caso de las empresas de envases plasticos en el Distrito
Metropolitano de Quito, se ve la necesidad de generar estudios que midan de forma cuantitativa
o cualitativa los costos de no calidad y la relacion de éstos con la aplicacion de los sistemas de
gestion de calidad y el uso de los indicadores de gestidn, aspecto que en este estudio aborda
directamente.

Materiales y Métodos

La investigaciéon se plantea con una orientacion cualitativa, un alcance descriptivo-correlacional,
orientado a analizar la interaccidén entre las practicas de gestion de calidad, los costos de no
calidad y el desempefo operativo en empresas del sector de fabricacién de envases plasticos
del Distrito Metropolitano de Quito. A continuacion, se describen los procedimientos
metodoldgicos aplicados, la caracterizacion de la muestra, el instrumento de recoleccion de
datos, asi como los métodos estadisticos empleados para el analisis.

Determinacion de la Muestra

Poblacién Objetivo

La poblacion son las empresas del sector productivo de envases plasticos, tanto medianas como
pequenas. Bajo La clasificacion ClIU 4.0 Subseccion C222091 “FABRICACION DE ARTICULOS
DE PLASTICO PARA EL ENVASADO DE PRODUCTOS: BOLSAS, SACOS, CAJONES, CAJAS,
GARRAFONES, BOTELLAS, ETCETERA.” En el Distrito Metropolitano de Quito hay un total de
(69) empresas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2024)

Tamarno de la Muestra

De las empresas bajo la clasificacién ClIU 4.0 Subseccion C222091 se escoge, las que en su
cadena de produccion se dedican a la fabricacion de envases plasticos de tereftalato de
polietileno (PET) y polietileno de alta densidad (PEAD). De lo que se obtuvieron un total de 12
empresas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Descripcién del Instrumento

Se utiliza un cuestionario desarrollado por el Ministerio de la Produccién Comercio Exterior
Inversiones y Pesca (MCPEIP), asi como de la Camara de Industrias, Produccién y Empleo

(CIPEM). Disehado para medir tres caracteristicas principales de las empresas en estudio:

¢ Nivel de cumplimiento en el sistema de gestién de calidad.
o Costos de la no calidad y percepcion de eficiencia en las etapas de produccion.
o Compromiso organizacional y cultura de calidad en los directivos.

El instrumento esta compuesto por 15 preguntas, con items categoricos, preguntas de opcién
multiple y preguntas con escalas tipo Likert de 1 a 5.

Metodologia
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Para validar la confiabilidad de la investigacién, se aplica el analisis del estadistico Alpha de
Cronbach, para determinar el nivel de calidad de la investigacién respecto a los datos.

Para el primer objetivo, se utilizan los datos de las preguntas 2, 5, 6, 7, 9, 10 de la encuesta,
considerando como se relacionan las variables, nivel de cumplimiento de las practicas de gestion
de calidad en relacién con la categoria de la empresa, su tipo de produccion, la existencia de
indicadores de desempeno, las certificaciones de calidad que posee la empresa, el nivel de
eficiencia operativa y la cultura organizacional orientada a la calidad. Para evaluar el supuesto
de diferencia significativa entre los grupos se hace uso de la prueba no paramétrica de Kruskal
Wallis que es la mas adecuada cuando la variable es ordinal y el tamafio de la muestra es
reducido, asumiéndose la ausencia de normalidad de los datos debido a que la prueba de
normalidad pierde fiabilidad en muestras reducidas.

Para abordar el segundo objetivo, se emplea las preguntas 5, 7, 10, 11, 12 para reconocer como
los costos de no calidad se relacionan con la necesidad de mejorar los procesos y cumplir con la
normativa técnica. En este analisis se consideran dos hipétesis de investigacion:

o A medida que aumenta la percepcién de necesidad de mejora de los procesos para
cumplir la norma técnica de calidad, también se incrementan los costos de no calidad

¢ A medida que aumenta la percepcién de coherencia entre los factores como precio y
calidad del producto, calidad de materias primas, satisfaccién del consumidor y confianza
del producto, menor seran los costos de no calidad.

Las hipétesis se evaluan mediante el estadistico de correlacion no paramétrico de Spearman,
dado que las variables del estudio se encuentran en escala ordinal y que el estudio cuenta con
un numero reducido de datos (numero de empresas encuestadas = 12), en los tamafos de
muestra tan pequefios, la verificacion estadistica de la normalidad pierde efectividad y se
recomienda el uso de métodos no paramétricos como criterio conservador. Por ello, se emplea
un método no paramétrico adecuado para tamanos de muestra reducidos y distribuciones no
normales.

En el tercer objetivo, se analiza las respuestas de las preguntas 6, 8, 13, 14 y 15, con el fin de
estudiar la relacion entre las variables costos de no calidad, el nivel de cumplimento de la gestion
de calidad y el compromiso de los directivos, mediante la validacién de las hipétesis:

e A medida que aumenta el cumplimiento de las practicas de gestiéon de calidad, el
desempefo de la empresa mejora mediante la reduccion de los costos de no calidad.

e Un mayor compromiso de los directivos con la calidad de la empresa se relaciona con
un mejor desempefno empresarial, reflejado en la reduccion de los costos de no
calidad.

Analisis y Resultados

En la estadistica de fiabilidad de los datos el alfa de Cronbach fue de 0.86 como se observa en
la tabla 1, lo que indica que las escalas utilizadas tienen una fiabilidad alta. Para esto se utiliza
solo las preguntas del instrumento que tienen una escala ordinal de 1 a 5, omitiendo las variables
categodricas y dicotomicas.
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Tabla 1
Medida de fiabilidad interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0.86 33
Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se muestra que mayoritariamente las empresas consultadas fueron medianas 91.7%
y el 8.3% pequenas empresas. El principal sistema de produccién que se evidencia es el de
ordenes de producciéon 75%, seguido por la produccion continua 16.7% y el sistema de
produccién segun demanda 8.3%.

Tabla 2

Tamario de empresa y su sistema de producciéon

% de N columnas

Tamafrio de la empresa | Micro 0.0%
Pequena 8.3%

Mediana 91.7%

Sistema de produccion | Produccién continua 16.7%
Ordenes de produccion 75%

Produccién periédica 0.0%

Produccion segun demanda 8.3%

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 3 evidencia un alto nivel de cumplimiento en las practicas de gestion de calidad en el
sector analizado, ya que en la mayoria de los casos (salvo en las pruebas externas) mas del 40%
de las actividades se realizan “siempre y muy bien”, adicionalmente no se reportan actividades
que no se ejecute.

Las revisiones de entrada, revision final, autoinspecciéon de operadores, asi como las pruebas
especiales y revision interna de calidad, muestran una aplicacion constante y sistematica.
Destaca especialmente la revision y ajuste de equipos de medicion 58,3 %, sin embargo, las
pruebas externas del producto se presentan como una debilidad solo 25 % se realizan siempre
y muy bien, lo que sugiere una oportunidad de mejora en el sistema de gestion de calidad.

La tabla 4 presenta los resultados de variables importantes relacionadas con la ejecucién de
practicas de gestion de la calidad. En su mayoria disponen de indicadores de rendimiento 58.3%,
el 41.6% lo cumplen parcialmente y lo cumplen poco, lo que muestra un valor considerable del
escaso uso de métricas de control esto repercute a la organizacién como lo menciona Enrique
Sanabria-Ospino et al. (2025) en una ausencia de la capacidad evaluativa y dificultad para la
toma de decisiones estratégicas. Hay un gran porcentaje 75% que muestran la necesidad de
mejorar los procesos para cumplir la normativa técnica, esto denota que en su mayoria existe la
percepcidn que los procesos estan alejados de la norma técnica.

La eficiencia del manejo de inventarios también presenta oportunidades importantes, dado que
el 83.3% reconoce brechas de optimizacion entre poco y moderadamente esto indica que no hay
crisis operativa, pero si procesos por mejorar o con soluciones reactivas ante los problemas. La
cultura organizacional orientada a la calidad en 58.3% no percibe esta realidad al mostrarse
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desde neutral hasta no estar de acuerdo, esto es muy importante como lo menciona(Rincén
Rodriguez & Aldana Bautista (2021) sin una cultura organizacional orientada a la calidad la
implementacién de los sistemas de gestién pueden ser un fracaso.

Tabla 3
Cumplimiento de actividades de Gestion de Calidad.
PEINRERRE 6E No realiza e D Se hace bien sie:er:ac?nu

gestion de calidad veces regularmente Fl))ier): y
Revision al recibir 0.0% 16.7% 33.3% 0.0% 50.0%
materiales
Revisién de los 0.0% 8.3% 33.3% 16.7% 41.7%
procesos de
produccion
Revision del producto 0.0% 8.3% 25.0% 16.7% 50.0%
terminado
Pruebas especiales 0.0% 8.3% 25.0% 16.7% 50.0%
para asegurar calidad
Revisién interna de 0.0% 8.3% 25.0% 16.7% 50.0%
calidad
Pruebas externas del 0.0% 33.3% 16.7% 25.0% 25.0%
producto terminado
Revision hecha por los 0.0% 0.0% 41.7% 8.3% 50.0%
trabajadores durante
el proceso
Revisién y ajuste de 0.0% 16.7% 25.0% 0.0% 58.3%
equipos de medicion

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente, el compromiso de los directivos con la calidad en los procesos de la empresa
muestra un valor positivo, con el 91.7% reportando escalas entre bastante y muy comprometidos.
Aunque esto contrariamente a lo que muestra el analisis correlacional que se observa en la tabla
17, no repercute en la disminucion de los costos de no calidad. Mostrando una existencia de
compromiso, pero como lo indica Rincén Rodriguez & Aldana Bautista (2021) la cultura
corporativa responsabilidad de los directivos es una de las mayores fortalezas de una
organizacién si coincide con sus estrategias de gestion. Caso contrario se presenta como una de
sus principales debilidades. Los costos de no calidad como productos defectuosos y reprocesos
se producen por un uso ineficiente de la materia prima en los procesos productivos, mas sin
embargo los directivos dirigen sus esfuerzos hacia areas de menor impacto econémico. (Ramiro
Artigas, 2021)

La tabla 5 refleja una vision general de los costos de la no calidad dentro del proceso productivo,
evidenciando que la mayoria de las situaciones planteadas se presentan con baja frecuencia o
de manera ocasional. En el orden de la menor incidencia se observa en materiales o productos
que no se pueden utilizar es del 41.7%. Se observa que problemas como el reemplazo de materia
prima o insumos se presenta un 25%, el cambio o correcciones en el disefio del producto un
16.7% y productos que se dafian o bajan la calidad un 16.7%, aunque no son predominantes, si
existen en una proporcién que sugiere la presencia de fallas puntuales que requieren control.
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En contraste, problemas como desechos o desperdicios, su tendencia a presentarse es del
58.3% de los casos. Mostrando una oportunidad de mejora en la disminucién de costo por materia
prima. Debido a que la materia prima es el costo de mayor incidencia en la fabricaciéon de
productos plasticos.(Ramiro Artigas, 2021)

Los problemas que tendrian una mayor presencia en el rango de rara vez a siempre son la
seleccion de productos 58.4%, la reinspeccién 58.3% y demoras o paradas de la produccion
debido a problemas de calidad 50%. Esto muestra una oportunidad en la revisién del sistema de
gestion como lo menciona Palma-Tafur et al. (2022) en el proceso industrial del procesamiento
de plastico existen fallas en la produccién, al no cumplir con los parametros de calidad y requisitos
del producto.

Tabla 4
Resultados de variables relacionadas con las practicas de gestion.
% de N

columnas

Indicadores para medicion del rendimiento | No tiene indicadores 0.0%
Cumple poco con los indicadores 8.3%

Cumple medianamente con los indicadores 33.3%

Cumple bien con los indicadores 0.0%

Posee los indicadores correspondientes 58.3%

¢ En qué medida requiere su empresa No necesita mejorar 8.3%
mejorar sus procesos para cumplir la Necesita mejorar un poco 16.7%
normativa técnica? Necesita mejorar moderadamente 66.7%
Necesita bastante mejora 8.3%

Necesita mejorar urgentemente 0.0%

Eficiencia del manejo de inventarios No necesita mejorar 16.7%
Necesita mejorar un poco 25.0%

Necesita mejorar moderadamente 58.3%

Necesita bastante mejora 0.0%

Necesita mejorar urgentemente 0.0%

Cultura organizacional orientada a la Totalmente en desacuerdo 8.3%
calidad En desacuerdo 16.7%
Neutral 33.3%

De acuerdo 33.3%

Totalmente de acuerdo 8.3%

Compromiso de los directivos con la Muy poco comprometidos 0.0%
calidad de la empresa Poco comprometidos 0.0%
Compromiso regular 8.3%

Bastante comprometidos 50.0%

Muy comprometidos 41.7%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se observa que el 27.8% de las respuestas sefialan tener la certificaciéon de normas
ISO, el 22.2% de las respuestas sefala la normativa de seguridad y salud ocupacional, el 19.4%
apunta a normativas relacionadas con el cuidado ambiental. Con menores frecuencias se tiene
a las normas INEN, normas internacionales y normas relativas a la seguridad alimentaria.

La tabla 7 muestra una evaluacién alta de la relacion entre distintos aspectos de las empresas
del sector de envases de plastico, evidenciando una percepcion general de alta coherencia entre
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los atributos del producto y la confianza del cliente. Las relaciones mas destacadas son aquella
entre el precio y la calidad del producto 91.7% alto y muy alto, y la seguridad y confianza del
consumidor 91.7% alto y muy alto.

En relacién con la satisfaccion del consumidor y calidad de las materias primas el 75% considera
que la relacion es alta o muy alta relacion. Los resultados evidencian que las empresas del sector
de envases plasticos mantienen una sélida imagen y balance entre la calidad, la eficiencia y la

satisfaccion del consumidor.

Tabla 5

Problemas presentes por la no calidad

Nunca A veces Rara vez FEEL Siempre
mente

Desechos o desperdicios 8.3% 33.3% 50.0% 8.3% 0.0%
Productos que deben 8.3% 33.3% 41.7% 16.7% 0.0%
seleccionarse
Productos que necesitan 0.0% 41.7% 33.3% 0.0% 25.0%
reinspeccion
Productos que deben volver a 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%
procesarse
Productos que se dafian o bajan 16.7% 58.3% 25.0% 0.0% 0.0%
de calidad
Productos con defectos que deben 0.0% 75.0% 16.7% 8.3% 0.0%
analizarse
Materiales o productos que no se 41.7% 58.3% 0.0% 0.0% 0.0%
pueden usar
Procesos que disminuyen su 0.0% 83.3% 8.3% 8.3% 0.0%
rendimiento
Demoras o paradas por problemas 0.0% 50.0% 41.7% 8.3% 0.0%
de calidad
Cambios correcciones en el disefio 16.7% 58.3% 16.7% 8.3% 0.0%
del producto
Materia prima o insumos que 25.0% 66.7% 8.3% 0.0% 0.0%
deben ser reemplazados
Mantenimiento que se hace por 8.3% 50.0% 33.3% 8.3% 0.0%
fallas o errores

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 8 muestra que el 41.7% de las respuestas encuestadas, se manifiesta revisar pocos
productos, un 16.7% indica que se revisa mas o menos la mitad. El 41.6% indicé que se hace
una revision de casi todos o de todos los productos.

Revision de Hipotesis del Estudio
Objetivo 1

Se hace uso de la prueba no paramétrica de Kruskal Walis que es el adecuado para la compasion
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de grupos con muestras pequefias y el supuesto de no normalidad de los datos, como se justifica
en el método del estudio. Se busca identificar si existe diferencias significativas en los
lineamientos de gestion de calidad y el grupo de tamafo de la empresa.

Tabla 6

Presencia de certificaciones en las empresas

N Porcentaje P(;)rcentaje
e casos
Normas ISO 10 27.8% 83.3%
Normas?
Normas INEN 2 5.6% 16.7%
Reglamento técnico 4 11.1% 33.3%
ecuatoriano
Normas internacionales 2 5.6% 16.7%
Normativa de Seguridad y 8 22.2% 66.7%
Salud Ocupacional
Normativa respecto a la 3 8.3% 25.0%
seguridad alimentaria
Normativa relativa a cuidado 7 19.4% 58.3%
ambiental
Total 36 100.0% 300.0%

Notas: Elaboracién propia, a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1

Tabla 7

Percepcién de la relacién de calidad en el producto

Muy baja Baja Relaciéon Alta Muy alta
relacion relacion media relacion relacion
Calidad del producto y 0.0% 8.3% 0.0% 58.3% 33.3%
precio
Satisfaccion del 0.0% 0.0% 25.0% 41.7% 33.3%
consumidor y calidad de
materiales primas
Seguridad y confianza 0.0% 0.0% 8.3% 50.0% 41.7%
del cliente en el
producto

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8

Inspeccién del producto previo despacho

% de N
columnas
¢ Aproximadamente qué No se revisa ninguno 0.0%
cantidad de los productos se revisan con | Se revisan pocos 41.7%
medicién antes de ser despachados? Se revisa mas o0 menos la mitad 16.7%
Se revisan casi todos 8.3%
Se revisan todos 33.3%

Nota: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 9, el resultado muestra que no existe diferencias significativas en la
forma que se aplican los lineamientos de gestion de calidad entre la categoria de tamafio de la
empresa.

Tabla 9

Practicas de gestion y tamario de la organizacién

Practicas de gestion de
calidad
H de Kruskal-Wallis 2.120
gl 1
Sig.asin. 0.145

Notas: Elaboracién propia, variable de agrupaciéon: Tamafo de empresa

La tabla 10 muestra el resultado de la prueba para determinar si existen diferencias significativas
entre los lineamientos de gestion de calidad y los diferentes sistemas de produccion.
Concluyendo que no existe diferencia entre las practicas establecidas de gestion de calidad y los
sistemas de produccion.

Tabla 10

Practicas de gestion y sistemas de produccion

Practicas de gestion de
calidad
H de Kruskal-Wallis 2.120
o] 1
Sig.asin. 0.145

Nota: Elaboracién propia, variable de agrupacion: Sistemas de produccion

Como se observa en la tabla 11, el resultado muestra que no existe diferencias significativas en
los lineamientos de gestién de calidad y la aplicacion de indicadores de rendimiento.

Tabla 11

Préacticas de gestion y cumplimiento de indicadores

Practicas de gestion de
calidad
H de Kruskal-Wallis 5.233
gl 2
Sig.asin. 0.073

Nota: Elaboracion propia, variable de agrupacion: Indicadores para medicién del rendimiento

En la tabla 12, el resultado muestra que no existe diferencias significativas en la forma que se
aplican los lineamientos de gestion de calidad y el manejo de inventarios.

Tabla 12

Préacticas de gestion y manejo de inventarios

Practicas de gestion de
calidad
H de Kruskal-Wallis 1.438
gl 2
Sig.asin. 0.487

Nota: Elaboracion propia, variable de agrupacion: Eficiencia del manejo de inventarios

Como se observa en la tabla 13, el resultado muestra que no existe diferencias significativas en
los lineamientos de gestion de calidad y la cultura organizacional de la empresa.
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Tabla 13
Practicas de gestion y cultura organizacional
Practicas de gestion de
calidad
H de Kruskal-Wallis 5.748
gl 4
Sig.asin. 0.219

Nota: Elaboracién propia, variable de agrupacion: Cultura organizacional orientada a la calidad

Objetivo 2

Para la evaluacion de las hipdtesis de correlacion de las variables se hace uso de la prueba no
paramétrica de Spearman, como se detalla y justifica en el método del estudio.

Hipotesis de investigacion: A medida que aumenta la percepcion de necesidad de mejora de los
procesos para cumplir la norma técnica de calidad, también se incrementan los costos de no
calidad

Se muestra el resultado de la prueba en la tabla 14. El analisis de correlacion no muestra una
relacién estadisticamente significativa entre la percepcién de la necesidad de mejora de los
procesos para cumplir la norma técnica y los costos de no calidad, p = 0.384, que es mayor a
0.05. El coeficiente de correlaciéon de -0.277 indica que la relacion es negativa débil. Por lo que
no hay evidencia estadistica de una relacion entre las variables analizadas.

Tabla 14
Correlacion entre costo de no calidad y mejora de los procesos
Variables Costos de no calidad
Percepcion de mejora de
procesos
Valor p 0.384
Coeficiente de correlacién -0.277

Nota: Elaboracion propia.

Hipotesis de investigacion: A mayor percepcion de la correspondencia entre diferentes factores,
como precio, calidad del producto, etc, menor sera el porcentaje de costos de no calidad

Se muestra el resultado de la prueba en la tabla 15. El analisis de correlacion no muestra una
correlacion estadisticamente significativa entre la relaciéon de aspectos de la empresa y los costos
de no calidad, p = 0.836. El coeficiente de correlacion de -0.067 indica que la relacion es negativa
muy débil. Por lo que no hay evidencia estadistica de una relacion entre las variables analizadas.

Tabla 15
Correlacion entre aspectos de la empresa y costos de no calidad
Variables Costos de no calidad
Relacion entre aspectos de
la empresa
Valor p 0.836
Coeficiente de correlacion -0.067

Nota: Elaboracion propia.

Objetivo 3

Hipotesis de investigacion: A medida que aumenta el cumplimiento de las practicas de gestidn
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de calidad, el desempefo de la empresa mejora mediante la reduccién de los costos de no
calidad.

El resultado de la prueba se encuentra en la tabla 16. El analisis de correlacion no muestra una
relacion estadisticamente significativa entre las practicas de gestion de calidad y los costos de
no calidad, p = 0.442. El coeficiente de correlacién de 0.246 indica que la relacion es positiva
débil. Por lo que no hay evidencia estadistica de una relacién entre las variables analizadas.

Tabla 16
Correlacion entre practicas de gestion y costos de no calidad
Variables Costos de no calidad
Practicas de gestién
Valor p 0.442
Coeficiente de correlacion 0.246

Nota: Elaboracion propia.

Hipdtesis de investigacion: Un mayor compromiso de los directivos con la calidad de la empresa
se relaciona con un mejor desempefio empresarial, reflejado en la reduccion de los costos de no
calidad.

El resultado de la prueba se encuentra en la tabla 17. El analisis de correlacién no muestra una
relacion estadisticamente significativa entre el compromiso de los directivos con la calidad y los
costos de no calidad, p = 0.776. El coeficiente de correlacion de -0.092 indica que la relacién es
negativa muy débil. Por lo que no hay evidencia estadistica de una relacion entre las variables
analizadas.

Tabla 17
Correlacion entre compromiso de la alta direccion y los costos de no calidad
Variables Compromiso de los
directivos con la calidad
Costos de no calidad
Valor p 0.776
Coeficiente de correlacion -0.092

Nota: Elaboracion propia.

Discusion y Conclusiones
Discusién

El estudio muestra el estado una imagen de la gestidon de la calidad en empresas del sector de
fabricacion de envases plasticos en el Distrito Metropolitano de Quito. En el analisis descriptivo
se evidencié una adopcion diversa en las practicas de gestion de la calidad, con una presencia
baja de certificaciones, variabilidad en el establecimiento de indicadores de rendimiento y niveles
moderados de eficiencia percibida en el area de produccién. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos que describen desafios estructurales de la industria plastica en Ecuador,
particularmente respecto a la adopcion de certificaciones y la consolidaciéon de una cultura
organizacional orientada a la calidad.(Palma-Tafur et al., 2022)

El andlisis no paramétrico de correlacién de Spearman no mostré evidencia estadistica de
relacion entre los costos de no calidad y percepcién de la necesidad de mejora de procesos. Este
resultado contrasta con lo descrito por Diaz Mufioz & Salazar Duque (2021) que mencionan la
dificultad para alcanzar la calidad en ocasiones se origina en etapas anteriores a los procesos
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productivos, en las etapas de planificacion. Al contar con un sistema de gestién de calidad aislado
de la realidad de la empresa, disponiéndose como un manual de procesos que no favorece a la
industria.

También se evidencia estadisticamente |la ausencia de relacion entre la cultura de calidad de la
organizacién y los costos de no calidad. Esto puede ocasionarse debido a que
independientemente del nivel de desarrollo estratégico de la organizacién aparecen obstaculos
para el sistema de gestion, originados en los comportamientos y habitos arraigados en las
personas que conforman la empresa y a una inadecuada implementacion del sistema de gestion.
(Rincon Rodriguez & Aldana Bautista, 2021)

En cuanto al compromiso de la alta direccidn, los resultados tampoco evidencian relacién
significativa con los costos de no calidad. Lo que puede ser justificado como se menciona en
Diaz Muhoz & Salazar Duque (2021) que la decisién de implementar un sistema de gestion de
calidad es una directriz de la alta gerencia, pero en ocasiones la motivacion es solo de conseguir
un reconocimiento para la empresa mas no como principal objetivo el implantar una filosofia de
mejora continua. Centrandose en realizar auditorias, dejando de lado el verdadero fin que buscan
los sistemas de gestién de calidad, el cual es la optimizacién de procesos orientandolos a
entregar productos o servicios de calidad al mercado.

El andlisis de Kruskal-Wallis no identifica diferencias significativas en los lineamientos de gestion
de la calidad entre empresas pequefias y medianas. Por lo que al menos en esta muestra, el
tamafo de la organizacion no determina el nivel de implementacién de sistemas de calidad.
Resultado que se confirma en estudios de empresas pequefias y medianas en el Ecuador, en el
que la competitividad de las empresas estda mas afectada por las capacidades financieras, la
planificacion estratégica, la innovacién, la administraciéon del talento humano, el contexto
organizacional, la utilizacién de la tecnologia y la innovacion ecoldgica.(Méndez Gabino et al.,
2025)

Una limitacién del estudio es el nUmero de empresas encuestadas, 12, pero se justifica como lo
menciona Vargas Salomoén (2025) cuando se busca la representatividad tedrica (no paramétrica)
de un estudio, se disminuye la relevancia de la cantidad de datos al incluir personas encuestadas
gue sean las mas idéneas para la investigacion, generando de esta forma un sesgo deliberado
en la seleccion de informantes, al que se le suele denominar muestreo tedrico, intencional, critico
0 por juicio.

Implicaciones y perspectivas para investigaciones futuras, se presentan orientaciones como el
considerar incrementar el tamafo muestral a empresas de la region sierra, orientando el estudio
a revisar el grado de implantacion del sistema de gestion de la calidad, incluyendo datos de su
produccién anual, desperdicios en los procesos, y estudios de las lineas de proceso para generar
diagramas de flujo que permita la ubicacién de cuello de botella para recomendar mejoras en
base a un sistema de gestion orientado a disminuir desperdicios.

Conclusiones

Este estudio constituye una revisién empirica sobre el analisis de la calidad en la industria de
fabricacion de envases plasticos en el Distrito Metropolitano de Quito. En la investigacién no se
consiguio determinar relaciones estadisticamente significativas entre las variables analizadas,
pero los resultados permiten identificar debilidades, proponer estrategias de mejora y plantear
propuestas para investigaciones futuras en el sector.
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La aplicacion inadecuada de métricas de control nos invita a reflexionar de la importancia para
las organizaciones de disenar sus indicadores mas apegados a la realidad especifica de sus
sistemas de gestion y con esto no se limiten en la capacidad evaluativa de sus procesos ni
dificulten la toma de decisiones basada en datos. (Enrique Sanabria-Ospino et al., 2025) Datos
que son el resultado de la aplicacion adecuada del sistema de calidad, con esto se consigue
evitar fallos y disminuir los gastos innecesarios. (Rincén Rodriguez & Aldana Bautista, 2021)

Los productos que se deben seleccionar y presentan una alta incidencia en las variables
analizadas, es también un sintoma de un sistema de gestién aplicado superficialmente como lo
menciona Diaz Munoz & Salazar Duque (2021) debido a que el sistema de calidad busca
disminuir errores en la cadena de produccién, no solo el registrar y separar al final del proceso.
Se debe empezar a considerar el uso de los sistemas asistidos por computadora para el disefio
del producto antes de su fabricaciéon en masa. (Solis Santamaria et al., 2022) Debido a que el
20% de las fallas en productos plasticos se debe a un mal disefio. (Ramiro Artigas, 2021).
Considerando que un buen disefio debe plasmar todas las necesidades del cliente en el producto
final incluyendo el proceso de produccién.(Pérez et al., 2021)

El alto porcentaje de desperdicios en las organizaciones encuestadas responde de acuerdo con
Ramiro Artigas (2021) a que todos los procesos de transformacion de plastico generan
desperdicio en mayor o menor medida, debido a puestas en marcha de los equipos, purgas y
cambios de color en la resina plastica. Si el objetivo es disminuir la cantidad de desperdicio
generado se debe realizar un control de los procesos productivos. Control que obtiene aplicando
estrategias de gestion que se adapten a la realidad del proceso, como por ejemplo Lean
manufacturing que es adecuado para la industria del plastico por su enfoque en la reduccion de
desperdicios y la optimizacion de procesos, obteniendo una disminucion en el consumo
energético y de materiales que a su vez desencadena una reduccion en los costos de fabricacion.
(Monserrate et al., 2025)

Lean manufacturing es una filosofia de gestion de calidad que busca maximizar el valor al cliente
mientras se disminuyen desperdicios en las etapas de produccién. Esta herramienta ha
demostrado ser esencial para mejorar la productividad y reducir costos en diversas industrias,
incluida la del plastico.(Monserrate et al., 2025) Con el hallazgo del alto valor detectado de
productos que deben seleccionarse, productos a reinspeccion y paradas de produccion, se
recomienda a las empresas del sector plastico el acoger herramientas de gestidn orientadas a
optimizar los procesos productivos, materia prima y reducir los tiempos de produccion. (Palma-
Tafur et al., 2022)

Finalmente, la incidencia de una deficiente cultura organizacional orientada a la calidad presente
en las empresas del estudio desemboca en la poca eficacia del sistema de gestion. Como lo
menciona Rincén Rodriguez & Aldana Bautista (2021) la formacion de una cultura de calidad
apunta principalmente al componente humano, mediante una correcta comunicacion, la
formacion continua y la aplicacion de la gestion del cambio. Los sistemas de gestidén funcionan
con un eficiente desempefio del personal en las areas productivas, y esto se lo lleva a cabo
mediante la motivacion y capacitacion continua al capital humano.(Diaz Mufioz & Salazar Duque,
2021) Mas sin embargo, la aplicacién adecuada y la eficacia de los sistemas de gestion de la
calidad continia siendo un desafio para la empresas especialmente en areas donde la
resistencia al cambio y la falta de una direccion estratégica obstaculizan su implementacion
efectiva.(Tuarez Gomez, 2024)
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