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INTRODUCCION

La administracion de una empresa publica o privada, junta la planeacion,
organizacion y control tanto de sus departamentos como de sus recursos; de esta
manera, se tienen ideas claras de como la empresa se emplaza en el tiempo y sus
verdaderas competencias. Siendo los recursos esenciales en la gestion de cualquier
empresa, estos, deben cuidarse para alargar su tiempo Util; este cuidado, basicamente
se juzga en minorar el deterioro que ocasiona su utilizacion en una actividad puntual.
Desde hace tiempo, estudios diversos ensefian teorias y técnicas para optimizar y
salvaguardar el manejo de estos medios, encerrados actualmente en la disciplina de

Gestion del Mantenimiento.

Promover que las instituciones publicas gestionen sus procesos de mantenimiento,
condiciona el manejo eficiente de los recursos disponibles, con resultados

satisfactorios si se manejan desde un punto de vista técnico.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural “GADI” de Cafar, para
desarrollar las actividades de transporte y obras publicas, cuenta entre otros recursos
con vehiculos livianos, pesados y maquinarias. EI mantenimiento de estas unidades,
esta delegado a la “Seccion técnica de mantenimiento de vehiculos y maquinarias”,

la misma que necesita ser reestructurada para optimizar su gestion.

Para conocer el estado de la administracion y control del mantenimiento de la flota
vehicular del “GADI”, se realiza un analisis y diagnostico de la situacion actual de la
seccion. Con la informacidn relevante, se plantean metas, buscando maximizar los

factores positivos y eliminar los negativos.

La certeza en el disefio de un plan, esta en conocer a detalle las particularidades de la
flota vehicular, lo que acredita, de manera racional a buscar las soluciones mas
acertadas. Al establecer un plan definido, se pretende, contrarrestar el caracter
fortuito de las intervenciones de mantenimiento emergente, a beneficio de un

mantenimiento preventivo sistematico.
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Todos los aspectos anteriores juntos, se refuerzan con la asistencia de tecnologia
acorde; que en el caso, del mantenimiento para la flota vehicular del “GADI” de
Cafiar, resulta en el desarrollo de un sistema informatico para gestion de su
mantenimiento.
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CAPITULO 1
ESTUDIO GENERAL DEL MANTENIMIENTO

Introduccion

En este capitulo, se desarrollan las principalascemtualizaciones referentes a
mantenimiento; teorias y practicas, en las cualesesta sus actividades de
planeacion, organizacion y control, para alcanpague se conoce en términos
generales de mantenimienta: maxima disponibilidad de los equipamientos y su

seguridad de funcionamiento requeridas, con el measto posible

Estos equipamientos, como unidades de procesoviieeren su gran variedad
pueden ser: infraestructuras, instalaciones, sestata equipos productivos, flotas de
vehiculos, equipos de telecomunicaciones, matsriafermaticos, etc. En el caso
particular del Gobierno Auténomo Descentralizadiericultural “GADI” de Cafar,
los equipamientos son: la flota vehicular, con cadhiculoo maquinaria como
unidad productivay las construcciones donde se da soporte de nmiaméeo a

dichas unidades.

La gestion moderna de mantenimiento, aborda, emymexiuccion-mantenimiento
como un todo, donde los objetivos de la funcion ter@miento son paralelos a los
objetivos de la funcién produccién y en conjunts, flos, paralelos a las metas de la
empresa. Asi, se presentan variedad de estudiogsjcdé y formulaciones,
enmarcadas en optimizar el mantenimiento para zdcael rendimiento maximo
posible de la empresa. Los aspectos fundamentigsanados con una adecuada
estructuracion y funcionalidad de la empresa, a@odan su aplicabilidad segun:
tipo y tamafio de empresa, modelos de productividadnificacion de los
equipamientos, recursos disponibles, modelos der®oge mantenimiento, etc.

1.1 CONCEPTOS GENERALES
1.1.1 SISTEMA DE MANTENIMIENTO
Luego de varias etapas de desarrollo, la funcidmdetenimiento, hoy se concibe

como un sistema, definido segun indica la figura)(1



SISTEMA DE MANTENIMIENTO

'PROCESO

CONJUNTO DE
PROCESOS QUE
TRABAJAN DE _
MANERA CONJUNTO g
COMBINADA, PARA ORDENADO DE METODOS (NORMASY PROCEDIMIENTOS)
ALCANZAR LOS TAREAS, SIENDO
OBJETIVOS DE UNATAREA: UNA
MANTENIMIENTO, GAMA DE
DEFINIDOS POR LA ACTIVIDADES DE
EMPRESA DENTRO MANTENIMIENTO LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA DESARROLLAR LAS
DE SUS METAS DE TAREAS DE UN SISTEMA
CARACTERISTICAS
SIMILARES ;
) oy
-\.\ ;L

Figura 1.1: llustracion del sistema de mantenindieRtiente: TAVARES, Lourival A., Administracion mada
del mantenimiento, 2003.

El conjunto de actividades del sistema de mantemtaiinteractia directamente con
las actividades del sistema de produccion. La &idar2), muestra un diagrama del
sistema y procesos de mantenimiento, en el cualddmanda variable de

mantenimiento es generada desde produccion.

Variaciones en
la demandadel
mantenimiento

PLANEACION
Filosofia del mantenimiento

ORGANIZACION

Prondstico de la carga Disefio del trabajo
de mantenimiento Estindares .
Capacidad de mantenimiento Medicion del trabajo RESULTADO
INSUMOS Organizacién de mante- Administracién de
nimiento proyectos

Instalaciones Programacién de mante- Proces.o Lde MONITOREO Migquina
Mano de obra nimiento mant y
Equipo Equipo
Refacciones en
Administracién Operacion

CONTROL DE
RETROALIMENTACION

Control de los trabajos
Control de los materiales
Control de los inventarios
Control de los costos
Administracion orientada
ala ciudad

Figura 1.2: Sistema y subsistemas de mantenimieoente: DUFFUAA, Salih y otros, Sistemas de
mantenimiento “Planeacion y Control”, 2000.



1.1.2 DEFINICION DE MANTENIMIENTO

“La Asociacion Francesa de Normalizacion (AFNORgfime el mantenimiento
como un conjunto de actividades destinadas a mantena restablecer un bien a un
estado 0 a unas condiciones dadas de seguridddiamci®namiento, para cumplir
con una funcién requerida. Estas actividades supana combinacion de practicas
técnicas, administrativas y de gestitn”

1.1.3 METODOS DE MANTENIMIENTO
No existen elementos componentes ideales, condecuemte tampoco equipos
ideales, todos, en diferentes rangos sufren degauks que aumentan con el tiempo

de su utilizacién; estas degradaciones, basicancansan anomalias y averias.

Entendiéndose commndicién normal de un equipel estado en el cual trabajando
dentro de sus especificaciones, puede mantenavalupnoductivo, optimizando los
recursos, con la calidad exigida, con la seguritazesaria, sin pérdidas energéticas
y con control de la contaminacion ambiental, todsvihcion de esta tolerancia es el
efecto de unanomalia o averiasi no lasevitamos o eliminamasna vez aparecidas,
no semantieneesa condicion, reduciendo la capacidad product&leequipo y por

tanto las competencias de la empfesa

ANOMALIA/DEFECTO. Suceso en un equipo o cualquidesus elementos, que
denota, que éste experimenta un estado fuera denslicion normal de utilizacion;
pero, que no determina indisponibilidad. iEegresiva permite prever su aparicion
y dar seguimiento a su evolucion, ya que estaioglada con el desgaste, desajustes,

ruidos, etc.; proporcionando tiempo para evitaakeyias.

AVERIA/FALLO. Suceso no previsible, en un equipoualquiera de sus elementos,
que denota, que éste experimenta un estado fuersudeondicion normal de

utilizacion, forzando su indisponibilidad. Esubita de caracter aleatorio e

! BOUCLY, Francis, Gestion del mantenimientoAsociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificacién (AENOR), Madrid-Espafia-1998, p. 19.

2 NAVARRO, Luis y otros,Gesti6n integral de mantenimientMARCOMBO S.A., Barcelona-
Espafia-1997, p. 5-6.

¥ NAVARRO, Luis y otros,0Op. Cit, p. 11-12; BOUCLY, FrancigQp. Cit, p. 22-23; TAVARES,
Lourival A., Administracion moderna del mantenimienff@rmato PDF, Rio de Janeiro-Brasil-2003,
p. 27.



instantaneo y casi siempre depende de la acumnldediversos factores dificiles
de predectt

TIEMPO DE DEMORA PARA ANOMALIAS. Es el periodo déempo, desde que
la anomalia es detectable hasta cuando se congiedgeria. En este parametro, se
fundamenta la inspeccién predictiva y su acciongméva.

Un equipo que presenta una anomalia o averia demandntenimiento.
Generalmente se conocen dos métodos basicos dedacaelas exigencias de

mantenimiento, correctivo y preventivo (figura 1.3)

Exigencias
a mantenimiento

! y

Evitar averias Rapidez en las intervenciones
(Continuidad de produccion)

Inspeccionando Reparacion por averias o fallos
Reparando en forma planificada

-PREVENTIVO Mantenimiento por -ROTURA-
-Predictivo 0— CORRECTIVO-

Mantenimiento

Anilisis de anomalias encontradas
B> Modificaciones del equipo <

4
Mantenimiento por -MEJORA-
0— REFORMA-

Figura 1.3: Exigencias a mantenimiento. Fuente: RRCRISTAN, Francisco, Manual del mantenimiento
integral en la empresa, 2001.

Sin embargo, el desarrollo de cada uno de estosdogly el estudio de las averias,
ha devenido en nuevas técnicas de organizaciéenssion, amplitud y frecuencia
de ejecucion, etc., derivando nuevos métodos deafdrestos dos fundamentales,

algunos de cuales pueden combinarse e interrels@ipara una ejecucion eficaz.

La figura (1.4), sintetiza los métodos bdésicos; figura (1.5), muestra las
derivaciones desde estos meétodos; y la figura ,(lrfl)ica las estrategias de

mantenimiento.

* Compilacién de sus respectivas definiciones efithoss mencionados en la “cita 3”.
® DUFFUAA, Salih y otrosSistemas de mantenimiento “Planeacién y Contra Edicién, Editorial
Limusa, México-2000, p. 115.



METODOS DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

o~ .. . ™
“ Actividades planeadas que se realizan a

una frecuencia determinada para
contrarrestar las anomalias y sus causas,

procurando evitar las averias potenciales.

Incluye: inspecciones sistematicas
parciales o generales, medicién o
monitoreo de parametros, ajustes, tareas
de conservacion, lubricacion y
eliminacién de anomalias.

Su ejecucion trata de asegurar la maxima
disponibilidad y confiabilidad del equipo;
por tanto, se realiza en el momento mas
oportuno, necesitade un alto grado de
conocimiento del equipo y de una
organizacion muy eficiente.

Mantenimiento favorable y eficaz para
equipos de tipo electromecdnico, gran
parte de cuyas averias son atribuibles al
desgaste, resultando relativamente
previsibles.

Para determinar el periodo 6ptimo de
| revisién o sustitucién de un elemento, se

*._ basaen eltiempo o en las condiciones.
w

Actividades ejecutas en un equipo
después de que se ha producido la
averia, con el objetivo de restablecerlo
(por reparacion) a unas condiciones
establecidas para una funcién requerida.

Estas averias ocasionan paradas
imprevistas; por tanto, causan
indisponibilidad del equipo, lo que
demanda acciones de reparacion
emergente, que dificilmente pueden ser
planificadas con anticipacion.

El mantenimiento correctivo sigue los
siguientes pasos: localizacion y
diagnostico de las averias, reparacion con
0 sin sustitucion de elementos,
ajustes/reglajes y pruebas de
funcionamiento.

Siempre que los costos de inspeccion

sean superiores a los de un elemento

nuevo y siempre que la frecuencia de
inspeccion sea mayor al tiempo de vida
util de los componentes, se debe optar

i q |
Y, por mantenimiento correctivo. ¢

= ~

MANTENIMIENTO
MODIFICATIVO

"MEJORA"O
"REFORMA"

M

IIRCMH

MANTENIMIENTO
CENTRADO EN LA
CONFIABILIDAD

IlTPMll
MANTENIMIENTO

Actividades de mantenimiento,
posteriores a una revision total y
decisiva, para adecuacion de un equipo,
con el objetivo de modificar sus
caracteristicas de produccion, lograr
mayor fiabilidad y mantenibilidad o para
prolongar su vida util.

Para este tipo de mantenimiento se
precisa de estudios técnicos de fiabilidad,
mantenibiliad y estudios de factibilidad.

e

(Reliability Centred Maintenance “RCM”)

Através, de un analisis de los fallos
potenciales en un equipo, los efectos en
su funcionamiento y la criticidad de sus
consecuencias en el proceso productivo;
se desarrolla, un plan de ejecucién de
tareas preventivas/predictivas para
evitarlos o bién un plan de mejora. Se
analizan los fallos ocurridos, asi, como los
probables de ocurrir y que conllevarian
efectos graves.

Los objetivos fundamentales del "RCM"
son:aumentar la disponibilidad y
mejorar el rendimiento operacional de
los equipos, asi como disminuir los costos
integrales de mantenimiento.

. -

PRODUCTIVO TOTAL

.__\.

(Total Productive Maintenance “TPM”)

Método global de reestructuracion
empresarial y gestion del
mantenimiento, que busca integrarlo al
proceso productivo.

Dentro del TPM, la conservacion y
mejora de los equipos productivos,
demanda el aporte y accidn de todos los
miembros de la empresa.

El objetivo fundamental del TPM, es una
interrelacion dptima entre: RECURSO
HUMANO - EQUIPOS — EMPRESA, que

asegure la disponibilidad de los equipos
para producir a una capacidad maxima,
productos de la calidad esperada, sin
paradas no programadas. Esto supone,

eliminar todas las causas de las pérdidas

de produccion atribuibles a un mal
estado de los equipos.

R vy

!

Figura 1.4: Métodos de mantenimiento. Fuente: TAESRLourival A., Administracion moderna del manteignto, 2003; GARCIA GARRIDO, Santiago, Ingenied&d mantenimiento,

20009.



DERIVACIONES DE LOS METODOS DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO | | MANTENIMIENTO MODIFICATIVO
- \ "MEJORA" O "REFORMA"

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADO EN EL TIEMPO 1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROVISIONAL

Actividades preventivas programadas a ser efectuadas en periodos - ) . . . r . . .
Actividades correctivas destinadas a permitir que el equipo cumpla [ 1.MODIFICACION DEL EQUIPO ESTANDAR PARA SU ADAPTACION A LAS

establecidos (unidades calendario, horas de funcionamiento, kilometros o o X J N ,
recorridos, unidades producidas, etc.). Requiere un alto nivel de provisionalmente con la funcién requerida. Posterior al tiempo emergente, NECESIDADES DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
! ! deben ejecutarse acciones definitivas.

planeacion, con rutinas y frecuencias conocidas. Se ejecuta a través de
inspecciones y mediante cambios estandar de componentes, fluidos o
lubricantes de los equipos.

Un equipo estandar a veces necesita ser adecuado a las condiciones
especificas de produccidn; igualmente, se deben analizar sus
caracteristicas de mantenimiento y sies necesario modificarlas,

A

2. REPARACION DEFINITIVA

Abarca: | procurando eliminar en lo posible dificultades posteriores. |
Actividades correctivas definitivas, destinadas a restablecer el equipo a un e -
- Inspeccién de rutina (automantenimiento, mantenimiento de uso) estado especifico para cumplir una funcién requerida. Las actividades ) :
- Lubricacién realizadas deben eliminar en lo posible las causas de las averias. 2.MODIFICACION PARA MEJORAR LA FIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD
- Mantenimiento siste matico d Durante lavida util del equipo, se modifican sus caracteristicas para
A2 . eliminar las causas de las averias mds frecuentes, con lo cual se prevé que
gy olcelearan dichas averias no se repitan.

“.- Reparacion o revision general (cero horas, hard time, overhaul)

rd 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADO EN LA CONDICION

Actividades preventivas ejecutadas, en funcion de la variacién de las
condiciones operacionales significativas de los equipos prioritarios. Se
programan inspecciones, mediciones, monitoreo y diagnéstico,
permitiendo periédicamente vigilar los pardmetros clave que estan b -
relacionados con las averias. Se ejecuta mediante cambios estdndar o
reparacidn de los componentes.

Abarca:

3. MANTENIMIENTO DE REACONDICIONAMIENTO

Se trata de reconstruir el equipo cuando hallegado a su vejez, adaptando
mejoras tanto para su produccién como para su mantenimiento.

- Mantenimiento predictivo

- Mantenimiento selectivo

! .z . 1
.- Reparacidn de anomalias A

Figura 1.5: Derivaciones de los métodos de manienbm Fuente: TAVARES, Lourival A., Administracidnoderna del mantenimiento, 2003; NAVARRO, Luistros, Gestion integral de
mantenimiento, 1997.



ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO DE ! MODIFICACION DEL
OPORTUNIDAD EQUIPO

Es la mejor alternativa cuando los

| OPERARHASTAELFALLO |

No se necesita planificacién,
Unicamente, prever la

REPARACION GENERAL

Es un andlisis y diagnéstico
completo del equipo, parasu

PREVISION DEL
MANTENIMIENTO

" PROGRAMACIONDEL
MANTENIMIENTO

Es unamanera de ejecutar

Actividades planeadas para
ejecutarse aintervalos regulares
de tiempo, antes de que se
produzca un fallo y basadas en las
caracteristicas de evolucion de las
anomalias. Los fabricantes de los
equipos indican la frecuencia de
actuacion, pero, a veces es
necesario modificarlas de

El mantenimiento predictivo es
recomendable exclusivamente
cuando el modo de fallo es
detectable por monitoreo de las
condiciones de operacion. Esta
estrategia utiliza inspecciones,
monitoreo de parametros y

., andlisis estadistico de tendencias. 2

posterior restablecimiento a una
condicién aceptable.

disponibilidad de personal,
herramientas y los repuestos
necesarios para solventar el
trabajo de reparacion emergente
en el menor tiempo posible.

actividades conocidas de
mantenimiento cuando se genera
una oportunidad; asi, se hace uso
de los tiempos durante los
periodos de paros programados
de los equipos o durante el
tiempo de un correctivo extenso,
aprovechando los tiempos

fallos son frecuentes, debido a
envejecimiento del equipo o
errores en su disefio, etc.;
ademas, cuando no existen los
repuestos requeridos o por
necesidad de adaptacion a la
produccion.

acuerdo alas condiciones | muertos.
especificas de operacion. -

Figura 1.6: Estrategias de mantenimiento. Fuentd:BJAA, Salih y otros, Sistemas de mantenimient@afiBacion y Control”, 2000.

1.1.4 EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD A MANTENIMIENTO
El mantenimiento al ser considerado como una fundi&ntro de la empresa, esta directamente relatdoran la produccién; de esta manera,
las exigencias a mantenimiento son: evitar anosyaNarias y que las actividades de mantenimiesfmdgan en minima proporcion posible el

tiempo de produccién de los equipos.

Para satisfacer sus exigencias --resumidas enrdsldad--, mantenimiento estudia el proyecto geiiio de los equipos, las causas de las
averias, sus comportamientos, las soluciones yedadwologia, finalmente emprende mejoras continaafmrma de evaluar la optimizacién de

estos aspectos, es cuantificarlos, a través dediisadores conocidos como: fiabilidad, manterdaidl y disponibilidad, representados en la

figura (1.7).



EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD

MANTENIBILIDAD
Probabilidad de que un equipo, DISPONIBILIDAD

tras una anomalia-averia sea
mantenido-reparado, a una
condicién normal de
funcionamiento, mediante los

FIABILIDAD

Probabilidad de que un
componente o equipo trabajando
en una condicion normal,
desempeifie la funcion para la que

Es |a probabilidad de que un
equipo, funcione en una condicién
normal, cada vez que se lo

fue disefiado, durante un tiempo A X requiera.
determinado procedimientos establecidos y
: ' dentro de los tiempos asignados. J
B A A =
S " Lamantenibilidad, depende de: ' S
Le f'abllr:]d:;;;?t'm'za’ - La accesibilidad para ejecutar el
: mantenimiento.
- El andlisis histérico de los fallos B
. - . - Medios técnicos de ayuda para el
para mejorar el equipo, a través de di stico, | - .
unbuen disefio, una buena eSS Ia_reparaaon Y
construccion con los materiales ) .reg ajes. La <:J|.spor_1|’b|||dad afl_ Sgﬁydnad
fpies . intercambiar oreparar los ’
- Elandlisis y mejora del programa n
ymeJ prog componentes defectuosos y volver depende de la estructura global

de mantenimiento preventivo y
actividades correctivas eficaces.

aarmar. del mantenimiento.

Al controlar los fallos, a través de - il Tk dpai obi o

. S 3 repuestos.
los estudios de fiabilidad, se prevé p
la seguridad de las personas - Una gestion adecuada de los
relacionadas con el equipo. recursos humanos y materiales,
|
. 4 - etc. K - »

Figura 1.7: Exigencias de disponibilidad a mantéemio. Fuente: BOUCLY, Francis, Gestion del
mantenimiento, 1998; NAVARRO, Luis y otros, Gestidtegral de mantenimiento, 1997.

“La disponibilidad y la fiabilidad constituyen ddadices basicos para medir la
eficacia del mantenimiento; pero, para que el mantenimignieda calificarse de
eficiente es preciso, ademas, que los costos involucradas lge mas reducidos

posible®.

1.1.5 COSTOS DE MANTENIMIENTO

Actualmente el mantenimiento es considerado coromifasencial en la economia
de una empresa; por lo que exige, ser adecuadamam#icado, evitando las
improvisaciones que generan pérdidas de recursgsdaA mucho, tener una
planificaciéon anual basada en los reportes higi§ritanto técnicos como de costos

reales de mantenimiento, para cada unidad pro@uctiv

A mas de los indices requeridos de disponibilidada$ equipos, debemos tener
presente el costo que esto significa, buscandoa®rpara un costo lo mas bajo

posible (Cfr. Supra). En resumen, este costo, gsowentaje del precio final de un

® REY SACRISTAN, FranciscoManual del mantenimiento integral en la emprefaindacion
CONFEMETAL, Madrid-Espafia-2001, p. 28.



producto o servicio [...dependiendo de la empreda,@ssto esta entre 5-10% del precio findl. iffluyendo en los factores de competencia de

la empresa. Eosto integral de mantenimiento y sus costos pkasgiae despliegan en la figura (1.8).

COSTOS FIJOS DE MANTENIMIENTO

Se caracterizan por ser independientes del volumen global de produccién de
mantenimiento (preventivo + correctivo + mejora). Principalmente son los costos de los
recursos requeridos, para desarrollar las actividades de mantenimiento preventivo
sistemadtico y condicional, comprenden:

- Costo de la mano de obra directa (técnicos de mantenimiento).

- Costo de la mano de obra indirecta (administrativos del departamento de
mantenimiento).

- Costo de los repuestos y materiales empleados, estimados al momento de salir del
almacén de recambios.

- Costo por utilizacion de los equipos y herramientas.
- Costo por contratacion de seguros para el mantenimiento de ciertos equipos productivos.

COSTOS VARIABLES DE MANTENIMIENTO o S,

Se caracterizan por ser proporcionales al volumen global de producciéon de mantenimiento
(preventivo + correctivo + mejora), y se dividen en:

COSTOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

- Costo de lamano de obra directa (técnicos de mantenimiento). Esta mano de obra puede
ser propia de la empresa o contratada desde una empresa de servicios.

- Costo de los repuestos y materiales empleados, estimados al momento de salir del
almacén de recambios o su valor real de compra cuando no existen en stock.

- Costo de la utilizacion de los equipos y herramientas.
COSTOS DE MEJORA DE LA FIABILIDAD/MANTENIBILIDAD DE LOS EQUIPOS
COSTOS MEJORA = Costo de implementacién + Nuevo costo de utilizacion/mantto. (1)
COSTOS VARIABLES = Costos de mantenimiento correctivo + Costos de _mejora (2)

COSTO INTEGRALDE MANTENIMIENTO

Proporciona una idea global de la gestion del mantenimiento en comparacion con el andlisis particular de cualquiera de los otros costos. Este costo,
tiene en cuenta todos los factores relacionados con el funcionamiento del equipo y no sélo los directamente relacionados con su mantenimiento.

COSTO INTEGRAL = Costos fijos + Costos variables + Costos financieros + Costos de fallo (3)

COSTOS FINANCIEROS DE MANTENIMIENTO

Los costos financieros respecto a mantenimiento, comprenden:

- El valor total del stock de seguridad del almacén de recambios, mas el valor estimado de
sualmacenamiento. El guardar muchos o pocos recambios resulta contraproducente para
los objetivos globales de la empresa; por tanto, el conseguirun punto éptimo en el nivel de
stock es clave para reducir este costo.

- Valor de las amortizaciones de los equipos que por su importancia en la produccion, a
veces requieren tener un duplicado, para satisfacer esa disponibilidad requerida.

Regularmente el valor del stock de recambios, también es considerado dentro de los costos
fijos de mantenimiento.

COSTOS DE FALLO
Se refieren al valor econémico que la empresa deja de percibir, por causas relacionadas
directamente con el mantenimiento emergente de los equipos productivos, comprenden:
- Costo por interrupcion de la produccién, debido a un fallo.
- Costos derivados de la pérdida de calidad, debido a defectos en los equipos.

- Costo de la degradacion de los equipos, a causa de un mantenimiento inadecuado vy la
aparicion de las averias como consecuencia.

- Costos derivados de un incremento de los accidentes de trabajo, provocados por la falta
de seguridad en equipos con fallos.

- Costo por las pérdidas energéticas.

- Costo por sanciones ambientales, imputables a un equipo defectuoso, debido a que las
emisiones sobrepasan las tolerancias permitidas.

Figura 1.8: Costos de mantenimiento. Fuente: NAVBRRuis y otros, Gestion integral de mantenimied@97; BOUCLY, FrancisGestion del mantenimient®998.

"NAVARRO, Luis y otrosQOp. Cit, p. 39.



GESTION DEL MANTENIMIENTO PARA UNA FLOTA VEHICULAR

Para que el sistema de mantenimiento desempefientfimente su funcion, todos
sus procesos y componentes deben ser adecuadatissitados, optimizados y en
base a evaluaciones periodicas, continuamente adger de esta manera, a
mantenimiento le corresponde realizar una gesti@ englobe todos los aspectos
relacionados con él, para alcanzar el grado ddenaa anhelado.

Un plan de gestién del mantenimiento, comprendefagas indicadas en la figura
(1.9); las cuales, se realizan con participaciontatos los involucrados en el
mantenimiento de la flota vehicular y de acuerdm aronograma establecido.

 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MANTENIMIENTO DE LA
terattapa| FLOTAVEHICULAR

J

e OBJETIVOS DEL PLAN

2da. Etapa

e PLANIFICACIONY EJECUCION

3era. Etapa

e CONTROL DE LOS RESULTADOS

4ta. Etapa

Figura 1.9: Etapas de un plan de gestién del maniemo. Fuente: NAVARRO, Luis y otros, Gestion irag
de mantenimiento, 1997.

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y LOS RECURSOS
DISPONIBLES

El punto inicial en el disefio de un plan de mejesaevaluar el estado actual del
sistema, con la finalidad de conocer en qué sibuese encuentra el departamento de
mantenimiento, identificar puntos de mejora y datear que acciones son
necesarias para alcanzar los resultados. Estasamebe realizar cada cierto tiempo

de acuerdo a las politicas propias de la empresa.

En esta etapa se analiza --desde la perspectinamdinimiento-- a la empresa y su
entorno, y los recursos disponibles. Se pretendeneb toda la informacién
necesaria que servira para: fijar los requerimgntie mantenimiento y, la

simplificacion y optimizacion del plan de gestiokin método para captar

10



oportunidades de mejora, radica en contestar: ogudgy, cuando, donde y por qué

se esta haciendo tal o cual actividad?

Identificada como analisis y diagnostico del sistetle mantenimiento, ésta etapa,
debe ser desarrollada con la participacion de &djstas de las éareas de
planificacién, organizacion y control de mantenimbée y los encargados de la
produccion. Los procedimientos utilizados en elliaisadiagnéstico pueden ser
cuantitativos y cualitativos; por tanto, el diagicis resultante del andlisis,

proporciona indicaciones o alternativas para laslyes mejoras.

Debido a la singularidad de las empresas, es nmazegdicar conceptos especificos
de mantenimiento a cada tipo. Las empresas que eslacionadas con flotas
automotrices, tienen su tipificacion en cuanto apsaceso productivo, como:
empresas de transporte, empresas destinadas a opefdicas y empresas

destinadas a actividades agricolas

Tabla 1.1: Estructura de las empresas con flothscwiares. Fuente: CESVIMAP, Gestion y logistica del
mantenimiento en automocién, 2008.

ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS QUE MANEJAN FLOTAS DE VEHICULOS

Son los vehiculos en sus distintos tipos: vehiculos livianos
EQUIPOS PRODUCTIVOS (turismos), vehiculos pesados, maquinarias para obra publica,
maquinarias agricolas y motocicletas.

La habitual para las funciones administrativas.

El departamento de mantenimiento funciona en una planta o taller
de mantenimiento, por lo general descentralizado de las otras
instalaciones. En ciertos casos, el mantenimiento es contratado a
INFRAESTRUCTURA empresas de servicios, eliminando la necesidad de esta planta.

Las empresas que disponen de planta de mantenimiento, procuran
tener un area de repuestos y materiales basicos, destinados a
lubricacién, mantenimiento sistematico y pequefas reparaciones;
ya que los componentes principales de los vehiculos, son muy
costosos para mantenerlos en stock.

Los aparatos, instrumentos y Ufiles necesarios para diagnosticar,
reparar y ejecutar pruebas de funcionamiento en los vehiculos.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El personal administrativo, planifica, administra y controla las
actividades de produccion y mantenimiento de las unidades.

Los técnicos de mantenimiento realizan sus actividades, en la planta
de mantenimiento y en ruta u obra.

PERSONAL

Los directamente encargados de la produccion, son los
conductores y operadores de las unidades.

Se fundamentan en los kildmetros recorridos u horas de trabajo
producidas, y de acuerdo a recomendaciones del fabricante.

FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO

8 NAVARRO, Luis y otrosOp. Cit, p. 52-53.
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Se registran las caracteristicas de la empresamsias, su forma de organizacion y la naturalez@rdeeso productivo; las instalaciones que
dan soporte a la produccion y mantenimiento, efpagto ubicacion, area, condicion fisica o de fomamiento; tipos de unidades de la flota

de vehiculos, su utilizacion y métodos de mantegmiboi; finalmente, inventario y mantenimiento dedgsiipos y herramientas. Todo esto, se

muestra esquematizado en la figura (1.10).

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUALY LOS RECURSOS DISPONIBLES

[ T r
‘ ANALISIS DE LAS INSTALACIONES ‘
ANALISIS DE LA EMPRESA ‘ g ANALISIS DEL MANTENIMIENTO
VEHICULOS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
4
ANALISIS DE ANALSISDE | | 11 anAusts oe 1os | [T ORGANIZACIGN Y || ADMINISTRACION Y || " [TACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE |
ASPECTOS ASPECTOS ANALISIS DE LAS ANALISIS DE LOS EQUIPOS Y PLANTA DE PERSONAL DEL CONTROL DEL ACTIVIDADES DE || ADMINISTRACION Y RIS MANTENIMIENTO
GENERALES ORGANIZATIVOS DE INSTALACIONES VEHiCULOS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO CONTROL DEL PARA LOS EQUIPOS
1§ LA EMPRESA L ) MANTENIMIENTO || MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO | 1 YHERRAMIENTAS |
. 1 1 Inventario, tipos, | Funcionalidaden |/ Jerarquias, 1| Costos reales de [ - PROCEDIMIENTO Mantenimiento y |
UBICACION TIPO Y TAMANO DE OFICINAS PARA INVENTARIO nivel de tecnologia, relacion a su especialidades mantenimiento y Metodologias y FUNCION Y FLUIO PARA limpieza para los
GEOGRAFICA DE LA FUNCIONES P NPy . - DE LA ORDEN DE .
EMPRESA DETALLADO ubicacion dentro de distribucion y existentes, presupuesto estrategias usadas MANTENIMIENTO equipos y
EMPRESA ADMINISTRATIVAS . ) N TRABAJO N
la planta demanda de espacio funciones asignado M PREVENTIVO herramientas
TIPODE AREA DE MATERIA | NIVEL DE | CONTROL DEL PROCEDIMIENTO
POLITICA GENERAL PRODUCCION PRIMA: Insumos DISPONIBILIDAD ALMACEN DE PARA
DE LA EMPRESA Produccion de necesarios para la REQUERIDO REPUESTOS Y MANTENIMIENTO
I al productos, servicios | produccion | MATERIALES CORRECTIVO
Ee o extens || sonnADA bE AT ENIMIENTO GRADO DE SISTEMAS DE PROCEDIMIENTO
T ——— TRABAJO Ubicacion TECNIFICACION Y INFORMACION Y PARA MEJORAS DE
qu umpit _bicacon y AUTOMATIZACION MEDIDA LOS VEHICULOS
empresa distribucion ]
SECUENCIA,DE i
PRODUCCION EDAD DE LOS
Permanente o VEHiCULOS
estacional
TIPO DE RUTA, ASPECTOS DE
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
OBRA AMBIENTALES
S |

Figura 1.10: Analisis de la situacion actual yresursos disponibles. Fuente: NAVARRO, Luis y ot®sstion integral de mantenimiento, 1997; CESVIMGRstion y logistica del
mantenimiento en automocién, 2008; DUFFUAA, Salibtrps, Sistemas de mantenimiento “Planeacion yréin2000.
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1.3 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Posterior y en base al diagnéstico de la situaaainal y de los recursos disponibles,
se definen los objetivos a alcanzar con el plamge&ion (figura 1.11); es decir,

mantenimiento, capta las posibles correcciones pnag llevandolas a acciones
parciales sistematicas para facilitar su ejecugiarontrol, al menor costo. Estos
objetivos concretos, deben ser paralelos a lassndetéa empresa.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS
GENERALES:

OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO: Conducta para corregir las deficiencias en

la organizaciony evitar los fallos de los vehiculos, para producto o servicio de calidad

-

=)

Surgende los generales de
laempresa

OBJETIVOS TECNICOS DE

MANTENIMIENTO

IMPOSICIONES Y
CONTROLES
REGLAMENTARIOS

OBJETIVOS FINANCIEROS
DE MANTENIMIENTO

Rentabilidad, crecimiento,
seguridad, calidad, energfa, medio
ambiente y aspectos sociales

Grado de disponibilidad
satisfactoriay especialmente la
seguridad de las personas

| Se deben asumir ciertos objetivos | |

| organismos estatales o privados | |

con relacion a controles
reglamentarios, realizados por

objetivos técnicos y controles

L]
Acciones para cumplir los
reglamentarios, al menor costo

EMPRESAS PRIVADAS:
Rentabilidad y competitividad

ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
Eficiencia en los servicios

. Disponibilidad efectiva de los
vehiculos parala produccién
requerida, con la calidad

En Ecuador:

La revision técnica vehicular
(RTV), teniendo que aprobarse

N
De acuerdo a esto, se debe llegar
a un equilibrio entre los costos
por lafalta de mantenimiento y
los costos de un mantenimiento

preestableciday orientadaa la

; previo a registro de
seguridad de las personas

matriculacién vehicular

innecesario

- Minimo costo integral de

- , Otras revisiones, se requieren
mantenimiento de los vehiculos

hacer, previo ala contratacion

- Evitar pérdidas energéticas de seguros vehiculares

- Gestion y control de residuos
concernientes a las actividades
de produccidn y mantenimiento

Mantenimiento ejecuta acciones
para que las unidades superen
los andlisis )
/

- Higiene y seguridad laboral del
personal tanto de produccion
como de mantenimiento

- Disponibilidad y rendimiento
efectivo de las instalaciones,
equipos y herramientas
necesarios para el

i mantenimiento de los vehiculos /I

.~

Figura 1.11: Determinacion de los objetivos. FueB@UCLY, Francis, Gestion del mantenimiento, 1998.

Los objetivos, pueden establecerse en periodosta, coediano o largo plazo y en
rangos de prioridad; necesitan indices de contedlfinal de cada periodo se evalia

el nivel de consecucion.
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1.4 PLANIFICACION Y EJECUCION
Los medios que permiten alcanzar los objetivostpiaios y su gestion, se detallan
en las figuras (1.12 y 1.13) respectivamente. Sedes los pertinentes al

mantenimiento de flotas vehiculares.

‘ PLANIFICACION Y EJECUCION ‘

LOS REPUESTOS Y
MATERIALES DE
MANTENIMIENTO

DEL

MANTENIMIENTO

LOS RECURSOS LOS RECURSOS
MATERIALES HUMANOS

{ ADMINISTRACION

"

Figura 1.12: Planificacion y ejecucion del mantdemo. Fuente: NAVARRO, Luis y otros, Gestion intégha
mantenimiento, 1997.

IMPOSICIONES FLUJOS ENTRANTES
RETROACCION
e N g
Yy v MEDIOS DE i
RESPONSABLE MANTENIMIENTO 1 Canridades
— DEL ol - Personal. !
MANTENIMIENTO [ ! | - Equipos ;
i - Abastecimientos. i Costes
E i - Documentacidn. :
i ! Indicadores
i ] de la calidad
. : FLUJOS SALIENTES ;
] : [
Objetivos Variables Varizbles
del mantenimienco de accién esenciales
1 1 1
i i i
Y y \i \i
PRESUPUESTOS ACCIONES SOBRE LOS MEDIOS SISTEMA DE
E INDICES DE - Gestién de costes - Andlisis de valor. INFORMACION
MANTENIMIENTO - Personal de mantenimiento Y DE MEDIDAS
{organigrama-metivacién-formacién-
Objetivos técnicos: clrculos de progreso-métodos TPM). - Costes.
- Fiabilidad. - Abastecimiencos y recambios (piezas - Calidad.
- Disponibilidad. de seguridad para su gestién éptima). - Fiabilidad MTTR.
o ) - Equipos (seleccidn t?ti.ma). - Indices de
Objetivos financieros - Control de la ealidad. mantenimiento
- Documenracién general de los equipos. TRS (TPM).
Objetivos humanos:
. ridad. ACCIONES SOBRE LOS METODOS
- Condiciones - Mantenimiento corrector.
de trabajo. - Mantenimiento preventivo:
sistemitico-condicional.
- "Coste del ciclo de vida"
{optimizacién a largo plazo).
MEJORA DE LOS EQUIPOS
- Fiabilidad.
- Mantenibilidad.
- Disponibilidad.

Figura 1.13: Analisis sistematico de la gestiénmehtenimiento. Fuente: BOUCLY, Francis, Gestién del
mantenimiento, 1998.
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1.4.1 LOS RECURSOS MATERIALES

‘ LOS RECURSOS MATERIALES DE MANTENIMIENTO ‘

VIDA UTIL DE LOS
RECURSOS
MATERIALES

PLANTA DE
MANTENIMIENTO

EQUIPOS Y

FLOTAVEHICULAR HERRAMIENTAS

Figura 1.14: Gestion de los recursos materialenal®&enimiento. Fuente: NAVARRO, Luis y otros, Gestion
integral de mantenimiento, 1997.

1.4.1.1 Flota vehicular

1.4.1.1.1 Tipos de flotas vehiculares y sus condines particulares tanto de
trabajo como de mantenimiento

Los dos parametros principales para ejecutar lagidedes de mantenimiento en
flotas vehiculares son: los kildbmetros recorridosds de funcionamiento y las
caracteristicas técnicas particulares de cada wehisin embargo, existen otros
factores condicionantes para desarrollar los plaeemantenimiento, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1.2: Factores importantes para elaborar plahe mantenimiento de flotas vehiculares. Fuente:
CESVIMAP, Gestién y logistica del mantenimiento etoanocion, 2008.

FACTORES IMPORTANTES PARA ELABORAR PLANES DE MANTENIMIENTO DE
FLOTAS VEHICULARES

Vehiculos livianos (turismos y derivados)
Motocicletas
Vehiculos pesados

TIPO DE VEHICULO

Maquinarias para obras publicas
Maquinarias agricolas
Remolques y semirremolques

Transporte de personas
Transporte de mercaderias
ACTIVIDAD

Destinados a obras publicas
Destnados a aclividades agricolas

Transporte urbano
Transporte interprovincial e internacional
TIPO DE RUTA U OBRA

Variedad de lugares donde se ejecutan obras publicas
Plantaciones agricolas

POR SU DISPONIBILIDAD Vehiculos clon po.sit‘J?Iidad de paro
Vehiculos sin posibilidad de paro
TIPO DE CONDUCTOR 'Y SU Conductor profesional fijo
ESTABILIDAD EN UNA UNIDAD Conductor profesional ocasional
ASIGNADA Conductor particular (Rent Cars)
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS |El mantenimiento se realiza en un taller tinico y central
TALLERES DE MANTENIMIENTO El mantenimiento se realiza en disintos talleres regionales
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1.4.1.1.2 Parametros de los vehicufbs

Al desglosar los periodos referidos directamentéosa diferentes estados que
presentan los vehiculos dentro de los mismos, paraintervalo de tiempo
determinado; se permite, caracterizar la dispaddul operativa de los vehiculos en

base a una combinacion de fiabilidad, mantenildligéogistica del mantenimiento.

Una instalacion dinamica-funcional con todos susmanentes, presenta analogia a

un vehiculo, facilitando la utilizacion de los missperiodos y formulaciones.

FIABILIDAD
Para caracterizar la fiabilidad, se la relaciona co

» El tiempo medio de funcionamient@ MF), dado por:

TMF = i 4)
" NP

Donde:TF, tiempo de funcionamiento [horas];

NP, nimero de paradas del vehiculo [adimensional].
Esta relacion nos proporciona el tiempo medio deitnamiento entre paradas
producidas por cualquier causa: averias, mantenimigreventivo, abastecimiento

de combustible, etc.

» El tiempo medio entre averig@MFA), o en inglés (MTBEJado por:

TMFA = MTBF = - 5

Donde:TF, tiempo de funcionamiento [horas];
NA, niamero de averias [adimensional].
Proporciona el tiempo medio de funcionamiento eptreadas producidas solo por

las averias. También, se lo considera como unadaeldi la frecuencia de fallo.

» Tasa de fallgA(t)]:

® NAVARRO, Luis y otros,Op. Cit, p. 25-29. Se toman de referencia, las concepagitines
globales de los tiempos, --explican los autoresr galidas igualmente para instalaciones con sus
equipos funcionales como para los equipos procastindividuales; asumo, los vehiculos como
equipos productivos.
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Numero de fallos o averias

At) = (6)

Km.recorridos u Hs.de funcionamiento

Donde:

1

MANTENIBILIDAD
Para caracterizar la mantenibilidad, se la relacmom:

= El tiempo medio de reparacié(TMR), o (MTTR)dado por:

TMR = MTTR = T4 (8)
NA
Donde:TA tiempo de parada por averia [horas];
NA, niamero de averias [adimensional].
Este concepto establece la duracion media depasagones y, por tanto, nos indica
la capacidad del vehiculo para ser reparado.

=  Duracion media de un fallo o averia

. , Y. Tiempos de los fallos
Duraciéon media de un fallo = SNA = MTTR 9

Donde:NA, numero de averias o fallos [adimensional];

MTTR tiempo de parada medio para reparar un fallcagjor

» Tasa de mantenibilidadM), que es la probabilidad de realizar la reparaeidn

un tiempo dado o en el MTTR:

M=y 19

DISPONIBILIDAD

Al combinar los conceptos de fiabilidad y de maitidéidad, obtenemos el de
disponibilidad.

» La disponibilidad medigDM), vendra dada por:

DM = e TND an

Donde:TF, tiempo de funcionamiento [horas];
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TNDtiempo de no disponibilidad [horagjdmpo en el que se desea producir pero
esta impedido por alguna causa imputable al vesjicul
Este concepto nos da idea de la relacion entierapb que realmente utilizamos el

vehiculo frente al que deseamos hacerlo.

» La disponibilidad intrinsecgDl), del vehiculo seré:

TF

Dl = ToP T + TMA

(12)

Donde:TF, tiempo de funcionamiento [horas];

TOP, tiempo de parada funcional [hora3]empo que obliga al vehiculo a estar
parado por causas ajenas a las averias pero iogsich mismfj

TM, tiempo para mantenimiento [horastielmpo que se emplea para aplicar
mantenimiento preventivo y que precisa tener eiowét paradg;

TMA, tiempo de mantenimiento activo [horasiepo que emplea Mantenimiento
para la reparacidn
Esta disponibilidad refleja el tiempo de funcionanido en relacion al tiempo de

paradas por causas asociadas directamente al kehicu

» La disponibilidad asociada al mantenimiento, dispbitidad operacional(DO),

como:

TF

DO = e T TEM + TAR

(13)

Donde:TF, tiempo de funcionamiento [horas];

TEM, tiempo de espera a mantenimiento [horaglipo desde que el vehiculo
esta parado hasta que Mantenimiento puede hacesg;c

TAR tiempo de actuacion para la reparacion [horagmpo utilizado para
eliminar la averih
Esta disponibilidad relaciona el tiempo de funcmorento y el tiempo que
mantenimiento emplea en las reparaciones. Es uamgtmo que expresa la

capacidad de respuesta del equipo de mantenimiantoyendo la logistica.

= Disponibilidad (D):
B MTBF
" MTBF + MTTR

(14)
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Donde:MTBF, tiempo medio de buen funcionamiento entre avéhi@ass];
MTTR tiempo medio de cada parada para reparar un[fetas];

D, tasa de disponibilidad [porcentual].

En base a estos parametros, podemos analizar mia &@parada, cual es el factor
gue ocasiona una baja disponibilidad del vehichktos coeficientes no son tan
exactos como si utilizaramos la estadistica, psoon, perfectamente validos para

realizar comparaciones entre vehiculos-equiposegaenar los mas convenientes.
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1.4.1.2 Planta de mantenimiento

Dentro de la gestion de una planta de mantenimieritdler de reparacion automotriz, tanto parangplantacion como para su expansion, es recomendhble

analisis de sus diferentes componentes, antesmekadimiento.

PLANTA DE MANTENIMIENTO

| | | | | | | | ~ | |
ESTRUCTURA DE LA PLANTA PLANIFICACION DE LA PLANTA ANALISIS NORMATIVIDAD DISTRIBUCION DE LA PLANTA
DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DEMANDA, DE MANTENIMIENTO
| | | . | |
| | | | 1 | | I | | | | | | CARGA DE i | | | | |
INSTALACIONES E ORGANIZACION, AMBIENTE DE | |TIPO DE TALLER, . UBICACION, 7 b LICENCIAS Y REAS CALCULO DE LA CALCULO DE LA VALORES DE
INFRAESTRUCTURA | | PERSONAL || EQUIOSY | ADMINISTRACION TRABAJO DEPENDEDEL | |TAMANODELAS | suacion || CARCTERBTICAS INVERSIGN MIV'?I'I\EI;\I-IFI"EI)I REGISTROS PARA | | NECESARIAS DE | | SUPERFICIE DEL SUPERFICIE DE SUPERFICIES
NECESARIAS Y LOGISTICA AGRADABLE, SERVICIO A GEOGRAFICA DEL APERTURA Y ACUERDO A TALLER APARCAMIENTO ADMINISTRATIVAS
ADECUADOS SANO Y SEGURO PRESTAR TALLER FUNCIONAMIENTO| | DEMANDA DE EXTRAS QUE SE
I —————" |MANTENIMIENTO |_DEBEN ANADIR |
PERSONAL Los —_— TALLER | |ESPACIOFISICO CONDICIONADA ACONDICIONA- . Y SU DEFINIR LA CALCULAR EL
= APARCAMIENTO NECESARIO PARA | | REQUERIMIENTOS RELACION CON PEQUERDO, DE ACUERDO A DEL LOCAL, POR LA MIENTO Y NORMATIVA Y DISTRIBUCION = CARGA DE NUMERO DE
CADA AREA DE ACUERDO A LAS LOS HASTA 500 m2 CENTRO DE ILUMINACION, DEMANDA, LA || PRESENTACION | [kl CONTRATOS DE MANTENIMIENTO PLAZAS DE
ACTIVIDADES DE FABRICANTES: REPUESTOS Y SISTEMAS DE ESPECIALIDAD, EL DEL TALLER TRABAJO r———————— 0 | | APARCAMIENTO
| MANTENIMIENTO Ll *TaLERES FOCO DE EXTRACCION- TAMARO DE LAS DEACUERDOAL/ f
*FORMACION AREALIZAR |NDEPENDIENTES| TALLER DEMANDA VENTILACION, INSTALACIONES, ) PROCESO DE DEFINIR EL
= OFICINAS *EXPERIENCIA . MEDIANO, CLIMATACION LA CANTIDAD Y TEOEE NORMATIVA PRODUCCION: TIEMPOMEDIO | | | DIMENSIONAR
T TALLERES HASTA 1.200 m? DEL LOCAL, TECNOLOGIA DE SERVICIOS RESPECTO A *POR PUESTO | [P™NECESARIO PARA| [l |AS PLAZAS DE
- FRANQUICIADOS |} —— DISTRIBUCIONES LOS EQUIPOS Y s NATURALEZA DE FIJO, PARA SATISFACER LA APARCAMIENTO
*CAPACITACION DE AGUA Y AIRE HERRAMIENTAS, LAS ACTIVIDAD TRABAJOS CARGA e
TALLER |_CONTINVA | ESPECIALIDAD: | L TALLER GRANDE, COMPRIMIDO RECURSOS DEL TALLER ELECTROMECA- _—
PRINCIPAL ) 2.000 m2 0 MAS HUMANOS OFERTA Y NICOS CALCULAR LA
"MECANICO NECESARIOS, ETC ™|  DEMANDA ‘ CALUIARED SUPERFICIE
= *ELECTRICO | bttt | NORMATIVA Y *DISTRIBUCION NUMERO DE TOTAL DE
. , ) GESTION FUNCIONAL, | | | OPERARIOS, PARA | | ApARCAMIENTO
ALMACEN DE *DE CARROCERIA AMBIENTAL PARA TRABAJOS CUBRIR LA CARGA 1
= REPUESTOS Y Y PINTURA ADAPTACION DEL DE CARROCERIA DE
MATERIALES — SERVICIO A LAS .

"|NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

SITUACION
CONCRETA DE LA
s EMPRESA FRENTE
ALA

NORMATIVA Y

GESTION SOBRE
== SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL

TRABAJO

| COMPETENCIA |

== PROMOCION

ASOCIACIONES
" |DE LOS TALLERES

MANTENIMIENTO

CALCULAR EL
NUMERO DE
PUESTOS DE

TRABAJO

DISTRIBUIR LOS
PUESTOS DE
= TRABAJO ENTRE

LAS DISTINTAS

AREAS

DIMENSIONAR
= LOS PUESTOS DE
TRABAJO

CALCULAR LA

SUPERFICIE
TOTAL DEL
TALLER

Figura 1.15: Gestion de la planta de mantenimidruente: CESVIMAP, Gestion y logistica del manteaito en automocioén, 2008.
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1.4.1.3 Equipos y herramientas

Los equipos y herramientas estan en relacion comatiaraleza de las actividades y
las especialidades de mantenimiento que se ejaoyt@nto dentro de la planta de
mantenimiento como en ruta u obra; asi, la caliladas reparaciones y el tiempo
consumido en ellas depende en gran medida de logposqy herramientas
disponibles y su eficiente utilizacion. Algunasmas para implantacién de un taller

y otras de control durante su funcionamiento, exige minimo necesario.

Su nivel de dotacién, est4 en proporcion con:

- Elindice de disponibilidad requerida de los veltuisu

- La demanda de mantenimiento actual y con proyecidmuro.

- Los métodos y estrategias de mantenimiento parsfasadr la demanda, y la
variedad y especialidad de las actividades a d#kzarr

- La posibilidad de detectar las anomalias y su eumuantes de que se
transformen en averias.

- Los tipos y grado de tecnificacion de los vehicalosantener.

- La necesidad de un diagnéstico confiable de ladasie

- La influencia de estos equipos y herramientas éspscen la calidad del
mantenimiento.

- La obligacion de proteccion de la salud y seguridiadas personas, a traves de
equipos de proteccién personal.

- La obligacién respecto a normas ambientales.

- El presupuesto destinado a adquisicion de equip@sramientas.

La adquisicion de nuevos equipos o herramientapligee capacitacion de los

técnicos de mantenimiento que estaran a cargosdeikmos.

1.4.1.4 Vida util de los recursos materiales

Es elciclo global estimadodurante el cual los vehiculos, equipos y herratag
cumpliendo ciertas normas de utilizacibn y mantémmo, pueden desempefiar
satisfactoriamente las funciones nominales parauases fueron creados, con una
tasa de fallos aceptable. De ahi, la necesidachdeantenimiento permanente y la
precaucion de no sobrepasar los limites de funoigrdo y utilizacion establecidos

por el fabricante.
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Para una pieza, equipo, o vehiculo especifico,usarde un periodo de tiempo
determinado, se recopilan todos los datos dada o indice de fallfecuaciéon (6)
Cfr. Supra], y se los grafica ordenadamente enidnngde sus unidades de utilizacion
(hs. funcionamiento, km. recorridos, etc.) marcadaando aparecieron dichos
fallos; se observa, un patron definido que es ddeocomo ‘Curva de Davies En
esta curva (figura 1.16), se observan tres zorasdiferenciadas, que se relacionan

con el estado de vida util en el que se encuehtreerecionado bien.

Mortalidad

infantil Fallas por

desgaste

Tasa de fallas

Wde fallas COHM

N 80%

A 4

AL

H
»

le—10%—>l Tiempo te—10%—>!

Figura 1.16: Curva de Davies (Tipo bafiera).

1.4.2 LOS RECURSOS HUMANOS

A pesar de los grandes avances tecnoldgicos apicados vehiculos, referentes a:
disefio, fabricacion, eficiencia en el funcionaniesistemas de diagndstico a bordo,
sistemas de informacion satelital, sistema de pwsglobal (GPS) para navegacion
de rutas, etc., debido principalmente a la asiglede sistemas electronicos e
informaticos; la necesidad, de un conductor/opargdoa su conduccion y de los

técnicos para su mantenimiento, por el momentoagismperativa.

Sin embargo, esta evolucién de la tecnologia cocista de los vehiculos, de sus
equipos y sistemas de diagndstico; asi como, Ipldicacion de los procesos de
mantenimiento y su control eficiente, exigen cortan personal calificado tanto

para produccion como para mantenimiento.

DESTREZA. Un personal calificado (capacitadogs aquel que ha adquirido los
conocimientos, la experiencia y ha desarrollado Habilidades necesarias para
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realizar una tarea especifica o polivalente de emamiento vehicular y su organizacion, y que lostisoe

capacitacion continua.

en el tiempo a través

de la

-

LOS RECURSOS HUMANQOS DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
DENTRO DE LA EMPRESA

Acciones sencillas de mantenimiento
preventivo. Se ejecuta en el
aparcamiento, ruta u obra. Realizado por
el propio conductor profesional.

MECANICA, ELECTROMECANICA,
ELECTRONICA, INSTRUMENTISTA, VARIAS

NIVELES DE INTERVENCION ESPECIALIDADES CONTRATACION DEL PRODUCTIVIDAD DEL CAPACITACION DEL
SSAECC i C e DEL PERSONAL NECESARIAS PERSONAL PERSONAL PERSONAL
% O ¥ 4 R %
Ter. NIVEL 1 1 Se la relaciona con:

Disponibilidad y seguridad de los
vehiculos (tanto para conductor/operador
como de su propio funcionamiento)
respecto a las horas invertidas en su
! mantenimiento

CONTRA'I:ACION DE PERSONAL PARA LA
NOMINA DE LA EMPRESA

DESTREZA, NIVELES DE DESTREZAS,
INVENTARIO DE DESTREZAS

ORGANIGRAMA INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

L o

2do. NIVEL

Todas las actividades de mantenimiento
preventivo y ciertas reparaciones. Se
ejecuta en el taller de la empresa.

Realizado por técnicos electromecanicos
1

Los talleres comunes para flotas
vehiculares, por lo general disponen de
las principales: mecdnica,
electromecdnica y varias. Las otras se
delegan a concesionarios y talleres
especializados

CONTRATACION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS

Costo integral del mantenimiento por
horas trabajadas

PROGRAMA Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION EN MANTENIMIENTO

FUNCIONES DEL PERSONAL

3er. NIVEL

Actividades con procedimientos que
requieren el dominio de una especialidad
o tecnologia. Se ejecuta en talleresy
laboratorios especializados. Realizado por
personal altamente calificado A

SUBCONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO: Mantenimiento
subcontratado a consecionarios

RENTING: Combina alquiler de vehiculos

con un contrato para su mantenimiento
-

Figura 1.17: Gestion de los recursos humanos déemiamiento. Fuente: NAVARRO, Luis y otros, Gestiotegral de mantenimiento, 1997; CESVIMAP, Gesyidogistica del
mantenimiento en automocién, 2008; REY SACRISTANnEisco, Manual del mantenimiento integral emip@sa, 2001; DUFFUAA, Salih y otros, Sistemas datenimiento “Planeacion
y Control”, 2000.
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El personal necesario para produccion y mantenimig® una flota de vehiculos, es:
- Administrativos de planificacion y control tanto geoduccion como de
mantenimiento, estan instalados en las oficinas @gdenes seleccionan al
personal, su contratacion, la asignacion de tareascapacitacion.
- Personal técnico de mantenimiento, por lo gendatlora en el taller de
mantenimiento y segun necesidad en ruta u obra.
- Personal de produccion, son los conductores y dpega a cargo de los

vehiculos.

1.4.2.1 Aspectos Organizativos

1.4.2.1.1 El departamento de mantenimiento dentroedla empresa

Para que la gestion del mantenimiento sea correstayportante la interrelacion con
los deméas departamentos de la empresa. La figut&)(inuestra la situacion del
departamento de mantenimiento en relacién al oggamia general de una empresa

pequefia, conveniente para empresas con flotasaies.

DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA
COMERCIAL PRODUCCION FINANCIERA SOCIAL ESTUDIOS
Compra-venta Técnica Contable Personal Investigacién

L]

MANTENIMIENTO

Figura 1.18: Organigrama de la empresa y la ulicade mantenimiento. Fuente: REY SACRISTAN, Frangisco
Manual del mantenimiento integral en la empres@120

1.4.2.1.2 Organigrama interno del departamento de antenimiento

Este organigrama (figura 1.19), indica como estétriduidas las actividades y
responsabilidades dentro del departamento de manégo; hay quienes trabajan
de forma directa en el taller para ejecutar el mantenimiento e wuehiculos y
quienes trabajan derma indirecta en planificacion, administracion y control para

que las actividades ejecutadas por el personaitdieean posibles.
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DIRECCION/GERENCIA/PLANIFICACION

ADMINISTRACION e

ALMACEN DE JEFATURA DE
RECAMBIOS TALLER

OTRAS
ESPECIALIDADES

I— AYUDANTES I— AYUDANTES I— AYUDANTES

Figura 1.19: Organigrama interno del departameatmantenimiento. Fuente: NAVARRO, Luis y otros,
Gestion integral de mantenimiento, 1997; CESVIM&Rstion y logistica del mantenimiento en automacion
2008; REY SACRISTAN, Francisco, Manual del mantenntodantegral en la empresa, 2001.

MECANICA ELECTROMECANICA

Estas estructuras funcionales, buscan aprovecBacdpacidades potenciales del
personal en general; capacidades relacionadasacore&cion, la innovacion y la

organizacion.

1.4.2.2 Niveles de intervencion del personal de manimiento

Una manera de clasificar las intervenciones de emamiento, es de acuerdo al nivel
técnico de ejecucion que requieren, especificandagar donde se realizan y el
personal que las efectia. El objetivo de este rmpdesd optimizar los recursos
humanos, materiales y técnicos; se asume el mipmoser el mas adecuado y

utilizado en flotas vehiculares [figura (1.17) Gupra].

1.4.2.3 Productividad del personal de mantenimiento
= Mano de obra disponible:

Mano de obra disponible
= (numero de trabajadores * nGmero de horas/hombre nominales)
— numero de horas/hombre de absentismo (15)

Para conocer la disponibilidad de personal, pagauején del mantenimiento, es
necesario el desarrollo de un formulario de cordeochorario en la empresa.

= indice de productividad:

) o horas productivas u horas trabajadas
Indice de productividad = - - X 100 (16)
horas disponibles
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Permite conocer el porcentaje de horas productseisre el total de horas
disponibles, en un intervalo de tiempo, de un featm|, una seccién o todos los

trabajadores de mantenimiento.

» [ndice de efectividad:

tiempo asignado de trabajo

Indice de efectividad = X 100 17)

tiempo real empleado

Muestra el tiempo que un trabajador, seccion o dottss trabajadores de
mantenimiento, le han ganado al tiempo de trabagosg les habia asignado.

= indice de efectividad global del taller:

Efectividad alobal del taller = horas totales asignadas ¥ 100 18
fectividad global del taller = horas totales disponibles (18)

Es la relacién entre el tiempo total asignado pesadiferentes actividades sobre el

tiempo total disponible.

La productividad del personal de mantenimiento, & rde los aspectos técnicos
relacionados con su ejecucion, depende de su fadmacofesional y del ambiente
de trabajo a su alrededor, que repercuten directi@nmara que el personal pueda
hacer y se sienta comprometido a hacer su labolactalidad requerida.

El compromiso del personal se logra a través dmddivacion varias de sus teorias
se resumen éh
- Satisfaccion de las necesidades del personal, @@x@esan solo cuando se
hayan eliminado los factores de insatisfaccion.
- Potencializacion o correccion de los comportameerde las personas y sus
hébitos.
- Laadecuada compensacion econémica por el tragaljaado.
- La idea de generar una pertenencia trabajador-smprgue hara que el
trabajador busque alcanzar los objetivos con lessgusienta identificado, etc.

La formacién profesional se lleva a cabo mediaatedpacitacion continua

Y BOUCLY, FrancisOp. Cit, p. 80-81.
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1.4.3 LOS REPUESTOS Y MATERIALES DE MANTENIMIENTO

Como parte de la logistica de mantenimiento, esldmental la gestién de los
recambios. Para las actividades de mantenimientveptivo, dentro de su
planificacién y programacion, estan incluidos lepuestos y materiales requeridos,
lo que permite un aprovisionamiento de acuerdo @esuanda y en el momento
oportuno, pudiéndose presentar pequefios desfdseabtes. El problema mayor
aparece conjuntamente con los fallos aleatorios,rgguieren para su reparacion no
planeada, los repuestos y materiales en ese monpatéendo estas ocurrencias y
tratando de solventarlas para minimizar el tiemp@no, se guarda un stock de los

mismos.

Respecto a los materiales de mantenimiento, sw e¢oshor, su normalizacion de
especificaciones entre los diferentes fabricantesj rotacidon corta y
aprovisionamiento rapido, hacen flexible y rutinasu gestién. Sin embrago, una
adecuada gestion de los repuestos, tiene que nexl @studio de nivel y tiempos de
abastecimiento, el manejo y distribucién, su pastegestion de inventarios,

mantenimiento de stocks, su lenta rotacion y caktg lo que complica esta tarea.

A pesar de que la gestidon de los repuestos y rabericorresponde al departamento
de mantenimiento, para optimizarla, debe interactw@n otros departamentos,
principalmente produccion y presupuestos. JunteBneh un nivel maximo y un
minimo inmovilizado a tener en stock en el almad&mecambios. Para alcanzar este
objetivo, se siguen algunos pasos:
- Realizar un estudio de los vehiculos y los repsest@ necesitan.
- Determinar los repuestos y materiales que podengzgsitar con mayor
probabilidad.
- Fijar los stocks de los recambios seleccionadosngeguir una gestion eficaz
en el manejo y eficiente en relacion a los costos.

- Gestion acertada del almacén de recambios.

Estos se representan en la figura (1.20).
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LOS REPUESTOS Y MATERIALES DE MANTENIMIENTO

NECESIDADES DE LOS VEHICULOS
EN CUANTO AREPUESTOS Y
MATERIALES PARA SU
MANTENIMIENTO

o .

(" - Estudio de los elementos componentes
de los vehiculos, su modo de
funcionamiento y forma de falla.

- Estudio de los métodos de

mantenimiento que se ejecutaran y sus

necesidades de respuestos y materiales

para cada tipo: lubricacion, sustituciones

periddicas, inspecciones periddicas,

correctivos, utilizacion de elementos de
'hf:lesgaste, limpieza, etc. S

SELECCION DE LOS REPUESTOS Y
MATERIALES

FIJACION DE STOCKS

GESTION DE STOCKS

GESTION DEL ALMACEN DE
RECAMBIOS

ELEMENTOS SOMETIDOS A DESGASTE:
sirven de unién entre partes fijas y méviles,
excepto algunos elementos
electromecanicos

La categorizacién para fijar los stocks
depende de los tiempos de reparacion
exigidos de acuerdo ala disponibilidad

requerida de los vehiculos

CATALOGOS DE PIEZAS SUELTAS:
Proporcionan diagramas de ubicacién y
listados de los diferentes elementos que

componen los mecanismos de vehiculos
k= -

DISTRIBUCION FISICA
ADECUADA/ORGANIZACION Y
CLASIFICACION

ELEMENTOS DE REGULACION Y MANDO:
destinadas a controlar los procesos y
funcionamiento de un mecanismo,
sometidos generalmente a fatiga

CATEGORIA 1: vehiculos prioritarios, para la |
produccion con calidad, seguridad, control
ambiental, etc. Se establece, 1 dia, como
tiempo méaximo para su reparacion

ELEMENTOS MOVILES: sirven para la
transmisién de movimiento entre piezas y
por estarazon estan sometidos a fatiga

CATEGORIA 2: vehiculos de menor
importancia, que deben quedar reparados
maximo en unasemana

|/ EXISTENCIAS DE SEGURIDAD:

Elementos sometidos a desgaste, 1 pieza

en stock por cada 4 en servicio. Elementos
de regulacién y mando, 1 pieza por cada

5. Elementos moviles, 1 pieza por cada 10.
Elementos electrdnicos, 1 pieza por cada

20. Lubricantes, seglin necesidad de
mantenimiento preventivo. Elementos
h, estructurales, 0 piezas en stock

-

SISTEMA DE CODIFICACION, REQUISICION Y
CONTROL DE INVENTARIOS

NORMAS DE SEGURIDAD EN EL
ALMACENAMIENTO

ELEMENTOS ELECTRONICOS: elementos
con una fiabilidad muy grande,
recomendados a funcionar hasta el fallo

CATEGORIA 3: vehiculos no involucrados
directamente con la produccidén, que
pueden ser reparados en tiempos mayores
aunasemana

| PUNTO DE PEDIDO: es la cantidad minima

de existencias de cada repuesto, que se

preestablece como limite, bajo de la cual,
se debe realizar un pedido

PRESUPUESTO Y COSTOS DEL ALMACEN DE
REPUESTOS Y MATERIALES

LUBRICANTES Y FLUIDOS: utilizados para
mantenimiento sistematico, lo que facilita
su aprovisionamiento

I OTROS FACTORES: nimero de elementos

de cada tipo dentro de la flota vehicular,
precio de los recambios, elementos
originales o equivalentes, etc.

ELEMENTOS DE ESTRUCTURA: sometidos a
condiciones de trabajo muy inferiores a sus
capacidades

.

GESTION DE LOS REPUESTOS: repuestos de
consumo, repuestos especificos, repuestos
de seguridad, material obsoleto

COSTOS DE LOS REPUESTOS

Figura 1.20: Gestion de los repuestos y materd@amantenimiento. Fuente: NAVARRO, Luis y otrosst&m integral de mantenimiento, 1997; BOUCLY, FKianGestion del
mantenimiento, 1998; REY SACRISTAN, Francisco, Mardel mantenimiento integral en la empresa, 200FFUAA, Salih y otros, Sistemas de mantenimiem@heacion y Control”

2000.
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1.4.3.1 Gestién de los repuestts
Para los repuestos de consumo y repuestos espscHan parametros de gestion:

= Elinmovilizado:

c=4 19
=7 (19)

Donde, C: coeficiente del inmovilizado [adimensipna
IA: costo total del inmovilizado enadinacén de repuestos [UDS],
II: costo total de la flota vehicu[&lDS].
Relacion entre el costo total del inmovilizado émalemacén de repuestos y el costo

total de la inversion en la flota vehicular.

= Utilizado:

y=2Y 20
= RS (20)

Donde, U: coeficiente del utilizado [adimensional],

RU: recambios utilizados [numer0],

RS: total de recambios solicitadosp®salores para un periodo de tiempo
[namero].
El utilizado, para un periodo de tiempo, es la diéla entre los recambios

solicitados-utilizados y los recambios totalesataidos (disponibles).

» [ndice de rotacién:

Donde, IR: indice de rotacion [adimensional],
S: salidas del almacén [numero],
E: stock o existencias medias pargpesedo [numero],
n: numero de meses del periodo.
El indice de rotacion, para un periodo de tiemgoaerelacion entre las salidas del

almacén con el stock medio para ese periodo.

' NAVARRO, Luis y otrosOp. Cit, p. 87-90.
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1.4.3.2 Costos de los recambios
Los fabricantes proponen una lista de recambiosndetenimiento, con un valor

aproximado del 3-6% del valor del equipo

Uno de los costos directos de mantenimiento, sercdstos de los recambios; estos
se deben evaluar, en las diferentes fases de sejonaonsto de aprovisionamiento,

costo al estar en inventario y costo de salida.

COSTO DE APROVISIONAMIENTO

“Incluye el precio pagado al proveedor méas gasiosimistrativos y de transporte”

COSTO DE TENER EN INVENTARIO
“Normalmente, este porcentaje varia entre 15% y 2fgdocosto de articulo por

afio™*,

COSTO AL MOMENTO DE SALIDA
Puede estimarse consideratdo
» Costo del area por metro cuadrado, donde esta afado el recambio.
» Costos del capital invertido, proyectados de manenao si se tratase de un
negocio con su respectivo rendimiento.
e« Costo por desperdicio o deterioro causado por ehaenamiento,
normalmente el 10%.
» Costo debido a la inflacion, estimado el 1% mensighlcosto de compra,

mientras esta en inventario.

“Los recambios se almacenan, Unicamente, cuandm&to de indisponibilidad por
no contar con ellos sobrepasa el costo total dedes en inventario, durante un

periodo de tiempa*®,

12 NAVARRO, Luis y otrosOp. Cit, p. 83; y REY SACRISTAN, FranciscOp. Cit, p. 392.
13 DUFFUAA, Salih y otrosQp. Cit, p. 235.

“idem. p. 235.

% jdem. p. 235.

% jdem. p. 235.
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1.4.4 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

La administracion del sistema de mantenimiento,aguel manejo conjunto de todas
Sus acciones y recursos, entonces, solo es pasiblda esquematizacion de los
diferentes procesos. Su simplificacion y racioraaian se lleva a través de algunos
instrumentos y formatos, que dependiendo del tantEita empresa, son mas o
menos complejos. La estructura de la administrac@muestra en la figura (1.21).

1.4.4.1 Planeacion del mantenimiento
La planeacion del mantenimiento, es el procesopgereé, determina y dispone los
recursos técnicos, materiales y humanos, parazaeallas actividades de

mantenimiento, con anticipacion a la ejecucionasgenhismas.

1.4.4.2 Programacion del mantenimiento
La programacion del mantenimiento, es el procese egtablece etapas para el
mantenimiento planeado y las adecuUa a los recuasmg)andolas una secuencia para

ser ejecutadas en tiempos determinados.

1.4.4.2.1 Prioridades de las actividades de mantemento
Se establece un sistema de prioridades para asequea las actividades se
programen y ejecuten en relacién a su urgenciatgmo, estas prioridades indican

el orden en la programacion de las actividadesl&araB).

Tabla 1.3: Sistema de prioridades. Fuente: CESVIM®BEstion y logistica del mantenimiento en autodmci
2008.

SISTEMA DE PRIORIDADES

PERIODO DE TIEMPO PARA
PRIORIDAD REALIZACION DEL TRABAJO
Urgente En un plazo de 24 horas
Normal En un plazo de una semana
Programado  |Segln programacion del mantenimiento

1.4.4.3 Actividades de organizacion del mantenimiém

El sistema de 6rdenes de trabajo es el medio panagr y controlar las actividades
de mantenimiento; puntualizando, la identificaciprubicacion del vehiculo, las
actividades a realizar, las especialidades recaesida prioridad del trabajo.
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Esta orden de trabajo, de acuerdo a su disefiojéamitopporciona la informacién para controlar ab&ijo de mantenimiento.

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

DISENO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO

1. INVENTARIO DE LOS VEHICULOS: listado, ficha
técnica de cada vehiculo, documentacion técnica,
equipos y herramientas disponibles

PRONOSTICO DE LA CARGA DE MANTENIMIENTO:
estimacion y prediccion de la carga de mantenimiento
y sus categorias (preventivo, correctivo,
mantenimiento pendiente, reparacion general)

2. ANALISIS DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO
RECOMENDADOS POR LOS FABRICANTES: guias de
mantenimiento, manuales de taller, catdlogos de

piezas sueltas, baremos de tiempos, etc.

PLANEACION DE LA CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO:

-

En funcién de la carga de mantenimiento, se
determina los recursos necesarios y su optimizacion
para satisfacer lademanda de mantenimiento

3. METODOS DE MANTENIMIENTO: seleccién de los
métodos convenientes, definicion de gamas de
mantenimiento, planificacion global anual y finalmente
elaborar los procedimientos de ejecucion

| ORGANIZACION: Dependiendo del tamafio de la flota
vehiculary, la carga y capacidad de mantenimiento,
las actividades de mantenimiento pueden ejecutarse
por secciones (transporte, obras publicas o
actividades agricola) o tipos (vehiculos livianos,

vehiculos pesados o maquinarias)

ELEMENTOS DE UNA PROGRAMACION: Ordenes de

Trabajo, estdndares de tiempo para cada actividad,
informacion de disponibilidad de personaly
recambios, sincronizacion entre las actividades
productivas y las actividades de mantenimiento

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION: clasificar las
Ordenes de Trabajo por especialidad y prioridad,
considerar el lugary duracién de los trabajos, emitir
un programa diario, asignar a un supervisor

PRIORIDADES DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO: indican un orden de ejecucion de
las actividades de acuerdo a su urgencia

e Y
TECNICAS DE PROGRAMACION: El objetivo final de

la programacién es construir una grafica de tiempo,
que muestre el inicio y terminacion para cada

trabajo, la interdependencia entre los trabajos y los

trabajos criticos que requieren atencién especial y

monitoreo eficaz
L

r

DISENO DEL TRABAJO: comprende el conjunto de
actividades e instrucciones de cada tarea de
mantenimiento; determinando los métodos, el
personal y los equipos y herramientas requeridos

ESTANDARES DE TIEMPOS: disefiadas las tareas de
mantenimiento, es necesario proporcionar el tiempo
estimado para cada actividad dentro de las tareas; asi,

se controla la eficacia del personal y la logistica

SISTEMA DE ORDENES DE TRABAJO: sistema que
asiste al planificador para codificar: el conjunto de
tareas de mantenimiento a realizar, sus
caracteristicas e instrucciones y los medios
necesarios, dentro de un formato, y sirve como
fuente de datos directriz para los trabajos del
personal de mantenimiento

I, registrada mediante un documento

FORMATO PARA SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
MATERIALES: sea con anticipacién o en una
situacion emergente, el hecho de una demanda de
repuestos y materiales, debe ser solicitaday

FICHA DE HISTORIAL DEL EQUIPO: en esta ficha
individual vehicular, se registran los diferentes
datos técnicos, econémicos y los tiempos de cada
intervencion, sea preventiva, correctiva o
modificativa

Figura 1.21: Administracién del mantenimiento. Fee®UFFUAA, Salih y otros, Sistemas de mantenitdeRlaneacion y Control”, 2000.
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1.5 CONTROL DEL MANTENIMIENTO

El control del mantenimiento como parte esencias@edministracién, coordina la carga de mantemitnieon los recursos requeridos para
conseguir niveles de eficacia, eficiencia y efedtid satisfactorios; los detalles se muestran éguaa (1.22).

r

CONTROLDEL MANTENIMIENTO

CICLO DE CONTROL DEL

ESTRUCTURA DE CONTROL DEL MANTENIMIENTO INDICES DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
i - b L= -
e -, s S ) - "
/" Este ciclo requiere inicialmente --como % 5 ) 5
casi todos los procesos del sistema de COORDINACION Y PLANEACION DE LAS PROCESAMIENTO DE LAS ORDENES DE INDICES REFERENTES A LA
mantenimiento-- establecer unos ORDENES DE TRABAIO TRABAJIO RETROALIMENTACION Y CONTROL ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
objetivos; en base a estos, I )L . .
constantemente se realizan muestreos, . ) .
que en mantenimiento, son datos PLANEACION DEL MANTENIMIENTO LIBERACION DE LAS ORDENES DETRABAIO: | | CONTROL DEL TRABAJO: requiere un
recopilados de las 6rdenes de trabajo, del PREVENTIVO: se generan OT sobre las verifica la cantidad de OT en procesoy sistema de informes que indican grados de INDICES ECONOMICOS (COSTOS) DE
historial y de los informes de actividades extraidas del programa maestro libera otras OT adaptables aestas, desde el ificaciay eficiencia, pudiendo ser MANTENIMIENTO
mantenimiento. Posteriormente se de mantenimiento preventivo ) grupo de OT aprobadas para ser . redactados dentro de un mismo formato )
analizan estas muestras, para ver el nivel ) programadas }
de consecucion de '°5| °bJebt"’°5- De IeX'St'f CLASIFICACIGN DEL MANTENIMIENTO ) - - | CONTROL DE COSTOS: optimiza todos los
variaciones entre los objetivos y la CORRECTIVO: planeacién especificando el PROGRAMACION DE LAS ORDENES DE costos de mantenimiento consiguiendo ala g
muestra, se emprenden acciones para orden de ejecucién de las OT de TRABAJO: esta funcion adapta la OT con vez la disponibilidad requerida, la calidad INDIGESJIECNICOSIDEIMENTENIMIENTQ
corregirtas, actuando sobre | mantenimiento correctivo, por prioridad los recursos y estandares de tiempo para exigiday la eficiencia anhelada
programaciones, métodos, : su ejecucion .
i e . . ..' Y 5 f
. _especificaciones de los trabajos, etc. MANTENIMIENTO ADAPTABLE: flexibiliza la | - . CONTROL DE CALIDAD: la calidad se
planeacién de mantenimiento, de acuerdo a DESPACHO DE LA$,ORDENES DE consigue através de la supervision
la variacién de la carga de mantenimiento, TRABAIO: es una funcion de control, que constante de los trabajos de mantenimiento

determina la secuenciay procedimientos
para ejecucion de las tareas del trabajo y
asigna las especialidades necesarias | |
COUSINE DL IR .[,)E : CONTROL DE INVENTARIOS: es latécnica de
MANTENIMIENTO: es unafuncién que ! s
mantener los materiales y principalmente
los repuestos en los niveles 6ptimos

promoviendo un grupo de OT pendientes y se refleja en el nivel de produccién

evaluasi los recursos actuales satisfacen la
demanda de mantenimiento

CONTROL DE LA CONDICION DE LOS
VEHICULOS: la condicién del vehiculo, se
puede valorar en base al historial de su
mantenimiento

Figura 1.22: Control del mantenimiento. Fuente: BURA, Salih y otros, Sistemas de mantenimiento fiekcion y Control”, 2000.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Introduccion

En esta etapa se recopila, documenta y analizddemacion disponible y necesaria
a cerca de la organizacién, planificacion, ejeaugiécontrol de las actividades de
mantenimiento de la flota vehicular del Gobiernot@omo Descentralizado

Intercultural “GADI” de Cafar; asi también, la adistiracion de los diversos

recursos actuantes en estas actividades, conetlvabfle un diagndéstico general de

la gestion actual del mantenimiento de vehiculogyuinarias de la institucion.

2.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

La informacion a documentar y analizar fue indagadeavés de algunos formatos
(formularios de encuesta 2.1 a 2.4 y figuras déac2.1 a 2.4), disefiados
especificamente para obtener los datos adecuadegugridos de la funcion de

mantenimiento de la flota vehicular.

Se utilizaron encuestas, dirigidas a los princgpale planificacién, administracion y
control de la produccidon deervicios de movilizacion productos de obras publicas
actividades en las que se usan los vehiculos y imaips; de forma similar, a los
responsables de bodega y adquisicion de repudétricos de mantenimiento y
conductores/operadores a cargo de las unidadesftigd vehicular del “GADI” de

Caiar.

La informacion técnica correspondiente a cada wéhig maquinaria nidad de
produccion), y la informacion resultante de la revision veltac de las mismas, se
recopild y documenté bajo los formatos de fichaapaformacion técnica y ficha
para revision técnica vehicular respectivamente;matodologia utilizada fue:
investigacion técnica y de campo en el primer casospeccion técnica y pruebas de

funcionamiento de las unidades en el segundo.
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ENCUESTA N°1

Formulario de encuesta a los conductores/operadocasgo de las unidadds la flota vehicular del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural “GADI” deQaudad de Cafiar.

Nombres y Apellidos:
Vehiculo/Maquinaria a su cargo: Fecha:

LA INFORMACION QUE APORTE ES MUY NECESARIA PARA LA ELABORGION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA INSTITUCION.

En las preguntas que tienen una linea para coaitastald. debera escribir su respuesta y en lasiqoen un
casillero Ud. deberd marcar con una X su respuesta:

1. ¢ Su situacion laboral es?

Permanente
Contratado
2. ¢ Tipo de Licencia de Conduccién? ¢SAfos de experierrizl trabajo que realiza?

3. ¢ De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédipmce mejor su funcionamiento?
Vehiculos livianos
Vehiculos pesados y volquetes
Magquinarias

4. ¢ Se realiza un mantenimiento de los vehiculnaquinarias del GADI de Cafar?
s [ No ]

5. ¢ El mantenimiento realizads el necesarigy de buena calidadpara mantener en correcto funcionamiento los
vehiculos y maquinarias del GADI de Cafiar?

Sl |:| NO |:|

6. ¢,Los cambios de aceite y engrases, donde smareal En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucion
Taller privado [

7. ¢ Las reparaciones de pequefias averias, donelgizan? En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucién
Taller privado [ ]

8. ¢ El mantenimiento especializado y reparaciorsg@nas, donde se lo realiza?
En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucion
Taller privado [

9. A mas de los cambios de aceite y filtros. ¢ ®adaetamente, cudndo hay que darle mantenimientehétulo
0 maquinaria que esta a su cargo?

Sl » Sabe por su propia experiencia
NO El |—> Le indica otra persona
10. En caso de averias. ¢ Podria Ud. determinaadena precisa cudl es la falla en el vehiculorodquinaria a

su cargo?
S No [

11. Al momento que Ud. detecta una falla en elifumamiento:
¢ Qué hace?
¢A quién avisa o reporta?

12. ¢ Estaria dispuesto a recibir una capacita@éa mpejorar las actividades de mantenimiento dedbgculos y
magquinarias de la Institucion?

s [ No ]
Gracias por su colaboracion.

Formato 2.1: ENCUESTA 1. A los conductores/operagi@ecargo de las unidadds la flota vehicular del
“GADI"” de la Ciudad de Cafiar. Fuente: Autor.
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ENCUESTA N°2

Formulario de encuesta a los técnicos de mantemimige las unidades de la flota vehicular del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural “GADI” de@audad de Cafiar.

Nombres y Apellidos:
Cargo: Fecha:

LA INFORMACION QUE APORTE ES MUY NECESARIA PARA LA ELABORGION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA INSTITUCION.

En las preguntas que tienen una linea para coaitastald. debera escribir su respuesta y en lasigqoen un
casillero Ud. deberd marcar con una X su respuesta:

1. ¢ Su situacion laboral es?
Permanente
Contratado

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccion? ¢ARos de expecia en el trabajo que realiza?

3. ¢ De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédipmce mejor su funcionamiento?
Vehiculos livianos
Vehiculos pesados y volquetes
Magquinarias

4. ¢ Existe un departamento encargado del mantertonie los vehiculos y maquinarias del GADI de Cafar
s ] No ]

¢,Como se llama el departamento?

5. ¢ Qué tipos de mantenimiento se realizan?
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento modificativo
No sabe los nombres técnicos

6. ¢ Los cambios de aceite y engrases, donde smareal En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucién
Taller privado E

7. ¢Las reparaciones de pequefias averias, doneizan? En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucion
Taller privado E

8. ¢ El mantenimiento especializado y reparaciors®res, donde se lo realiza?
En el lugar de trabajo
Parqueadero de la Institucién
Taller privado E

9. ¢ Los repuestos necesarios para el manteningententregados a tiempo?
s [] o ]

10. ¢ De los mantenimientos realizados, se controla?
Calidad
Tiempos
Costos

11. ¢Conoce Ud. de la existencia de_un Plan de Miamtnto para los vehiculos y maquinarias del GADI de
Cafiar, que indique fechas y tiempos exactos pacatajgos mantenimientos?

st [] o ]
12. En caso de averias. ¢Podria Ud. determinamderaprecisa cudl es la falla en el vehiculordgquinaria?

Sl |:| NO |:|
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13. ¢ Cual es el procedimiento que se sigue paiaael®s mantenimientos periddicos?

14. ¢ Cual es el procedimiento que se sigue panaisohbr las averias?

15. ¢Les dan capacitacion técnica para ampliar camocimientos y realizar de manera correcta los
mantenimientos?
s [ o []

16. ¢ Estaria dispuesto a recibir una capacita@és mpejorar las actividades de mantenimiento dedbgculos y
magquinarias de la Institucion?

s [ No ]
Gracias por su colaboracion.

Formato 2.2: ENCUESTA 2. A los técnicos de manteairtu de las unidades de la flota vehicular del “GADI”
de la Ciudad de Caiiar. Fuente: Autor.
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ENCUESTA N°3

Formulario de encuesta_a los responsables de bogeuuisicion de repuestatel Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural “GADI” de la Ciudad @afiar.

Nombres y Apellidos:
Cargo: Fecha:

LA INFORMACION QUE APORTE ES MUY NECESARIA PARA LA ELABORGION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA INSTITUCION.

En las preguntas que tienen una linea para coaitastald. debera escribir su respuesta y en lasiqoen un
casillero Ud. deberd marcar con una X su respuesta:

1. ¢ Su situacion laboral es?
Permanente
Contratado

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccion? ¢ARos de expecia en el trabajo que realiza?

3. ¢De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédiiste mayor demanda de repuestos?
Vehiculos livianos
Vehiculos pesados y volquetes
Magquinarias

4. En forma simplificada, indique el procedimieniee se sigue para el despacho dedpsiestos o materiales
automotrices existenteen el stock de bodega:

5. En forma simplificada, indique el procedimienjioe se sigue para el aprovisionamiento derépsiestos o
materiales automotrices no existentesn el stock de bodega:

6. ¢ Tiempo promedio que tarda el despacho de wesepo material automotriz?

Existente en bodega: Horas Dias
No existente en bodega: Horas Dias
Razones:

7. ¢, Se da prioridad a solicitudes de repuestosradtices para trabajos urgentes?

st [ NO [

8. ¢ Para los repuestos automotrices mas solicitadastos proveedores tienen? uno
Dos
Tres o mas
9. ¢ Normalmente para la adquisicién de un repuestaterial se prefiere? Calidad
Precio

Los 2 aspectos | _|

10. ¢ Cada que tiempo se realiza un inventario eedadd Semestral
Anual

11. ¢ Cree Ud. conveniente asignar un bodeguerdaaueiil la seccién automotriz, para despacho déchuites y
repuestos; el cual estaria UBICADO EN EL TALLER MUNIGIF?

st [ NO O[]

¢Por qué?

Gracias por su colaboracion.

Formato 2.3: ENCUESTA 3. A los responsables de bmgeadquisicion de repuestdsl “GADI” de la Ciudad
de Cafiar. Fuente: Autor.
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ENCUESTA N°4

Formulario de encuesta a los administrativos deifidacion, designacion y control de las actividadiéarias de
cada unidad vehiculatel Gobierno Autbnomo Descentralizado Intercultt@ADI” de la Ciudad de Cafar.

Nombres y Apellidos:
Cargo: Fecha:

LA INFORMACION QUE APORTE ES MUY NECESARIA PARA LA ELABORGION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA INSTITUCION.

En las preguntas que tienen una linea para coaitastald. debera escribir su respuesta y en lasigqoen un
casillero Ud. deberd marcar con una X su respuesta:

1. ¢ Su situacion laboral es?
Permanente
Contratado

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccion? ¢ARos de expecia en el trabajo que realiza?

3. ¢Para solicitar la disponibilidad de una unigeda movilizacién o trabajo en obras publicas, qoe
anterioridad lo hacen?
Horas Dias Semanas

4. ¢ Para solicitar la disponibilidad de una unigach movilizacién o trabajo en obras publicas,aiean cuenta
los periodos y actividades de mantenimiento danatades?

st [] NO [

5. ¢Hay flexibilidad en la orden de utilizaciénando una unidad se encuentra en mantenimientodpegijo
dando preferencia a la seguridad y estado 6ptinia deidad?

Sl |:| NO |:|

6. ¢, Como dirigen Uds. las actividades de adminisinacontrol y mantenimiento de la flota vehicular?

7. ¢Como controlan Uds. las actividades del petstmanantenimiento y de los conductores/operadoecksas
unidades?

Gracias por su colaboracion.

Formato 2.4: ENCUESTA 4. A los administrativos danficacion, designacion y control de las activiead
diarias de cada unidad vehicuti “GADI” de la Ciudad de Cafiar. Fuente: Autor.
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RECOPILACION DE INFORMACION TECNICA DE CADA UNIDAD

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO -
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE CANAR E’z.“f sl S
VEHICULOS Y MAQUINARIAS Categoria de vehiculo Ficha No.
FICHADE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAFLOTAVEHICULAR
DATOS DEL VEHICULO CODIGO INSTITUCIONAL
INFORMACION BASICA
Marca Modelo
Clase Afio fabricacion
Color Cilindrada
Peso/T onelaje Sistema/Combust.
No. Ocupantes Odometro
IDENTIFICACION YREGISTRO LEGAL AUTOMOTRIZ INFORMACION MECANICA
Codigo de placa Estado General
No. Motor Tipo transmision
No. Chasis No. Ejes
INFORMACION ESPECIAL No. Ruedas

Departamento asignado Cod. neumaticos
Valor de la unidad en libros Potencia
Catalogo disponible Torque
Manual usuario disponible Dimensiones
OBSERVACIONES:

Figura 2.1: Ficha para recopilar la informaciénntéa de cada unidad de la flota vehicular del “GAB¢ la
Ciudad de Cafar. Fuente: Autor.
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REVISION TECNICA VEHICULAR

Formularios para la REVISION TECNICA VEHICULAR (RTV), das unidades de la flota vehicular del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural “GADI” de Giudad de Cafiar, a través de los cuales se obtlesatatos del
estado electromecanico de las mismas.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO -
C/ANNNIR
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE CANAR e R
VEHICULOS Y MAQUINARIAS VEHICULOS LIVIANOS Ficha No.
COD. INSTITUCIONAL
FICHADE REVISION VEHICULAR
ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO ACTUAL DEL VEHICULO
SISTEMA BI|R([M SISTEMA BI|R([M

CARROCERIA SISTEMA DE DIRECCION
Acople de las puertas en sus alojamientos Maniobrabilidad de la direccion
Acople del capd en su alojamiento Sonidos al girar a los topes
Cerraduras de las puertas y capd Funcionamiento del sistema de asistencia
Estado de las latas SISTEMA DE SUSPENSION
Uniformidad de la pintura Estado de amortiguadores y elementos suspension
CHASIS Golpeteo al cruzar por calzada irregular
Apariencia libre de golpes, trizaduras, corrosion SISTEMA DE FRENOS
Estado de las uniones o ensambles Precisién y respuesta al frenar
PARTE BAJA DEL VEHICULO Fugas de fluido del sistema
Fugas de fluidos Presencia de sonidos exfrafios
Estado del sistema de escape INTERIOR DEL HABITACULO
Golpes, trizaduras, oxidacion del piso Funcionamiento de los instrumentos del tablero
MOTOR Estado del tapizado
Fugas de fluidos o combustible Estado de los asientos
Andlisis visual del aceite Funcionamiento de los sistemas de confort
Estado de ameses de cables y cafierias Funcionamiento de los accesorios
Puesta en marcha del motor Funcionalidad de manijas de puerta y elevalunas
Estabilidad en ralenti Estado del parabrisas y demas cristales
Desarrollo en aceleracion SIST. ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Mantenimiento a plena carga Sistema de arranque
Temperatura del motor Sistema de carga
Coloracion de los gases de escape Sistemas electronicos
Funcionamiento de sus sistemas aux liares Funcionamiento del sistema de alumbrado
SISTEMA DE TRANSMISION ESTADO DE LOS NEUMATICOS
Acople eficaz del embrague Presion de inflado
Dureza en el cambio de marchas Estado de la banda de rodadura
Sonidos en el cambio de marchas Desgaste uniforme
Sonidos en la (s) corona (s)* Montaje de los neumaticos nominales e iguales
Funcionamiento del sistema de transferencia*
Estado de los rodillos de las ruedas Niveles de lubricantes y otros fluidos*
ESTADO: B =Bueno R =Regular M =Malo
OBSERVACIONES:
Conductor: [Kilometraje:
Revision: [Km /Ado: |Fecha:

Figura 2.2: Ficha para REVISION TECNICA VEHICULAR DE BOVEHICULOS LIVIANOS de la flota vehicular del
“GADI” de la Ciudad de Caiiar. Fuente: Autor.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE CANAR
VEHICULOS Y MAQUINARIAS VEHICULOS PESADOS Ficha No.
COD. INSTITUCIONAL
FICHADE REVISION VEHICULAR
ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO ACT UAL DEL VEHICULO
SISTEMA B|R[M SISTEMA BIR[M
CARROCERIA SISTEMA DE DIRECCION
Acople de las puertas en sus alojamientos Maniobrabilidad de la direccion
Acople del capd en su alojamiento Sonidos al girar a los topes
Cerraduras de las puertas y capd Funcionamiento del sistema de asistencia
Estado de las latas SISTEMA DE SUSPENSION
Uniformidad de la pinfura Estado de amortiguadores y elementos suspension
CHASIS Golpeteo al cruzar por calzada irregular
Apariencia libre de golpes, trizaduras, corrosion SISTEMA DE FRENOS
Estado de las uniones o ensambles Precision y respuesta al frenar
PARTE BAJA DEL VEHICULO Fugas de fluido del sistema
Fugas de fluidos Presencia de sonidos extrafios
Estado del sistema de escape INTERIOR DEL HABITACULO
Golpes, trizaduras, oxidacién del piso Funcionamiento de los instrumentos del tablero
MOTOR Estado del tapizado
Fugas de fluidos o combustible Estado de los asientos
Andlisis visual del aceite Funcionamiento de los sistemas de confort
Estado de ameses de cables y cafierias Funcionamiento de los accesorios
Puesta en marcha del motor Funcionalidad de manijas de puerta y elevalunas
Estabilidad en ralenti Estado del parabrisas y demés cristales
Desarrollo en aceleracion SIST. ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Mantenimiento a plena carga Sistema de arranque
Temperatura del motor Sistema de carga
Coloracion de los gases de escape Sistemas electronicos
Funcionamiento de sus sistemas aux liares Funcionamiento del sistema de alumbrado
SISTEMA DE TRANSMISION SISTEMA HIDRAULICO DE ASISTENCIA
Acople eficaz del embrague Grupo hidraulico
Dureza en el cambio de marchas Gatos de levantamiento de valde
Sonidos en el cambio de marchas Toma de fuerza
Sonidos en la (s) corona (s)* SISTEMA NEUMATICO DE ASISTENCIA
Funcionamiento del sistema de transferencia* ESTADO DE LOS NEUMATICOS
Estado de los rodillos de las ruedas Presion de inflado
Estado de la banda de rodadura
Desgaste uniforme
Niveles de lubricantes y otros fluidos* Montaje de los neumaticos nominales e iguales
ESTADO: B =Bueno R =Regular M =Malo
OBSERVACIONES:
Conductor: |Kilometraje/Hs.:
Revision: [Km. Hs /Afio: [Fecha:

Figura 2.3: Ficha para REVISION TECNICA VEHICULAR DE BOVEHICULOS PESADOS de la flota vehicular del
“GADI” de la Ciudad de Cafiar. Fuente: Autor.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 3 -
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE CANAR g oo mreneatTunA
VEHICULOS Y MAQUINARIAS MAQUINARIAS Ficha No.
COD. INSTITUCIONAL
FICHADE REVISION VEHICULAR
ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO ACT UAL DE LAMAQUINARIA
SISTEMA B[R|M SISTEMA BIR|M
CARROCERIA SISTEMA DE TRANSMISION
Acople de la puerta en su alojamiento* Estado del sistema de fransmision
Cerradura de la puerta* Funcionamiento del conv ertidor
Estado de las latas Funcionamiento de mandos finales y articulaciones
Uniformidad de la pintura SISTEMA DE DIRECCION
CHASIS Y PARTE BAJA DE MAQUINARIA Maniobrabilidad y control de la direccion
Apariencia libre de golpes, trizaduras, corrosion SISTEMA DE SUSPENSION
Estado de las uniones o ensambles Estado del sistema de amortiguacion
Estructura y bases antivibracion SISTEMA DE FRENOS
Fugas de fluidos Comprobacion del freno
MOTOR Fugas de fluido del sistema
Fugas de fluidos o combustible INTERIOR DEL HABITACULO
Andlisis visual del aceite Funcionamiento de los instrumentos del tablero
Estado de ameses de cables y cafierias Estado del asiento
Puesta en marcha del motor Funcionamiento del sistema de seguridad*
Estabilidad en ralenti Funcionamiento de los accesorios*
Desarrollo en aceleracion Estado del parabrisas*
Mantenimiento a plena carga SISTEMAS ELECTRICOS
Temperatura del motor Sistema de arranque
Coloracion de los gases de escape Sistema de carga
Funcionamiento de sus sistemas auxiliares Funcionamiento del sistema de alumbrado
TREN DE RODAJE* SISTEMAS Y PALANCAS DE MANDO
Estado de ruedas guias* Funcionalidad y estado de las palancas de mando
Estado de los segmentos* Grupo hidraulico
Estado de las zapatas* Pasadores y cilindros de mando
Estado de los rodillos (superior e inferior)* Estado del varillaje
Ofros (pines, bocines, etc.) Hermeticidad y estado de las cafierias
ESTADO DE LOS NEUMATICOS ACCESORIOS DE MAQUINARIAS
Presién de inflado Estado de bulldozer, cuchillas, esquineros y puntas
Estado de la banda de rodadura Niveles de lubricantes y otros fluidos*
ESTADO: B =Bueno R =Regular M = Malo
OBSERVACIONES:
Operador: [Horas:
Revision: [Hs. Trabs./Mes: |Fecha:

Figura 2.4: Ficha para REVISION TECNICA VEHICULAR DE BAMAQUINARIAS de la flota vehicular del “GADI” de
la Ciudad de Cafiar. Fuente: Autor.
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2.2 ANALISIS DE LA EMPRESA

2.2.1 ANALISIS DE ASPECTOS GENERALES

2.2.1.1 Ubicacion geografica y distribucion

El cantdn Cafar esta situado en la region Centrad8uEcuador, al Nord-Oeste de

la provincia de Cafiar; con una extension total.@81.20 Kmz2, ocupando el 56.07%
del territorio provincial’.

El canton Cafar esta formado por 12 parroquiasirdi.5), Cafar es su Unica
parroquia urbana, la cual es cabecera cantonalpisa aproximadamente a 3160
metros sobre el nivel del mar (msnm), su tempeaatuedia anual es de 11.8 °C y
sus coordenadas geogréficas son: latitud (2° 3% Bhgitud (78° 56’ O). Asi, el

“GADI” de Cafar, su edificio principal se sitla eincentro urbano de esta parroquia,

como estrategia administrativa y simbolica.
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Figura 2.5: Mapa del canton Cafar. Fuente: “GADI'Gddiar.

"«GADI” de Cafiar,Ubicacion geografica2011 www.cafiar.qob.ec
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La gestion en las parroquias se administra deylaesite manera:

- Ejecucién de obra publica, gestion administratsagial, ambiental y turistica
en la cabecera cantonal, a cargo del “GADI” de €afa

- Ejecucion de obra publica, gestion administratsagial, ambiental y turistica
en las cabeceras parroquiales rurales, a carg&Ga@|1” de Canar.

- Gestion administrativa, social, ambiental y tucatiuera de la circunscripcion
de las cabeceras parroquiales, a cargo del “GABICdfar en coordinacion
con los gobiernos seccionales especificos.

- Ejecucién de obra publica fuera de la circunscdipcide las cabeceras
parroquiales, a cargo del Gobierno Autbnomo Desakrddo “GAD”

Provincial de Cadfar.

Para optimizar dicha gestion, el “GADI” de Cafar sstructura a base de
departamentos, cada uno de estos con su propiicpoddministrativa y de
planificacidon, acorde al enfoque comun de la instiin. La “Seccion de vehiculos y
maquinarias” es parte funcional del Departament®blias Publicas, principalmente
con los vehiculos pesados y maquinarias; ademase@rservicio de movilizaciéon

de autoridades, personal y otros recursos med@teshiculos livianos.

2.2.1.2 Politica general de la empresa
Siendo una empresa gubernamental, el “GADI” de €diissca la eficiencia en los
servicios publicos a su cargo, dentro de sus judisthes, para satisfacer las

necesidades de su ciudadania.

La mision, vision y objetivos de la Administraci®unicipal del “GADI” de Cafiar,
extraidos del “ESTATUTO ORGANICO DE LA GESTION ORGUWACIONAL
POR PROCESOS”, se indican en el ANEXO 1 (Apéndikte A

2.2.2 ANALISIS DE ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Los procesos que participan en la generacion dduptos y servicios publicos en el
Gobierno Municipal de Cafar, se ordenan y clagifiem funcién del nivel de
contribucién al cumplimiento de la mision institoical; estos, se muestran en el

siguiente diagrama (figura 2.6).
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DE CARNAR
MAPA DE PROCESOS

PROCESDS GOBERNANTES

DIRECCION ESTRATEGICA GESTION ESTRATEGICA
CONCEND ALCALDIA

AGUA
\l‘.‘ OEBRAS POTABLE ¥ GESTION DESARROLLO CULTURA ¥ VIGILANGIA ¥
4 PUBLICAS ALCANTARI AMBIENTAL COMUNITARIO | PATRIMOMNO SEGURIDAD
"“l, LLADD CIUDADANIA
i SATISFECHA

{

MECESIDADES DE
LA CIUDADANIA

.u'll PROCURADURIA SECRETARIA
SINDICA GENERAL

) GLETELLY INNOWVACION INSTITUCIONAL
[CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO)

PROCESDS HABILITANTE DE ASESORIA | | PROCESOS HABILTANTE DE APOYD | CONSEIODELA | prgisTRADURIA
CENAGRAP NIFIEZ ¥ DE L& PROFIEDAD
ADOLESCENCLA

| PROCESDS DESCONCENTRADOS

Figura 2.6: Mapa de procesos. Fuente: “GADI” de €Cafa

2.2.2.1 Estructura organica y funcional
Este organigrama funcional tiene relacion directa@ mapa de procesos e indica la
jerarquizacion de funciones y la interaccion eamjeellos, complementandose para

la consecucién de los objetivos del Gobierno Mynaik{figura 2.7).
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Figura 2.7: Estructura organica y funcional del ‘@Ade Cafiar. Fuente: “GADI” de Cafiar.
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2.2.2.2 Proceso y subprocesos de Obras Publicas “@®.”

C/ANINNIR

PROCESO: OBRAS PUBLICAS

AR RS RIS ERC B RO AL SUBPROCESO: EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE VIALIDAD URBANA
Proveedores | Entradas | | Actividades | |

Salidas

Clientes

Planeacion

Planeacion

Obras Pdblicas
Bodega

Planes de Desarrollo
Urbano y Rural

POA’s

Plan de obra
Materiales y suministros |

Plan deobra

. devias bajo su competencia

* Inspeccionar el avance y cumplimiento de obras

Programar plan de obras viales
definir si la obra es por contrato o administracion directa

Elaborar disefios y presupuestos de obras Disefios y presupuestos

Ejecutar las obras. Apertura, conservacion y mantenimiento Obras realizadas

. Informes de avancey
" cumplimiento

POA Obras Publicas. Vialidad

Planificacién

Planificacién

Financiero

Comunidad

0O.PP., Financiero

C/ANNVNIR

MUNICIPIO INTERCULTURAL

PROCESO: OBRAS PUBLICAS

SUBPROCESO: INFRAESTRUCTURA Y EJECUCION DE OBRAS

Proveedores

| Entradas

| Actividades | | Salidas

Clientes

Planeacion

Obras Pdblicas
Bodega

Urbano y Rural

Plan de obra
Materiales y suministros

Informes de avance o
cumplimiento

Planes de Desarrollo Cantonal,

Elaborary programar el Plan de Obras
definir si la obra es por contrato o administracion directa

POA Obras Publicas

Elaborar disefios estructurales y presupuestos de obras

Ejecutar las obras Obras realizadas

. Controlar realizacion de obras por contrato. Dirigir,

| |Informes
. coordinary controlar obras por administracién directa
Presentar planillas para pagos a proveedores y/o Planillas

contratistas

Disefios y presupuestos

Planificacién

Comunidad

0O.PP., Financiero

Financiero (Tesoreria)

MUNICIPIO

C/NINY/NIR

INTERCULTURAL

PROCESO: OBRAS PUBLICAS

SUBPROCESO: MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR

Proveedores I |

Entradas

| Actividades | | Salidas

Clientes

Direcciones
Contabilidad

Direcciones

Bodega

Inventario de vehiculos y
maquinaria

Requerimientos de reparacion
vehiculos y maquinaria

Repuestos, lubricantes, partes,

insumos

Planificacion del mantenimiento preventivo de
vehiculos y maquinaria

Plan de Mantenimiento
preventivo

Diagndstico y programacion de mantenimientos
correctivos

Fechas asignadas para
mantenimient correctivo

Solicitud de repuestos, lubricantes, partes, insumos, Solicitud de compra

Ejecucion de mantenimientos programados
. (preventivos y correctivos)

L Vehiculos y maquinaria
- disponibles

' Registro de ejecucién de mantenimientos Reportes de mtmto.
Registros de control

Innovacidn institucional
Direcciones

Direcciones

Bodega

Direcciones

Servicios generales
(Innovacién Institucional)

Figura 2.8: Proceso de Obras Publicas del “GADICaéiar. Fuente: “GADI” de Cafiar.
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2.2.2.3 Plan estratégico
Los planes estratégicos por procesos y departasjeqie demandan la utilizaciéon
de la flota automotriz y de manera directa influgensu administracion, control y
suministro de insumos y repuestos, se desarrolanahera siguiente:
DIRECTOS:
* Procesos agregadores de valor:
- Proceso “Obras Publicas” (Departamento de Obhatidas)
INDIRECTOS:
* Procesos habilitantes de asesoria:
- Auditoria Interna
* Procesos habilitantes de apoyo:
- Proceso “Innovacion Institucional”
* Recursos Humanos
= Compras Publicas
= Bodega
- Proceso “Financiero”
= Presupuestos
= Contabilidad

La mision, responsable, subprocesos, atribuciones groductos (servicios) de cada
departamento de la Administracion Municipal del ‘@A de Cafar, extraidos del
“‘ESTATUTO ORGANICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS”, se indican en el ANEXO 1 (Apéndice Bjaitando los involucrados

en el manejo de la flota vehicular.

2.2.2.4 Tamafio y produccion de la empresa

El “GADI” de Caiiar, es un gobierno de los considesde pequefia amplitud, con
una poblacién de 59.323 habitantes por servir,0Il3dn su cabecera cantonal y
45.916 en sus parroquias rurdfespor tanto, las planificaciones de desarrollo,
servicio y presupuestaria estan en funcién de faetis las necesidades de sus

habitantes, a la vez que colaborar para que laseglarovincial y nacional sean

18qNEC”, CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV-201@&cuador-2010www.inec.gov.ec
www.ecuadorencifras.com

48



posibles. En general, su produccion estd enmamada generacion de productos y
servicios publicos en todo el territorio dentrosds jurisdicciones.

2.2.2.5 Tipo de produccion
El “GADI” de Cafar, genera productos y serviciosodden publico durante todo el
afo, para satisfacer las necesidades de sus habitan

2.2.2.6 Jornada de trabajo
El personal técnico-administrativo y organismos“@ADI” de Cafiar, cumplen con
una jornada de trabajo de 8 horas/5 dias/semana.

2.3 ANALISIS DE INSTALACIONES, VEHICULOS, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

2.3.1 ANALISIS DE INSTALACIONES

Las instalaciones del Gobierno Municipal de Caf@aescuentran seccionadas en
diferentes blogues, para mejor ocupacion de espgcthstribucion por areas; en lo
referente a la “Seccién de vehiculos y maquinarias bloques que interactian
estan ubicados en distintas locaciones dentrorghptro de la ciudad (figura 2.9).
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Globe, GeoEye, TerraMetrics - Terms of

Figura 2.9: Mapa de Cafiar y la distribucion dddaaciones de su Municipio. Tenemés:PARQUEADERO O CANCHON MUNICIPALB, EDIFICIO ADMINISTRATIVO CENTRAL; C,
EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO y D, BODEGA GENERAL. Fuenteyww.maps.google.com
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2.3.1.1 Edificio administrativo central (B)
Esta ubicado en: Calle 5 de Junio (1-25) y Parqer@r@l Simon Bolivar.

Siendo el edificio central (figura 2.10), contielvs estamentos y departamentos
tanto gubernamentales como administrativos prifegpalel gobierno local. De
manera especifica, las gerencias que tienen ralamd la gestion de la flota
automotriz y se encuentran ubicados en este exlgom:

- Alcaldia, autorizacion de compras y pagos.

- Direccibn de Obras Publicas, planificacion, adntiaon y control de
actividades para vehiculos pesados y maquinarias.

- Direccién de Innovacion Institucional, planificasjéadministracion y control
de actividades para vehiculos livianos, controlcdesumo de combustible e
insumos automotrices en general. Referente a Recuidumanos, la
elaboracién del plan anual, seleccion y contratad personal, capacitacion y
evaluacion de desempefio.

- Direccién de Bodega, manejo de insumos y repu@stimsnotrices.

- Jefatura de Adquisiciones, cotizacion y comprandemos y repuestos.

- Direccién Financiera, presupuestacion.

Figura 2.10: Edificio administrativo central. Fuenfutor.

51



2.3.1.2 Edificio administrativo de agua potable ylaantarillado (C)
Esta ubicado en: Calle 3 de Noviembre (3-18, 3y20plon.

En este edificio se encuentran el Departamento gleaA°otable y Alcantarillado,
Sala de Velaciones, taller de carpinteria, bodega pquipo de construccion civil,
cocina, bafio y dormitorio para guardian, y parqaeaduxiliar. La relacion directa
con la flota automotriz, se genera asi:
- El parqueadero auxiliar (figura 2.11), da cabidelao vehiculos livianos.
- Para la movilizacion del personal y equipo del Degpaento de Agua Potable y
Alcantarillado, se utilizan dos camionetas y undauicleta.

ar

USO OFICIAL

Figura 2.11: Parqueadero auxiliar. Fuente: Autor.

2.3.1.3 Bodega general (D)
Esta ubicada en: Panamericana Sur y Via a Treton.

Es un local-almacén (figura 2.12), donde se guanmumos, materiales y repuestos
para satisfacer la demanda de los diferentes dapantos y oficinas; esta

distribuido por areas para facilitar su manejo ytad. En relacion con la flota
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automotriz, aprovisiona insumos, materiales y refmse automotrices de manera
siguiente:
- Guarda un stock de lubricantes, filtros y grasaa pahiculos y maquinarias.
- Guarda un stock de neumaticos y sus accesorios.
- Guarda momentdneamente los repuestos que Adquisgia comprado y
transferido, para su registro y entrega posteriermanera establecida.
- No conserva un stock de seguridad en lo relacionado repuestos
automotrices, ya que estos se adquieren directanaetmvés de una orden de

compra y por medio de la Jefatura de adquisiciones.

Figura 2.12: Bodega general. Fuente: Autor.

2.3.1.4 Parqueadero municipal (A)
Esta ubicado en: Calle Carrera Cuenca y Luis Aviks.

Esta locacion hace de una muy mod&3tamta de Mantenimienisu distribucion se

especifica en la figura (2.13).
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Figura 2.13: Parqueadero municipal. Tenemdgstaller de mecanica industri@d; Bodega de herramienta automotriz y accesoriosatplinariasC, Oficina del director de seccién, bafio, cocinayndtorio para
guardianD, Bodega para lubricantes; Bafios;F, Salon para sesiones del Sindicato de Obras R&Mainicipales, Vehiculos-maquinarias para remate yParqueadero principal. Fuente: Autor.
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2.3.2 ANALISIS DE LOS VEHICULOS
2.3.2.1 Flota vehicular del “GADI” de Canar

Tabla 2.1Registro de las unidades en funcionamiedtla flota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuert®ADI” de Cafar-Autor.

TIPO DE VEHICULO | CLASE | MARCA MODELO ANOFABRIC COLOR PLACA MOTOR NUMERO CHASIS NUMERO ESTADOACTUAL|VALOREN LIBROS

gl Camioneta # 12 C/S cajon madera |Camioneta [Mitsubishi  |L200-4X4 1997 Rojo UMA-1018 |AG-63UE4247 JMYONK320WP000115 Bueno 10.000

A Camioneta # 13 C/S cajén madera |Camioneta [Chevrolet |Luv TFS 16FSL 1995 Blanco |UMA-1019 |4ZD-1376789 TFS16FL957101214 Bueno 8.000

K] Camioneta # 19 C/D Camioneta |Mazda B-2600 4X4 1999 Vino UMC-0002 G6-223474 UFYOM5M3001287 Bueno 12.000
I C amioneta # 24 C/D Camioneta |Mitsubishi ~ [L200-4X4 2003 Rojo UMC-0003 [4G64AB9200 MMBJNK7503D003878 | Reparado 10/2010 14.000
6] Camioneta # 31 C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Plata UMA-1022 (4JH1810892 8LBETF3E0A0033749 Nuevo 26.000

] Camioneta # 32 C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Gris UMA-1023 (4JH1810523 8LBETF381A0033596 Nuevo 26.000

JA C amioneta # 33 C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Rojo UMA-1024 |4JH 1809913 8LBETF3E4A0033494 Nuevo 26.000

] Jeep # 34 Jeep Chevrolet |Grand Vitara 5P 2 2010 Blanco |UMA-1029 |[J20A-701729 8LDC SV360A0040261 Nuevo 17.600
] Jeep # 35 Jeep Ford Scape Hybrid 2 2010 Plata UMA-1037 [AKD23447 1FMCU5K31AKD23447 Nuevo 38.900
(] Motocicleta Motocicleta |YAMAHA |DT-175 1998 Bla-Azu-Neg|Ninguno 3TS-055634 3TS-054891 Bueno 1.500

(il Volquete # 2 Volquete Nissan TK-20 1981 Amarillo [UMA-1012 |PD6-103814 TK20G-23138 Reparado 10/2010 17.000

M \olquete # 3 Volquete Nissan TK-20 1990 Amarillo [UMA-1015 |PD6-103803 TK20G-23140 Reparado 10/2010 19.000
K] C amion plataforma # 5 cajon madera |Camion Toyota DYNA 300 1985 Amarillo  [UMA-1017 |767499 BU 85-0008399 Bueno 10.000
(L3 C amion plataforma # 17 Camién Nissan CW450P 1998 Amarillo  [UMA-1014 |PF6-118355-T CWB-450-P01944 Bueno 64.000

{6} C amion plataforma # 23 Camién Nissan T5-U41 2002 Blanco |[UMC-0004 |TD42032328T T5U41-081206 Bueno 19.000

1[&] Recolector # 6 Recolector |Nissan TK-20 1993 Blanco-Azul [UMA-1013 |PD6-119721 TK20G-31522 Reparado 10/2010 48.000

(¥4 Recolector # 21 Recolector |International |Loastar 4700 2001 Blanco-Azul [UMA-1021 |7GHM2U 1269458 |3HTN-AAARXIN012335 Bueno 57.000
BT Recolector # 22 Recolector |International |Loastar 4700 2001 Blanco-Azul [UMA-1020 |7GHMUU 1269456 [3HTN-AAAR31N012337 Bueno 65.000
i€} Volquete # 26 Volquete Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  [UMA-1005 |J08CTT30576 JHDGH1JGU8XX10944 Nuevo 69.000

il \Volquete # 27 Volquete Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  [UMA-1007 [JO8CTT30653 JHDGH1JGU8XX10946 Nuevo 69.000

Al \/olquete # 28 Volquete Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  [UMA-1004 [JO8CTT30508 JHDGH1JGU8XX10943 Nuevo 69.000

¥] \/olquete # 29 Volquete Hino GH1JGUD 2008 Amarillo [UMA-1006 [JO8CTT30413 JHDGH1JGU8XX10931 Nuevo 69.000
=]\ olquete # 30 Volquete Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  [UMA-1003 |JO8CTT30577 JHDGH 1JGU8XX10945 Nuevo 69.000
pzy Tractor # 1 Tractor Caterpillar | D6D 1985 Amarillo  [Ninguno 7M1398-082256 4X0986 Bueno 45.000

i) Tractor # 2 Tractor Caterpillar  |D6D 1980 Amarillo  |Ninguno 3N61162 4X1635 Bueno 40.000

Vi) Motoniveladora # 3 Motonivel. |Caterpillar |120B 1999 Amarillo  |Ninguno 64U4958 47V7532 Bueno 40.000

Ifl Retro excavadora # 8 Refro excv. |Caterpillar  |420D-4X4 2003 Amarillo  |Ninguno 7BJ75797 0420-D-HFDP09847 Bueno 65.000
IFPZ] M otoniv eladora # 9 Motonivel. |FIAT-ALLIS |FG140-B 2003 Naranja [Ninguno 30773910 FF6-140B Reparado 2011 130.000
2] Mini Cargadora # 10 Cargadora |BOB-CAT |S-185 2004 Blanco  [Ninguno 04E17742 S-185 Bueno 42.000

Kit] Pala Cargadora # 11 Cargadora fr¢ Komatsu WA250-5 2007 Amarillo  |Ninguno 26407011 W110-72564 Nuevo 130.000

Kill Retro excavadora # 12 Refro excv. {Komatsu WB146-5 S4D1 2007 Amarillo  |Ninguno 21631068 SERIE-A23817 Nuevo 79.000
A Rodillo Vibrador # 13 Rodillo liso v BOMAG BW211D-40 2008 Amarillo  [Ninguno TCD2013L042V SERIE-901583251217 Nuevo 90.000

VEHICULOS LIVIANOS] VEHICULOS PESADEL] MAQUINARIASL[]
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Tabla 2.2Registro de las unidades dadas de baja y prevjzas rematede la flota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuerit®ADI” de Cafar-Autor.

CLASE MARCA MODELO |AROFABRICACION| PLACA M OTOR NUMERO CHASIS NUMERO ESTADO ACTUAL|VALOR EN LIBROS

(l Jeep # 9 Jeep Chevrolet  |Vitara 4X4 1993 Ninguno G16-B-529133 93100712 Regular 9.000
B Je<p # 10 Jeep Chevrolet | Vitara 4X4 1991 Ninguno 210667 91101890 Bueno 7.000
K] Jeep # 11 Jeep Chevrolet | Trooper 4X4 1984 Ninguno 4479287 831051 Chatarra Comodato
B Jeep # 16 Jeep Ford Bronco XLT 4X4 1988 Ninguno 1FMEV 15N 8J1A896§ no se puede revisar Chatarra Comodato
B Jeep # 18 Jeep Ford Explorer XLT 4X4 1997 UMC-0001 [A30292 AJU3VP30292 Bueno 16.000
G Volquete # 1 Volquete Nissan TK-20 1980 Ninguno PD6-10553 20295 Chatarra 16.000
I C amion plataforma # 4 cajon metélico |Camibn Toyota DYNA 300 1985 Ninguno 7675000 0008400 Chatarra 8.000
K] Volquete # 7 Volquete Scania SL-11142 1978 Ninguno D11-301-0358 320-5030 Chatarra Comodato
t] Volquete # 8 Volquete Scania SL-11142 1978 Ninguno D11-301-0359 320-5105 Chatarra Comodato

()] Volquete # 14 Volquete International | Loastar 1700 1978 Ninguno 345-L.C-1470905 V0522CHB32244 Chatarra Comodato
RN Recolector # 15 Recolector |International |Loastar 1700 1978 Ninguno 151023PS 85192-454439 Chatarra Comodato
AV olquete # 20 Volquete Nissan TK-20 1990 Ninguno G30897 118613 Regular 16.000
K] Volquete # 25 Volquete Steyr 1121 2002 Ninguno 207207025 LZZE19L.152DG 07263 Regular 65.000
IR Recolector # 223 Recolector | Toyota DYNA B600 1986 Ninguno 24198443-BIG-CAM |6931861B6 Chatarra 8.000
IEE] Recolector # 255 Recolector | Toyota DYNA B600 1986 Ninguno 24198419 6931828B6 Chatarra 8.000
KT Pala Cargadora # 4 Pala frontal |International |H90 1974 Ninguno DT-41488-500-55358 |350300002681X Chatarra Comodato
KR4 Retro excavadora # 5 Retro excv. |Jhon Deere |JD510 1978 Ninguno 4270DR-02306373-R( 0360548T Chatarra 24.000
BEE] Pala # 6 Pala frontal |ZETOR UNC 060 1986 Ninguno 13724 2090-02 Chatarra Comodato
IEE] Rodillo # 7 Rodillo Muller VAP-70L 1978 Ninguno AM-352A 520210 Chatarra Comodato

VEHICULOS LIVIANOY]

VEHICULOS PESADS&L]

MAQUINARIAS[]

19,37%

ESTADO ACTUAL DE UN TOTAL DE 51 UNIDADES

B Vehiculos funcionales

W Vehiculos dados de baja
32,63%

CANTIDAD POR CATEGORIAS / VEHICULOS FUNCIONALES

9,28%
10,31%

m Vehiculoslivianos
mVehiculos pesados

Maquinarias

CANTIDAD POR CATEGORIAS / VEHICULOS DADOS DE BAJA
4,21%

5,26%

B Vehiculos livianos
B Vvehiculos pesados

Magquinarias

Figura 2.14: Flota vehicular del “GADI” de Cafiaantidad de unidades funcionales y otras dadasjdepbacategorias. Fuente: Autor.
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CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES DE ACUERDO AL TIPO DE

plataforma | Recalectar

Yolquaete

COMBUSTIBLE

Em% MNumero de unidades

Diesel

' 3,13
Hibrido (Gasolina-Eléctrico) b1

R s

Gasolina B

CANTIDAD DE TIPOS Y MARCAS DE VEHICULOS PESADOS

B Namero de unidades

International

Missan

Missan

Toyota

Hino

Missan

Camioneta

Rodilla

excavadora | Cargadora

niveladora

Tractor

cicleta

leep

Camioneta C/D

CANTIDAD DE TIPOS ¥ MARCAS DE VEHICULOS LIVIANOS

YAMAHA

Ford

Chevrolet

Chevrolet

Mitsubizhi

Mazda

Chevrolet

Mitsubizhi

® MNumero de unidades

CANTIDAD DE TIPOS ¥ MARCAS DE MAQUINARIAS

Caterpillar

FIAT-ALLIS

Caterpillar

Caterpillar

® Numero de unidades

Figura 2.15: Flota vehicular del “GADI” de Cafaantidad de unidades funcionales por: TIPO, MARCAMBUSTIBLE. Fuente: Autor.
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2.3.2.2 Especificaciones técnicas de los vehiculos
Los datos técnicos de cada unidad vehicular, condtecamente en un registro
comun, como se indico en las tablas (2.1 y 2.2yu@no se dispone de un formato

de ficha técnica.

2.3.2.3 Estado actual de los vehiculos

2.3.2.3.1 Revision técnica vehicular

Esta revision se realizo a través de los formato$ad figuras (2.2, 2.3y 2.4) y la
estrategia de revision fue:

- Inspeccion objetiva de las condiciones fisicas de Vehiculos y las
maquinarias.

- Diagnéstico con asistencia de pruebas de funcier@miy pruebas de
carretera, para comprobar el estado funcional d@ébmtren de rodaje, tomas
de fuerza, sistemas de mando y control en vehigulmgquinarias, sistemas
eléctricos y electronicos, sistemas hidraulicostemas neumaticos, etc.

- Esta informacion fue concatenada y contrastada laobrindada por los

conductores/operadores y técnicos de mantenimiento.

La forma de valoracion del estado electromecaneweahiculos y maquinarias, se

indica en la tabla (2.3).

Tabla 2.3: Forma de valoracion de los parametroe lparevision técnica vehicular. Fuente: Autor.

FORMA DE VALORACION DE LOS PARAMETROS PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR
VALORACION DEL PARAMETRO CARACTERISTICAS
Bueno Funcionamiento y apariencia apropiados
Regular Funcionamiento aceptable y apariencia apropiada o aceptable
Malo Funcionamiento defectuoso

Recopilados los datos de todos los parametrosdiewsdad y partiendo de que, los
datos sueltos no indicaban una cosa concreta, sali@er evaluandolos y
descartandolos de acuerdo a su importancia e ndlaeen el estado general
electromecanico de las mismas. Ejemplo: de lasn8Pades, el tener 61 (95%) faros
principales en buen estado y 3 (5%) en mal estaules diciente; ademas, al ser los
faros malos, de maquinarias que trabajan en elndiaignifica tanto en relacion a

una unidad con el motor en condiciones medianamaoéptables y los demas
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accesorios en correcto estado, en la cual por desem el proceso global,
directamente pasa al grupo de los regulares. Selbreismo fundamento, en lo

referente a unidades antiguas, el funcionamiergogbece ante la apariencia.

En base a estas aproximaciones, del estado enoftude un elemento dentro de un
sistema y un sistema dentro del funcionamiento rgémle una unidad, se expresan

los resultados concretos, en términosuhédad en estado bueno, regular o malo
Cabe destacar, el buen estado en el que se manteEmgeas unidades a pesar de su
edad y que: el 41% de la flota es casi nueva y6éb 2le la flota restante esta

reparado el motor hace poco tiempo.

Los resultados obtenidos, se resumen en los sigsidigura (2.16) y tabla (2.4).

ESTADO GEMERAL ELECTROMECAMNICO DE VEHICULOSY
MAQUINARIAS FUNCIOMALES

M Bueno
2,8% M Regular
0.0% Malo

Figura 2.16: Estado general electromecéanico deriaiades funcionales. Fuente: Autor.

59



Tabla 2.4: Resultados de la Revisién Técnica Védiale la flota funcional del “GADI” de Cafiar. FuenAutor.
RESULTADOS DE LA REVISION VEHICULAR

CATEGORIA TIPO MARCA m CANTIDAD
1

. Chevrolet 1995
Camioned /S \Frme bz 1907 T
Motocicleta YAMAHA | 1998 1
Mazda 1999 1
LRl EILIS Camioneta C/D Mitsubizhi 2003 1
Chevrolet 3
Je Chevrolet 2010 1
Ford 1
Volquete Nissan 1981 1
Camion plataforma [Toyota 1985 1
Recolector Nissan 1993 1
BUENO VEHICULOS PESADOS [Camion plataforma [Nissan 1998 1 93,75
Recolector International | 2001 2
Camién plataforma |Nissan 2002 1
Volquete Hino 2008 5
Motoniveladora Caterpillar 1978 1
Tractor Caterpillar 1985 1
Retro excavadora |Caterpillar 2003 1
Motoniveladora FIAT-ALLIS 1
MAQUINARIAS Mini Cargadora BOB-CAT | 2004 1
Pala Cargadora Komatsu 2007 1
Retro excavadora |Komatsu 2008 1
Rodillo vibrador BOMAG 1
VEHICULOS PESADOS |Volquete # 2 Nissan 1981 1
MAQUINARIAS Tractor # 2 Caterpillar 1980 1
MALO 0 0
TOTAL kY 100,00
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2.3.2.3.2 Tiempo de servicio
Los graficos muestran el tiempo real de funcionatoigle las unidades de la flota
vehicular, en relacién al tiempo de vida Util (apmadamente 20 afiol),

establecido en el reglamento del “GADI” de Cafiar.

EDAD DE LOS VEHICULOS LIVIANOS

® Miumero de unidades

leep I

ami - I -
Camioneta C/D 3

Camioneta C/D I 1
Motocicleta | NRG_—_—— 1
Camioneta C/D I 1
Camioneta C/S ]

EDAD DE LOS VEHICULOS PESADODS

® Numero de unidades

Volguete | IEEEEEE——— 5
Camion plataforma .
Recolector | o
Recolector |
Camion plataforma | 1
CamiGn plataforma | I ]
S >

EDAD DE LAS MAQUINARIAS

® Numero de unidades

Rodillo

Retro excavadora
Cargadora
Cargadora
Motoniveladora

Retro excavadora

e e

Motoniveladora

Tractor

Figura 2.17: Edad de las unidades de la flota winicel “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.

Y “GADI” de Cafiar,Reglamento Municipal de Cafia€afiar-Ecuador. Se establece este tiempo, sin
embargo se tiene en cuenta el estado de la unidad.
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UNIDADES CON ANO DE FABRICACION MAYOR A 1990
® MUmero de unidades

leep

Camioneta C/D
Rodillo

Volguete

Retro excavadora
Cargadora
Cargadora
Motoniveladora
Retro excavadora
Camioneta C/D
Camion plataforma
Recolector
Camioneta C/D
Camion plataforma
Motocicleta
Camioneta C/S
Camioneta C/S

Recolector

UNIDADES CON ANO DE FABRICACION MENOR A 1990

E Mumero de unidades

Tractaor _ 1
Camion plataforma _ 1
volquete | GGG 2

Tractor _ 1
Motoniveladora _ 1

or

MWlene

Figura 2.18: Categorizacion de las unidades deta flehicular del “GADI” de Cafiar, con 1990 como dio
fabricacion umbral (aproximadamente 21 afios deéceyvFuente: Autor.
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2.3.2.4 Utilizacion de las unidades

En razon, de existir un niumero reducido de unidgdssr grande la extension territorial

donde se desplazan para realizacion de sus fuscioasi la totalidad de unidades funcionan
durante una jornada de 8 horas/5 dias/semana,texaspque movilizan autoridades, que en

ocasiones también funcionan los fines de semana.

En la tabla (2.5), se detalla la forma en la quetdzan las unidades y la estimacion de su

necesidad de disponibilidad.

Tabla 2.5: Actividades de utilizacion y necesidadigponibilidad de la flota vehicular del “GADIedCafiar. Fuente: Autor.

NECESIDAD DE DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES DE LA FLOTAVEHICULAR

CATEGORIA DE GRAN DISPONIBILIDAD \ DISPONIBILIDAD MEDIA
VEHiCULO UNIDAD VEHICULAR ACTIVIDADES DE UTILIZACION UNIDAD VEHICULAR ACTIVIDADES DE UTILIZACION
Jeep #34 Movilizacion de autoridades del "GADI", Solventa necesidad de desplazamiento

Jeep #35 dentro del territorio ecuatoriano Motocicleta hacia el lugar de control de agua potable,
Desplazamiento diario hacia equipos de cuando el vehiculo #13 no esta disponible
Camioneta C/S #13 control de agua potable, luego es utilizado Movilizan a autoridades, técnicos de varios
VEHICULOS LIVIANOS en movilizacion/fransporte personal y equipo Camionetas C/D #19. departamentos, comisario, personal

del Dpto. de Agua Potable y Alcantarillado en general, etc. y siendo de fipo camioneta
Transporta tanque bomba de abastecimiento C/D también transportan insumos y
Caminoneta C/S #12 de combustible a vehiculos pesados y equipos diversos
maquinarias en el lugar de trabajo
Saneamiento de la ciudad y sus parroquias de
Recolectores #6, #21y | acuerdo a cronograma. Laboran en horario:
#22 5-12h00, las tardes estan totalmente libres
para actividades de mantenimiento
Transportan/movilizan personal, materiales y
equipos para construccion civil; la unidad #17
ademas moviliza algunas de las maquinarias

#24, #31, #32y #33

VEHICULOS PESADOS |[Camiones plataforma #5,
#17y #23

Volquetes #2, #3, #26,

il Casi todas las maquinarias y volquetes, son

Tractores #1'Y #2 muy necesarios para consfruccion y
Motoniveladoras #3 y #9]  mantenimiento vial en toda la jurisdiccion
Retro excavadoras #8 y del canton Ciertas maquinarias, para movilizacion
MAQUINARIAS #12 hacia las parr-oquias rurales.(’ionde sgrén
Pala cargadora #11 operadas, requieren confratacion tercerizadal
Rodillo vibrador #13 de plataformas para su transporte
Mini cargadora #10 Asisten en construccion y modificacion de
Retro excavadora #8 variedad de obra civil
TOTAL = 3 | 2 | | o
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2.3.3 ANALISIS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Son los mas basicos y elementales, se detallarsgmmiones. En la figura (2.13 Cfr.
Supra), se especificé la distribucién de secciodestro del parqueadero municipal;
conforme a esto, se presenta la misma denomingeitm estas areas (A, B, C, etc.) y

ademas se enumeran los equipos y herramientasrarist

2.3.3.1 Mecanica automotriz y lubricacion

Para realizar las actividades de mantenimientonaotiaz en las unidades vehiculares, los
técnicos de mantenimiento cuentan con un numernacigal de equipos y herramientas,
debido principalmente a la naturaleza de las aesique ejecutan y a la cualificacion de
su también reducido personal (1 lubricador y 1 aptel mecanico). Estas actividades
fundamentalmente son de lubricacion, engrasgsequefias reparaciones de averias
mecéanicasLas herramientas estan compuestas por un juedjavés basico, llaves para

filtros y martillos. Los equipos son: 2 graserds lyomba para lubricacion.

Figura 2.19B. Galpén para neumaticos en uso, accesorios/ageragquinarias y bodega de herramientas, 1. Interio
de la bodega con herramienta basica, 2. Tanque dgata abastecimiento de diesel, 3-4. GraseroBofba de
lubricacién,D. Bodega para lubricantes, 6-7. Interior de la lgadeara lubricantes al granel. Fuente: Autor.
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2.3.3.2 Mecénica industrial

Dentro de las actividades de mantenimiento de tadades vehiculares, estdn ciertos
trabajos, que requieren la asistencia de funcioleemecanica industrial, principalmente
para acoples y reconstrucciones mediante sueldaufdndo cumplir con estos trabajos y
ademas construir variedad de estructura metélicaller de mecénica industrial cuenta
con algunos equipos y herramientas. Las herransierstz&in compuestas por llaves basicas,
arcos de sierra, entenalla, cizalla y martilloss eguipos son: taladro de pedestal, equipo
de suelda oxi-acetilénica, equipo de suelda et&ctriun esmeril.

Figura 2.20:A. Taller de mecénica industrial incluido una bodpgea sus herramientas, 1. Interior de la bodega pa
mecanica industrial con herramienta basica, 2.dfalale pedestal, 3. Equipo de suelda oxi-acet#émc Equipo de
suelda eléctrica y entenalla, 5. Esmeril y cizdlaente: Autor.

2.3.3.3 Servicios generales

Adicional a los equipos y herramientas de las de mecéanica automotriz e

industrial, se encuentran los servicios basicosagagan la funcionalidad de esta aparente
planta de mantenimiento o parqueadero municipaktreEmrstos estan: fuente para

abastecimiento de agua potable, depésito paragicpo de desechos sélidos, depdsitos

para la recoleccion de aceites usados y bafiospales.

También, se dispone de otras infraestructurasagsledales, la principal y relacionada con
el mantenimiento es la oficina del director de getcdonde se planifican y controlan
todas las actividades de mantenimiento de la fié$ég, cuenta con servicio de teléfono

convencional, que para su gestion resulta muy util.
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Figura 2.21: 1. Agua potable, 2. Deposito princigmbasura, 3. Tanques de recoleccién de aceaed®si€. Oficina del
director de seccion, bafio, cocina y dormitorio garardianE. Bafios principales. Fuente: Autor.
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2.4 ANALISIS DEL PERSONAL

Este se realiz6 en base a las encuestas, entsevistaediante observacién de las

actividades desarrolladas por los involucrados.

2.4.1 DISTRIBUCION DE PERSONAL

2.4.1.1 Conductores y operadores

Tabla 2.6: Conductores y operadores de las uniddelds flota vehicular del “GADI” de Cafiar, distridos segun la

categoria de vehiculo a su cargo. Fuente: Autor.

N0.| NOMBRE

“ VEHICULO A SUCARGO|TIPODE LICENCIA |[EXPERIENCIA

TIPO QUE CONOCE MEJOR FUNCIONAMIENTO

BE] Siguencia Reimer Camioneta # 12 C/S "E" 16 afios
B Violina Chiriboga Richard Mauricio | Camioneta # 13 C/S "E" 25 afios X
BE) Clav ijo Trajano Marcelo Camioneta # 19 C/D "E" 15 afios X
B Calle Luis Affonso Camioneta # 24 C/D "E" 20 afios X
B Vivar Macancela Nicanor Paticio | Camioneta # 31 C/D "E" 20 afios X
B3 Serrano Serrano Milon Hernan Camioneta # 32 C/D RER 10 afios X
k4 Bemal Bermeo Carlos Anibal Camioneta # 33 C/D RER 2 afios X
B Tobar Lizardo Jeep # 34 "E" 33 afios X
] Quinteros Chimbo Walter Paticio Jeep # 35 "E" 12 afios X
BT Flores Ledn Segundo Miguel Motocicleta "E" 14 afios X
(M} José Luis Calderon Volquete # 2 RER 15 afios X
B Genoves Arcesio Volquete # 3 "E" 20 afios X
K] Barahona Gavilanes Miguel Remigio |Camion # 5 "E" 19 afios X
14 Rodriguez Ochoa Luis Dario Camion # 17 "E" 14 afios X
B Ordoriez Liiguisaca Carlos Martin Camion # 23 "E" 17 afios X
B[ Matute Carlos Rolando Recolector # 6 "E" 20 afios X
B} Garate A Edison Rolando Recolector # 21 RER 2 afios X X
18 Izquierdo Matute César Antonio Recolector # 22 RER 4 afios X X
BEE] C orrea Correa Jorge Ricardo Volquete # 26 "E" 34 afios X
B Guaraca Suarez Luis Alberto Volquete # 27 "E" 17 afios X
WFZ] Santacruz Espinoza Daniel Eduardo | Volquete # 28 RER 20 afios X X
B Quinteros Carlos Volquete # 29 RER 20 afios X
IPE] Vi ontenegro G José Maria Volquete # 30 "E" 20 afios X
B2} Andrade Campoverde Remigio Tractor # 1 "G" 26 afios X
A Bermal Serpa Guillermo Oswaldo Tractor # 2 "E"-"G" 10 afios X
2% Vasquez Andrade Lizardo Motoniveladora # 3 "G" 40 afios X
WA Vilacis Alonso Retro excavadora # 8 "G" 26 afios X
BPE) Alarcon Ordofiez Luis Remigio Motoniv eladora # 9 "G" 20 afios X
] Varinez P Walter Humberto Mini Cargadora # 10 "G" 15 afios X
BEN] Barahona Gavilanes Jaime Pala Cargadora # 11 "G" 35 afios X
X Delgado Angel Refro excavadora # 12 "G" 5 afios X
A Jara Matute César Humberto Radillo Vibrador # 13 "G" 25 afios

2.4.1.2 Personal técnico de mantenimiento

Tabla 2.7: Personal técnico de mantenimiento dletiavehicular del “GADI” de Cafar. Fuente: Autor.

N0.| NOMBRE

TITULO/INSTRUCCION EXPERIENCIAlTIPO QUE CONOCE MEJOR FUNCIONAMIENTO

K] \ aranjo Cuesta Geovanny Director de seccion Ing. Mecanico 1.5 afios

I Ortiz Pifia José Lubricador Primaria 25 afios X

B} V/zldez Morejon Vicente Remigio | Ay udante de mecanica Primaria 10 afios X

I Suarez Patifio Luis Roberto Mecanico industrial Bachiller Mecanico 11 afios X
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2.4.1.3 Personal de bodega y adquisicion de repuast

Tabla 2.8: Personal de bodega y adquisicién deestps del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.

NOMBRE TITULO/INSTRUCCION|EXPERIENCIA
[l Espinoza Encalada Wilson Guarda Almacén Bachiller 23 afios
VAN avas Garate Damian Marcelo | Jefe de Adquisiciones Abogado 6.5 afios

2.4.1.4 Personal administrativo de planificacion, esignacion y control de las

actividades diarias de la flota vehicular

Tabla 2.9: Personal administrativo de la flota vatar del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.

NOMBRE TITULO/ INSTRUCCION|EXP ERIENCIA
(ll Defaz Andrade Henry Director Obras Publicas Ing. Civil 16 afios
z Chuma Ranti Director Innovacion Instity Ing. Agrénomo 5 afios
BE) Suarez Andrade Laura de JesUs Controlador/guardian (Par Primaria 25 afios
T4 Loja Salinas Jaime Ramiro Guardian nocturno (Parqu Primaria 6 afios
B Ordofiez Ordoriez Julio C ésar Controlador/guardian (Par Primaria 20 afios

2.4.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

Se transfieren las directamente relacionadas corselecion de vehiculos vy
maquinarias, y que se contemplan en el “MANUAL DENECIONES” del “GADI”
de Caiiar, ver ANEXO 1 (Apéndice C).

2.4.3 RELACION MUNICIPIO-PERSONAL

Como en la mayoria de instituciones publicas, faisajadores del personal de Obras
Publicas del “GADI” de Cafar, se encuentran siridiados bajo el organismo
“Sindicato de Obras Publicas Municipales”; asirtag negociaciones se realizan a
través de sus directivos. Cumplen una jornada samian 40 horas, y laboran de

acuerdo a la diagramacion de la utilizacién deitadades a su cargo.

68



2.5 ANALISIS DEL MANTENIMIENTO

2.5.1 ANALISIS DE LA UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA
DE MANTENIMIENTO

El parqueadero municipal esta ubicado en la esqienas calles Carrera Cuenca y
Luis A. Narvéez, dentro del perimetro de la ciudadCafar; ubicacion que resulta
Optima para una correcta gestion del mantenimiésde el parqueadero municipal
al edificio administrativo central y centro de reptos (Parque Central Simon
Bolivar) existen una distancia y tiempo aproximadies 1 km y 2 mif’. La
accesibilidad hacia el sector de repuestos e insuta@sta manera esta garantizada
en la cercania; sin embargo, cuando el repuesteerielp no se adquiere en esta
ciudad, hay necesidad de trasladarse a la ciudaGudmca, con el incremento

respectivo en el tiempo de mantenimiento.

- En realidad, este parqueadero no consta con infraetura ni equipo-
herramienta para ser considerado un taller, menoén,a planta de
mantenimiento, lo que acredita la tercerizacion e mayoria de las
actividades de mantenimiento. Su distribuciénnskcd en la figura (2.13 Cfr.
Supra).

- Bodega, no forma parte estructural del parqueaddeo mantenimiento, su
Direccion esta instalada en el edificio adminisivat central y su respectiva
seccion de repuestos dentro de bodega general, @slenfunciona
independientemente del departamento de adquisidda politica propia de

bodega, no se pudo tener acceso a su forma de atiragion y control.

2.5.2 ORGANIGRAMA DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO

Durante el analisis de la organizacion de la secd® vehiculos y maquinarias, se
constato, la divergencia existente a cerca de fadode accion del organigrama,
dando como resultado tres diagramas. Se presemtas &es configuraciones
relativas al punto de vista de quién analiza; psm,desarrolla la denominada
“perspectiva de estudio”, enmarcada en la formadweo funciona actualmente esta

seccion.

20 Datos tomados mediante Distance Measurement Weok.maps.google.com
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/ Director de OO .PP. Director de Innovacién Institucional \

Jefe de taller

,, , l

K Conductores/Operadores Lubricadores Soldador _/

¥
F Y

Figura 2.22: Organigrama de la “Seccion de vehfcylmaquinarias” (perspectiva del Director de setgi
Fuente: Autor.

Director de OO PP.

ANATISTA ANATISTA ANATISTA TECNICO
(Analista de OO.PP.) (Asistente administrativo OO PP) (Director de seccién)
ANATLISTA TECNICO TECNICO
(Inspector de OO.PP.) (Auxiliar de OO .PP.)
TECNICO
(Auxiliar de OO0 _PP)

Figura 2.23: Organigrama de la “Seccién de veh&ylmaquinarias” (perspectiva desde manual dedugsi).
Fuente: Autor.

/ Direccion OO PP. Direccion Innovacion Institucional \

Direccion seccion

l l l l

Qﬁunductores. Operadores | Lubricacion | Mecanicaindustrial | Control v guardiania y,
-

Figura 2.24: Organigrama de la “Seccion de vehfcylmaquinarias” (perspectiva de estudio, situaatinal).
Fuente: Autor.

¥
F Y

La estructura organico-funcional de la seccion detenimiento de vehiculos y
maquinarias (figura 2.24), consta del siguientesqegl y se establece acorde a la

forma jerarquica de dicho organigrama:
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1 Director de seccion,

23 conductores y 9 operadores,

2 lubricadores (1 como ayudante mecanico),
1 mecénico industrial, y

3 controladores/guardianes.

2.5.2.1 Funciones de acuerdo a la organizacion aatule la seccion

El Director de seccion administra, controla e infartodas las actividades de
mantenimiento automotriz. Esta ubicado, en su rdicen el parqueadero
municipal.
El Director de seccion administra, controla e infarlas actividades del
personal de mantenimiento y de los conductoresdpees, al alcance de
asignar el periodo de vacaciones.
El Director de seccidn supervisa y reporta a soediatos superiores:
Al Director de Obras Publicas, las novedades diadt@vehiculos pesados y
maquinarias.
Al Director de Innovacion Institucional las novedaddiarias de vehiculos
livianos.
A mas de esto, acuerdan, en aspectos de dispdaibitie unidades, periodos
de mantenimiento, reportes de consumo de combestiloloricantes, etc.
Los conductores/operadores, controlan todas lagidedes designadas a las
unidades a su carg8on pocos los que ejecutan actividades de mantemioni
en las unidades, eso si, reportan la necesidadatgenimiento
Los lubricadores, se encargan de la lubricaciongyases como mantenimiento
preventivo basico de vehiculos y maquinarias. Adstrisn una mini bodega de
herramienta y otra de lubricantes dentro del pade®® municipal.
El mecéanico industrial, asiste con trabajos deashich, acoples y montajes
principalmente en estructuras de los vehiculosdwssg maquinarias. Dispone
de un taller ubicado en el parqueadero municipal.
Los controladores/guardianes, distribuidos, doglgmarqueadero municipal y
uno en el parqueadero auxiliar; controlan la hagasdlida y retorno de las
unidades, reportan las novedades con los condstperadores vy

proporcionan seguridad antirrobo de cualquier eféma su custodia.
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2.5.3 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Siendo los técnicos de mantenimiento los directaeienwolucrados en esta funcion,
transfiero sus conceptualizaciones acerca de Ip®stide mantenimiento
desarrollados, en funcion de sus palabras y resgsuada ENCUESTA 2, formulada

a ellos. Los 4 técnicos distribuyen sus respuestam muestra la figura (2.25).

TIPOS DE MANTEMIMIENTO DESARROLLADOS EM LA FLOTA
VEHICULAR DEL "GADI" DE CANAR

B Mantenimiento

preventivo

B Mantenimiento
correctivo
Mantenimiento

madificativo

0.0% B Lostres tipos de

mantenimiento
B Mo conoce los

nombrestécnicos

Figura 2.25: Tipos de mantenimiento desarrolladoséSeccion de vehiculos y maquinarias”. FueAteor.

A través de investigaciéon de campo y segun ciantibsrios de tiempo, amplitud y
caracteristicas en la ejecucion del mantenimiezgitablezco una clasificacion de los
tipos de mantenimiento que se realizan en la tletdGADI” de Cafar, resumida en
la tabla (2.10).

Tabla 2.10: Tipos de mantenimiento que se ejecndn flota vehicular del “GADI” de Cafar. Fuenteaitévr.

TIPOS DE MANTENIMIENTO QUE SE EJECUTAN EN LA FLOTA DEL "GADI" DE CANAR

TIPO DE MANTENIMIENTO CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION
Actividades de lubricacion, engrase y limpieza realizadas por los tcnicos de la institucion.

Mantenimiento preventivo

Se realiza de acuerdo a kilomefraje/horas y por advertecia de conductores/operadores.

Variedad de actividades que se realizan segun se presenten las averias y ejecutadas

Mantenimiento correctvo casi en su totalidad por tcnicos parficulares.

Reconstrucciones y modificaciones en accesorios y tren de rodaje de maquinarias.
Adaptacion de variantes en las tomas de fuerza de volquetes.

Mantenimiento modificaivo | Adaptacion del sistema hidraulico para comando del mecanismo compactador de los
recolectores.

Realizadas por especialistas particulares y algunas por el tcnico mecanico industrial.

2.5.3.1 Lugar donde se realizan los diferentes tipale mantenimientos
De acuerdo al tipo y amplitud del mantenimientgeggarse, asi como, la respectiva

categoria vehicular de la unidad sobre la cualjseutardn estas actividades, se
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acostumbra elegir un lugar adecuado para efecsudtstos lugares (figura 2.26)
generalmente son:
- El lugar de trabajo u obra, especificamente pasavehiculos pesados y
maquinarias.
- El parqueadero municipal, para todas las categorias
- Talleres privados, para todas las categorias.

LUGARPARA CAMBIOS DE ACEITE ¥ EMGRASES

3,8% 1,3%

ma. En el lugar de trabajo
m b.Pargueadero de la institucion

c. Taller privado

M Lugares(ayb)

LUGAR PARA REPARACION DE PEQUENAS AVERIAS

10, 28% 1.3% 7,19%  ma En el lugar de trabajo

m b.Parqueadero de |a institucian
c.Taller privadao

B Lugaresia, byc)

LUGAR PARA MANTEMIMIENTO ESPECIALIZADO Y
REPARACIOMES MAYORES

ma. En el lugar de trabajo
1,3% 1,3%

’ 1,3% m b.Pargueadero de la institucian

\ ’ c. Taller privado

33,91% M | ugares(a, byc)

Figura 2.26: Lugares elegidos para los diferemnpes tde mantenimiento ejecutados; figura desadalen base a
36 opiniones, 4 técnicos de mantenimiento y 32 gotmles/operadores. Fuente: Autor.

2.5.4 PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
2.5.4.1 Procedimiento general de mantenimiento
Los procedimientos, tanto para mantenimiento pr&x@rsistematico como para

mantenimiento correctivo, son desarrollados pdalirelctor de seccion, quién elabora
los documentos necesarios, pide las autorizacioegsectivas y verifica que el
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mantenimiento haya sido realizado correctamenteassgura la disponibilidad de la
unidad para la utilizacién requerida.

EL CONDUCTOR INSPECCIONA
EL ODOMETRO Y COMUNICA AL
DIRECTOR DE SECCION LA
NECESIDAD DE MANTENIMIENTO,
O EN CASO DE PRODUCIRSE
INFORMA A CERCA DEL FALLO

\ 4

EL DIRECTOR DE SECCION
ANALIZA LAS CAPACIDADES Y
ESPECIALIZADES REQUERIDAS

PARA EJECUTAREL
MANTENIMIENTO

EL DIRECTOR DECIDE SI SE EL DIRECTOR DE SECCION
DUEDE EJECUTAR CON ELABORA UNA ORDEN DE
TRABAJO

PFRSONAI DF | A INSTITLICION

\_{’_’

EL DIRECTOR DE SECCION, A

TRAVES DE UN OFICIO DONDE
- INDICA LAS CARACTERISTICAS
EL DIRECTOR DE SECCION DEL MANTENIMIENTO, PIDE
ELABORA SOLICITUD DE EGRESO AUTORIZACION PARA
DE LUBRICANTES, FILTROS, TERCERIZAR EL MISMO

GRASAS O UNA SOLICITUD DE
COMPRA DE REPUESTOS

LOS TECNICOS DEL TALLER
. PARTICULAR O CONSECIONARIO
LOS TECNICOS DE LA EJECUTAN EL MANTENIMIENTO
INSTITUCION EJECUTAN EL
MANTENIMIENTO
v
v EL DIRECTOR DE SECCION
, VERIFICA EL MANTENIMIENTO Y
EL DIRECTOR DE SECCION FUNCIONAMIENTO CORRECTO
VERIFICA EL MANTENIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO CORRECTO ’
EL DIRECTOR DE SECCION, A
TRAVES DE UN OFICIO ADJUNTO
ALA FACTURA, PIDE CANCELAR
LA MISMA

A4

UNIDAD LISTA PARA
RETORNAR A LA PRODUCCION

Figura 2.27: Procedimiento general de mantenimidetta flota del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.
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2.5.4.2 Procedimiento para despacho de repuestosnmteriales automotrices,

existentes en el stock de bodega

Solicitud de
Necesidad de egreso, elaborada . .
) Registrar la firma
repuestos, por el Director de Presentarla T
. - [ - de recibi conforme
lubricantes, filtros seccion, siempre solicitud en .
A , y retirar los
o materiales que esté bodegay
- . repuestos,
automotricesy por anotada/registrada comprobar su . -
. . ; lubricantes, filtros
tanto de una por Contabilidad existenciaen .
- o materiales
solicitud de parasus stock. .
. automotrices.
egreso. respectivos
tramites.

Figura 2.28: Procedimiento para despacho de regsjdgbricantes, filtros y materiales automotriegistentes
en el stock de bodega. Fuente: Autor.

2.5.4.3 Procedimiento para la adquisicibn de repus o0 materiales

automotrices

| El departamento de ]

L Adquiridos los
adquisiciones

repuestos o

Solicitud de compra procede conla .
, materiales
de repuestos o compra, esta se .
- . 1 automotrices, se
materiales realizaa crédito. (El . .
. ingresay registra en
automotrices, departamento de
. bodega, de donde se
elaborada por el adquisiciones pocas B}
. = . despachaa través de
Director de seccion. vecesrealizala

unasolicitud de

cotizacion respectiva
egreso.

| antesdela compra) |
)

L A e -

Figura 2.29: Procedimiento para la adquisicionegriestos, lubricantes, filtros y materiales autoices.
Fuente: Autor.

2.5.5 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE CONTRATAN

2.5.5.1 Trabajos automotrices

Grandes gastos se generan debido a la necesidadisiencia en mantenimiento
correctivo y control de garantia de los concesiosarMavesa, CAT, Diteca,

Mirasol, Quito Motors y otros talleres privados@afiar y Cuenca.

2.5.5.2 Trabajos generales

Casi siempre son trabajos con asistencia de magheraamientas industriales para
correccion o fabricacion de elementos o0 conjunt@dmicos, tienen un manejo
especifico conocido comimabajos a tercerasgEstos incluyen todos los trabajos en

torno, fresadora, etc. y también la limpieza deutdidades en lavadoras.
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2.5.6 ADMINISTRACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

2.5.6.1 Planeacién del mantenimiento

Los procesos de planeacion del mantenimiento, ést&ados principalmente por la
falta de un plan de mantenimiento y carencia ddaller propio, con lo cual al
delegar gran porcentaje de las actividades a dall@rivados,se reduce la
posibilidad de administraciébn y control directo eacursos, tiempos, costos y

eficiencia del mantenimiento

Las actividades que realizan los técnicos de maniemto de la institucion no
tienen un adecuado manejo de recursos, debidopada planeacion y reducido
namero de personal. Cuando se acumula el trabajeersigue un orden técnico de

ejecucion, generando actividades pendientes yw#eajde presupuestos.

2.5.6.2 Programas de mantenimiento
La seccion encargada del mantenimiento de vehigulmgquinarias, tiene escasa
programacion; lo unico que se realiza es la lubricg tarea esencial, para el

funcionamiento de las unidades.

2.5.6.3 Formatos para administracion y control demantenimiento

2.5.6.3.1 Orden de Trabajo (OT)

Se elabora para las actividades exteriores, egasiten concesionarios, talleres
privados y lavadorasjunca para mantenimientos realizados por los té@side la
institucion Su premisa en la elaboracién, es dependientelgém ayrado de la
disponibilidad de presupuesto, en caso de no egsste, tarda su emision, buscando

otras opciones.

En caso de averias y dafios graves, antes de esi#ilOrden, es necesario elaborar
un oficio informando el fallo y las causas posiblpssterior a la verificacion de
presupuesto y de su autorizacion, se emite la cegpeOrden de Trabajo, con la

considerable pérdida de recursos en la producciantenimiento.

Su formato (figura 2.30) incorpora 3 copias:
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- 1 Copia color blanco, emitida al taller privado amg@ado del mantenimiento.
Luego del mantenimiento, esta copia retorna cdirrfza del responsable del
taller privado y la factura adjunta, para ser tramgas a Contabilidad.

- 1 Copia color amarillo, queda a cargo del condiaparador, para su propio

registro.

- 1 Copia color rosado, para archivo fisico del doede seccién.

CANAR
A A

MUNICHE NTE URA

ORDEN DE TRABAJO N° 0000036

TRABAJOS A REALIZAR
| Fecha de ingreso: 29 de “3“1‘ dal 2007 Fecha de salida.
| Marca: ) gan Tipe: Mo la
| No: IR \Km./h:
| TALISR: SeRf2 - |CHASIS:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MOTOR 1 TRANSMISION | DIRECCION | SUSPENSION
FRENOS | SIST. ELECTRICO | SISTHIDRAULICO |  TREN DE RODAJE
BULDOZER | CARROCERIA | converTiDOR I __OTROS

=T || ! — _:_(M[“v*{«ﬂm P74
L | | Toao de ExAFE. |

NOTA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE Y LUCRICANTE

Cambio de aceite y otros Filtros
Motor =l Direccion Aceite e Acueite Il
Caj [ Combustible | [ ] Aire |
L — Combustiblell [ ] Aire Il
Racor | | Otros

Praximo cambio:

o\

N
REPUESTOS UTILIZADOS:

Figura 2.30: Orden de Trabajo. Fuente: Seccioretiéculos y maquinarias, “GADI” de Cafiar.

2.5.6.3.2 Solicitud de egreso de repuestos y lulaites
Su formato (figura 2.31) incorpora 3 copias:
- 1 Copia color blanco, emitida para el tramite reipe en bodega, desde
comprobacion en stock hasta su despacho, quedanuoregistro del egreso.
- 1 Copia color amarillo, para archivo fisico deledtor de seccion.

- 1 Copia color rosado, es transferida a Contabilidad
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&t I. MUNICIPALIDAD DEL CANTON CANAR
; JEFATURA DE CHOFERES - EQUIPO CAMINERO
SOLICITUD DE EGRESO REPUESTOS Y LUBRICANTES

Cafar, 8 _ de del 700

DENOMINACION CANTIDAD

Para:

Ratlra: oo b ATE OF CHOPERES et

Figura 2.31: Solicitud de egreso de bodega. Fu&ecion de vehiculos y maquinarias, “GADI” de Cafiar

2.5.6.3.3 Solicitud de compra de repuestos y lubentes
Su formato (figura 2.32) incorpora 2 copias:
- 1 Copia color blanco, solicitud emitida al jefeatiguisiciones.
- 1 Copia color amarillo, para archivo fisico deledtor de seccién.

I. MUNICIPALIDAD DEL CANTON CANAR
JEFATURA DE CHOFERES
SOLICITUD DE COMPRA DE REPUESTOS ¥ LUBRICANTES

Ne ooununng

Cafiar, ® o dei 300

Sahor

PRESIDENTE D LA | MUMICIPALIDAD
CANTON CANAR

B dwspachn

For medla de la oresente ne permiln, sobcilie we sdouiensn los Hopuestos Lubiricantes necEsarion

pars sl Misnteninsanto e

G ERLER BervICio B da acuerde &l sigulents detslls

DENOMINACION CANTIDAD

FU ] VERTD mUCWO

Figura 2.32: Solicitud de compra. Fuente: Secc@rehiculos y maquinarias, “GADI” de Cafiar.

2.5.6.3.4 Hoja de control semanal de actividades tkeflota vehicular

Es una hoja donde conductores/operadores anotactizglades diarias realizadas
durante toda la semana, como: lubricacion, manienim consumo de combustible;
también novedades, y al reverso los reportes @s dé movilizacion de la unidad a

su cargo. Cada lunes se entrega una hoja nueva aolwductores/operadores,
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quienes la regresan el proximo lunes; estas hdjgsrd 2.33), llevan una

numeraciéon la misma que facilita su registro en miraina a cargo del director de

seccion.
|
) A
MUNICIPIO INTERGLULTLRAL
DESARROLLO INSTITUCIOMAL MO Qhn23ag
CAMTA0 FE LUARICANTES
“CONSUMD O COMBUSTHLE
MANTENANESNTO PREVENTIVD ¥ CORRECTIVD
ANVERSO
CANAR DESARROLLO INSTITUCIONAL
“REPORTE DIARIO DE MOVILIZ ACION®
REVERSO

Figura 2.33: Hoja de control semanal. Fuente: $eate vehiculos y maquinarias, “GADI” de Cafar.
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2.5.6.3.5 Hoja de ndmina de conductores/operadores
Es una lista para registro del nimero de hoja aéra@losemanal, que se entrega a

cada conductor u operador (figura 2.34).

REPORTES SEMANALES
MES ARO:
SEMANA DEL:

NOMBRE MUMERD [sa serpars Hru:il"ln REPORTE FERMA
REMIGIO ANDRALE 1
GUILLERMD BERNAL
JOGE LUIKS CALDERDN
LIZARDO VATQUER

ARCESIO GENOVER
REMIGE] BARAHOMNA
CARLDS MATUTE
ALONSO VILLACIS

LUIS ALARCON
WALTER MARTINES
GERARDO FINOS
JAIME BARAHONA,
ANGEL DELGADD

REIMER SIGUENCIA
CESAR JARA

MALRICIO MOLINA
LUIS RODRIGUES
CLAVIIO MARCELD
ROLANDO GARATE
CESAR [ZOUIERDD
CARLOS ORDONET
ALFONSO CALLE
RICARDO CORREA
ALRERTO GLIARALCS
EDUARDO SANTACRLUT
TEROS
JOSE MONTENEGRO
PATRICID VIVAR
SERRAND HERNAMN
CARLDS BERNAL
LIZARDOD TOBAR
WALTER GUINTEROS
FERNANDO PINGIL

LT

Bl fen [l s e ke e

=]
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=
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L
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Figura 2.34: Hoja de ndmina de conductores/opeesd®uente: Seccion de vehiculos y maquinariasDiGde
Canar.

2.5.6.4 Informes de trabajo

Generalmente casi todos los informes parten danhdty base (figura 2.35),
cambiando Unicamente, las cosas especificas, degjue se desee informar y de
acuerdo a su destino. Estos informes son elabopaata director de seccion.

Cabe indicar que este documento, en realidad nareformato de informe de
mantenimiento, simplemente, reporta detalles de ntege para tramites

administrativos
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Figura 2.35: Formato “modelo” de informe. Fuentec&dn de vehiculos y maquinarias, “GADI” de Cafiar.

2.5.6.5 Interaccidon en administracion y control denantenimiento

- El Director de seccion, los demas técnicos de mantento, los
conductores/operadores, los directores de Desarmdtitucional y de Obras
Publicas, el personal de bodega y adquisicion pleestos, interactian entre si
en beneficio de la gestion de produccion y mantemta de vehiculos y
maquinarias.

- La manera en la que estan estructurados bodegauysaibn de repuestos,
totalmente independientes, disloca el manejo adiecude repuestos y

materiales.
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2.6 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTA N°1
1. ¢ Su situacion laboral es?

SITUACION LABORAL

8,25%
B Permanente
B Contratado
24,75%

Figura 2.36: Situacion laboral de los conductomeevadores. Fuente: Autor.

2. ¢ Tipo de Licencia de Conduccion?

TIPO DE LICENCIA

8,25%
M Tipo "E"
B Tipo "G"
24,75%

Figura 2.37: Tipo de licencia. Fuente: Autor.

¢Afos de experiencia en el trabajo que realiza?

ANOS DE EXPERIENCIA
5,16%

5,16% M 1 afio - 10 afos
M 11 afios - 20 afios
W 21 afios - 30 afios
9
4, 12% 18,56% °
® 31 afios en adelante

Figura 2.38: Afios de experiencia. Fuente: Autor.

3. ¢De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédipmce mejor su funcionamiento?

¢DE QUE TIPO CONOCE SU FUNCIONAMIENTO?

5,16%

B Vehiculos livianos

B Vehiculos pesados y volquetes
= Maquinarias

M Varios tipos

Figura 2.39: ¢ De que tipo de unidad conoce mej@urstionamiento? Fuente: Autor.

4. ¢ Se realiza un mantenimiento de los vehiculnaquinarias del GADI de Cafiar?

SE REALIZA MANTENIMIENTO?
32,100%

mSi
H No

0,0%

Figura 2.40: ¢ Se realiza mantenimiento? FuenteorAut



5. ¢ El mantenimiento realizaés el necesarig de buena calidagdpara mantener en correcto funcionamiento los
vehiculos y maquinarias del GADI de Cafiar?

¢EL MANTENIMIENTO ES DE BUENA CALIDAD?

25,78%

. -
H No
7,22%

Figura 2.41: ¢ El mantenimiento es de buena califfadfte: Autor.

6. ¢ Los cambios de aceite y engrases, donde smareal

LUGARPARA CAMBIOS DE ACEITE Y ENGRASES
3,9%

M En el lugar de trabajo
B Parqueadero de la institucion
™ Taller privado

Figura 2.42: Lugar para cambios de aceite y engr&aeente: Autor.

7. ¢ Las reparaciones de pequefias averias, donelizan?

LUGARPARA REPARACION DE PEQUENAS AVERIAS
9,28%

6,19%
M En el lugar de trabajo
B Parqueadero de la institucion
™ Taller privado

Figura 2.43: Lugar para reparacion de pequefiasaavéiuente: Autor.

8. ¢ El mantenimiento especializado y reparaciorsg®ms, donde se lo realiza?

LUGARPARA MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

1,3% 1,3%

M En ellugar de trabajo
B Parqueadero de la institucion
M Taller privado

Figura 2.44: Lugar para mantenimiento especializ&dente: Autor.

9. A mas de los cambios de aceite y filtros. ¢ ®adaetamente, cudndo hay que darle mantenimientehétulo
0 maquinaria que esta a su cargo?

¢SABE EXACTAMENTE CUANDO HAY QUE DARLE
MANTENIMIENTO?

31,97%

| Si

= No
1,3%

Figura 2.45: ¢ Sabe exactamente cuando hay quendankenimiento? Fuente: Autor.
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¢ Cémo sabe?

éCOMO SABE?
30,94%

M Sabe por su propia experiencia

M Le indicaotra persona

W Lasdos opciones
L3%  1,3%

Figura 2.46: ; Como sabe? Fuente: Autor.

10. En caso de averias. ¢ Podria Ud. determinaadena precisa cudl es la falla en el vehiculorodquinaria a

su cargo?

CONDUCTORES, DETERMINACION PRECISA DE FALLAS

25,78%
L]
M No
7,22%

Figura 2.47: Conductores, determinacion precisalist Fuente: Autor.

11. Al momento que Ud. detecta una falla en elifumamiento:
¢ Qué hace?

¢AL DETECTAR UNA FALLA QUE HACE?

2,6%
13,41%

Figura 2.48: ¢ Al detectar una falla, qué hace? teudmtor.

M Parar el vehiculo
M Trata de arreglar

™ No contesta

¢A quién avisa o reporta?

¢AQUIEN REPORTA?

32,100%

0,0%

M Ing. Mecanico (Jefe de talleres)

H Otros

Figura 2.49: ¢ A quién reporta? Fuente: Autor.

12. ¢ Estaria dispuesto a recibir una capacitacéa mejorar las actividades de mantenimiento dedbgculos y
magquinarias de la Institucion?

DISPOSICION CONDUCTORES PARA RECIBIR CAPACITACION

30,94%

B

B No
2,6%

Figura 2.50: Disposicion de los conductores/opaesipara recibir capacitacion. Fuente: Autor.
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ENCUESTA N°2

1. ¢ Su situacion laboral es?

SITUACION LABORAL
1,25%
B Permanente

B Contratado

Figura 2.51: Situacion laboral de los técnicos datenimiento. Fuente: Autor.

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccién?

TITULO O NIVEL DE INSTRUCCION

B Primaria
B Secundaria

W Superior, Ingeniero

Figura 2.52: Titulo o nivel de instruccion. Fuerieator.

¢ Afos de experiencia en el trabajo que realiza?

ANOS DE EXPERIENCIA

1 25% B 1afio - 10 aflos
, 0

B 11 afios - 20 ailos

= 20 afios en adelante
1,25%

Figura 2.53: Afios de experiencia. Fuente: Autor.

3. ¢ De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédipmce mejor su funcionamiento?

éDE QUE TIPO CONOCE SU FUNCIONAMIENTO?

1,259 . -
125% 0,0% M Vehiculoslivianos

M Vehiculos pesados y volquetes
= Maquinarias

H Todos

Figura 2.54: ¢ De que tipo de unidad conoce mej@urstionamiento? Fuente: Autor.

4. ¢ Existe un departamento encargado del mantertonie los vehiculos y maquinarias del GADI de Cafar

¢EXISTE UN DEPART. ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO?
4,100%
| Si
® No
0,0%

Figura 2.55: ¢ Existe un departamento encargadmaieienimiento? Fuente: Autor.
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¢,Como se llama el departamento?

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO

B Mecanica municipal

B Canchdn municipal

= Mantenimiento de equipo

caminero
H No contesta

Figura 2.56: Nombre del departamento. Fuente: Autor

5. ¢, Qué tipos de mantenimiento se realizan?

TIPO DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZA

B Mantenimiento

preventivo
B Mantenimiento

correctivo
™ Mantenimiento

modificativo
M |ostres tipos de

mantenimiento
™ No conoce los

nombres técnicos

Figura 2.57: Tipo de mantenimiento que se realimante: Autor.

6. ¢,Los cambios de aceite y engrases, donde smreal

LUGARPARA CAMBIOS DE ACEITE Y ENGRASES
1,25%

0,0% M 3, En el lugar de trabajo

M b.Parqueadero de la institucion
W c.Taller privado

M Lugares(ayb)

Figura 2.58: Lugar para cambios de aceite y engr&sesnte: Autor.

7. ¢Las reparaciones de pequefias averias, doneizan?

LUGARPARA REPARACION DE PEQUENAS AVERIAS
M a. En el lugar de trabajo
M b.Parqueadero de la instituciéon

W c.Taller privado

M Lugares(a, byc)

Figura 2.59: Lugar para reparacion de pequefiasagvéiuente: Autor.

8. ¢ El mantenimiento especializado y reparaciors®res, donde se lo realiza?

LUGARPARA MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
M a. En el lugar de trabajo
M b.Parqueadero de la institucion

W c.Taller privado

0,0% 0,0% M Lugares(a, byc)

Figura 2.60: Lugar para mantenimiento especializ&kdente: Autor.



9. ¢ Los repuestos necesarios para el manteningententregados a tiempo?

ENTREGA DE REPUESTOS A TIEMPO

| Si

M No

Figura 2.61: Entrega de repuestos a tiempo. Fuénter.

10. ¢ De los mantenimientos realizados, se controla?

ASPECTOS QUE SE CONTROLAN EN EL MANTENIMIENTO

B Calidad
0,0% B Tiempos
Costos
B Lostres aspectos

Figura 2.62: Aspectos que se controlan en el mantento. Fuente: Autor.

11. ¢Conoce Ud. de la existencia de_un Plan de Miamtnto para los vehiculos y maquinarias del GADI de

Cafiar, que indique fechas y tiempos exactos pacatajgos mantenimientos?

¢EXISTE UN PLAN DE MANTENIMIENTO?
3,75%
msi

= No
1,25%

Figura 2.63: ¢ Existe un Plan de Mantenimiento? feudutor.

12. En caso de averias. ¢ Podria Ud. determinamdenmprecisa cudl es la falla en el vehiculomdguinaria?

TECNICOS, DETERMINACION PRECISA DE AVERIAS
3,75%
| Si

1,25% ® No

Figura 2.64: Técnicos, determinacién precisa deiaseFuente: Autor.

13. ¢, Cuél es el procedimiento que se sigue pdiaarelms mantenimientos periddicos?
De los cuatro técnicos de mantenimiento, solameméesta a esta pregunta uno, quién es el ingedierctor

de la seccidn; transfiero su respuesta

Inspeccion en cada vehiculo,
Determinacion del fallo mecanico,

Correccion del fallo mecanico,

WD PE

Pruebas de la reparacion.
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14. ¢ Cual es el procedimiento que se sigue panaisohbr las averias?
Al igual que en la pregunta anterior, de los cut#omicos de mantenimiento, solamente contestéagpesgunta

uno, guién es el ingeniero director de la secdi@msfiero su respuesta
Inspeccion de la fallo en el lugar de trabajo @leRaller Municipal,

1.
2. Correccion del fallo mecanico,
3. Pruebas de la correccion del fallo mecéanico.

15. ¢Les dan capacitacion técnica para ampliar camocimientos y realizar de manera correcta los

mantenimientos?

¢TECNICOS, LES DAN CAPACITACION TECNICA?

2,50%
mS

= No

Figura 2.65: ¢ Técnicos, les dan capacitacion té@ritmente: Autor.

16. ¢ Estaria dispuesto a recibir una capacitacéa mejorar las actividades de mantenimiento dedbgculos y

magquinarias de la Institucion?

DISPOSICION TECNICOS PARA RECIBIR CAPACITACION

4,100%

L]
M No
0,0%

Figura 2.66: Disposicion de los técnicos de mani@rito para recibir capacitacion. Fuente: Autor.

88



ENCUESTA N°3
1. ¢ Su situacion laboral es?

SITUACION LABORAL

2,100%

B Permanente
B Contratado

0,0%

Figura 2.67: Situacion laboral de los responsatiéelsodega y adquisicion de repuestos. Fuente: Autor

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccién?

TITULO O NIVEL DE INSTRUCCION

1,50%
B Primaria
B Secundaria
0.0% Superior, Abogado

Figura 2.68: Titulo o nivel de instruccion. Fuerieator.

¢Afos de experiencia en el trabajo que realiza?

ANOS DE EXPERIENCIA

B 1afio - 10 aflos
1,50%
B 11 afios - 20 ailos
21 afios en adelante

0,0%

Figura 2.69: Afios de experiencia. Fuente: Autor.

3. ¢De los vehiculos del GADI de Cafiar, de quédiiste mayor demanda de repuestos?

MAYOR DEMANDA DE REPUESTOS

B Vehiculos livianos

B Vehiculos pesados y volquetes
0,0%"™ Maquinarias
0,0%

0,0% M De todos los tipos es similar

Figura 2.70: Mayor demanda de repuestos. Fuenter Au

4. En forma simplificada, indique el procedimieniee se sigue para el despacho dedpsiestos o materiales
automotrices existenteen el stock de bodega:
- Necesidad de una orden de egreso de repuestos,
- Elaborar la solicitud de egreso de repuestos pde el jefe de taller, siempre que esté anotada po
Contabilidad,
- Presentar en bodega y retiro del repuesto,
- Registrar la firma de recibi conforme.
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5. En forma simplificada, indique el procedimieigioe se sigue para el aprovisionamiento derdpsiestos o
materiales automotrices no existenteen el stock de bodega:

- Elaboracion de la solicitud de compra de repuestos,

- El Departamento de Adquisiciones procede con lgocanta misma se realiza a crédito,

- Adquirido el repuesto se ingresa en bodega,

- Despacho del repuesto, a través de una solicitedjdso de repuestos.

6. ¢ Tiempo promedio que tarda el despacho de wesepo material automotriz?

TIEMPO DE DESPACHO

2,100%
M Horas
\ r 0.0% M Dias
) 0
Inmediato

0,0%

Figura 2.71: Tiempo de despacho de repuestos gialate Fuente: Autor.

7. ¢ Se da prioridad a solicitudes de repuestosratitices para trabajos urgentes?

PRIORIDAD A SOLICITUD DE REPUESTOS URGENTES

2,100%

L]

= No
0,0%

Figura 2.72: Prioridad a solicitud de repuestosmotrices urgentes. Fuente: Autor.

8. ¢ Para los repuestos automotrices mas solicitadastos proveedores tienen?

N°PROVEEDORES PARA REPUESTOS MAS SOLICITADOS

1,50% ¥ Uno
M Dos
Tres o mas

0,0%

Figura 2.73: Nimero de proveedores para los repsiesds solicitados Fuente: Autor.

9. ¢ Normalmente para la adquisicion de un repuesiaterial se prefiere?

PARA ADQUISICION DE REPUESTOS SE PREFIERE

1,50% M Calidad
M Precio
Los dos aspectos
0,0%

Figura 2.74: Preferencia para la adquisicion daesfws. Fuente: Autor.




10. ¢ Cada que tiempo se realiza un inventario eegadd

FRECUENCIA DE INVENTARIO

2,100%
M Semestral
B Anual
0,0%
0,0%

™ Semestral y anual

Figura 2.75: Frecuencia de inventario. Fuente: Auto

11. ¢ Cree Ud. conveniente asignar un bodeguerdausdil la seccidn automotriz, para despacho déchuites y
repuestos; el cual estaria UBICADO EN EL TALLER MUNIGIF?

CONVENIENCIA DE UN BODEGUERO AUXILIAR

1,50%

L]

= No

Figura 2.76: Conveniencia de un bodeguero auxHiaente: Autor.

¢Por qué?

¢POR QUE SI/NO DE UNA BODEGA AUXILIAR?

B Necesidad de nombramiento y
causion

W Bodega tendria mas agilidad en sus
funciones

Figura 2.77: ¢Por qué SI/NO una bodega automairitiar? Fuente: Autor.
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ENCUESTA N°4
1. ¢ Su situacion laboral es?

SITUACION LABORAL

B Permanente

B Contratado

Figura 2.78: Situacion laboral de los administiggide planificacién, designacién y control de lesvaades de
la flota vehicular. Fuente: Autor.

2. ¢ Titulo o Nivel de Instruccion?

TITULO O NIVEL DE INSTRUCCION

2,100%

B Primaria

B Secundaria
0,0%

0,0%

™ Superior, Ingeniero

Figura 2.79: Titulo o nivel de instruccion. Fueretor.
¢Afos de experiencia en el trabajo que realiza?

ANOS DE EXPERIENCIA

B 1 afo-10 afios
B 11 afilos en adelante

Figura 2.80: Afios de experiencia. Fuente: Autor.

3. ¢Para solicitar la disponibilidad de una unigeada movilizacién o trabajo en obras publicas, qoe
anterioridad lo hacen?

TIEMPO DE ANTERIORIDAD PARA SOLICITAR LA
DISPONIBILIDAD DE UNA UNIDAD

1,50% 0,0% H Horas
M Dias
W Semanas

Figura 2.81: Tiempo de anterioridad para soliddatisponibilidad de una unidad. Fuente: Autor.

4. ¢ Para solicitar la disponibilidad de una unigach movilizacién o trabajo en obras publicas,aiean cuenta
los periodos y actividades de mantenimiento denitades?

TIENEN EN CUENTA LOS PERIODOS DE MANTENIMIENTO
PARA SOLICITAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA UNIDAD

2,100%
L]
H No
0,0%

Figura 2.82: Se tienen en cuenta los periodos aeemimiento para solicitar una unidad. Fuente: Auto
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5. ¢Hay flexibilidad en la orden de utilizaciénando una unidad se encuentra en mantenimientodiEjo

dando preferencia a la seguridad y estado 6ptinia deidad?

FLEXIBILIDAD EN LA UTILIZACION DE UNA UNIDAD DEBIDO
APERIODO DE MANTENIMIENTO

2,100%
msi

= No

0,0%

Figura 2.83: Flexibilidad de utilizacién de unadad de acuerdo al periodo de mantenimiento. FuAnter.

6. ¢ Como dirigen Uds. las actividades de administnacontrol y mantenimiento de la flota vehicular?
- Todo el trabajo esta coordinado conjuntamente tbrgeniero Mecanico Jefe de taller.
- Y se realiza a través de la “HOJA DE CONTROL DE RUTBMANAL", que son tarjetas individuales

de recorridos, kilometrajes y mantenimientos.

7. (,Como controlan Uds. las actividades del petsbmanantenimiento y de los conductores/operaddectas
unidades?

- Todo esta controlado con reportes diarios y sup@évidel Jefe de taller

- Los mantenimiento se controla con informes

- Los conductores/operadores se controla con las AS@IE RUTA SEMANAL”
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2.7 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
1. La ubicacién de las diferentes locaciones dé\DG de Cafiar relacionadas con
la flota automotriz, se encuentran a una distamzig conveniente para optimizar su

gestion del mantenimiento.

2. El “GADI” de Cafiar en su infraestructura relagda con los vehiculos y
maquinarias no tiene una planta o taller de mamienito; pero, dispone de un gran

espacio para su implantacion.

3. No existe una denominacién para el organism@aidemento o seccion),
encargado del mantenimiento de vehiculos y magamaisimismo, el titulo que se
le da al director de este organismo, dentro del umlame funciones, es de
“ANALISTA TECNICO DE OBRAS PUBLICAS". Considerandestos aspectos,
para el diagnostico de la situacion actual dedtflehicular, he denominado de la
siguiente manera:

- Seccion de vehiculos y maquinarias, y

- Director de seccién de vehiculos y maquinarias.

Estos nombres, seran designados con pertinenelbRtan de Gestion.

4. La designacion e identificacion de las unidagesductivas (vehiculos y
maquinarias) es simple y con un cédigo ordinal miougesto no trae problemas

actualmente por ser un niumero pequefio de unidades.

5. En cuanto a los equipos y herramientas, sonmias basicos y no cubren la

demanda de utilizacion, tecnificacion de las unésaglseguridad de trabajo.

6. El personal relacionado con el mantenimientostade:
- 32 conductores/operadores,
- 4 técnicos de mantenimiento,
- 2 personal de bodega y adquisicion de repuestos,
- 2 personal administrativo de planificacion, desga y control de las
actividades diarias de la flota vehicular,

- 3 personal de control y guardiania.
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7. No existe un programa de capacitacion acerda fimciéon de mantenimiento. Sin
embargo, los 4 técnicos de mantenimiento y 31 ottodes/operadores, estan

dispuestos a recibir capacitacion.

8. Los tipos de mantenimiento que se realizan ersdacion de vehiculos y
maquinarias del “GADI” de Cafar son: mantenimiepteventivo, mantenimiento

correctivo y mantenimiento modificativo.

La mayoria de conductores/operadores no realizatividad de mantenimiento
alguna, quiz4 por desconocimiento o por creer que estan dentro de sus
responsabilidadesEl personal técnico de mantenimiento, ejecutavidedes de
mantenimiento preventivo peridodico en su mayorigeremte a lubricacion y

engrases.

El mantenimiento correctivo y modificativo se ejecunasi en su totalidad en talleres

privados.

9. Existe poca planeacion, escasos programas ddemmarento, y limitada

administracion y control de mantenimiento.

10. El “GADI” de Cafar, dispone de formatos de adstiacion, control e informes
de trabajos, los cuales son elaborados con poocaatizacion. Lo que no dispone,

son formatos check list, histograma e informes datenimiento.

11. Se pierde informacion, por la forma de manejenyision de las Ordenes de
Trabajo, las cuales no son emitidas para trab&akzados por los técnicos de la

institucidn, Unicamente para trabajos exteriorkessccion de mantenimiento.

12. No existe control de tiempos ni costos de nmamiento.

13. Bodega y adquisicion de repuestos son depantamadependientes entre si, lo
que altera el manejo de recambios. La forma en egsi& estructurada la
administracion de bodega segun normativa del mis@ADI’ de Cafar y

Administracion Publica, no permite la descentra@ii@a por requerimientos legales
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como auditoria, nombramientos y caucion; esta eazZdn de no detallar ni colocar
indices de la gestién de bodega. A pesar de estmrocid, que bodega no conserva

un stock de seguridad de repuestos, Unicamentdayuarstock de lubricantes.

14. Para adquisicion de nuevas unidas, no se cgentaina estrategia, ni plan de

renovacion vehicular.

15. No existe un recurso de gestion ambiental, penaejo y disposicion final de los

residuos-productos generados del mantenimientorenitiz.

16. ElI mantener un archivo técnico con codigos efmiestos para cada unidad,

agilitaria los pedidos y compras de repuestos.

17. En el sentido comun, de la mayoria del persmiationado con las actividades
de mantenimiento de la flota vehicular, esta, evisoalizar el costo global de no
utilizaciéon por dafio de un vehiculo o maquinarigaymano de obra productiva
ociosa (conductores/operadores); asi, se prefierdratar unidades a terceros

durante tiempos de semanas y escudarse en la fapGxiste presupuesto”.
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CAPITULO 3
PLAN DE GESTION DEL MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA
VEHICULAR

Introduccion

Se partid del estudio general del mantenimientoustréhl, posteriormente se
establecieron los lineamientos a cerca de su gestiolas empresas con flotas
automotrices, con esta informacién y contemplana® festricciones para una
empresa de administracion publica, fue posible wndligis-diagndstico de la
situacién del mantenimiento de la flota vehiculat §SADI” de Cafar. En este
capitulo, en base a las caracteristicas especifieam informacion obtenida, se
proponen los cambios necesarios y la optimizaciénptbcesos, asi como, la
innovacion en la forma de gestion de los recursmandntenimiento, todo esto,

establecido en un plan de gestion del mantenimiesata la mencionada flota.

Como se indicdé (Cfr. Supra), el objetivo en una @aistracion publica, es la
eficiencia en el servicio; en lo referente a flegdicular del “GADI” de Cafiar y su
aporte a la consecucion de este objetivo, se \amzdble, corrigiendo las falencias
encontradas en su estructura de mantenimiento yawést de una adecuada

administracion y control de las soluciones plarasad

3.1 OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL
- Asegurar la disponibilidad requerida de los velusyl las maquinarias, para su
utilizacién en la generacion de servicios de mpadion y productos de obras
publicas; tal que, sus desempefios, colaboren aplsuianto eficiente de la
mision del “GADI” de Cafar para satisfaccion deiladadania, asumiendo un

costo de explotacion y mantenimiento proporciohakaeficio aportado.

3.1.2 OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO
A corto y mediano plazo:
- Nombrar coherentemente a la seccion a cargo dekemarento de vehiculos y
maquinarias.

- Caodificar cada unidad, facilitando su administragg@mantenimiento.
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Elaborar una nueva estructura organica de la segcsd manual de funciones.
Diagramar un programa de capacitacion, dirigidpessonal relacionado, tanto
con la produccidon como con el mantenimiento déoka fvehicular.

Asegurar la disponibilidad requerida de vehiculosaguinarias, a traves de:

= Elaborar programas de mantenimiento preventivaaeds para cada unidad,
asi, alcanzar un nimero de unidades en correctin@k bajo posible.

= Elaborar un proceso para mantenimiento correctig@cuerdo a prioridades.

» Calendarizar dentro del mantenimiento preventiMgureas revisiones de
mantenimiento predictivo.

» Proponer la tercerizacion de las actividades covay de las actividades
preventivas que necesitan un segundo y tercer devgjecucion, en talleres
calificados y bajo convenios de beneficios mutuos.

Administrar y controlar eficientemente las actidlda de mantenimiento, a
través de:

» Analizar la demanda de mantenimiento generadagpfiotia del “GADI” de
Canfar y la capacidad de mantenimiento necesaraspéisfacerla.

= Establecer rangos de prioridades.

» Planear una secuencia de ejecucion, de forma qoétada rotacion racional
de las unidades en demanda de mantenimiento pravesistematico, para
mejorar su disponibilidad y aprovechar los recursn®ersos.

= Corregir, diseflar y proponer los formatos de docuosenecesarios para la
administracion y control del mantenimiento de ¢l

= Automatizar la forma de administracion del manteeito de las unidades y
la generacion de los documentos para su gestion.

» Recopilar los diferentes datos de la funcibn mantemto, para mejorar su
control.

» Gestionar la existencia de un stock de lubricarftiy®s y neumaticos para
las unidades.

Proponer la compra de ciertos equipos Yy herranmgentecesarios para
desarrollar las actividades de mantenimiento ded&das instalaciones del
“GADI" de Cafar.

Gestionar el manejo de los residuos que se geperagl mantenimiento de la
flota; especificamente, del mantenimiento realizado personal del “GADI”

de Cadar.
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- Registrar el uso de combustible.
- Enlistar los requerimientos para ejecucion del piamuebles, tecnologia,

personal, permisos, etc.

A largo plazo:

- Proponer la homologacion en la compra de nuevatadas, de acuerdo a los
resultados obtenidos y en base al historial de enémiento de las unidades
existentes, para crear una flota automotriz redatente uniforme y de
tecnologia corriente.

- Plantear en términos generales, la creacion dallen tle mantenimiento y sus
respectivas caracteristicas de organizacion y aegacion de funcionamiento.

- Proponer la creacion de un departamento de mantamonindependiente y
correlacionado con los otros departamentos deskitunion, subdividido en:
mantenimiento de las instalaciones, mantenimieptsistemas informaticos y
sistemas eléctricos, y mantenimiento de vehiculmaguinarias.

- Plantear la contratacion de técnicos de mantentmiespecializados para la
némina del “GADI” de Cafar, quienes ejecutaran tgs preventivas de
segundo y algunas de tercer nivel, asi como tambgworrectivas posibles;
con lo cual, se consigue un mejor control de losc@sos y reducir
considerablemente los tiempos de indisponibilida¢hd unidades.

- Recomendar la unificacion de bodega con la sea®gddquisicion.

3.2 NOMBRAMIENTO DE LA SECCION
Se propone identificar a la seccion y a su autdrténcipal como:
- Seccion técnica de mantenimiento de vehiculos yumagas, y

- Director de la seccion técnica de mantenimienteeddculos y maquinarias.

3.3 FLOTA VEHICULAR

3.3.1 CODIFICACION DE LAS UNIDADES DE LA FLOTA VEHI CULAR

Una codificacion, facilita la identificacion inmeda de la unidad, mediante la
informacion inmersa dentro de su simbologia o natat¢ura; ademas, la utilizaciéon
de un sistema informatizado para administraciosuenantenimiento, sugiere esta
necesidad, que permite la creacion de un archigec#fico para la referida unidad,

donde se guarda informacion y de donde se la rezgp@ndo se la requiere.
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La nueva codificacion para las unidades vehiculases representa de manera

alfanumérica, la misma que indica:

PRIMERA PARTE
Cddigos de letrgsla primera letra para marca yjas dos siguientes letrapara

categoria de vehiculo, esto en vehiculos liviangseyados; cambianddgs tres
primeras letraspara marca yas dos siguientes letrgsara categoria de vehiculo,
esto en maquinarias.

SEGUNDA PARTE

Digitos el primeropara departamente| segundgara clase de vehiculo y seguidos

del nimero secuenciglue hasta ahora los identificaba.

Las tablas (3.1, 3.2, 3.3 y 3.4), muestran losaethms codigos y digitos.

Tabla 3.1: Cdadigos de las marcas constructoras dedbiculos y las maquinarias. Fuente: Normas 509
(afio 1979), 3780 (afio 1980), 10261 (afio 2001)].

Codigo | Marca
VEHICULOS LIVIANOS
C Yamaha
F Ford
G Chevrolet
M*oY Mazda
A3 Mitsubishi
VEHICULOS PESADOS
H Hino
N Nissan
T Toyota
HT (1)* International
MAQUINARIAS
CAT Caterpillar
KMT Komatsu
ZFA Fiat Allis
BMG* Bomag
BOB* Bobcat

Tabla 3.2: Cdodigos de las categorias de vehichlemte: Autor.

Cédigo Categoria de vehiculo
VL Vehiculos livianos
VP Vehiculos pesados
MQ Maquinarias
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Tabla 3.3: Primer digito, perteneciente al depagtdmal que esta asignado la unidad. Fuente: “GAlBICafiar.

1 er. Digito Departamento o proceso
1 Administacién general

Higiene ambiental

Agua pofable y alcantarillado

Control, vigilancia y seguridad (Comisaria)

2
3
4 Obras publicas
5
6

Oftros servicios comunales

Tabla 3.4: Segundo digito, perteneciente a la daseshiculo liviano, pesado o maquinaria. Fueht¢or.

2 do. Digito | Clase de vehiculo
VEHICULOS LIVIANOS
Sedan, coupé, hatch back, station vagon
Camioneta pick up (2WD o 4WD)
Jeep (2WD o 4WD)
Van, furgoneta, microbus
Motocicleta
VEHICULOS LIVIANOS
Camion

albhjlwiNn|—~

Camio6n plataforma

Volquete
Recolector

Tanquero
Bus
Tracto camion
MAQUINARIAS
Tractor
Cargadora

~N|jojlolb|lw|IN |~

Refro excavadora

Excavadora

Motoniveladora
Rodillo
Tractor agricola

~N[ojoa|l~h|lwWw N~

3.3.1.1 Coaodificaciéon de los vehiculos livianos
GVL -3213

Su identificacion es: vehiculo liviano, camionefiB#marca Chevrolet, asignado al

departamento de “Agua potable y alcantarillado”.

Se indica, que para los vehiculos livianos, se éM” de las dos opciones para la

marca Mazda; ademas, el cédigo “A3” para la margautishi queda invariable.
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3.3.1.2 Codificacion de los vehiculos pesados
HVP - 4327

Su identificacion es: vehiculo pesado, volquete, #arca Hino, asignado al

departamento de “Obras Publicas”.

Para los vehiculos pesados, las opciones normalizadra las marcas Hino e

International, son semejantes; por lo cual, se @bl por “I” para International

y “H” para Hino permanece invariable. Ejemplo:
VP - 2421

Su identificacion es: vehiculo pesado, recolecfi, #marca International, asignado
al departamento de “Higiene ambiental”.

3.3.1.3 Codificacion de las maquinarias
CATMQ - 453

Su identificacion es: maquinaria, motoniveladora marca Caterpillar, asignado al

departamento de “Obras Publicas”.

Para las maquinarias, las opciones normalizadasl@samarcas Bomag y Bobcat, se
han cambiado, debido a que una tiene Unicamentketias y la otra no tiene mucha
correspondencia. Entonces, se asume “BMG” para Boynd&8OB” para Bobcat.

Ejemplo:
BMGMQ - 4613

Su identificacion es: maquinaria, rodillo vibrad#t3, marca Bomag, asignado al
departamento de “Obras Publicas”.

En la tabla (3.5), se registran los nuevos codagwsehiculos y maquinarias. Para
unidades nuevas, los ultimos digitos de los codigesdn numeros que van
completando la secuencia de numeracion de su tespeategoria; asi, para la

motocicleta que no llevaba numeracion, el dltingtdide su cédigo sera “1”.
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Tabla 3.5: Inventario y codificacion propuesta darflota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuente:tAu

No.

COD.ACTUAL|COD.PROPUESTO

TIPO DE VEHICULO

| CLASE | MARCA

MODELO

ANOFABRIC

COLOR

PLACA

MOTOR NUMERO

CHASISNUMERO

DEPARTAMENTO

# 12 A3VL - 4212 Camioneta C/S cajon madera  [Camioneta [Mitsubishi ~ [L200-4X4 1997 Rojo  |UMA-1018 |AG-63UE4247 JMYONK320WP000115 | Obras Publicas
~ 2FCXE GVL- 3213 Camioneta C/S cajén madera  |Camioneta |Chevrolet |Luv TFS 16FSL 1995 Blanco |UMA-1019 |4ZD-1376789 TFS16FL957101214 Agua Potable
R 19 MVL - 1219 Camioneta C/D Camioneta |Mazda B-2600 1999 Vino |UMC-0002 |G6-223474 UFYOM5M3001287 Adm. General
B 2 A3VL - 1224 Camioneta C/D Camioneta [Mitsubishi  |L200-4X4 2003 Rojo  |UMC-0003 |4G64AB9200 MMBJNK?7503D003878 Adm. General

51 # 31 GVL - 1231 Camioneta C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Plata |UMA-1022 |4JH 1810892 8LBETF3E0A0033749 Adm. General
B 32 GVL - 4232 Camioneta C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Gris UMA-1023 |4JH 1810523 8LBETF381A0033596 Obras Publicas
B 33 GVL - 3233 Camioneta C/D Camioneta |Chevrolet |L/Dmax 3.0L-4X4 2010 Rojo  |UMA-1024 |4JH1809913 8LBETF3E4A0033494 Agua Potable
B GVL-1334 Jeep Jeep Chevrolet |Grand Vitara 5P 1 2010 Blanco [UMA-1029 |J20A-701729 8LDC SV 360A0040261 Adm. General
BEl 7 35 FVL - 1335 Jeep Jeep Ford Scape Hybrid 2\ 2010 Plata |UMA-1037 [AKD23447 1FMCUSK31AKD23447 | Adm. General
BED] Votocicleta | CVL - 301 Motocicleta Motocicleta |YAMAHA [DT-175 1998 Bla-Azu-Neg|Ninguno 3TS-055634 31S-054891 Agua Potable
KR # 2 NVP - 432 Volquete Volquete  |Nissan TK-20 1981 Amarillo  JUMA-1012 |PD6-103814 TK20G-23138 Obras Publicas
A 3 NVP - 433 Volquete Volquete Nissan TK-20 1990 Amarillo JUMA-1015 [PD6-103803 TK20G-23140 Obras Publicas
Rl 5 TVP - 425 Camion plataforma cajon madera | Camion Toyota DYNA 300 1985 Amarillo  JUMA-1017 |767499 BU 85-0008399 Obras Publicas
B 7 NVP- 4217 Camion plataforma Camion Nissan CW450P 1998 Amarillo  JUMA-1014 |PF6-118355-T CWB-450-P01944 Obras Publicas

16 # 23 NVP - 4223 Camién plataforma Camién Nissan T5-U41 2002 Blanco |UMC-0004 |TD42032328T T5U41-081206 Obras Publicas
16 EA8 NVP - 246 Recolector Recolector [Nissan TK-20 1993 Blanco-Azul [UMA-1013 |PD6-119721 TK20G-31522 Higiene Ambiental
17 vl IVP - 2421 Recolector Recolector |International |Loastar 4700 2001 Blanco-Azul [UMA-1021 [7GHM2U 1269458 |3HTN-AAARX1N012335 | Higiene Ambiental
18 i/ IVP - 2422 Recolector Recolector |International |Loastar 4700 2001 Blanco-Azul [UMA-1020 [7TGHMUU1269456 |3HTN-AAAR31N012337 | Higiene Ambiental
BEEl# 26 HVP - 4326 Volquete Volquete  [Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  JUMA-1005 |J08CTT30576 JHDGH1JGU8XX10944 | Obras Publicas
] 27 HVP - 4327 Volquete Volquete  [Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  |JUMA-1007 |J08CTT30653 JHDGH1JGU8XX10946 | Obras Publicas
B 28 HVP - 4328 Volquete Volquete  [Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  JUMA-1004 |J08CTT30508 JHDGH1JGU8XX10943 | Obras Publicas
A # 29 HVP - 4329 Volquete Volquete  [Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  |JUMA-1006 |J08CTT30413 JHDGH1JGU8XX10931 | Obras Publicas
pAY #30 HVP - 4330 Volquete Volquete  [Hino GH1JGUD 2008 Amarillo  JUMA-1003 |J08CTT30577 JHDGH1JGU8XX10945 | Obras Publicas
A 1 CATMQ - 411 Tractor Tractor Caterpillar  {D6D 1985 Amarillo  |Ninguno 7M1398-082256 4X0986 Obras Publicas
s 2 CATMQ - 412 Tractor Tractor Caterpillar  [D6D 1980 Amarillo  |Ninguno 3N61162 4X1635 Obras Publicas
2[R CATMQ - 453 Motoniv eladora Motonivel. |[Caterpillar  [120B 1999 Amarillo  |Ninguno 64U4958 47V7532 Obras Publicas
27 k& CATMQ - 438 Retro excavadora Retro excv. |Caterpillar | 420D-4X4 2003 Amarillo  |Ninguno 7BJ75797 0420-D-HFDP 09847 Obras Publicas
28 3¢ ZFAMQ - 459 Motoniv eladora Motonivel. |FIAT-ALLIS [FG140-B 2003 Naranja |Ninguno 30773910 FF6-140B Obras Publicas
el # 10 BOBMQ -4210  |Mini Cargadora Cargadora |Bobcat S-185 2004 Blanco  [Ninguno 04E17742 S-185 Obras Publicas
R 11 KMTMQ - 4211 Pala Cargadora Cargadora fr{ Komatsu WA250-5 2007 Amarillo  |Ninguno 26407011 W110-72564 Obras Publicas
R 2 KMTMQ - 4312 Retro excavadora Retro excv. |Komatsu WB146-5 S4D1 2007 Amarillo  |Ninguno 21631068 SERIE-A23817 Obras Publicas
32 LMK BMGMQ -4613  |Rodillo Vibratorio Radillo liso v|[BOMAG ~ [BW211D-40 2008 Amarillo  |Ninguno TCD2013L042V SERIE-901583251217 Obras Publicas

VEHICULOS LIVIANOY]

VEHICULOS PESADSL]
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3.3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS

3.3.2.1 Ficha técnica de registro vehicular

Se disefia un formato de ficha técnica, donde seéstrag la imagen y las
especificaciones técnicas de cada unidad vehictdanadas desde manuales e
inspeccion directa. La figura (3.1), muestra eigteg de la unidadsVL - 3233; los
demas registros, se guardan en la base de datesideha informético que es parte

de este proyecto.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

~ ez Y S m

INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE CANAR f'?’,é‘f MUNISIPIC INTERCULTURAL
VEHICULOS Y MAQUINARIAS Categoria de vehiculo Ficha No.

Vehiculo liviano 1

FICHADE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAFLOTAVEHICULAR
DATOS DEL VEHICULO CODIGO INSTITUCIONAL | GWL-3233

INFORMACION BASICA
Marca Chewrolet |[Modelo L/Dmax 3.0
Clase Camioneta |Afo fabricacién {2010
Color Rojo Cilindrada 3.000 cc
Peso/Tonelaje {1,00 Tn Sistema/Combust| T urbo Diess
No. Ocupantes |5 Odometro 62.880 km
IDENTIFICACION Y REGISTRO LEGAL AUTOMOTRIZ INFORMACION MECANICA

Codigo de placa UMA-1024 Estado General |[Nuevo
No. Motor 4JH1809913 Tipo transmisién | TM/5 velocidades/4WD
No. Chasis 8LBETF3E4A0033494 No. Ejes 2

INFORMACION ESPECIAL No. Ruedas 4
Departamento asignado Dpto. Agua potable yalcantaril|Céd. neumaticos |5 (255/70R16)
Valor de la unidad en libros |26.000 USD Potencia 130 HP a 3800 RPM
Catalogo disponible No Torque 280 Nm a 2000 RPM
Manual usuario disponible |Si Dimensiones 5155x1800x1735 mm
OBSERVACIONES: Acargo del Sr. Carlos Bernal...

Figura 3.1: Ficha técnica de la unidadL - 3233. Fuente: Autor.

3.3.2.2 Documentacion técnica vehicular
Se recomienda adquirir losanuales de taller y catalogos de piezas sueHasel

momento en que se implemente el taller de mantenimi ideado. Esta
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documentaciéon, contiene informacién a cerca de easga de los conjuntos y
sistemas, referencias y especificaciones técnataigos para pedido de repuestos,

etc. lo que ayuda mucho en la gestién del manteniioi

Dada la variedad dentro de la flota del “GADI” ygae en nuestro medio por lo
general no se dispone taremos de tiempdgsablas de tiempos no editadas por los
fabricantes) para las reparaciones, se presentiistmaon estandares de tiempos (en
horas y fracciones de hora), para actividades detenaniento tanto preventivo

como correctivo, obtenidos experimentalmente.

Tabla 3.6: Tiempos estandar de mantenimiento. EuétiDALGO, Ibsen, Propuesta de un modelo de gestio
integral de mantenimiento para la flota vehiculkelr@onsejo Provincial de Loja, 2009.

TIEMPO EN HORAS
N° TRABAJO VEHICULOS | VEHICULOS |MAQUINARIA
LIVIANOS | PESADOS PESADA

1 |ABC de frenos (limpieza y calibracion) 2.00 4.00 -

2 |ABC de motor 2.00 2.50 3.00
3 [Alineacién 0.70 113 -

4 |Alinear luces 0.35 0.40 -

5 |Calibracién de frenos 0.50 0.70 -

6 |Calibracién de rodillos delanteros 2.00 215 -

7 |Calibrar valvulas 1.62 1.94 2.25
8 |Cambiar aciete caja de cambios 0.50 0.50 0.75
9 |Cambiar aceite diferencial 0.50 0.50 0.75
10 |Cambiar aceite mandos finales - - 0.75
11 |Cambiar aceite filtro caja automatica 1.15 1.15 -
12 |Cambiar aceite y filro del motor 0.20 0.27 0.34
13 |Cambiar bomba de aceite 4.70 4.70 470
14 |Cambiar bomba hidraulica 2.00 2.00 4.00
15 [Cambiar columna direccién 2.50 2.00 -
16 [Cambiar crucetas 1.10 1.15 -
17 |Cambiar pernos de ruedas 1.00 1.00 1.00
18 |Cambiar retenedor de cigiiefial 1.50 1.50 1.50
19 |Cambiar soporte direccion 1.15 1.30 1.45
20 |Cambiar 2 motor 20.00 30.00 40.00
21 |Cambio amortiguador McPerson 1.70 - -
22 |Cambio amortiguadores delanteros 1.10 1.10 -
23 |Cambio amortiguadores posteriores 1.00 1.00 -
24 |Cambio antena 1.00 1.00 -
25 |Cambio articulacion de la direccion 1.15 1.50 1.85
26 |Cambio banda de alternador 0.50 0.50 0.50
27 |Cambio banda disfribucion 4 cilindros 3.00 - -
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28 |Cambio banda distribucion 6 cilindros 4.00 - -
29 [Cambio barra de torsion suspension 2.00 2.00 -
30 [Cambio barra estabilizadora 1.30 1.30 -
31 [Cambio bases de motor 1.35 1.15 1.00
32 |Cambio bases de cabina 3.00 2.00 -
33 [Cambio bateria 0.35 0.35 0.35
34 [Cambio bobina 0.75 - -
35 |Cambio bocines de plato de suspension 1.80 - -
36 |Cambio bomba de agua 4 cilindros 3.00 3.00 3.00
37 |Cambio bomba de agua V6 cilindros 4.00 - -
38 |Cambio bomba de combustble 2.00 1.50 1.50
39 |Cambio brazo auxiliar 1.00 - -
40 |Cambio buje columna direccién 2.00 1.50 1.50
41 [Cambio bujias 0.40 1.00 1.60
42 |Cambio cabezote motor 6.00 7.00 8.00
43 |Cambio cabezotes motor V6 y V8 12.15 - -
44 |Cambio cable acelerador 0.50 0.50 0.50
45 |Cambio cable de embrague 1.00 1.50 -
46 |Cambio cable de freno de mano 1.00 1.00 -
47 |Cambio tapa de distribuidor 0.50 - -
48 |Cambio cables de bujias 0.25 - -
49 |Cambio cable del velocimetro 2.03 2.03 2.03
50 [Cambio cadena y tensor de distribucién 10.00 - -
51 |Cambio carcas doble fransmisién 6.00 - -
52 |Cambio cardan 1.00 1.20 -
53 |Cambio carter 4.00 2.00 2.00
54 |Cambio cauchos paquetes resortes 1.00 2.00 -
55 |Cambio cerraduras 1.30 1.30 1.30
56 |Cambio cilindro de rueda posterior 1.00 1.00 -
57 |Cambio cilindro principal de embrague 1.50 1.50 -
58 |Cambio cilindro principal de freno 1.50 1.75 2.00
59 [Cambio cilindro secundario de embrague 1.00 1.00 -
60 [Cambio cilindro secundario de freno 2.50 3.00 -
61 [Cambio cinturones de seguridad 3.00 1.00 1.00
62 [Cambio contra-eje 1.50 2.00 -
63 [Cambio cremallera 3.00 215 -
64 [Cambio banda de alternador 0.80 0.90 1.00
65 |Cambio discos de freno 1.00 - -
66 |[Cambio distribuidor 1.00 - -
67 |Cambio eje 2.00 2.00 -
68 [Cambio eje de levas 2.00 2.00 2.00
69 |Cambio ventlador 1.35 1.62 1.89
70 |Cambio empaque de carter 1.50 1.50 1.50
71 |Cambio empaque tapa vélvulas 0.80 0.80 0.80
72 |Cambio filro de aire 0.20 0.20 0.20
73 |Cambio filro de combustble 0.15 0.18 0.21
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74 |Cambio guardachoque 1.00 1.00 -
75 |Cambio impulsadores hidraulicos V6 14.00 8.00 8.00
76 |Cambio interruptor (varios) 0.50 0.50 0.50
77 |Cambio manguera 1.00 1.30 1.60
78 |Cambio mddulo 0.50 0.50 -
79 [Cambio motor arranque simple 1.13 113 1.13
80 [Cambio parabrisas 1.50 1.50 1.50
81 |Cambio pastilas de freno 1.60 1.94 -
82 |Cambio pito 0.50 0.50 0.50
83 |Cambio plato de suspension 2.00 - -
84 |Cambio plumas 0.15 0.18 0.21
85 |Cambio puente-caja de cambios 1.00 - -
86 [Cambio refrigerante 0.50 0.50 0.50
87 |Cambio reten posterior ciglefial 6.00 6.00 6.00
88 |Cambio rodillo de rueda 2.00 2.50 -
89 |Cambio rotulas 5.00 2.30 2.00
90 [Cambio selector caja de cambios 2.00 2.00 2.00
91 [Cambio sensor (varios) 0.50 0.50 0.50
92 |Cambio sensor rueda sistema abs 1.00 - -
93 |Cambio servo del freno 1.27 1.35 -
94 |Cambio tablero de instrumentos completo 8.00 4.05 4.00
95 [Cambio tapa de disfribucion 2.00 - -
96 |Cambio terminales 1.50 1.35 1.05
97 |Cambio termostato 1.00 1.00 1.00
98 |Cambio fren posterior 7.00 7.00 -
99 |Cambio turbo 2.00 3.00 3.00
100 |Cambio un guardapolvo del eje 1.60 1.60 -
101 [Cambio valvula de la calefaccion 1.50 1.50 -
102 [Cambio vidrio puerta 0.50 0.50 -
103 |Cambio zapatas 1.50 2.00 -
104 |Chequeo de 5.000km 0.50 0.50 -
105 [Chequeo de 10.000km 2.00 3.00 -
106 |Chequeo de 15.000km 0.75 0.75 -
107 [Chequeo de 20.000km 3.00 4.00 -
108 [Chequeo de 25.000km 0.75 0.75 -
109 [Chequeo de 30.000km 2.25 3.25 -
110 [Chequeo de 35.000km 0.50 0.50 -
111 [Chequeo de 40.000km 3.00 4.00 -
112 [|Chequeo de 45.000km 0.75 0.75 -
113 |Chequeo de 50.000km 2.25 3.25 -
114 |Chequeo de 55.000km 0.50 0.50 -
115 |Chequeo de 60.000km 3.00 4.00 -
116 |Chequeo de 65.000km 0.75 0.75 -
117 |Chequeo de 70.000km 2.00 3.00 -
118 |Chequeo de 75.000km 1.00 1.00 -
119 |Chequeo de 80.000km 6.00 4.00 -
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120 [Chequeo de 85.000 km 0.50 0.50 -
121 |Chequeo de 90.000km 2.25 3.25 -
122 |Chequeo de 95.000km 0.50 0.50 -
123 [Chequeo de 100.000km 7.00 8.00 -
124 |Chequeo computarizado 1.89 2.16 243
125 [Chequeo general 3.00 4.00 5.00
126 [Chequeo sistema de inyeccién 2.50 2.00 2.00
127 |Correcién camber 0.68 0.81 -
128 |Correcion caster 0.68 0.31 -
129 [Correccién de fuga de aceite del motor 1.62 1.62 1.62
130 |Corregir fitraciones de agua 1.80 1.90 2.00
131 |Desmontaje bomba de inyeccion 3.00 8.00 8.00
132 |Desmontaje caja de cambios 4.05 4.05 8.00
133 [Desmontaje caja fusibles 1.62 1.62 1.62
134 |Desmontaje de cérter 4.00 2.00 2.00
135 [Desmontaje de cremallera para reparar 2.00 3.00 -
136 [Desmontaje de disco para recfiicar 1.00 - -
137 |Desmontaje de inyectores 1.00 1.00 1.25
138 [Desmontaje de motor 6.75 6.75 7.00
139 [Desmontaje radiador 2.00 1.08 2.00
140 [Desmontaje tanque de gasolina 2.00 2.00 1.00
141 |Desmontaje y mantenimiento de turbo 2.00 3.00 3.00
142 |Desmontaje y montaje de alternador 1.00 1.00 1.00
143 |Desmontaje y montaje de motor 8.00 8.00 10.00
144 |Desmontaje y montaje del multiple de admision 5.00 3.00 3.00
145 | Diagnostico 2.00 2.00 2.00
146 |Enderezada de puntales 1.50 2.00 -
147 |Enderazada del protector del carter 0.50 0.50 0.50
148 |Engrasar rulimanes 1.00 3.00 -
149 |Engrasar semi-ejes 1.62 1.62 -
150 |Enllantaje 0.20 0.25 0.30
151 |Instalacién de encendedor de cigarrillos 0.34 0.41 0.50
152 |Instalacion de espejos retrovisor 1.00 1.00 1.00
153 |Instalacién de halogenos 1.00 1.00 1.00
154 |Instalacién equipo de radio 1.00 1.00 1.00
155 |Limpieza de carburador 1.50 - -
156 |Limpieza de inyectores 4 cilindros MPF| 1.50 1.62 1.62
157 |Limpieza de inyectores 6 cilindros MPF| 2.00 243 243
158 [Limpieza y cambio de filro diesel 0.50 0.50 0.50
159 [Montaje y desmontaje paquetes de resorte 2.00 3.00 -
160 [Nivelacién de suspension 0.50 0.50 -
161 |Parchada de llanta 0.25 0.30 0.35
162 [Purga de frenos sistema ABS 1.50 1.62 -
163 [Reajuste de suspension 0.25 0.25 -
164 |Reajuste total mecanico 0.50 0.50 -
165 |Reparacion caja automatica 20.00 - 20.00
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166 [Reparacion caja de cambios 8.00 10.00 12.00
167 |Reparacion caja de direccién 2.70 3.38 4.06
168 |Reparacion corona 8.00 9.50 10.50
169 [Reparacion de ABS 2.50 - -
170 [Reparacion de cabezote 8.00 9.45 10.45
171 |Reparacion de cremallera 3.00 - -
172 |Reparacion de embrague 6.00 7.50 8.50
173 |Reparacion de mordazas de freno 3.38 - -
174 |Reparacién de motor 4 cilindros 34.00 31.00 37.00
175 [Reparacion de sistema 4x4 3.00 - -
176 [Reparacién de suspencion 3.00 3.00 -
177 |Reparacion de fransferencia 6.75 - -
178 |Reparacion freno de mano 1.00 1.00 -
179 |Reparacion freno motor - 2.00 2.00
180 [Reparacion hidro booster 2.70 4.86 -
181 [Reparacion motor parcial 17.00 17.00 19.00
182 [Reparacion sensor pre-carrera - 2.00 2.00
183 [Reparar alternador 2.50 3.00 3.00
184 |Reparar frenos 2.45 2.70 -
185 [Reparar motor de arranque 2.50 2.50 2.50
186 [Reparar fren posterior 2.03 2.03 -
187 |Reprogramacion ECM 2.70 2.00 -
188 [Revisar niveles y completar 0.15 0.15 0.30
189 [Revision alc 2.03 2.16 -
190 [Revision de luces 0.68 0.68 0.68
191 [Revision del sistema de enfriamiento 1.50 1.50 1.50
192 [Revision fuga liquido de frenos y purga 0.70 0.80 -
193 [Revision impulsadores hidraulicos 3.00 3.50 4.00
194 |Revision eleva vidrios eléctricos 112 112 -
195 |Revision del sistema eléctrico 2.80 2.50 2.20
196 |Revision sensor de velocidad 2.00 2.00 -
197 |Rotacion de dos ruedas 0.08 0.10 0.13
198 [Remolque en plataforma 0.00 0.00 0.00
199 [Sincronizacién bomba inyeccién 2.00 4.00 4.50
200 |Sincronizacién distribucion 3.00 5.00 6.00
201 |Sincronizar iempo de encendido del motor 0.75 - -
202 | Trabajos eléctricos varios n.nn n.nn n.nn
203 | Trabajos industriales varios n.nn n.nn n.nn
204 | Trabajos mecanicos varios n.nn n.nn n.nn
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3.3.3 CARACTERISTICAS DE LA FLOTA VEHICULAR

A pesar de la normalizacién de vehiculos y maqiaeagxistente, se debe tener en
cuenta las caracteristicas particulares de catlg fljoe condicionan la aplicacion de
distintas actividades de mantenimiento segun suesmgd e inciden en el
establecimiento de los periodos para su ejecudtdnla tabla (3.7), se anotan las
particularidades de la flota del “GADI” de Cafar.

Tabla 3.7: Caracteristicas de la flota vehicular“@ADI” de Cafar, para elaborar su plan de manteésmito.
Fuente: CESVIMAP, Gestion y logistica del mantenirtoeen automocion, 2008.

CARACTERISTICAS DE LA FLOTA VEHICULAR DEL "GADI" DE CANAR, PARA
ELABORAR SU PLAN DE MANTENIMIENTO

Vehiculos livianos: motocicleta, camionetas y jeeps
TIPO DE VEHICULO Vehiculos pesados: volquetes, camiones plataforma y recolectores
Maquinarias para obras publicas

Movilizacién de autoridades y personal del "GADI" de Cafiar
ACTIVIDAD Transporte de materiales y equipos de obras publicas
Destinados a obras publicas

Vias urbanas, vias rurales polvorientas, himedas y también frias

TIPO DE RUTA U OBRA

Variedad de lugares donde se ejecutan obras publicas

Unidades ulllizadas en procesos, de los cuales se puede disponer
POR SU DISPONIBILIDAD paro para ejecutar las actividades de mantenimiento; ademas,
tienen espacio después de su jornada diaria y fines de semana

TIPO DE CONDUCTOR Y SU
ESTABILIDAD EN UNA UNIDAD Conductor y operador profesional fijo
ASIGNADA

No posee faller para mantenimiento de la flota. La lubricacion y
engrases hay que realizarlos en el parqueadero municipal y en el

TALLER DE MANTENIMIENTO lugar de obra

La mayoria del mantenimiento sistematico y el correctivo, se los
realizara en talleres privados

3.3.4 DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PARA CADA UN IDAD

La elaboraciéon de gamas de mantenimiento, espawuifcc el tipo de las actividades
gue contiene cada una de ellas; ademas, el eslediwocedimientos y tiempos de
ejecucion para las actividades desarrolladas cgmnfieecuencia sobre las unidades,
por el momento, no resulta aplicable en toda suedsidn en la gestiéon del

mantenimiento de la flota del “GADI” de Cafar, espknente por no disponer de

un taller.
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Sin embargo, como avance en esa misma linea, seal@s niveles de intervencion
y la tipificacion de los sistemas sobre los cuades ejecutan las diferentes

actividades; esto se muestra en las tablas (IBPyrespectivamente.

Tabla 3.8: Niveles de intervencion del mantenimoepara la flota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fumnt
Autor.

NIVEL DE INTERVENCION ACTIVIDADES QUE EJECUTA

Actividades de mantenimiento preventivo basico.
Inspeccion de niveles de fuidos y si es necesario repone.
Inspeccion para localizar si existen fugas.

Supervision de los parametros de buen funcionamiento de
PRIMER NIVEL "N1" la unidad, a fravés de los indicadores del tablero.
Lubricacién y engrases.

Limpieza y acondicionamiento interior-exterior de la unidad,
igualmente, limpieza exterior de algunos sistemas.
Ademas, ejecuta correctivos sencillos.

La mayoria de las actividades de mantenimiento preventivo
sistematico recomendado por el fabricante.

Inspecciones y verificaciones sistemaficas.
Comprobaciones y ajustes.

Ademas, localizacién, diagnéstico y reparacion de las
averias posibles.

Actividades con asistencia de equipos de mecanica
insdustrial.

Actividades preventivas o correctivas que necesitan
capacitacion especializada.

Localizacion, diagnéstico y reparacion de las averias mas
complejas.

Revision o reparacion general "overhaul" de los sistemas
mecanicos, eléctricos y electronicos de las unidades.
Comprobacion, diagndstico y regulacion de los sistemas
automoftrices a fravés de equipos y herramientas
especiales, que por su elevado costo y poca demanda no
es recomendable tenerlos en un taller comdn.

Actividades de mantenimiento modificativo.

Gestion del mantenimiento automotriz.

SEGUNDO NIVEL "N2"

TERCER NIVEL "N3"

Tabla 3.9: Tipificacién de los sistemas componedtetas unidades de la flota vehicular del “GAD¥ @afiar.
Fuente: Autor.

SISTEMAS COMPONENETES | ABREVIATURA| SISTEMAS COMPONENETES | ABREVIATURA
MOTOR MO TREN DE RODAJE TRD
TRANSMISION TR CONVERTIDOR CON
DIRECCION DI TOMA DE FUERZA TF
SUSPENSION Su ACCESORIOS ACC
FRENOS FR CAJA DE COMPACTACION cC
SISTEMA ELECTRICO Y ELECTRONICO SE CARROCERIA CAR
SISTEMA HIDRAULICO SH OTROS 0
SISTEMA NEUMATICO SN
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3.3.4.1 Programa de automantenimiento

Extraido de los planes guias, se disefia un progdamactividades diarias a ser

ejecutadas por el conductor/operador de la unidgdeyse enmarca en un formato

conocido como programa de automantenimiento (fi@u2d. De esta manera se le

responsabiliza al conductor/operador, sobre unia sker inspecciones, controles y

pequefas ejecuciones diarias pre-servicio; la ifiad] es descubrir los fallos

tempranos que a veces pasan desapercibidos.

PROGRAMA DE AUTOMANTENIMIENTO|  R=REALIZADO NI fa
NO=NO REALIZADO p o

Semana: B=BIEN/NORMAL

Cadigo del vehiculo: X=NECESITA REVISION

Conductor/operador:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Limpieza y lavado de la unidad (segtin necesidad)

Nivel del liquido refrigerante

Nivel de agua en el sistema limpiaparabrisas

Nivel de liquido de frenos

Nivel de liquido del embrague

Nivel del aceite hidraulico de la direccion

Fugas del lubricante de motor

Fugas en el sistema de direccion

Fugas en el sistema de frenos

Fugas en el sistema de fransmision

Fugas en el sistema de combustible

Fugas en los sistemas de refrigeracion y calefaccion

Estado de carga de la bateria (mediante indicadores)

Luces interiores

Luces exteriores

Estabilidad del motor

Temperatura de funcionamiento motor

Presion neumaticos

Golpes y cortes en los neumaticos

Estado de la banda de rodadura de los neumaticos

Sonidos extrafios

OBSERVACIONES:

Figura 3.2: Programa de automantenimiento paraullds y maquinarias. Fuente: Autor.
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3.3.4.2 Programa de mantenimiento preventivo

Para las tareas de mantenimiento preventivo sisimmaomando en cuenta las
caracteristicas particulares de cada unidad y @ugdicones especificas de trabajo,
se define, la totalidad de programas maestros ddemianiento preventivo que se

necesitan; tal accion, se muestra en la tabla)3igQiente.

Tabla 3.10: Resumen de los programas de mantenorpeatentivo. Fuente: Autor.

: o PROGRAMA DE ACUERDO A LAS
CLASE Y MARCA DE UNIDAD CODIGO N° UNIDADES CONDICIONES DE TRABAJO
Motocicleta YAMAHA CVL-301 1 Programa de mantenimiento normal
Camionetas Mitsubishi A3VL-4212, A3VL-1224 2
Camioneta Chevrolet Luv GVL-3213 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Camioneta Mazda MVL-1219 1
Camioneta Chevrolet Dmax GVL-1231, GVL-4232, GVL-3233 3 Programa para condiciones severas de frabajo
Jeep Chevrolet GVL-1334 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Jeep Ford FVL-1335 1 Programa de mantenimiento normal
Camién plataforma Toyota TVP-425 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Camiones plataforma Nissan NVP-4217, NVP-4223 2 Programa para condiciones severas de frabajo
Volquetes Nissan NVP-432, NVP-433 2 o )
- Programa para condiciones severas de frabajo

Recolector Nissan NVP-246 1
Recolector International IVP-2421, IVP-2422 2 Programa para condiciones severas de frabajo
Volquetes Hino HVP-4326 (27,28,29,30) 5 Programa para condiciones severas de frabajo
Tractores Caterpillar CATMQ-411, CATMQ-412 2 Programa para condiciones severas de tfrabajo
Motoniveladora Caterpillar CATMQ-453 1 . )

- - - Programa para condiciones severas de frabajo
Motoniveladora Fiat Allis ZFAMQ-459 1
Refroexcavadora Caterpillar CATMQ-438 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Retroexcavadora Komatsu KMTMQ-4312 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Mini cargadora Bobcat BOBMQ-4210 1 Programa para condiciones severas de tfrabajo
Cargadora Komatsu KMTMQ-4211 1 Programa para condiciones severas de frabajo
Rodillo BOMAG BMGMQ-4613 1 Programa para condiciones severas de frabajo

TOTAL: 17 Programas diferentes de mantenimiento preventivo

De estos 17 programas, se exponen:
- El establecido para las camionetas A3VL-4212, G203 MVL-1219 y
A3VL-1224;
- El establecido para los camiones plataforma NVPFARWVP-4223;

- El establecido para la retroexcavadora Komatsu KNDFAB12.
Los restantes se cargan directamente al sistemanafico. Las caracteristicas de la

diagramacion y los elementos que se adicionan ee hasu funcionalidad para

disefio de la herramienta informética, se muestndastablas (3.11, 3.12 y 3.13).
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Tabla 3.11: Programa de mantenimiento preventiva fms vehiculos livianos A3VL-4212, GVL-3213, MVL-
1219 y A3VL-1224. Fuente: Autor.
R=REALIZAR, CAMBIAR
ACTIVIDADES PROGRAMADAS I=INSPECCIONAR, VERIFICAR, AJUSTAR
L=LUBRICAR, ENGRASAR

CODIGO: A3VL-4212; GVL-3213; MVL-1219; A3VL-1224 D=DRENAR

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO NIVEEDE . UNIDAD DE

INTERVENCION TRABAJO
ABC frenos N2 10 Km x 1000
Arbol de transmision y crucetas N1 20 Km x 1000
Cambiar aceite de caja de cambios N1 20 Km x 1000
Cambiar aceite diferencial (es) N1 20 Km x 1000
Cambiar aceite y filro de motor N1 5 1 Km x 1000
Alineacion, balanceo y rotacién N3 10 Km x 1000
Banda de accesorios N2 25 Km x 1000
Banda de disfribucion N2 80 Km x 1000
Bateria N1 5 Km x 1000
Bujias N2 20 Km x 1000
Cables eléctricos de encendido N1 20 Km x 1000
Direccion (revision general) N1 40 Km x 1000
Filtro de aire N2 10 5 Km x 1000
Filtro de combustble N2 40 Km x 1000
Fugas de tuberias en general N1 5 Km x 1000
Limpieza de carburador N2 15 Km x 1000
Limpieza de inyectores N3 15 Km x 1000
Medicién de la compresion de motor N2 Km x 1000
Neumaticos N1 10 Km x 1000
Nivel de liquido limpiaparabrisas N1 15 5 Km x 1000
Nivel de liquido de frenos N1 40 5 Km x 1000
Nivel de liquido hidraulico N1 5 Km x 1000
Nivel de refrigerante N1 40 5 Km x 1000
Reajuste general N1 15 Km x 1000
Rodamientos, cubos de ruedas, puntas de eje N2 Km x 1000
Sistema de escape N1 10 Km x 1000
Suspension N2 10 Km x 1000
Termostato N2 70 Km x 1000
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Tabla 3.12: Programa de mantenimiento preventiva s vehiculos pesados NVP-4217, NVP-4223. Fuente
Autor.

R=REALIZAR, CAMBIAR

ACTIVIDADES PROGRAMADAS I=INSPECCIONAR (REVISAR), VERIFICAR, AJUSTAR
L=LUBRICAR, ENGRASAR
CODIGO: NVP-4217; NVP-4223 D=DRENAR
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO NIVEEDE A UNIPADDE
INTERVENCION TRABAJO

ABC frenos N2 20 10 Km x 1000
Alineacion, balanceo y rotacion N3 40 Km x 1000
Arbol de transmision y crucetas N1 10 Km x 1000
Bandas de accesorios N2 65 20 Km x 1000
Baterias N1 5 Km x 1000
Calibracion de valvulas N2 40 Km x 1000
Cambiar aceite de caja de cambios N1 25 Km x 1000
Cambiar aceite diferencial (es) N1 25 Km x 1000
Cambiar aceite y filtro de motor N1 5 1 Km x 1000
Canierias, acoples, uniones N1 5 Km x 1000
Colador de la bomba de inyeccion N1 20 Km x 1000
Crucetas N1 5 Km x 1000
Direccion (revision general) N1 10 Km x 1000
Engrase general N1 5 Km x 1000
Filtro de aire N1 20 5 Km x 1000
Filtro de combustible N1 5 Km x 1000
Fugas de fuidos o aire N1 5 Km x 1000
Limpieza de inyectores N3 200 Km x 1000
Limpieza del tanque de combustible N2 Km x 1000
Marcha minima del motor y desarrollo N1 10 Km x 1000
Medicién de la compresion de motor N2 Km x 1000
Neumaticos N1 5 Km x 1000
Nivel fluidos: refrigerante, frenos, embrague, direccion N1 5 Km x 1000
Presién de descarga de inyeccion N3 200 Km x 1000
Reajuste general N1 15 Km x 1000
Rodamientos, cubos de ruedas, ejes N2 20 Km x 1000
Sedimentador o separador de agua N1 10 Km x 1000
Sistema de escape N1 10 Km x 1000
Suspension N2 10 Km x 1000
Tanque de combustble N1 25 Km x 1000
Tiempo de inyeccion N3 200 Km x 1000
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Tabla 3.13: Programa de mantenimiento preventiva [gamaquinaria KMTMQ-4312. Fuente: Autor.
R=REALIZAR, CAMBIAR

ACTIVIDADES PROGRAMADAS I=INSPECCIONAR (REVISAR), VERIFICAR, AJUSTAR
L=LUBRICAR, ENGRASAR

CODIGO: KMTMQ-4312 D=DRENAR
NIVEL DE UNIDAD DE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ,
INTERVENCION TRABAJO

5 Uniones del eje delantero y acople central N1

6 Puntos del eje propulsor N1 50 Horas
Aceite de la transmisién hidraulica N1 250 Horas
Aceite del eje delantero N1 250 Horas
Aceite del eje posterior N1 250 Horas
Aceite hidraulico N1 500 Horas
Aceite para el sistema de frenos N1 2000 Horas
Aceite y filro del aceite del motor N1 500 Horas
Alternador y motor de arranque N2 2000 Horas
Apriete de las tuercas de todas las ruedas N1 250 Horas
Calibracion de valvulas N2 250 Horas
Cambiar refrigerante del motor N1 2000 Horas
Condicién y tension de la correa del vantilador N2 250 Horas
Convergencia de las ruedas delanteras N3 1000 Horas
Filtro de combustible N1 500 Horas
Filtro de drenaje del aceite hidraulico N1 250 Horas
Filtro de la fransmision hidraulica N1 250 Horas
Lavar el circuito de enfriamiento N2 2000 Horas
Limpiar el separador de agua N1 250 Horas
Limpiar fltro de succion N1 500 Horas
Limpieza del exterior del radiador N1 250 Horas
Nivel de aceite de la ransmision hidraulica N1 250 Horas
Nivel de aceite del eje posterior N1 250 Horas
Nivel de aceite del sistema de frenado N1 50 Horas
Nivel de aciete del eje delantero N1 250 Horas
Nivel del electrolito de la bateria N1 250 Horas
Nivel del refrigerante N1 50 Horas
Presion de las ruedas delanteras y posteriores N1 50 Horas
Recorrido de los pedales del freno N1 1000 Horas
Retorno al excavar N1 250 Horas
Revisar, limpiar filro de aire del motor N1 50 Horas
Sistema de frenado N1 500 Horas
Sistema eléctrico N1 50 Horas
Tanque de aceite hidraulico N1 500 Horas
Tanque de combustble N1 500 Horas
Uniones N1 10 Horas
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3.4 RECURSOS HUMANOS

3.4.1 ORGANIZACION

La “Seccion técnica de mantenimiento de vehiculosmgquinarias”, en la

reestructuracion de su organizacion, necesita derganigrama interno eficiente,
gue presente la compatibilidad de jerarquias essemiembros y adicionalmente

muestre las relaciones exteriores existentes cdilerentes departamentos.

Se propone un organigrama general de la seccigurdfi3.3), el cual resulta
totalmente aplicable con la implementacion deletalle mantenimiento. Sin
embargo, como se describe mas adelante, al no uen@tler de mantenimiento, la
decision es tercerizar la mayoria de las actividadie mantenimiento, excepto la
lubricacién, engrases y pequefios ajustes, que sijeseitaran por personal del
“GADI” de Cafar; en tal razén, los miembros dedacion que se encuentran dentro
del recuadro con lineas entrecortadas rojas, s@&rum la plantilla, unicamente

cuando se construya el taller.

ALCALDE

DIRECTOR DE LpEfLy L:
OEBRAS PUBLICAS & INNOVACION
INSTITUCICN AL
=GUARDA ALMACEN ASISTENTE DE
= JEFE DE SERWICIOS
ADCUISICIONES GENERALES
DIRECTOR DE Lo T T
SECCION TECNICA DE 4
MANTENIMIENTD
ADMINISTRADOR
DEL —
MANTENIMIENTC
————— e - = pp——— 1 L] L) | L
! MECANICD DE !
! | MECANICD CONDUCTORES ¥ GUARTHANES ¥
1 ELECTROMECANICD VEHICULDS PESADOS | LUBRICADOR I )
i ¥ MACUINARLAS INDUSTRIAL OPERADORES CONTROLADORES
1 ]
L AYUDANTE
MECANICD

Figura 3.3: Organigrama de la “Seccidn técnica datenimiento de vehiculos y maquinarias”. FuentgoA

3.4.2 FUNCIONES E INTERRELACIONES DEL PERSONAL
La asignacion de funciones, resulta imprescindigpara delimitar las

responsabilidades y decisiones de cada nivel, derda al orden de importancia de
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su accion en la consecucion de los objetivos; pemndo, encadenar las

interdependencias, crear los puestos necesaraimral una guia para seleccion del

personal idéneo, descentralizar los deberes, useuada comunicacion vy, distribuir

y controlar eficientemente el trabajo.

Se anota las funciones principales de los actotesr®s a la seccion, sobre quienes

tiene poca influencia la gestion del mantenimiemtebido a la naturaleza de la

Administracion Publica del “GADI". Pero, se detemailas funciones de los cargos

ya existentes y de los cargos que se propone dex#iro de la seccion, y las

competencias necesarias para acceder a tales noiebtas.

3.4.2.1 Funciones del personal externo relacionadon la flota vehicular

Son quienes se ocupan de la planificacién, admaci$in y control de las

actividades donde se utilizan las unidades; adermas, soporte a traves del

aprovisionamiento de repuestos y materiales autigest para mantenimiento.

Como indica el organigrama planteado, este gruggofesmado por:

- Guarda Almaceén,

- Jefe de Adquisiciones,

- Asistente de Servicios Generales.

Tabla 3.14: Descripcion, requerimientos y funciodekpersonal externo relacionado con la flota aghar del
“GADI” de Cafiar; EAC EDIFICIO ADMINISTRATIVO CENTRAL. Fuente: Autor.

CARGO PERFIL |COMPETENCIAS FUNCIONES REFERIDAS A MANTENIMIENTO NUMERO
] Gestion integral de repuestos y materiales para mantenimiento automotriz. 1 Ubicado en
GUARDA ALMACEN No gestionable No gestionable  |Abastecer de combustible a vehiculos livianos, pesados y maquinarias. ' "EAC"
Informes semanales de su gestién al Director de Innovacion Institucional.
) i Gestion integral de compras y contratacion publica. 1, Ubicado en
JEFE DEADQUISICIONES - |No gesfonable| - No gesfonable Informes de su gestion al Director de Innovacion Institucional. "EAC"
Realizar la programacion semanal y llevar el control de movilizacién de los
vehiculos livianos.
ASISTENTE DE SERVICIOS ) ) Distribuir y controlar el despacho de combustble para vehiculos y maquinarias. | 1, Ubicado en
No gestionable No gestionable - T : e
GENERALES Llevar un registro del rendimiento de los vehiculos de acuerdo al consumo de EAC
combustble.
Informes de su gestion al Director de Innovacién Insitucional.

3.4.2.2 Funciones del personal indirecto de mantemniento

Son quienes trabajan en la planificacion, admatsbn y control de las actividades

de mantenimiento, haciendo posible y organizadablar del personal directo. Este

grupo esta formado por:

- Director de la seccion técnica de mantenimienteeddculos y maquinarias,
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Administrador del mantenimiento.

Tabla 3.15: Descripcién, requerimientos y funciodelspersonal indirecto de mantenimiento de lafiahicular
del “"GADI" de Cafiar; PMPARQUEADERO MUNICIPAL, PAPARQUEADERO AUXILIAR. Fuente: Autor.

CARGO

PERFIL

COMPETENCIAS

FUNCIONES REFERIDAS A MANTENIMIENTO

NUMERO

DIRECTOR DE LA SECCION
TECNICA DE
MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS Y
MAQUINARIAS

Ing. Mecanico
Automotriz Gesftion de recursos
Ing. Mecanico Seguridad industrial
Ing. Industrial Relaciones humanas

Edad: 25-45 afios |Experiencia en el area

Mantenimiento automotriz

Gestion administraiva y #cnica del mantenimiento de la flota
vehicular, a ravés de métodos adecuados para minimizar los
costos.

Planificar las actividades de mantenimiento preventivo.
Analizar/diagnosticar las averias que se presentan en vehiculos
y maquinarias, y tomar las decisiones para solucionarlas.

Dar asistencia t&cnica al personal de mantenimiento del "GADI".
Seleccionar los talleres para tercerizar el mantenimiento.
Supervisar la ejecucion de las acfividades de mantenimiento.
Verificar la calidad de los mantenimientos efectuados.

Promover el mejoramiento continuo de la funcién mantenimiento.
Informes del estado electromecanico de vehiculos y maquinarias.
Confrolar al personal interno de la seccion.

Informes de su gestion a los superiores.

1, Ubicado en
P

Ing. Mecanico
Automotriz Gestion de recursos
Ing. Mecanico Seguridad industrial
Ing. Industrial Relaciones humanas

Edad: 25-45 afios |Experiencia en el area

Mantenimiento automotriz

MANTENIMIENTO

ADMINISTRADOR DEL

Gestion administraiva y #cnica del mantenimiento de la flota
vehicular, a través de métodos adecuados para minimizar los
costos.

Programar las actividades de mantenimiento a desarrollarse en
vehiculos y maquinarias, asegurando la logistica.

Administrar dichas actividades a fravés de Ordenes de Trabajo.
Asignar la mano de obra requerida, segln las caracteristicas del
trabajo, pudiendo ser ésta propia o privada.

Elaborar las solicitudes de egreso o compra de repuestos,
materiales y lubricantes automotrices necesarios para las
aclividades de mantenimiento que se ejecuten mediante
personal del "GADI".

Supervisar las actividades de mantenimiento en su cercania.
Brindar asistencia tcnica al Director de seccion y al personal de
mantenimiento del "GADI".

Llevar los registros individuales del mantenimiento de cada
unidad y los recursos uflizados.

Registrar el uso de combustible, el nimero de Km. recorridos u
Hs. de trabajo de las unidades.

Administrar el uso de equipos y herramientas.

Elaborar los reportes sobre la gestion del mantenimiento que
solicite el Director de seccion.

Tareas encomendadas por el Director de seccion.

Tomar decisiones en ausencia del Director de seccion.

1, Ubicado en
P

3.4.2.3 Funciones del personal directo de manteniemito

Son quienes trabajan de forma directa, ejecutaagadres de mantenimiento en

vehiculos y maquinarias. Este grupo esta formado po

- Electromecéanico,

- Mecanico de vehiculos pesados y maquinarias,

- Ayudante mecanico,

- Lubricador,

- Mecénico industrial,

- Conductores y operadores.
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Los técnicos electromecanico y mecénico no sonergdps por el momento al no

contar con un taller; pero, se describen las paatitlades de sus cargos.

Tabla 3.16: Descripcién, requerimientos y funciodekpersonal directo de mantenimiento de la fl@aicular

del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.

CARGO

PERFIL

COMPETENCIAS

FUNCIONES REFERIDAS A MANTENIMIENTO

NUMERO

ELECTROMECANICO

Ing., Tnigo. o
Técnico Mecanico
Automotriz

Edad: 25-45 afios

Mantenimiento mecanico integral de
vehiculos livianos gasolina/diesel
Mantenimiento de sistemas eléctricos
de vehiculos livianos, pesados y
maquinarias

Seguridad industrial

Relaciones humanas

Experiencia en el area

Analizar/diagnosticar las averias mecanicas que se presentan
en vehiculos livianos gasolina/diesel.

Analizar/diagnosticar las averias eléctricas que se presentan en
vehiculos livianos, pesados y maquinarias.

Solucionar las averias electromecanicas diagnosticadas.
Solicitar y justificar ante el administrador del mantenimiento, los
requerimientos de repuestos y materiales automotrices para el
mantenimiento correctvo.

Realizar las pruebas de funcionamiento de los correctivos
ejecutados.

Ejecutar el mantenimiento preventvo sistematico a él asignado.
Informar la finalizacion de cada una de las tareas de
mantenimiento por él ejecutadas.

Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos
y herramientas.

Seglin necesidad asistr al técnico mecanico.

Manejo y disposicién de los residuos del mantenimiento.

1, Labora en
eltaller, ruta u
obra

MECANICO DE VEHICULOS
PESADOS Y MAQUINARIAS

Tnlgo., Técnico o
Artesano
Mecanico
Automotriz

Edad: 25-45 afios

Mantenimiento mecanico integral de
vehiculos pesados y maquinarias.
Conocimiento de sistemas hidréulicos
de vehiculos pesados y maquinarias.
Seguridad industrial

Relaciones humanas

Experiencia en el area

Analizar/diagnosticar las averias mecanicas que se presentan
en vehiculos pesados y maquinarias.

Solucionar las averias mecanicas diagnosticadas.

Solicitar y jusificar ante el administrador del mantenimiento, los
requerimientos de repuestos y materiales automotrices para el
mantenimiento correctvo.

Realizar las pruebas de funcionamiento de los correcivos
ejecutados.

Ejecutar el mantenimiento preventivo sistematico a él asignado.
Coordinar los frabajos con el ayudante mecanico.

Informar la finalizacion de cada una de las tareas de
mantenimiento por él ejecutadas.

Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos
y herramientas.

Manejo y disposicién de los residuos del mantenimiento.

1, Labora en
eltaller, ruta u
obra

AYUDANTE MECANICO

No gestionable

No gestionable

Asistir al técnico mecanico prioritariamente, y cuando sea posible
asistir al técnico electromecénico.

Ejecutar autbnomamente frabajos sencillos de mantenimiento.
Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos
y herramientas.

Manejo y disposicién de los residuos del mantenimiento.

1, Labora en
eltaller, ruta u
obra

LUBRICADOR

No gestionable

No gestionable

Ejecutar las actividades preventivas sistematicas de lubricacion y
engrase.

Asistir a los tcnicos mecanico y electromecanico, cuando
disponga de tiempo libre.

Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos
y herramientas.

Manejo y disposicion de los residuos del mantenimiento.

1, Labora en
el taller, ruta u
obra

MECANICO INDUSTRIAL

No gestionable

No gestionable

Ejecutar trabajos de reconsfruccion o modificacion en las
estructuras de vehiculos y maquinarias.

Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos
y herramientas.

Manejo y disposicion de los residuos del mantenimiento.

1, Labora en
el taller de
mecanica
industrial
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CARGO PERFIL COMPETENCIAS FUNCIONES REFERIDAS A MANTENIMIENTO | NUMERO
Conductor Conocimiento y experiencia enla  |Precaucion y cuidado en la conduccion/operacion de su unidad.
profesional conduccién y mantenimiento del ipo [Realizar el mantenimiento preventvo diario de su unidad.
Edad: 23-45 arios|de unidad que esfara a su cargo. Prestar atencion a los periodos de mantenimiento preventivo
Relaciones humanas sistematico de su unidad.
Colaborar y asistir al lubricador, cuando aquel ejecuta sus
actividades en la unidad a su cargo.
Reportar lo antes posible al Director de seccion, los fallos en su
CONDUCTORES Y unidad. 1 por cada
OPERADORES - - — . — unidad, donde
Brindar la informacién necesaria a los tcnicos de permanece fijo
mantenimiento, para facilitar el diagnéstico de averias en la
unidad a su cargo.
Llevar sus propios registos de mantenimiento y las respectvas
copias de las Ordenes de Trabajo.
Llevar el registro del comsumo de combustble.
Manejo y disposicién de los residuos del mantenimiento.
3.4.2.4 Interrelaciones
Al Director de seccion, se le establece como puete@nlace, entre las solicitudes
(requerimientos y autorizaciones) del personal rimtede mantenimiento y la
descentralizacion de mando (administracion y ctntgque sobre ellos y sus
actividades ejercen las autoridades o personalrextgsta interrelacion del Director
de seccion, se resume, en solicitudes y oficiopeateciones en una direccion e
informes de gestion del mantenimiento en otra.
3.4.3 ESPECIALIDADES
Para solventar la gestion del mantenimiento déota tlel “GADI”, de acuerdo a las
caracteristicas de sus unidades, se precisa deslascialidades detalladas a
continuacion en la tabla (3.17).
Tabla 3.17: Especialidades necesarias para el mamnémto de la flota vehicular del “GADI” de Cafi&uente:
Autor.

ESPECIALIDAD AREA DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EJECUCION
GESTION Optimizacién de métodos y recursos de mantenimiento automotriz. "GADI" de Cafar
ELECTROMECANICA Mecanica y electricidad/electronica automotriz. Tercerizada
AUTOMOTRIZ
MECANICA AUTOMOTRIZ PESADA [Mecanica automotriz de vehiculos pesados y maquinarias. Tercerizada
ELECTRONICA AUTOMOTRIZ $|stemas centralizados de pyecqon elecn,'o.nlca de gasolllna. 0 fje diesel,| Tercerizada

sistemas en general con asistencia electrdnica, tecnologia hibrida, efc.
Conocimiento y manejo de los bancos de pruebas para comprobar, Tercerizada

LABORATORISTA AUTOMOTRIZ  |diagnosticar y regular los sistemas de control de los automatismos de

los vehiculos y sus componentes.

Tipos de lubricantes, grasas y ofros fluidos automotrices, periodos de | "GADI" de Cafar

LUBRICACION recambio de lubricantes y fluidos, puntos y periodos de engrase, efc.

MECANICA INDUSTRIAL Cortes y soldadura de las estructuras de vehiculos y maquinarias. "GADI" de Cafar

MAQUINAS-HERRAMIENTAS Mecanizado de elementos a través de maquinas-herramientas. Tercerizada

GENERAL "GADI" de Canar

Limpieza y acondicionamiento del habitaculo, lavado exterior, efc.
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3.4.4 RELACION ENTRE LAS ESPECIALIDADES Y LOS NIVEL ES DE
INTERVENCION

Al definir y delimitar las actividades que correade a cada nivel de intervencion,
permite también, asignar el especialista que egeguas mismas, de acuerdo a su
campo de ocupaciorAsi, excepto las actividades de gestiéon del mamiento
automotriz y las de mecanica industrial, el perdodal “GADI” Unicamente

intervendra en el primer nivel, dejando los nivelestantes a tercerizacion

Tabla 3.18: Relacion entre las especialidades gilades de intervencion. Fuente: Autor.

NIVEL DE INTERVENCION | PERSONAL EJECUTOR

Conductor/operador "C"
Lubricador "L"

Ayudante mecanico "AM"
Lavador "LV"

Mecanico automotriz "M"
SEGUNDO NIVEL "N2" Eleciromecanico automofriz "E"
Mecanico indusfrial "M!"
Mecanico automotriz
especializado "ME"
Electromecanico/electronico
automoftriz especializado "EE"
Mecanico indusfrial "M!"
Gestor automotriz"G"

PRIMER NIVEL "N1"

TERCER NIVEL "N3"

3.4.5 CONTRATACION DE PERSONAL
Se propone la contratacion de un técnico que d#kardia funcion de
“ADMINISTRADOR DEL MANTENIMIENTO”; tomando como gud, el perfil y

competencias arriba mencionadas.

3.4.6 CAPACITACION

Una capacitacion adecuada, ayuda al personal déemiamento a conocer como
realizar sus tareas de manera satisfactoria; modor la optimizacion en el uso de
los recursos, la agilidad en los procesos, la s#girlaboral y la calidad de los
trabajos terminados.
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3.4.6.1 Objetivos de la capacitacion dentro del pha de gestion del

mantenimiento para la flota vehicular del “GADI” de Canar

Comunicar la implementacion de un nuevo plan detemamiento para la flota
vehicular.
Solicitar el compromiso del personal de la seccidara a través de sus
acciones obtener los resultados esperados.
Capacitar y familiarizar al personal con los térmsincontenidos y procesos del
plan de gestion.
Capacitar a los técnicos de mantenimiento sobre:
Sus respectivas funciones.
Los métodos de mantenimiento a ejecutar.
Mecanica automotriz.
El uso de los equipos y herramientas nuevos.
Seguridad industrial.
Iniciar una formacion progresiva, para el mejorartiecontinuo de las
actividades de mantenimiento de la flota vehicular.

Evaluar periédicamente las competencias de losc@sde mantenimiento.
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3.4.6.2 Contenidos del programa de capacitaciéon

Tabla 3.19: Contenidos del programa de capacita€idente: Autor.

SECUENCIA

MODULO

BENEFICIARIOS

1

GENERALIDADES Y CONOCIMIENTOS BASICOS DE
MANTENIMIENTO

Necesidad de cambio.

Términos y definiciones de mantenimiento.

Mantenimiento basico automotriz.

Métodos de mantenimiento que se ejecutarén en la flota del
"GADI" de Cafar.

Personal de la seccion

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

Funciones.
Procesos y formatos del nuevo sistema de mantenimiento.
Seguridad industrial.

Personal de la seccion

CONDUCCION/OPERACION, MANTENIMIENTO Y
SEGURIDAD DE LAS UNIDADES

Parametros de funcionamiento y seguridad de las unidades.
Reaccion ante averias.

Conductores/operadores

CAPACITACION TECNICA BASICA

Lubricacién y engrases.
Mecanica automotriz basica.
Manejo de los equipos y herramientas nuevos.

Técnicos de mantenimiento

CAPACITACION TECNICA MEDIA |

Conocimientos de mecanica automotriz, necesarios para
completar las actividades de mantenimiento preventivo.

Técnicos de mantenimiento

CAPACITACION TECNICA MEDIA II

Conocimientos de mecanica automotriz, necesarios para
ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo.

Técnicos de mantenimiento
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3.5 REPUESTOS Y MATERIALES DE MANTENIMIENTO

3.5.1 LUBRICANTES, MATERIALES AUTOMOTRICES Y NEUMAT ICOS
PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En base al programa de mantenimiento preventivaada unidad, se determinan los
requerimientos de repuestos, lubricantes y magésriautomotrices; entonces, su
gestion dispone de tiempo para el aprovisionamieBto embargo, debido a la
presupuestacion anual del “GADI” de Cafar y a lhnd&cion de las tareas que
ejecutara el personal de la seccidn técnica deenamiento, se propone una lista de
lubricantes, filtros y neumaticos necesarios paraifio (tablas: 3.20, 3.21 y 3.22);
los cuales, se registraran y almacenaran en bogega posteriormente ser

solicitados a través de una orden de egreso.

Dentro de este tipo de mantenimiento, tambiéndayan las reparaciones generales
programadas, para las cuales se debe gestionaipadéimente la autorizaciéon y
compra de los repuestos y materiales necesaregy@ndo su aprovisionamiento al
momento de parar la unidad; sin restarle importap@&gilidad, conociendo que este

mantenimiento serd tercerizado.

Tabla 3.20: Filtros para mantenimiento de la fle&hicular. Fuente: Seccion técnica de mantenimieigo
vehiculos y maquinarias del “GADI” de Cafiar, Autor.

DESCRIPCION CODIGO CODIGOS ALTERNOS|CANTIDAD
VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS

NISSAN TK20 / Cédigo: NVP-432, NVP-433, NVP-246
FILTROS DE ACEITE 1 .01805 LF3629 10
FILTROS DE ACEITE 2 .01804 LF3441 10
FILTRO DE DIESEL CD1020 FF5069 10
FILTRO DE AIRE GENERICO 6

NISSAN T5-U41/ Cédigo: NVP-4223
FILTROS DE ACEITE | PHB8A LF3313 10
FILTROS DE ACEITE Il PHB8A LF3313 10
FILTROS DE ACEITE GRANDE 209-05D02 GENERICO
FILTRO DE DIESEL JP190 GENERICO
FILTRO DE AIRE 1654679391 GENERICO
NISSAN CW450P / Codigo: NVP-4217

FILTROS DE ACEITE 1 .01808 grande LF3386 10
FILTROS DE ACEITE 2 .01805 pequefio LF3629 10
FILTRO DE DIESEL .F1805 FF5119 10
FILTRO DE DIESEL CD1020 FF5069 10
FILTRO DE AIRE PRIMARIO CA3782SY AF976
FILTRO DE AIRE SECUNDARIO 1107655LAF1790 AF975M
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HINO GH1JGUD / Cédigo: HVP-4326 (27,28,29,30)

FITROS DE ACEITE C1304 LF3618 50
FILTRO DE DIESEL PRIMARIO FF5138 FF5138 50
FILTRO DE DIESEL TRAMPILLA SFC - 1901-10 FS19687 50
FILTRO DE AIRE PRIMARIO A-1330 AF26520 15
FILTRO DE AIRE SECUNDARIO A-1325 AF26522 15
BANDA S$2910-49214 3
INTERNATIONAL LOASTAR 4700 / Codigo: 1VP-2421, IVP-2422
FITROS DE ACEITE 51799 LF3883 10
FILTRO DE DIESEL LFF3349 LF3349 10
FILTRO DE DIESEL FS1212 FS1212
FILTRO DE AIRE PRIMARIO 3000180C1 AF25354/25359
FILTRO DE AIRE SECUNDARIO 3000181C1 AF25429/25360
FILTRO DE ACEITE SISTEMA HIDRAULICO |LF680 LF680
TOYOTADYNA 300/ Codigo: TVP-425
FITROS DE ACEITE PH8A LF3313
FILTRO DE DIESEL FC8004
FILTRO DE AIRE GENERICO
MITSUBISHI L200 4X4 CS / Codigo: A3VL-4212
FITROS DE ACEITE PH3593A LF3462 10
FILTRO DE AIRE MR571471 Panel/Elemento 2
FILTRO DE COMBUSTIBLE FF5160
MITSUBISHI L200 4X4 CD / Codigo: A3VL-1224

FITROS DE ACEITE PH3593 LF3462 10
FILTRO DE AIRE Panel/Elemento 2
FILTRO DE COMBUSTIBLE FF5160

CHEVROLET LUV CS / Codigo: GVL-3213
FITROS DE ACEITE PH3593A LF798
FILTRO DE AIRE AF1649
FILTRO DE COMBUSTIBLE FF149

MAZDA B2600 4X4 CD / Cédigo: MVL-1219
FITROS DE ACEITE PH2903 LF716
FILTRO DE AIRE GENERICO
FILTRO DE COMBUSTIBLE G607-13-480 FF5181

CHEVROLET DMAX DIESEL 4X4 CD / Codigo: GVL-1231, GVL-4232, GVL-3233
FITROS DE ACEITE 8-97309927-0 LF3708 30
FILTRO DE DIESEL 8-944489841 FF5114 30
FILTRO DE DIESEL SEDIMENTADOR 897288947 GENERICO 16
CHEVROLET GRAND VITARA 4X2 /| Cédigo: GVL-1334

FITROS DE ACEITE BL1043 LF3335 10
FILTRO DE AIRE 95622340 GENERICO 2
FILTRO DE COMBUSTIBLE 541065D0 GENERICO

FORD SCAPE HYBRID 4X2 / Cédigo: FVL-1335

Su mantenimiento lo lleva "Quito Motors" debido a su nivel de tecnologia, indefinidamente prefieren tercerizar...
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MAQUINARIAS

TRACTOR CAT. D6D / Cédigo: CATMQ-411, CATMQ-412

FILTROS DE ACEITE 1R0739 LF667 16
FILTRO DE DIESEL 1R750 FF5320 8
FILTRO DE AIRE TW5317 AF335M 2
FILTRO DEL HIDRAULICO 661248 HF6097/HF6341 1
FILTRO DEL HIDROSTATICO 6903117 HF35101 1
MOTONIVELADORA CAT. 120B / C6digo: CATMQ-453
FILTROS DE ACEITE 1R0739 LF667 8
FILTRO DE DIESEL 1R-0750 FF5320 8
FILTRO DE AIRE 7TW5317 AF335M 2
FILTRO DE AIRE SECUNDARIO 251286 AF338 2
MOTONIVELADORA FIAT ALLIS FG140B / Cédigo: ZFAMQ-459
FILTROS DE ACEITE LFP780 LF3349 8
FILTRO DE DIESEL FC5403 FF214 8
FILTRO DE DIESEL
FILTRO DE AIRE PRIMARIO LAF1716 AF25065 2
FILTRO DE AIRE AF1841 2
FILTRO DEL CONVERTIDOR D73162722 GENERICO 1
FILTRO HIDRAULICO HF6458 HF6458 1
RETROEXCAVADORA CAT. 420D / Cédigo: CATMQ-438
FILTROS DE ACEITE 7W2326 LF699 8
FILTRO DE DIESEL 1311812 FS19554/FS19839 8
FILTRO SEPARADORES 1596102 FS19531 1
FILTRO DEL CONVERTIDOR 119-4740 HF 35467 1
FILTRO HIDRAULICO 126-1817 HF6588/86/87 1
FILTRO DE AIRE 110-6326 AF25557 2
FILTRO DE AIRE 110-6331 AF25558 2
MINI CARGADORA BOB-CAT $185/ Cédigo: BOBMQ-4210
FILTROS DE ACEITE 6675517 LF3400 8
FILTRO DE DIESEL 6667352 FS19581 8
FILTRO DE AIRE 8,35418E+12 AF1966/AF437K 2
FILTRO HIDRAULICO 6661248 HF6552 1
CARGADORA FRONTAL KOMATSU WA250-5/ Cédigo: KMTMQ-4211
FILTROS DE ACEITE LF16006 LF16006
FILTRO DE DIESEL FF42000 FF42000
FILTRO DE DIESEL FF5076 FF5076
FILTRO DE AIRE 600-185-3110 AF25964 2
FILTRO DE AIRE 600-185-3120 AF25491
RETROEXCAVADORA KOMATSU WB146-5 / Cédigo: KMTMQ-4312
FILTROS DE ACEITE PH3900 LF3345
FILTRO DE DIESEL FF5612 FF5612
FILTRO DE AIRE LAF4544 AF25557
FILTRO DE AIRE LAF4545 AF25558
FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO 42N-62-15470 1
FILTRO DE ACEITE DEL CONVERTIDOR  |CA0040952 HF35150 1
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RODILLO BOMAG BW211D-40 / Cédigo: BMGMQ-4613
FILTROS DE ACEITE PH3776 LF4054
FILTRO DE DIESEL BF900 FF231
FILTRO DE AIRE AF26395/AF 26396
FILTRO DE DIESEL RACOR PS9263 FS19591/FS19934

- N o ©o

Tabla 3.21: Lubricantes para mantenimiento dedtafl/ehicular. Fuente: Seccién técnica de mantenimmide
vehiculos y maquinarias del “GADI” de Cafiar, Autor.

DESCRIPCION NORMAS CANTIDAD
SAE | API APROBACIONES (Gal)
ACEITE 2 TIEMPOS 3
ACEITE PARA TRANSMISION DE MOTO 1
ACEITE 10W 30, para motor a gasolina 10W30 SM ILSAC GF-4 20
ACEITE 20W50, para motor a gasolina 2W50 SM ILSAC GF-4 50
ACEITE 15W40, para motor diesel de 15W40 CJ 40
camionetas
ACEITE 40, para motor diesel de camionesy | 40/40 | CF/SF DAIMLER CHRYSLER 550 (10 Tq/55 Gal)
maquinarias 227, 01
15W40 | CJ-4/SM | DAILMER CHRYSLER 228.31| 440 (8 Tq/55 Gal)
CUMINS CES 20081
ACEITE 15W40, para motor diesel de MACK EO-0 M
camiones y maquinarias PREMIUN PLUS
VOLVO VDS-2
VDS-3/VDS-4
ACEITE 75W90, para transmision 75W90 50
ACEITE 80W90, para diferencial 80W90 50
ACEITE 140, para transmisién de maquinarias| 140 GL-4 165 (3 Tq/55 Gal)
] 10W [ CC/SC VICKERS 35VQ25 330 (6 Tq/55 Gal)
ACEITE HIDRAULICO 10
TBN 4
DESCRIPCION NORMAS CANTIDAD
GRADO| BASE | PUNTO DE GOTEO (Lb)
GREASE MP, grasa muliproposib NLGI 2 DJ?E%\IO 195°C. 2000 (5 Tq/400 Lb)
DESCRIPCION CANTIDAD
(Gal)
REFRIGERANTE DE MOTOR 25
LiQUIDO DE FRENOS 25
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Tabla 3.22: Neumaticos para mantenimiento de ta ffehicular. Fuente: Seccion técnica de mantentmige vehiculos y maquinarias del “GADI” de Caifartor.

UNIDAD DIMENSIONES| MODELO MARCA | DELANTEROS | POSTERIORES| TOTAL ANUAL
VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS
NISSAN TK20 / Cédigo: NVP-432, NVP-433, NVP-246 11.000 X 20.00 beL GENERAL _ 12 12
11.000 X 20.00 HCT GENERAL 6 - 6
NISSAN CWA50P / Codigo: NVP-4217 11.000X 20,00 beL GENERAL _ 8 8
11.000 X 20,00 HCT GENERAL 2 - 2
NISSAN T5-U41/ Codigo: NVP-4223 7,50 X 16 DCL GENERAL 2 4 6
HINO GH1JGUD / Cédigo: HVP-4326 (27,28,29,30) 11.000 X 20.00 beL GENERAL - 2 20
12.000 X 22.50 18PRMS520 GENERAL 10 - 10
INTERNATIONAL LOASTAR 4700 / Cédigo: IVP-2421, [VP-2422 11.000X22.5 beL GENERAL _ 8 8
11.000 X 22.5 HCT GENERAL 2 - 4
TOYOTA DYNA 300 / Codigo: TVP-425 7,50 X 16 DCL GENERAL 2 4 6
MITSUBISHI L200 4X4 CS / Cddigo: A3VL-4212 235-75R15 AT2104 GENERAL 2 2 4
CHEVROLET LUV CS/ Cédigo: GVL-3213 235-75R15 AT2104 GENERAL 2 2 4
MAZDA B2600 4X4 CD / Cddigo: MVL-1219 245-70R16 1075 GENERAL 2 2 4
MITSUBISHI L200 4X4 CD / Codigo: A3VL-1224 245-75R16 AW GENERAL 2 2 4
CHEVROLET DMAX DIESEL 4X4 CD / Cédigo: GVL-1231, GVL-4232, GVL-3233 255-70R16 BSW GENERAL 2 2 4
CHEVROLET GRAND VITARA 4X2 / Cédigo: GVL-1334 235-60R16 60R16 GENERAL 2 2 4
FORD SCAPE HYBRID 4X2 / Cédigo: FVL-1335 245-70R16 1075 GOODYEAR 2 2 4
MAQUINARIAS
MOTONIVELADORA CAT. 120B / Cédigo: CATMQ-453 13.00 X 24 12PR G-2 FIRESTONE 2 4 6
MOTONIVELADORA FIAT ALLIS FG140B / Codigo: ZFAMQ-459 14.00 X 24 16PR G-2 FIRESTONE 2 4 6
. 19.5L X 24 R4 12PR FIRESTONE - 2 2
RETROEXCAVADORA CAT. 420D / Cédigo: CATMQ-438
12.5X80X18 12.5X80X18 | FIRESTONE 2 - 2
L 19.5L X 24 R4 12PR FIRESTONE - 2 2
RETROEXCAVADORA KOMATSU WB146-5 / Cédigo: KMTMQ-4312
14.00 X 17.5 10PR R4 FIRESTONE 2 - 2
MINI CARGADORA BOB-CAT S185 / Cédigo: BOBMQ-4210 12X 16.5NHS |12X16.5NHS R4| SUPERWALL 2 2 4
CARGADORA FRONTAL KOMATSU WA250-5 / Cédigo: KMTMQ-4211 205-25 E3/L320PR FIRESTONE 2 2 4
RODILLO BOMAG BW211D-40 / Cédigo: BMGMQ-4613 18 - 26 FIRESTONE 2 2
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3.5.2 REPUESTOS Y MATERIALES AUTOMOTRICES PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

A diferencia del mantenimiento preventivo, el cotin®, requiere de un stock de
seguridad para satisfacer la demanda emergentejlaiid en base a una serie de

parametros de gestion, principalmente de los reépsies

La totalidad de estas actividades correctivas vaseratercerizadas, por lo que,
siempre existird la necesidad de compra directaagés de su respectiva orden
elaborada por el Director de seccion y efectuadaepdefe de adquisiciones. Se
recomienda, mantener contacto periddicamente caen ploveedores de estos
repuestos, para de alguna manera, comprobar eciesteen el mercado nacional y

estimar el tiempo de aprovisionamiento.

Para cuando se implemente el taller de mantenim@mipio, se aconseja, mantener
un stock de seguridad, en base a los datos practieo consumo regular en
determinados periodos. Ademas, se plantea el estaidénto de un fondo de
emergencia para repuestos, de un valor del 2-3%od#b total de la flota vehicular;

este valor se corregira de acuerdo a su utilizggidmedia.

3.5.3 PROCEDIMIENTO PARA REQUISICION DE REPUESTOS,
LUBRICANTES Y MATERIALES AUTOMOTRICES

Debido a la naturaleza publica, no se puede gestswbre el manejo y control de la
bodega general centralizada; por tanto, se propare@@mente el procedimiento de
requisicion, que forma parte del procedimiento ganede mantenimiento,

representado mas adelante.

3.6 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Se propone la compra de algunos equipos y herrgéasieque resultan necesarios
para ejecutar las actividades que contemplan iemergnes de primer nivel (N1),

dentro de la aplicacién del plan de gestion del teramiento. La lista de dicha

dotacién y sus caracteristicas, se muestran abla ¢3.23).
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Tabla 3.23: Lista de equipos y herramientas sugsriguente: Distribuidores NN.

DESCRIPCION MARCA ORIGEN | CANTIDAD
Gabinete con herramientas: juegos de llaves, palancas y juegos de
dados, juegos de desarmadi)rei, alicates, marzllos, efc. >(/21109piezas) BIGRED CANADA 1
Gato hidraulico tipo lagarto 3 TN. BIGRED CANADA 1
Gato hidraulico tipo lagarto 10 TN. BIGRED CANADA 1
Par de embancadores 3 TN. TRUPER MEXICO 2
Par de embancadores 12 TN. TRUPER MEXICO 2
Engrasadora BIGRED CANADA 1
Bomba manual de aceite BIGRED CANADA 1
Kit de acoples rapidos para tomas de aire a presion CAMPBELL USA 1
Manguera espiral para aire a presion CAMPBELL USA 1
Inflador de neumaticos MILTON USA 1
Medidor de presion de aire de los neumaticos MILTON USA 1
Bomba hidrolavadora (PHI-2", MOTOR 2HP) PORTEN USA 1
Multimetro automotriz TRUPER MEXICO 1
COSTO TOTAL 4,324.32 USD

3.7 ADMINISTRACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO

La administracion y control, llevadas a través deplaneacion, programacion,
ejecucion y control de las tareas de mantenimiepdna el caso de la flota del
“GADI” de Cafar,se enrumba tomando como punto de partida la texaerdn de la
mayoria de las citadas tareasxcepto la lubricacion, que si se ejecutara posgnal

de la institucion.

Al disponer de informacién como:

- Registro de inventario de la flota vehicular, egsiy herramientas,

- Tabla de las caracteristicas particulares de seméela flota vehicular,

- Programas individuales de mantenimiento preventib@sada en las
recomendaciones del fabricante,

- Lista de lubricantes, filtros y neumaticos parastono de un afio,

- El tipo y numero de personal con que se cuentdyidocel Administrador del
mantenimiento propuesto para contratacion,

- Y, que la reaccién correctiva ante averias, méagleucion de la mayoria de las
actividades de mantenimiento preventivo seran tigemas, previo estudio de
los talleres.

Resta, diagramar los procesos que se seguirandeagarollar un mantenimiento

eficaz y eficiente.
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3.7.1 PLANEACION DEL MANTENIMIENTO
Aunque todas las unidades demandan una dispoaithilidedia-alta, la categoria

maquinarias, es la mas critica, ya que no presentlades que se puedan sustituir

entre si, dada la especifidad de las funcionesiskfia. Los vehiculos livianos y

pesados, favorablemente, permiten cierta versadileh esta sustitucion.

Para satisfacer la disponibilidad requerida de Umédades, a través de un

mantenimiento eficaz, se necesita evaluar lo sigeie

Definir la seleccion de talleres o técnicos priv@dpara acudir y contar
oportunamente con su prestancia en los momentosegeg|uiera.

Efectuar los compromisos de beneficios mutuos centalleres o técnicos
seleccionados. Estas actividades, recaen en lagidades del Gobierno
Municipal.

Dar soporte técnico y de logistica para que el gmals técnico de
mantenimiento del “GADI” de Cafar, ejecute las\adddes de lubricacion
adecuadamente; esto es parte de la gestion de dpiapiseccion de

mantenimiento.

La organizacion del mantenimiento va a estar ligabtes siguientes detalles:

La lubricacion en las maquinarias y algunos vebipesados, necesariamente
van a ejecutarse en el lugar de trabajo, para & se debe gestionar la
coincidencia de estas tareas, con el mayor nimenanalades dentro de una
misma obra, para justificar la movilizacion y Idgia del grupo de
mantenimiento de la institucion.

El mantenimiento integral de la unidad “FVL-133%°0¢d Scape Hybrid), se
sigue delegando a “Quito Motors”.

Para los vehiculos livianos y pesados restantégbiacacion se ejecutara en el
parqueadero municipal, facilitando su gestion.

Las actividades preventivas restantes y las covescte llevaran a cabo en el
lugar de obra para las maquinarias y en los tallexeleccionados para
vehiculos livianos y pesados, en ambos casos loutej@gn técnicos

particulares.
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3.7.2 PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

Para juntar las actividades semanales/diarias datemaiiento preventivo y
correctivo de toda la flota vehicular, extraidassd#e los planes preventivos
individuales o ingresadas a través de una Ordefraleajo abierta ante averias; se
realiza, a través de la HOJA PARA PLANEACION DEL MAENIMIENTO.
Desde ésta, se genera un sistema de registros ymdatos que permiten
administrar, ejecutar y controlar la gestion dehteaimiento, los cuales se moveran

por el proceso general de mantenimiento.

El cuerpo central de tales registros, es la Ordefrdbajo, asistida por los demas
documentos que normalmente parten de datos exdrd&lta misma. Paralela a esta
Orden de Trabajo, el recurso técnico que ayudaeciir un orden de ejecucion, es

la declaracion de un sistema de prioridades.

3.7.2.1 Sistema de prioridades

Se elije el mismo sistema mostrado en la tablg @eBcapitulo primero; aunque, se
aflade el orden de ejecucion, indicando que engrepimridades: programado y
correctivo prioridad normal, se debe evaluar, simiten reprogramacion y cual
conviene en ciertos momentos. De no querer estastendilema de forma seguida,

entonces que se respete el orden mostrado enda3ad4).

Tabla 3.24: Sistema de prioridades. Fuente: CESVIMA&stion y logistica del mantenimiento en autodmgi
2008.

SISTEMA DE PRIORIDADES
PERIODO DE TIEMPO PARA ORDEN DE
PRIORIDAD REALIZACION DEL TRABAJO EJECUCION
Urgente En un plazo de 24 horas 1
Normal En un plazo de una semana 2
Programado | Segun programacién del mantenimiento 3

3.7.2.2 Procedimiento general de mantenimiento
Se plantea el procedimiento de mantenimiento, septado en el diagrama de flujo
de la figura (3.4).
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( NECESIDAD DE MANTENIMIENTO >

ESTE MANTENIMIENTO ESTA
DENTRO DEL PROGRAMA DE
MANTFENIMIFNTO PRFVENTIVO

APERTURA DE UNA ORDEN DE

TRABAJO DESDE EL SISTEMA
INEFARMATICO

A 4

ELABORAR LA SOLICITUD DE
EGRESO DE LUBRICANTES, FILTROS
0 MATFRIAI FS ALITOMOTRICFS

EXISTEN EN EL STOCK DEL
ALMACEN LOS MATERIALES
SOLICITADOS

EL GUARDA ALMACEN ENTREGA
LO SOLICITADO Y RESTA DEL
INVENTARIO

NO

GENERAR LA ORDEN DE TRABAJO
PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

A 4

NFSNF FI SISTFMA INFORMATICO

7T

| DIAGNOSTICO DE LA AVERIA |

EL MECANICO PRIVADO INFORMA EL
DIAGNOSTICO

—

EL MECANICO PRIVADO, ELABORA
UNA LISTA CON LOS REPUESTOS O
MATFRIAI FS RFQLIFRINOS

7T

EL MECANICO PRIVADO

ELABORAR LA SOLICITUD DE
COMPRA DE LUBRICANTES, FILTROS
0O MATFRIAI FS ALITOMOTRICFS

—

ADQUISICIONES ENTREGA LA
COMPRA AL GUARDA ALMACEN
PARA SU REGISTRO

A 4

EL GUARDA ALMACEN PROCESA
LA SOLICITUD DE EGRESO YA

ELABORADA, ENTREGA Y RESTA
NFI INVENTARIO

A

CONTINUA CON LAS DEMAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO

\4

ELABORAR LA SOLICITUD DE
COMPRA DE LOS REPUESTOS O
MATFRIAI FS RFOLIFRINOS

ADQUISICIONES ENTREGA LA
COMPRA AL MECANICO Y LA
FACTURA SE REGISTRA

GENERAR LA ORDEN DE TRABAJO
PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
NFSNF FI SISTFMA INFORMATICO

SUPERVISION DEL TRABAJO Y

A 4

REPUESTOS, LUBRICANTES,
FILTROS O MATERIALES
AUTOMOTRICES DISPONIBLES
PARA FI MANTENIMIENTO

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
Y CONTROL DE LA CALIDAD DE
MANTENIMIENTO

VERIFICACION DEL USO DE LOS
REPUESTOS, LUBRICANTES O

MATFRIAI FS QO ICITADNS

REGISTRO AUTOMATICO DE LOS
DETALLES, TIEMPOS Y COSTOS DE
MANTFNIMIENTO

A

A

—| CIERRE DE ORDEN DE TRABAJO

}—}( ENTREGA DE LA UNIDAD >

Figura 3.4: Procedimiento general de mantenimigfiiente: Autor.
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3.7.2.3 Formatos de documentos de mantenimiento

3.7.2.3.1 Orden de Trabajo

Contiene las tareas de mantenimiento a ejecutar,c@®o las instrucciones,
requerimientos de recursos, prioridades y detgllesibles para guiar al técnico

ejecutante.

Su formato (figura 3.5) incorpora 2 copias:

- Una copia, emitida para el técnico a quien se ladignado el trabajo. Luego
del mantenimiento, esta copia debe registrar lasaf del técnico ejecutante
responsable, director de seccién y conductor/operagbsto para ejecuciones
realizadas por personal de la institucion. Y pasadjecuciones que se realizan
en talleres privados, se adjunta la factura, par&ransferida a Contabilidad.

- Una copia, identificada como “Copia 1", dentro de necuadro en la parte
superior izquierda, queda a cargo del conductordolee, para su propio
registro.

- Cuando se cierra la Orden de Trabajo, se guardagestro digital de su

emision.
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Fechalhora inicio:

Copia 1 5
ORDEN DE TRABAJO Numero: .......... M
Marca: Afio fabricacion:
Codigo Clase: N° Motor":
Vehiculo Modelo: N° Chasis":
Color:
Kilometraje/horas: Conductor/operador:

Fechal/hora terminacion:

Tipo de mantenimiento:

Prioridad:

Procedencia:

|Costo Estimado:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE

MANTENIMIENTO A REALIZAR

s [§|_ o .f. _ sl Equipos,
S E Descripcion especifica del Lugar de Mano de obra Repuestos y materiale: herramientas COSTO TOTAL*
@2 |3 |=Z trabajo i : o Qnlii '
& |5 = J Ejecucion| Ejecutante |T Est. [T Real| Costo* | N° Solicitud egreso | informacion técnica
Realizar el proceso de cambio de  |Parquead.| Lubricador | 12 min| 15 min[1.165 USDO 1234567 Bomba de lubricacion, 31.165 USD
1 [MO| R | N1
aceite, tomando las precauciones | Municipal "Ortiz" llave de filtros, efc.
2
3
4
5
6
7

Autorizacion para mantenimiento

Certifico uso de repuestos egresados
y buen funcionamiento de la unidad

Certifico calidad del trabajo realizado

Recibo vehiculo/maquinaria conforme
con los frabajos realizados

Director de seccion

Director de seccion

Taller/Técnico responsable

Conductor/Operador

Figura 3.5: Orden de Trabajo de mantenimiento, |zaflata vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuente:tAu
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3.7.2.3.2 Hoja para planeacion del mantenimiento
Es el registro en el cual, se cargan las activislgdéximas a ejecutarse, importadas
desde los programas de mantenimiento preventiviagienidades y en base a un

rango de Km u Hs. preestablecido.

Para mantenimiento correctivo, los datos que llem@ste registro son transferidos
desde la Orden de Trabajo abierta ante una averipresentacion de las tareas de
mantenimiento se realiza en secuencia, comenzardagde prioridad urgente para
de esta manera gestionar su necesidad de dispdexbilos detalles de este registro
se muestran en la figura (3.6).
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4 . " |
HOJA PARA PLANEACION DEL MANTENIMIENTO VEHICULAR Hoja N°: ....... [de: .......
Periodo
Semana N°: Mes: |Afo:
Cadigo s e . Prioridad Tiempo Lugar de Mano de obra necesaria Repuestos y materiales Equipos, herramientas, Costo N°O.T.
N° . Descripcion especifica del trabajo . . . L — —— - . i . .
Vehiculo del trabajo | Estimado | Ejecucién Especialidad Descripcion Cantidad informacién técnica Estimado | asignada
1
2
3
4
5
Planificacion/Responsable Supervicion/Responsable
Especialidad

Niveles de intervencion: N1 - N2 - N3
N1: Conductor/operador (C), Lubricador (L), Ay udante mecanico (AM), Lavador (LV)

Especialidad y
nombre del
técnico asignado

N2: Mecanico (M), Electomecanico (E), Mecanico industrial (MI)

N3: Mecanico especializado (ME), Electromecanico especializado (EE), Mecanico
industrial (Ml), Gestor automotriz (G)

Figura 3.6: Hoja para planeacién del mantenimieletta flota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuerdertor.
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3.7.2.3.3 Solicitud de egreso de repuestos y lulaites

Su formato (figura 3.7) incorpora 3 copias:

Una copia, emitida para el tramite respectivo edelga, desde comprobacion
en stock hasta su despacho, quedando como redgsdtegreso.

Una copia, identificada como “Copia 1”, dentro de necuadro en la parte
superior izquierda, es transferida a Contabilidad.

Una copia, identificada como “Copia 2", dentro de necuadro en la parte
superior izquierda, se imprime al reverso de lae@rde Trabajo que se entrega
al técnico ejecutante.

Emitida esta solicitud, se guarda el registro dlgie su emision.

Copia1/SQLICITUD DE EGRESO DE REPUESTOS Y LUBRICANTES

 CANIAIR
-, A -
Numero: .......  mE————
Fecha/hora: Orden de Trabajo N°:
N°| Codigo/Referencia técnica Denomicacion/Descripcion Cantidad

Autorizacion de egreso

Director de seccion Retira: ................. Entrega: .................

Figura 3.7: Solicitud de egreso de repuestos, m#ery lubricantes, necesarios para el mantenimiga la flota

vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.
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3.7.2.3.4 Orden de compra
Su formato (figura 3.8), maneja 2 copias idénticaansferidas al jefe de
adquisiciones:
- Una copia, para el proceso respectivo de compra.
- Una copia, que regresa a la “Seccion técnica deemimmento de vehiculos y
maquinarias”, con el registro del costo de los espos 0 materiales solicitados,
esto es necesario para la gestion de costos demargnto.

- Emitida esta solicitud, se guarda el registro dlgie su emision.

SOLICITUD DE COMPRA DE REPUESTOS Y LUBRICANTES “‘"—ﬁ CARIAR
Namero: ....... ?‘dé s
Fechalhora:

N°| N° OT |Codigo/Referencia técnica Denomicacién/Descripcion Proveedor| Costo | Cantidad

Autorizacién de compra VISTO BUENO

Director de seccion Alcalde

Figura 3.8: Solicitud de compra de repuestos, nadesry lubricantes, necesarios para el mantenimiga la
flota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuente: Autor.
3.7.2.3.5 Historial
Es el registro en el cual, se almacenan todos ébaslles de los mantenimientos,
permitiendo checar la informacion que se requieranycualquier momento. Su
formato (figura 3.9), dentro de la herramienta linfatica tiene restricciones de

gestion, para evitar que arbitrariamente se efaatambios en los datos.
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HISTORIAL DEL MANTENIMIENTO VEHICULAR

Codigo Marca: Color:
Vehiculo Clase: Afio fabricacion:
................. Modelo: Cilindrada:
ANO:
Inicio N°O.T. Mantenimiento efectuado Lugarde | Tiempo de Mano de obra Repuestos y materiales Equipos,

N° KmMs., | . " -Hgar ¢ po. P y herramientas, | COSTO TOTAL

Fecha | Hora asignada  Tipo mantenimiento /// Sistema donde se localizg Ejecucion | Duracion | gieciante | Costo [ N°OR Descripcion Costo | inform. Técnica
1
2
3
4
5

Mantenimiento efectuado

Tipo de mantenimiento /// Sistema donde se localiza el mantenimiento

PP -CN-CU-MO-FP

I Mo-Tr-Di-Su-Fr-SE-SH-SN-TRD-Con-TF-Acc-CC-Carr-0

PP: Preventivo Programado

CN: Correctivo Prioridad Normal

CU: Correctivo Urgente

MO: Mantenimiento Modificativo

FP: Fallo Persistente

Mo: Motor

Tr. Transmision
Di: Direccion
Su: Suspension
Fr. Frenos

SE: Sist. eléctrico  TF: Toma fuerza
SH: Sist. hidréulico Acc: Accesorios
SN: Sist. neumatico CC: Caja compactg|
TRD: Trenrodaje ~ Carr: Carroceria
Con: Convertidor  O: Otros

Descripcion y
defalles del
mantenimiento
efectuado...

Figura 3.9: Ficha de Historial del mantenimientdal#ota vehicular del “GADI” de Cafiar. Fuente:tau
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3.7.2.3.6 Hoja de control semanal de actividades tieflota vehicular

Hoja donde conductores/operadores anotan las @daties diarias realizadas durante
toda la semana, como: lubricacion, mantenimiensm®s, consumo de combustible,
kilometrajes al iniciar y finalizar la jornada, remlades, y al reverso los reportes de
rutas de movilizacion de la unidad a su cargo. Bsfa, tiene una numeracion, la

misma que facilita su registro en una némina aadsd Director de seccion.

CANAR
A A

DESARROLLO INSTITUCIOMAL

il
ANVERSO
CANAR DESARROLLO INSTITUCIONAL
“REPORTE DIARID DE MOVILIZACION®
REVERSO

Figura 3.10: Hoja de control semanal. Fuente: $adgicnica de mantenimiento de vehiculos y magiaisaiel
“GADI” de Cafiar.
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Dentro del plan de gestion, es ésta, de donde asesférira el registro de los

kilometrajes/horas de funcionamiento y del consutkeocombustible al sistema

informatico.

Sin embargo, la modalidad de manejo de este forpzatdia:

Cada lunes se entrega una hoja nueva a los conesgttiperadores, quienes
ahora la deben regresar el viernes en la tarde gotgmente con el programa
de automantenimiento; asi, hasta el lunes en laamafse podran cargar las
actividades programadas a la hoja de planeacion.

Para unidades que trabajasen en fin de semana,pgudo general son un

namero reducido, los conductores/operadores a caillgolas mencionadas
unidades, deben transmitir el nimero de km/hs tegle al final de la jornada

del dia viernes. Esto lo pueden hacer a travésodecbmparieros de obra o
ruta, del conductor a cargo del vehiculo abasteced® combustible, o en
dltima instancia mediante llamada telefonica.

Lo mencionado en el item anterior, no debe obviarsainguna circunstancia,

siendo obligacion de conductores/operadores
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3.7.3 CONTROL DEL MANTENIMIENTO

Para el control del mantenimiento, teniendo inm&hte como sustento los detalles
descritos en la Orden de Trabajo y posteriormerta ka informacion guardada en la
base de datos de la herramienta informéatica; sblesen, unos parametros y los

controles que se pueden ejercer sobre estos. laa(8P5), indica estas relaciones.

Tabla 3.25: Parametros para control del mantenimiéfuente: Autor.

CONTROL DEL MANTENIMIENTO
PARAMETROS CONTROL

Ordenes de Trabajo registradas

TRABAJOS Ordenes de Trabajo por mantenimiento preventvo
Ordenes de Trabajo por mantenimiento correctivo
EE.F;g:\EA?)T]%SlCYE'gATERlALES Registro de ufilizacién de repuestos y materiales automotrices
Tareas realizadas y fempos de ejecucion
PERSONAL - - -
Numero de accidentes de trabajo
CALIDAD DE LOS Reingresos por persistencia de fallos
TRABAJOS Condiciones técnicas de las unidades
TIEMPOS Relacién tiempos planeados con tiempos reales
Costos totales y su evolucién
COSTOS Costos totales en relacidn con costos de mantenimiento preventivo

Costos fotales en relacion con costos de mantenimiento correctivo
PERIODOS DE UTILIZACION [Tiempo de utlizacién de las uniades en relacion a los iempo total

Y MANTENIMIENTO de mantenimiento
NEUMATICOS Consumo y prestaciones segun la marca
COMBUSTIBLES Consumo

Estos controles se pueden realizar en forma peadden intervalos que se creyeran
convenientes; pero, en razon del pequeiio numeranitades, se recomienda

semestralmente, para que se vislumbren tendencias.
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3.7.4 Informes de mantenimiento

Se propone el formato mostrado en la figura (3.%3&)puede elaborar para informar
sobre los detalles de cualquier mantenimiento ésp@co en su defecto para
informar sobre la gestion general del mantenimigietéa flota vehicular, mostrando

los datos de control.

INFORME DE MANTENIMIENTO & CARIAR
, =i ey
Numero: .......
Fecha:
CODIGO VEHICULO DETALLES DE MANTENIMIENTO A INFORMAR

OBSERVACIONES:

Director de seccion

Figura 3.11: Formato para informes de mantenimigfuente: Autor.
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3.8 GESTION AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EJECUTADO POR PERSONAL DEL
“GADI” DE CANAR

3.8.1 ACEITES Y FILTROS DE ACEITE USADOS

Los aceites usados, recolectarlos y almacenarldgsetanques vacios (55 Gal), no
importa si se mezclan diferentes tipos de aceitdysive, se pueden anadir los restos
de gasolinas utilizadas para lavar partes mecaniflaaceite usado, en cantidad
suficiente, se lo puede vender o por lo menos ppairse hagan cargo las industrias

cementeras, las cuales lo reutilizan en sus preceso

A los filtros, ponerlos a escurrir el aceite quat@nen sobre unos recipientes con
cribas, luego de esto clasificarlos como residulgl@s especiales para dar otro

tratamiento.

3.8.2 NEUMATICOS USADOS
Disponer un desalojo de la manera mas adecuadearuics al menos no arrojarlos

en cualquier lugar.

3.9 REQUERIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

3.9.1 PERSONAL

Con el personal inicialmente habria que trabajaurencapacitacion, donde se les de
a conocer las mejoras a implementar, tratando devamlos para que asuman

compromisos por etapas, segun se emplace el pooyect

Asimismo, hasta que se consiga naturalidad en eVasistema de gestion del
mantenimiento y un manejo beneficioso de la herataiinformatica, liberando de
algunas tareas que sobrecargarian al Director a@ose se plantea, la contrataciéon
de un Administrador del mantenimiento, quién asiamias funciones declaradas

para dicho cargo.
3.9.2 MATERIALES

Algunos muebles, materiales y articulos para poodeade la seguridad del personal,

solucionarian las falencias actuales, ya que noossiderarian implementaciones,
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sino una oportuna y razonable estrategia de ctdles necesidades. En la tabla

(3.26) se enlistan las sugerencias.

Tabla 3.26: Lista de materiales para la implemeditagdel plan

. Fuente: Distribuidores NN.

DESCRIPCION UNIDADES | COSTO UN. (COSTO TOTAL
Escritorio con soporte para CPU 1 140 140
Silla ergondmica 1 80 80
Computadora mas accesorios 1 1000 1000
Impresora 1 98 98
Tinta de impresion 4 26 104
Paquetes de hojas 5 4,5 22,5
Overol 5 30 150
Par de guantes 50 1,5 75
Pares de zapatos 5 50 250
Insumos para aseo del personal 1 50 50
COSTO TOTAL 1969,50 USD

3.9.3 FACTORES PARA LICITACION

Al proponer la tercerizacion del mantenimiento, isdica a las autoridades del

“GADI” de Cafar, ciertos detalles y exigencias mas para las licitaciones en la

forma que fuesen. Cualquier taller independientercesionario, debera cumplir en

lo posible las premisas de la tabla (3.

27).

Tabla 3.27: Factores para licitacion del mantemioi¢ercerizado. Fuente: Autor.

EXIGENCIAS GARANTIAS VENTAJAS
Condiciones fisicas del local Imagenes o planos |Seguridad de las unidades y sus elementos
Disposicion de equipos y herramientas de mantenimiento Detalles Asegura una ejecucion adecuada
Inscripciones en sus repectvas organizaciones Certificados Facilita ramites publicos
Seguridad Social de los empleados Certificados Evita problemas laborales y ayuda a respaldar a la Ley
Posibilidad de firmar convenios Contratos Defalle de las cladsulas importantes
Posibilidad de asistencia oportuna en emergencia Contratos Asegurar la disponibilidad de las unidades
Garantia post mantenimiento Contratos Calidad del mantenimiento
Convenio para que los framites demorados sobre costos de La unidad ya mantenida puede reingresar lo antes
mantenimientos, se realicen liberando a la unidad Contatos posible a produccién y no permanecer en faller privado
Lista de costos promedios de los mantenimientos mas comunes  |Detalles Presupuestacion

3.10 ANALISIS DE VIABILIDAD
3.10.1 ANALISIS OBJETIVO
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En este analisis, se soporta el proyecto, en laajs que generara en la gestion del
mantenimiento de la flota vehicular, las mismas e conciben desde una

perspectiva racional y légica. Por tanto, las nagjajue viabilizan el proyecto son:

1. La implementacion de la herramienta informaticaapatministracion y registro
de las actividades de mantenimiento de cada uniélsta, entre otras cosas
permite generar variedad de formatos de documdigosde mantenimiento;
frente a la forma manual que se lleva actualmente.

2. El establecimiento de programas de mantenimierggentivo de cada unidad,
donde se detallan las actividades y su frecuelic@ye asegura la regularidad de
Su ejecucion, conservando el buen estado de latades; en relacion a las
limitadas actividades que suelen realizarse normatenen esta flota.

3. Agilizar los procesos, previendo los recursos gee ngcesitaran para un
mantenimiento especifico, con lo cual se rompetiena de pérdidas de tiempo
gue existe, y por lo mismo se ahorra dinero.

4. Conservar una base de datos digital a cerca destlaria del vehiculo, facilita
una cantidad de diligencias, frente a tener coggatacturas de los trabajos que
se realizan.

5. Mejorar la organizacion y administracion de losuresos humanos de esta
seccion. Brindar la capacitacion que actualmentgots parte del estatuto de la
institucion.

6. La propuesta de regularizar la tercerizacion, dquease realiza a medida de las
posibilidades.

7. Registrar el consumo de combustible conjuntamente & recorrido/trabajo

semanal, para gestion de gastos de produccion.

3.10.2 ANALISIS ECONOMICO

Este analisis, se sustenta en los gastos que seaggror la contratacion de unidades
cuando las propias no estan disponibles, principalen porque estan paradas por
averias. La lista de precios de contratacion denalg tipos de unidad, se muestra en
la tabla (3.28).
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Tabla 3.28: Precios de contratacion de unidadesntEu Departamentos de Obras Publicas e Innovacion
Institucional del “GADI” de Cadar.

TIPO DE UNIDAD | PRECIO | UN.CONTRATACION | FRECUENCIA
Camioneta 0,50 USD Km. recorrido Siempre
Volquete 25USD El viaje Aveces
Volquete 130 USD El dia Aveces
Retroexcv. orugas 45 USD Hora Siempre
Retroexcv. ruedas 25USD Hora Aveces
Motoniveladora 35USD Hora Aveces
Cargadora Bobcat 20 USD Hora Aveces
Rodillo 20 USD Hora Aveces

El pardmetro de utilizacion de la generalidad delages,_es de 8 horas o 200 km

diarios

Como ejemplo de andlisis, se plantea:
- TIEMPO FUERA DE SERVICIO POR AVERIA, 1 dia/mes deaucamioneta
y de una retroexcavadora sobre ruedas.
- TIEMPO PERDIDO POR DEMORAS EN EL PROCESO DE CUALE@®R
MANTENIMIENTO, 1 hora/mes/32 unidades. En los veltds livianos, la
relacion de recorrido es 25 km (200km/8); ademar s vehiculos pesados

y las maquinarias asumo un costo promedio de 25/UB&ra. Entonces,

Costo por pérdida de produccién = (200 = 0,50) + (8 * 25) = 300 USD
(22)

Costo por demoras = (25 % 0,50 * 10) + (1 * 25 % 13) + (1 x 25 % 9)
= 675 USD (23)

Sumando los resultados de las ecuaciones 22 yb&hemos:

Costo total debido a mantenimiento = 300 + 675 = 975 USD (24)

Si, por otra parte se contrata al Administrador mehtenimiento, con un sueldo

promedio de 700 USD, el saldo es 275 USD; cantigad,alcanza hasta para cubrir
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el costo anual de amortizacion de los requerimgetdnto de equipos y herramientas

como de materiales para la implementacion del plan.

A pesar de que no se tiene en cuenta, que no ealeja de percibir el valor de la
ecuacion (22) por pérdida de la produccién, sin@ gaemas, se paga a otros para
que la realizan en reemplazo, lo que duplicaria\eder.

“En base a los detalles del analisis anterior,esaugstra la suficiencia y viabilidad

de este proyecto...”

3.11 OBJETIVOS A LARGO PLAZO

3.11.1 PLANTA DE MANTENIMIENTO

En el proceso de mantenimiento de flotas vehics)ae de gran ayuda el tener un
taller propio, por lo que se sugiere, concretadéa de su implementacion. Para ese
propésito, pueden guiarse en el esquema de laafiut5) que trata de la gestidon

integra de una planta de mantenimiento automotyiz incluye el analisis y la

contratacion del personal necesario para satisla@arga de mantenimiento.

3.11.2 CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
INDEPENDIENTE

A través de los recursos de legislacion cantorealexdorta a las autoridades del
“GADI” de Caiiar, la innovacién en la creacion de uaepartamento de
mantenimiento independiente, correlacionado conde®as departamentos de la
institucién; subdividido en: mantenimiento de lastalaciones, mantenimiento de
sistemas informaticos y sistemas eléctricos, y emamtiento de vehiculos y
maquinarias. Un organigrama de este nuevo deparntanpeiede ser el de la figura
(3.12).
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DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

DIRECCION DE LA SECCION DE DIRECCION DE LA SECCION DIRECCION DE LA SECCION DE
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TECNICA DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE LAS
ELECTRICOS E INFORMATICOS DE VEHICULOS Y MAQUINARIAS INSTALACIONES

ADMINISTRADOR DEL
MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

DIRECTOR DEL TALLER
DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ
[ |
| | | | | | |
MECANICO DE
ELECTROMECANICO VEHICULOS PESADOS LUBRICADOR
Y MAQUINARIAS

I_ AYUDANTE

MECANICO

MECANICO CONDUCTORES Y GUARDIANES Y
INDUSTRIAL OPERADORES CONTROLADORES

Figura 3.12: Organigrama propuesto para el departtorde mantenimiento independiente. Fuente: Autor.

3.11.3 UNIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONE S CON
BODEGA

A pesar de ser dos secciones dentro de un misnastdeyento, su funcionalidad se
disloca, al no conocer la situacion del otro; adguisiciones solo funciona con las
ordenes de compra directas y generalmente cuansimel es inexistente, y en el
caso de bodega sus requerimientos no son satisfetgiotodo. Por tal razén, se
sugiere, viabilizar esta propuesta.

3.11.4 HOMOLOGACION EN LA COMPRA DE UNIDADES NUEVAS

Con respaldo de los historiales de los vehiculos,empieza a almacenar la base de
datos de la herramienta informatica, se recomidadamologacion en la compra de
nuevas unidades, de acuerdo a los resultados dbseoon las unidades existentes;
buscando crear una flota automotriz relativameni®ume y de tecnologia corriente

pero que satisfaga todas las prestaciones de fiamiento requeridas.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
GESTION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

4.1 INTRODUCCION

El uso de un sistema informatico al servicio de ter@imiento, permite, una mejor
comunicacion entre las areas involucradas en astasdades, la facil manipulacion
de la variedad de los datos inmersos y un contéasl eficiente de los procesos que se

ejecutan sobre los vehiculos y maquinarias.

Para una gestion eficaz del mantenimiento para ldéa fvehicular, resulta
recomendable el uso de una herramienta informagtiaada a su administracion,
gue presenta las ventajas de:
- Ayudar en el registro, almacenamiento, actualizagicadministracion de las
tareas y recursos de mantenimiento.
- Ir cargando las actividades préoximas, de acuerdi eriodificacion de los
programas de mantenimiento preventivo.
- Abrir una Orden de Trabajo, para mantenimientogeerias.
- Planear las actividades de mantenimiento, asegoifandilizacion eficiente de
los recursos.
- Automatizar la emision de los diferentes documed®mantenimiento.
- Conocer permanentemente los tiempos y costos deadsisidades de
mantenimiento.
- Permitir analizar la informaciéon almacenada; lo quemueve un control
adecuado y oportuno de las operaciones de mantaroniademas de una

mejora continua.

4.2 MANUAL SINTETIZADO DE LA HERRAMIENTA INFORMATIC A

4.2.1 INGRESO

Para ejecutar la herramienta informética, se carg#é ventana de navegacion de
internet explorer, la siguiente direccion:

- http://localhost/Interfaces/Inicio.aspx

- Sin embargo, la palabra “localhost”, se remplaza ‘® nombre del servidor

donde se instala”.
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El registro de entrada al sistema, se realizagsagrdo el nombre de usuario y su

respectiva contrasenia.

Nombre de|
usuario:

Contrasefa:

Inicie de sesion |

Figura 4.1: Pantalla de entrada a la herramiedanmética. Fuente: Autor.

En la siguiente ventana se muestra el perfil dansupermitiendo, cambios de

contrasefa.

BIENVENIDO...

Nombre Usuario: cesar padilla
Usuario: cesar

Perfil: SUPER USUARIO
Fecha: 2012-09-01

Cambiar contrasefia

Cerrar sesién

Figura 4.2: Pantalla de entrada al menu principaente: Autor.

Para ingresar al menu principal, hacer click eft@ho “SGM” (Sistema de Gestion

del Mantenimiento). En esa ventana se muestra wmd @ estructura de arbol.
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SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

= Administracién Usuarios Bienvenido al Sistema de Gestidn del Mantenimiento.

;b Administracin
l,J—;i Bibliotecas (Pardmetros)

- Clases de Vehiculos y Magui

Para iniciar debe seleccionar una tarea desde el ment de la parte izquierda.

- Tipos de Vehiculos v Maguin
.. Repuestos

- Sistemas

- Actividades de Mantenimient
- Nivel de Ejecutante

- Relacién de Parametros

;i Especificacién de Tipo Vehic
- Especificacion de Tipo Vehio
- Especificacion de Calibracior

- Vehiculos v Maguinarias
; .. Administracién
é Repuestos

Adquisiciones

Mantenimientos

| Agenda de Trabajos de Mani
é-- Reportes
.. Actividades de Mantenimient
Consumos

Historial de Mantenimientos
Programa de Mantenimienta
Repuestos

Tipoes de Vehiculos y Maguin

Listado de Vehiculos y Maqu

L) F—T— ’

Figura 4.3: Menu principal en estructura de arbakente: Autor.

Para cada opcion del mend, al aproximar el cusgomuestra un mensaje de ayuda.

SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

= Administracién Usuarios Bienvenido al Sistema de Gestidn del Mantenimiento.
j  oeAdministagon Para iniciar debe seleccionar una tarea desde el ment de la parte izquierda.
LJ—J- Bibliotecas (Pardmetros)

Clases de Vehiculos v Magui

Tipos de Vehiculos y Maguin
Administracien de datos basicos de clasificaciones

Repuestos - S
generales de vehiculos y maguinanias.

Sistemas
Actividades de Mantenimient

Mivel de Ejecutante
d—;l Relacion de Pardmetros

Figura 4.4: Herramienta “tooltip” (ayudas). Fuerfator.
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4.2.2 OPCIONES BASICAS DEL SISTEMA

El sistema informatico, presenta dentro sus vestale interaccion una serie de
términos, que tienen una funcionalidad definidappgue resultan comunes, a varias
de las mencionadas ventanas. Por esta razon, smibdedbrevemente, la

caracteristica principal de cada uno.

a) OPCIONES WEB: Al ser una aplicacion cliente/servidor, permitedaiedad de
opciones del navegador “internet explorer’. Una elas opciones es la

paginacion, mostrada en la figura (4.5).

Categoria

Figura 4.5: Paginacion (se indican 2 paginas, adtiypagina 2). Fuente: Autor.

b) NUEVO: Permite un nuevo registro, de acuerdo a la verdande se localiza.

c) GUARDAR, GUARDAR CAMBIOS, ACTUALIZAR DATOS: Guarda la
informacion ingresada por primera vez; guarda oaizia los cambios que se
han efectuado en la informacion almacenada.

d) ACTIVAR/DESACTIVAR: Desde el momento en que se inicie el manejo de la
herramienta informatica, cada registro forma pdgkhistorial; por tanto, si se
borrase un registro, la funcionalidad del histopatderia su razén. En base de
esta particularidad, se evita colocar una opciohateado. En su caso se adjunta,
la opcidn “Activar/Desactivar” (S/N), que hace fmsj se desactiven los items
(vehiculo, repuesto, mantenimiento, etc.) que yaewayan a utilizar, pero que
son necesarios para el historial.

e) EDITAR: Permite modificar los datos almacenados.

f) BUSCAR: Debido a que se contempla, que los registros @&nzaos sean en
gran numero, no es adecuado y agil, estar moviéndi®segistro en registro; asi,
se adjunta en las respectivas ventanas, una cd&ultrar”, la cual permite una
busqueda abierta, escribiendo cualquier titulo eletabezado de grilla de
almacenamiento.

Ejemplo: para un tipo de vehiculo o maquinariapsede buscar por marca o
modelo o afio de fabricacion, etc.

g) CANCELAR: Permite descartar un registro o un cambio de datos
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h) ID “identificador interno del sistema”: Es el localizador de datos especificos,
pero que Uunicamente maneja de forma interna elnsést

i) VER DETALLES: Al seleccionar con un “check” cualquier fila detaiay
después accionar la opcion “Ver detalles”, se madas particularidades de la
informacion almacenada.

j) TOOLTIP: Herramienta que permite visualizar las ayudaaceafcar el cursor a
una determinada opcion.

k) ASIGNAR: Permite asignar un mantenimiento a un tipo de cudhi o
maquinaria.

) SELECCIONAR: Permite elegir una fila de registro para enlazada otra

informacion o para afiadirla a otra informacion.

4.2.3 MENUS
A partir del menu principal en estructura tipo drts® puede acceder a todas las
opciones de que dispone el sistema. A continuaciérexplica comenzando desde

arriba.

4.2.3.1 Administracién de usuarios
Al iniciar la herramienta informatica con un Uniosuario, denominado “SUPER

USUARIO?”, lo unico que se visualiza es lo que seestra en la figura siguiente.

MANTENIMIENTO DE USUARIDS
Muevo Activar/Desactivar Cambiar Clave Reestablecer Clave

Figura 4.6: Ventana inicial de administracion dear®s. Fuente: Autor.

Al accionar “Nuevo”, se abre una ventana para tegide una nueva cuenta. Se
colocan las dos opciones de perfil de usuario en flguras (4.7 y 4.8)
respectivamente. A las cuentas recién abiertadesasigna una contrasefia por
defecto, que consiste en:

- "“CLAVEZ2012", la palabra clave seguida del afio vigen
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DATOS DE USUARIO

Operacion Actual: Ingresando datos

Usuario: GADICANAR Comprobar disponibilidad
Mombres: MUMNICIPIC
Apellidos: CANAR
Perfil: ADMINISTRADOR [ |
DESDE ESTA CUENTA, EL TECNICO DELEGADO POR EL "GADI" DE CﬂﬁPxR, PUEDE -

Observaciones: ADMINISTRAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTC PARA LA FLOTA WVEHICULAR

La contrasefia de |la nueva cuenta es: CLAVE2012
Guardar datosCancelar

Figura 4.7: Apertura de una cuenta de usuario &tuinistrador). Fuente: Autor.

DATOS DE USUARIO
Operacidn Actual: Ingresando datos

Usuario: Uprs Comprobar disponibilidad
Nombres: UNIVERSIDAD POLITECHICA

Apellidos: SALESIANA

Perfil: ORERADCR (]

DESDE ESTA CUENMTA, LOS PROFESCORES O ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECHICA .
Observaciones: SALESTANA, PUEDEMN ACCEDER A LA INFORMACION CARGADA EM ESTE SISTEMA

IRFORMATICO

La contrasena de |la nueva cuenta es: CLAVE2012

-

Guardar datosCancelar

Figura 4.8: Apertura de una cuenta de usuario ¢fgrador). Fuente: Autor.

Ingresadas las cuentas, se puede observar undditda mismas como se muestra en

la siguiente figura.

MANTENIMIENTO DE USUARIDS

Nuevo Activar/Desactivar Cambiar Clave Reestablecer Clave
[l Usuario | Apellidos| _Nombres | Perfil __|Estadol ______ Observaciones | |
DESDE ESTA CUENTA, EL TECNICO DELEGADO
o POR. EL "GADI" DE CANAR, PUEDE .
[Tleapicanar|caRiar MUNICIPIO ADMINISTRADOR, B IADMINISTRAR LA GESTION DEL [Editar
MANTEMIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR
cesar padilla Ccesar SUPER USUARIO A |USUARIO ADMINISTRADOR Editar

DESDE ESTA CUENTA, LOS PROFESORES O
IALUMMOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

Mues SALESIANAESSF%&?&D OPERADOR 1  |SALESIANA, PUEDEN ACCEDER A LA Editar
[NFORMACION CARGADA EN ESTE SISTEMA
IRFORMATICO

Figura 4.9: Listado y caracteristicas de las cisetiéausuario. Fuente: Autor.

El significado del estado de cada cuenta de usugsio
| “Ingresado”, cuenta recién abierta.
A “Activo”, cuenta con acceso habilitado.

B “Bloqueado”, cuenta sin ningun tipo de acceso.

Para cambio de estado, desde “I" 0 “A” a “B” y weesa, se realiza, a través de

Activar/Desactivar
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Al ingresar con la nueva cuenta de usuario, y sspeagiva contrasefa
“CLAVEZ2012", el sistema inmediatamente, le abre weatana para cambio de
contrasefia, como muestra la figura (4.10). Losiprog cambios de contrasefia, se
realizan directamente desde la opcion “Cambiar €laWwara una cuenta
seleccionada y condicionada, quiza al olvido de ctmtrasefia, al accionar
“Restablecer Clave”, nuevamente se le asigna \ee @ar defecto antes indicada.

BIENVENIDO...

Nombre UNIVERSIDAD POLITECNICA
Usuario: SALESIANA

Usuario: uPs

Perfil: OPERADOR

Fecha: 2012-09-02

Cambiar contrasefia
& nttp/ /localhost: 50380 Anterfaces/oduloUsuarios‘wfCambioContrasenaaspi?iBUsuznio=UPS

Cerrar sesidén

CAMBIO DE CONTRASENA

Datos de Usuario:

Usuario: ups Tipo de Usuario: OPERADOR
Nombres: UNIVERSIDAD POLITECNICA Apellidos: SALESIANA
Estade: RECIEN INGRESADA
CONTRASERNA

|| Contrasefia actual:  sessseses
Nueva contrasefia:  sssss
Repita la contrasefia: =~ sesssl Laz contrasefias no son iguales

Cambiar Cancelar

http://local @ Internet | Mode protegide: desactivado

m SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

BIENVENIDO...

Nombre UNIVERSIDAD POLITECNICA
Usuario: SALESIANA

Usuario: uPs

Perfil: OPERADOR

Fecha: 2012-09-02

Cambiar contrasefia
= http --Io:alhost:SDB?ﬂ_ﬂrrfErfa'cSiMcdul:r” =z = g T Yesid

CAMBIO DE CONTRASENA _

Datos de Usuario: I, LACONTRASENA SEHA CAMBIADO CORRECTAMENTE.
Usuario: ups ——

Nombres: UNIVERSIDAD PO

Estado: RECIEN INGREEA

i
B Aceptar

CONTRASENA

Contrasefa actual:
Nueva contrasefia: = sssss

Repita la contrasefia:  sssss

Figura 4.10: Cambio de contrasefia de una cuentaudgio. Fuente: Autor.
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4.2.3.2 Bibliotecas (Parametros)
En tales ventanas, se puede realizar el registrergkede datos.

4.2.3.2.1 Clases de vehiculos y maquinarias
Registra una clase general de vehiculo o maqujrggemplo: “CAMIONETA PICK
UP CS (cabina sencilla).

CLASE DE VEHICULO O MAQUINARIA
Operacion Actual: Ingresando datos

ID: ]
Nombre: CAMIOMNETA PICK UP CS

CAMIONETA C5 4X2 O 4X¥4, CAJON METALICO .
O DE MADERA

Descripcion:

Estad activo:

Guardar Cancelar

Figura 4.11: Ingreso de clase general de vehicobaquinaria. Fuente: Autor.

4.2.3.2.2 Tipos de vehiculos y maquinarias

Registra un tipo parciamente especifico de vehigutaquinaria.

TIPO DE VEHICULO O MAQUINARIA
Operacion Actual: Ingresando datos

ID: Clase: [camioneTa pick up colE3

Marca: CHEVROLET Modelo: L/DMAX 3.0L-4X<4 TURBO DIESEL

Afio Fabricacidn: 2010 Cilindrada: 3000 CalCa

Peso/Tonelaje: 1,0 t. Sistema/Combust: INYECCION DE DIESE

Potencia: 130 HP A Torgue: 280 MM A

N? Ocupantes: 3 Tipo Transmision: | MECANICA El
ACCIONAMIENTO MANUAL, 5 VELOCIDADES, 4X4 -

Descripcion Transmisidn:

N© Ejes: 2 N? Ruedas: 4

Anchao: 1.8 m. Alto: 1.7 m.

Largo: 5.1 m.

Neumaticos: 2535-70R1& Categoria: WEHICULD LIVIANOD El

Estd activo: . Unidad trabajo: | KILOMETROS[ =]
Guardar Cancelar

Figura 4.12: Ingreso de tipo de vehiculo o magian@rarcialmente especifico). Fuente: Autor.

4.2.3.2.3 Repuestos

Registro de repuestos y sus caracteristicas geseral
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DATOS DE REPUESTO
Operacién Actual: Ingresando datos

Item ID:
Cadigo: PH3535ZA
FILTRO DE ACEITE -
Denominacidn:
Proveedor: GEMERAL MOTORS
9
Costo: 3,75 5 Stock:
CODIGD ALTERMNO: LF738 "
Observaciones:
Esta activo:
Guardar datos Cancelar

Figura 4.13: Ingreso de repuestos. Fuente: Autor.

4.2.3.2.4 Sistemas

Registro de los sistemas componentes de un vehiauiaquinaria.

SISTEMA
Operacion Actual: Ingresando datos
ID: 1]
Nombre: MOTOR

Abreviatura: MO

INCLUYE TODOS LOS ELEMENTOS COMPONENTES DEL MOTOR, ASI .
COMO LOS ELEMENTOS COMPOMENTES DE LOS SISTEMAS

Descripcion: 4 11| 1aRES

Esta activo:

Guardar Cancelar

Figura 4.14: Ingreso de datos de la tipificacidoradesistemas componentes de un vehiculo o madgauifarente:
Autor.

4.2.3.2.5 Actividades de mantenimiento

Registro general de las actividades de mantenimiantealizarse en vehiculos y
maquinarias. Se registran todas las actividadda thbla (3.6), con sus respectivos
tiempos de ejecucién por categorias (livianos, g@sg maquinarias).

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO
Operacion Actual: Ingresando datos
ID: Sistema: |MOTOR (=]
Nombre: ABC MOTOR

CHEQUEQ Y LIMPIEZA DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DE LOS -
SISTEMAS DE LUBRICACION, ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE ¥
SISTEMA DE E‘JCENDIDCl

Descripcion:

Tiempo

Tiempo Livianos: 2,00 h. Pesados: 2,50 h.
Tiempo 500
Maquinaria:
Esta activo:
Guardar Cancelar

Figura 4.15: Ingreso de las actividades generaenahtenimiento. Fuente: Autor.
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4.2.3.2.6 Nivel de ejecutante

Declaracion de los niveles de intervencién y sadiéh con la especialidad necesaria

para ejecutarlo.

NIVEL DE EJECUTANTE

Operacion Actual: Ingresando datos

ID: 1]
Nombre: PRIMER MIVEL
Cédigo: M1

COMDUCTOR/OPERADOR (C), LUBRICADOR, (LB), LAVADOR (LV) 7

Personal:

EJECUTA LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Descrincion: 2ASICO, LUBRICACION, ENGRASES, LIMPIEZA; ADEMAS, EJECUTA
ESCRPCION:) 0 CORRECTIVOS SENCILLOS...

Estd activo:

Guardar Cancelar

Figura 4.16: Ingreso de datos para definicion denleeles de intervencion. Fuente: Autor.

4.2.3.3 Relacion de parametros

A través de estas opciones, se pueden establsaetdaiones:

Relacion entre tipo de vehiculo/maquinaria y laspeetivas actividades de
mantenimiento posibles de ejecutarse en el mismo,

Relacion entre tipo de vehiculo/maquinaria y lqsuestos necesarios para su
mantenimiento,

Especificacion de los datos de calibraciones ytegupara las actividades de

mantenimiento que requieran estos detalles.

4.2.3.3.1 Especificacion de tipo de vehiculo - mamimientos

En el encabezado, se muestran los datos del tipeldeulo o maquinaria, de
acuerdo a la seleccién desde la primera lista cateba figura (4.17).

Hacia abajo en la siguiente seccion, se cargan deividades de
mantenimiento, de acuerdo a la seleccion desdsglangla lista combo; aqui, se
observan los detalles y tiempos de las actividatkegnantenimiento antes
ingresadas. Ademas, se selecciona la naturalezenaelenimiento desde la
tercera lista combo.

Mas hacia abajo, se cargan los niveles de eje@jtdatacuerdo a la seleccion

desde la cuarta lista combo.
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- Finalmente, se ingresan desde teclado, los datosladectividad de
mantenimiento; donde, se especifica la periodifitacde la actividad de
mantenimiento preventivo (5000 km. o 250 hs.) patmetro de notificacion
(500 km. o 40 hs.) para que se cargue automatidemena agenda de
mantenimiento.

- Luego mediante “Asignar”, se guarda el manteninoi@sipecificado.

- Al pie de esta figura se enlaza la tabla, que dervaando por la asignacion de

los diferentes mantenimientos preventivos.

ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS PARA TIPOS DE VEHICULOS Y MAQUINARIAS
DATOS DEL TIPO DE VEHICULO / MAQUINARIA

TIPO VEHICULD / MAQUINARIA: CHEVROLET - LUV TFS LEFSL El
Clase: CAMIOMNETA PICK UP CS

Categoria: WEHICULO LIVIANG

Sistema Combustible: CARBURACION DE GASOLINA

Tipo Transmision: MECANICA

ACCIOMAMIENTO MAMUAL, 5 VELOCIDADES, 4X2
Descripcion Transmisidn:

a
Afio Fabricacién: 153395 Cilindrada: 2200
cc.
. - 1,00
Nimero de Ocupantes: 2 Peso/Tonelaje: ™
Ruedas: 4 Ejes: 2
Torque: 150 MM 2500 RPM Potencia: 585 HP A3500RPM
Ancho: 1700 mm. Alto: 1510
min.
Largo: 5100 min.

ASIGNACION DE MANTENIMIENTO

Actividad de

Mantenimiento: CAMBIAR ACEITE ¥ FILTRO DEL MOTOR El

5E CAMBIAM ACEITE ¥ FILTRO DE MOTOR, TOMANDO LAS

Descripcion del DEBIDAS PRECAUCIOMNES ¥ RECOLECTANDO
Mantenimiento: ADECUADAMENTE EL ACEITE USADO

Tiempo Estimado del

2
Mantenimiento: 0.27 -
Maturaleza del A El D=Drenar: I=Inspeccionar{revisar), Verificar, Ajustar
Mantenimiento:

L=Lubricar, Engrasar; R=Raalizar, Cambiar
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NIVEL DE EJECUTANTE

Nombre: NIVEL 1 [=] M1
CONDUCTOR/OPERADOR (C), LUBRICADOR {LB), A
Personal: LAVADOR (LV)
EJECUTA LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ~
Descringion: PREVENTIVO BASICO, LUBRICACION, ENGRASES, El
escripcion: LIMPIEZA; ADEMAS, EJECUTA LOS CORRECTIVOS =
SENCILLOS... -

DATOS DE LA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

Periodo: HORAS
Notificacion: HORAS

Observaciones:

Asignar Cancelar
ACTIVIDIDADES DE MANTENIMIENTO ASIGNADAS AL TIPO DE VEHICULD O MAQUINARIA:

PCHVD}H}EEDEHANTEND'!IENTD| NNELDEINTERVENCIEI'N| R | I | L | D |LIND}ADDETH.ABNCII

ABC frencs NZ 10 Km x 1000
Arbol detransmision y crucetas N1 20 Krmix 1000
Carrbiar aceite de caja de carmbics N1 20 Km = 1000
Carrbiar aceite diferencial (es) N1 20 Krmix 1000
Carrbiar aceite y fikro de motor N1 5 1 Km = 1000
Alineacion, balanceo y rotacion N2 10 Km = 1000
Banda de accesoros N2 50 [ 25 Km x 1000
Banda de distribucion Nz 20 | 50 Km x 1000
Estena N1 100f 5 Km = 1000
Bujias N2 20 Kim = 1000
Cables electricos de encendido N1 20 Km x 1000
Direccion (revision genaral) N1 40 Km = 1000
Filtro de aire Nz i0 [ 5 Km x 1000
Filtro de combustible Nz <40 Km x 1000
Fugas de tuberias en genersl Ni 5 Km = 1000
Lirrpieza de carburador N2 20| 15 K = 1000
Lirrpie=a de inyectores N3 30 | 15 Km = 1000
Medicion de la compresion de motorn N2 100 K = 1000
MNeurrgticos N1 10 Km = 1000
Miwel de liquido limrpiaparabrizas N1 i5| 5 K = 1000
Nivel de liquido de frencs Ni 40 | 5 Km = 1000
MNivel de liquido hidraulico N1 20| 5 K = 1000
MNivel de refrigerante N1 40 | 5 K = 1000
Fezjuste general N1 15 Km x 1000
Rodammientos, cubos de ruedas, pun N2 30 K = 1000
Sisterma de escape N1 10 Km x 1000
Suspensicon N2 10 Km x 1000
Termost ato N2 70 Km = 1000

Figura 4.17: Especificacion de las actividades datenimiento segun tipo de vehiculo o maquinarianke:
Autor.

4.2.3.3.2 Especificacion de tipo de vehiculo - repstos

- En el encabezado, se muestran los datos del tipehdeulo o maquinaria, de
acuerdo a la seleccion desde la primera lista cafeba figura (4.18).

- Hacia abajo del encabezado se encuentra la listapleta de repuestos
ingresados al sistema; de todas las opciones deestp se elijen, los
requeridos para el mantenimiento del tipo de véhioumaquinaria, a través de
un “check”.

163



- Se guarda las selecciones.

- Siempre, se va a mostrar la lista completa de ttmsepuestos ingresados al
sistema, pero los requeridos para el tipo de véhioumaquinaria estan
marcados por un “check”. La razon es que si serguagregar o quitar un

repuesto, Unicamente se elije con “check” y seomecotra vez guardar.

ESPECIFICACION DE REPUESTOS PARA TIPOS DE VEHICULDS

TIPO VEHICULOD: CHEVROLET - LUV TFS 16F5SL El
Clase: CAMIONETA PICK UP CE
Categoria: WEHICULD LIVIAND

Sistema Combustible: CARBURACION DE GASCLINA

Tipo Transmision: MECAMNICA
Ano Fabricacian: 1595 Cilindrada: 2200 cc
Nomero de Ocupantes: 2 Peso Tonelaje: 1,00
Ruedas: 4 Ejes: 2
REPUESTOS:
WD Cédigo | Denominacién | _Proveedor [Costol _Observaciones |
IGEMERAL [CODIGO ALTERNO:
@t [PH35593A FILTRCO DE ACEITE MOTORS 3,75 LF798
IBRALUID ICODIGO ALTERMNO:
[l |pHz593 FILTRO DE ACEITE hsocIano 4,00 LF3262
IBRAUID ICODIGD ALTERMNO:
[ |PH35934 FILTR.C DE ACEITE =ocianos 4,00 LFa260
[[hoHze03 FILTRO DE ACEITE MM 4,00 EE?E;_IEGD ALTERNO:
11|GENERICO FILTRO DE AIRE MM 17,00
[l [MR571471 FILTR.C DE AIRE igggigDDS 23,00 |PANEL/ELEMENTO
IBRAUID
[[Is [PANEL/ELEMENTOFILTRC DE AIRE LsoCIADOS 23,00
- IGEMERAL
W
[ [aF1s49 FILTRO DE AIRE MOTORS 18,30
FILTRO DE IGEMERAL
W
Ve Frise COMBUSTIBLE MOTORS 5,00
FILTRO DE IBRAUID
[l [Frs1s0 COMBUSTIBLE AS0CIADOS 4,00
FILTRO DE IBRALUID
[k [FFs160 COMBUSTIBLE IRSOCIADOS 4,50
- FILTRO DE ICODIGD ALTERMNO:
[2fe607-13-480 COMBUSTIBLE i 5,00 FF5181
Guardar Cancelar

Figura 4.18: Especificacion de los repuestos neicaspara el mantenimiento de un tipo de vehiculo o
magquinaria. Fuente: Autor.

4.2.3.3.3 Especificacion de calibraciones para adgtiades de mantenimiento
- Al accionar esta opcidén, se muestra una lista detifwpos de vehiculos y

maquinarias, como se indica en la figura (4.19).

164



SELECCION DE VEHICULOS / MAQUINARIAS PARA ACCEDER A SUS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Buscar
12
Aiio . Esta
D Clase Marca Modelo Fab Categoria activo
23|MINI CARGADORA  |BOBCAT 5-185 2004 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
—_|RODILLO i
a5 rroRIO BOMAG BW211D0-40 2008 |MAQUINARIA |5 seleccionar
19|MOTONIVELADORA  |[CATERPILLAR  |120B 1008 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
31[RETROEXCAVADORA [CATERPILLAR _[420D-ax4 2003 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
17[TRACTOR [CATERFILLAR _|D6D 1580 |MAQUINARIE |5 Seleccionar
18[TRACTOR [CATERPILLAR _|DBD 1985 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
IGRAND VITARA SF 2.0L WEHICULO i
7 PEEFP ICHEVROLET SWD GASOLINA 2010 LTVIANG = Seleccionar
[CAMIONETA PICK UP L/DMAX 3.0L-4X4 WEHICULD i
[ oo ICHEVROLET TURED DIESEL 2010 LIVIAND S ISeleccionar
ICAMIONETA PICK UP WEHICULD i
3 s ICHEVROLET LUV TFS 16FSL 1995 | o 5 Seleccionar
20|MOTONIVELADORA _ FIAT ALLIS FG140-B 2003 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
ECAPE HYBRID 2WD WEHICULD i
8 [EEF FORD CASOLINA 2010 LIVIANG = Seleccionar
WEHICULD i
16[VOLQUETE HIND IGH 1IGUD 2008 |3Ecann 5 Seleccionar
15[RECOLECTOR INTERNATIONALLOASTAR 4700 5001 gggig%m s Seleccionar
24?&35?58“ KOMATSU NAZ50-5 2007 |MAQUINARIA |S Seleccionar
33 [RETROEXCAVADORA |KOMATSU NE146-5 54D10202  [2007 |MAQUINARIA |5 Seleccionar
12

Figura 4.19: Seleccion de un tipo de vehiculo oummegia, para acceder a sus actividades de marigrion
asignadas. Fuente: Autor.

- A través de la seleccion anterior, se muestra taava donde se detallan los
datos de calibraciones especificas para un mantmtion asignado a un tipo de
vehiculo o maquinaria, figura (4.20).

- Luego se guardan los datos.

DETALLE DE LA CALIBRACION

Item ID:

Denominacion: CALIBRACION DE WALWULAS
HOLGURA PARA ADMISION = 0,25 MM -
HOLGURA PARA ESCAPE = 0,30 MM

Especificacidn técnica:

CALIBRADOR DE LAMINAS, LLAWES (12, 13), ETC. -
Equipo/Herramientas:
REALIZAR. LA CALIBRACION UNICAMENTE CON EL MOTOR. FRIO... -
Observaciones:
@
Esta activo: -
Guardar datos Cancelar

Figura 4.20: Ingreso de datos de calibracionestegwy comprobaciones. Fuente: Autor.

4.2.3.4 Vehiculos y maquinarias
4.2.3.4.1 Administracion
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a) REGISTRO DE LAS UNIDADES
Es en esta opcidn, donde se define especificaraemtevehiculo como unidad, con

sus detalles individuales. Inicialmente, se mudatkentana de la figura (4.21).

ADMINISTRACION DE VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS
Nuevo Ver detalles Registrar uso Listar registros uso

Registrar nueva unidad

Figura 4.21: Ingreso de datos de un nuevo vehirahaquinaria especifico. Fuente: Autor.

Al accionar en “Nuevo”, se muestra la ventana dolisedo de tipos vehiculos y

maquinarias, donde a través de un “check”, se dele@ uno. Luego se pulsa

“Continuar”.

LISTADO DE TIPOS DE VEHICULOS ¥ MAQUINARIAS -
Seleccione un tipo de recurse del listade siguiente:

133

ID Clase Marca Modelo ?:;: Cilindrad
GRAND VITARA 5P 2.0L-2WD q
!
[ |7 |IEEP CHEVROLET GASOLINA 2010 2000
N

18 SSWIONED}' Tox ue CHEWVROLET | L/DMAX 3.0L-4X4 TURBO DIESEL 2010 3000

[] |3 |cAMIONETA PICK UP CS | CHEVROLET | LUV TFS 16FSL 1985 2200 £
[ |20 | MoTONIVELADORA FIAT ALLIS FG140-B 2003 8000

123

Continuar Cancelar
4 I 3

Figura 4.22: Ventana de seleccion de un tipo décuého maquinaria. Fuente: Autor.

La siguiente ventana que se muestra, permite gtregle datos especificos de una
unidad, los cuales se detallan en un formato decédsmciones técnicas de la

misma, que incluye la imagen, figura (4.23).
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SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

Usuario actual: cesar - cesar padilla Cesrar sesion

Categoria da Vehiculo

VEHICULOS Y MAQUINARIAS VEHICULD LIVIANG

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA FLOTA VEHICULAR
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS

DATOS DEL VEHICULO
Codige Vehiculo: GWL - 3213

Departamento asignado: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO FOTO:
INFORMACION BASICA

Marca: CHEWVROLET Modelo: LUV TFS 16FSL
Clase: CAMIONETA PICK UP ¢ Afio Fabricacién: 1995
Sistema/Combust:  CARBURACION DE GA Cilindrada: 2200
Peso/Tonelaje: 1,00 t. N° Dcupantes: 2
Color: BLANCO Km/Horas: 547672
Ancho: 1,7 m. Alto: 1.5
Largos 5.1 m.
o IDENTIFICACION Y REGISTRO LEGAL AUTOMDTRIZ
Cédigo de Placa: UMA-1013 N© Mator: 42D-1376783
N° Chasis: TFS16FLI57101214

- © INFORMACION ESPECIAL
r?;::e la Unidad en o507 $. Manual Disponible:  NO

INFORMACION MECANICA
Tipo Transmisién: MECANICA NO Ejes: 2

' ACCIONAMIENTO MANUAL, 5 VELOCIDADES, 4X2
Descripcion
Transmisidn:

Torgue: 150 NM A 2500 RPM Potencia: 5_5 HPA_EE{.‘O RPM Cargar foto: I_WI
N° Ruedas: 4 Neumaticos: 235-75R15

Estado Generak: [BuEnc  |EA|

OBSERVACIONES:

A CARGO DEL SR, MIGUEL FLORES
GUARDAR CANCELAR

Figura 4.23: Ficha de especificaciones técnicda daidad “GVL - 3213". Fuente: Autor.

Guardadas las especificaciones técnicas de cadadjnéstas se muestran en una
tabla, figura (4.24). Para ver detalles o modifiear especificaciones, se selecciona
con un “check” la unidad y se acciona la opcionrdetalles”.

Nuevo Ver detalles Registrar uso Listar registros uso

" _
e e e T N A
UMA.

I WL- |AGUA POTABLE ¥ EHICULO  [CAMICNETA - .
J41 "3;213 tzLCANTARILLADD I\L/MAND ’SICK UP CS |CHEVFLOLE LUV TFS 16FSL{1995 ‘1&19 ‘BUENO Editar
WL - L/DMAX 3.0L-

X GUA POTABLE ¥ EHICULO  [CAMIONETA UMA-
}‘ ';;233 LCANTARILLADO '\L/NIAND 'EICK up CD }CHEVROLE"‘;;{;SHRBO 1024

2010 BUENO [Editar

Figura 4.24: Seleccién de una unidad para admaaigin de sus caracteristicas. Fuente: Autor.

b) REGISTRO DE USO

Para registrar la utilizacion de las unidades,esecsiona una unidad especifica y se
acciona “Registrar uso”; entonces, se abre la wente la figura (4.25), donde se
registran las marcas de kilometraje u horas de uym@dn de vehiculos y
maquinarias, tomadas desde la “HOJA DE CONTROL SHEMA'. De esta

manera, se van actualizando las marcas de utbizagara dar soporte a que el
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cronograma de las actividades de mantenimientoeptaw sea posible. Ademas,

permite el registro del consumo de combustiblea parstir en su gestion.

Codigo Vehiculo: GVL- 3213

DATOS DE REGISTRO:
Km/Horas Anterior: 547315

Km/Horas actual: 547672
Cantidad carga de
combustible: s GAL
Costo: 22,2 s
EL COSTO ACTUAL DEL COMBUSTIBLE, GASOLIMNA
Observaciones: EXTRA=1.480

Guardar Cancelar

Figura 4.25: Registro de utilizacion de la unidagerte: Autor.

Asimismo, seleccionada la unidad, si se accionatékiregistros uso”, se muestra

una lista de todas las actualizaciones de utiliraci

4.2.3.5 Repuestos

Debido a forma de la Administracion Publica del ‘©IAde Cafiar, que no permite

un cambio mayor en su bodega centralizada; esergisnformatico, dispone de un
manejo basico de un almacén de repuestos y mateaatomotrices, de donde, se

gestiona lo referente también a mantenimiento.

4.2.3.5.1 Egreso

Como primer paso para solicitar un egreso, se acaetha hoja donde se cargan las
Ordenes de Trabajo activas y sus caracteristicasp aesultado de la agenda de
trabajos. Aqui, se selecciona una Orden de Trafigjoa (4,26).
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SELECCION ORDENES DE TRABAJO PARA ACCEDER A SU EGRESO DE REPUESTOS

Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Selaccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar

Figura 4.26: Seleccion de Ordenes de Trabajo, aareder al egreso de sus repuestos. Fuente: Autor.

Al seleccionar una Orden de Trabajo, se muestreetdana de la figura (4.27).
Donde:

- En el encabezado, se presentan los datos deldipetdculo o maquinaria.

- En la siguiente seccion, se muestran los datosadeedpectiva Orden de
Trabajo.

- Hacia abajo se anotan los datos generales delcedeesepuestos o materiales
automotrices, como fecha y autorizacion para inielaramite de solicitud de
egreso; sin embargo, los datos de entrega y reéoesa anotan luego del
egreso.

- Al final, se encuentra una tabla, en la cual alnmigiempo que se cargan los
datos de la Orden de Trabajo, también se cargandtss de los repuestos
requeridos para la ejecuciéon de dicha orden.

- De las opciones que cierran la ventana:

= “Imprimir’, permite generar la solicitud para trdes de egreso de los
repuestos.
= “Egresar”, resta los repuestos egresados destlecklexistente.

= “Cancelar”, descarta el egreso.
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EGRESO DE REPUESTOS

DATOS DEL VEHICULO / MAQUINARIA

TIPO VEHICULD /
MAQUINARIA:

Clase:
Categoria:
Sistema Combustible:

Tipo Transmision:

Descripcion
Transmisidn:

Anio Fabricacign:

Nimero de Dcupantes:

Ruedas:
Torgue:
Anchao:
Largo:
Placa:

Color:

Observaciones:

DATOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

ID Orden Trabajo:

Descripcion Trabajo:

DATOS DEL EGRESD DE REPUESTOS
septiembre de 2012 |

Fecha Egreso:

Persona que Autoriza:
Persona que Retira:

Persona que Entrega:

DETALLE DE REPUESTOS:

Codigo/Referencia técnica

Cilindrada:

Peso / Tonelaje:
Ejes:

Potencia:

Alto:

Motor:

Fecha Orden Trabajo:

[

lun mar mié jue

28

=

29

-
P 111

53]

30

e
el

L]

vie sab dom
3N 1 2
I 8 3
14 15 16
21 22 23
26 23 30
5 B 7

Denominacion/Descripcion

CC.

TN.

Cantidad

E

resar

Imprimir

Cancelar

Figura 4.27: Proceso para el egreso de repuest@gayiales automotrices. Fuente: Autor.

4.2.3.5.2 Adquisiciones

Al no existir en stock los repuestos o material@®rmotrices, es necesario generar

una solicitud de compra de repuestos o materialesrentrices. Pero, hay que tener
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en cuenta que una adquisicion no esta estrictanfigatta a una Orden de Trabajo,

ya que puede devenir de compras de oportunidachglesnente restablecimiento de

stocks. En la figura (4.28), se indican los desadlel proceso de adquisicion:

Seleccion de los repuestos o materiales, desdeespsctivas listas combo de
codigos o de denominacion.
Si se requiere un nuevo repuesto o material, questa registrado, se debe
ingresar desde bibliotecas, en la opcion de remsest ejecutar el paso
anterior.
En la siguiente seccion, al seleccionar, el cédigienominacion del repuesto,
también se cargan los datos de un costo referepgedveedor. Lo que resta,
es anotar la cantidad requerida y su enlace en gqas@rocediera desde una
Orden de Trabajo.
Hecho lo anterior, se acciona “Agregar”, lo quenutx que esta informacién
individual del repuesto se cargue a la tabla sawddinal.Por cada repuesto o
material que se requiera, se deben seguir los n8grasos
Una vez enlistados en la tabla, todos los repuestosteriales requeridos, se
procede a completar los datos generales de latsdlide compra.
De las opciones que cierran la ventana:
“Solicitar”, Genera la solicitud de compra, peroaiecta el stock.
“Imprimir”, Imprime la solicitud de compra para logmites respectivos.
“Ingresar”, Ingresa los repuestos o materialescisatios, actualizando el
stock.

“Cancelar”, descarta la compra.
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INGRESO DE REPUESTOS
SELECCION INDIVIDUAL DE REPUESTOS

Denominacion: El
Codigo: El

Observaciones:

DATOS DEL INGRESD DEL REPUESTO SELECCIONADO:

Proveador:

Costo: &
Cantidad: unidades
ID Orden Trabajo: El

Agregar
DATOS DE LA ORDEN DE INGRESO DE REPUESTOS

= septiembre de 2012 =
lun mar mié jue vie sab dom

28 29 30 31 1 2

. 3 4 5 B I & 38

Fecha Solicitud: 10 11 12 13 11 15 16
7 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 23 30

i 2 3 4 5 6 7

Persona que Autoriza:

Persona que otorga Visto
Bueno:

DETALLE DE REPUESTOS:
N° OT |Codigo/Referencia técnica Denominacion/Descripcion

Solicitar Ingresar
Imprimir Cancelar

Figura 4.28: Proceso para adquisicion de repuestosteriales automotrices. Fuente: Autor.

4.2.3.6 Trabajos de mantenimiento

4.2.3.6.1 Mantenimientos

Al accionar esta opcidén, se muestra una ventanajomale con un “check” se
seleccionada la unidad especifica sobre la cuaksabrir una Orden de Trabajo,
figura (4.29).
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MANTENIMIENTOS

Registrar Mantenimiento Listar registros mantenimiento

o £

i cor] perman | o | e ] e | o125 o it

VL - EGU-’-\FDTABL ¥ ’\ EHICULO r.nru ONETA
L P

|CI—E\JR ILET|ILUV TFS 1 6FuL|1.995 oy BUEND |Editar

LCANTARILLADD IVIANG ICK UP C5

2010 11024

1019 ‘
BUENO [Editar

. o AV, L/DMAX 3.0L- "
GUA POTABLE Y VEHICULO FMHHI\ ETA F'_ E'\-fRC'LzT“ — Py A
Figura 4.29: Seleccion de una unidad especifica @larir una Orden de Trabajo. Fuente: Autor.

, ET|4X¥4 TURBO
N - \ ~ ~ ~
LCANTARILLADO LIVIANG ICK UP CD DIESEL

Al accionar “Registrar Mantenimiento”, se abre éntana de la figura (4.30), donde

se detallan los datos del mantenimiento a ejecutar:

En los datos de encabezado, siempre estan lasifesmeanes de la unidad,
que en este caso se han recortado.

Lo primero que se muestra es la seccidon para detosrales de las actividades
de mantenimiento a ejecutarse, donde se anotaardasteristicas del fallo y la
calendarizacion de las actividades de mantenimigsn@ctivo.

Luego se detallan las caracteristicas especifelanantenimiento.

Los datos de los mantenimientos y los datos dedpgestos, se registran en
sus tablas respectivas, las mismas que puedensabdesde “Tabla
Mantenimiento” o “Tabla Repuestos”.

Completados los datos necesarios, se acciona “@ualtir’, con lo cual se
guardan los datos dentro de la agenda de manteronjea la vez se abre una
Orden de Trabajo.

Al accionar “Imprimir”, se imprime la Orden de Tigb, para mantenimiento
correctivo.

Realizadas las tareas de mantenimiento y compketixdodatos restantes, en
esta misma ventana, se acciona “Cerrar O.T.”, sdada Orden de Trabajo y
registrandose todos los datos en el historial deenamiento.

En el caso de ser actividades de mantenimiento pnéivo contempladas en
el programa de cada unidad, estas se cargan autécaétente al superar el
rango de notificacion, unicamente, permitiendo llanlos casilleros restantes

para especificar ciertos detalles del mantenimiento
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DATOS GEMERALES:
ID:
Km/Horas:

Descripcion:

= septiembra de 2012 =
lun mar mié jue vie sab dom
27 28 23 30 31 1 2
. o i 4 53 & I 8 &
Fecha Ejecucion: 0 i1 i2 iz is 15 16
i7 18 13 20 21 22 23
24 23 26 27 28 23 230
1 2 2 4 3 ) 7
Tipo: Correctivo El
Procedencia: Averias El
Prioridad: Mormal El
SELECCION DE ACTIVIDADES DE MANTEMIMIENTO:
Actividad de Mantenimiento: El
Descripcion del Mantenimiento:
Nombre Nivel Ejecutante:
Tiempo Estimado del Mantenimiento:
Tiempo Real del Mantenimiento:
Costo por unidad de tiempo de manode
obra:
Realizado por:
Inspeccionado por:
Taller:
Equipos, Herramientas e Informacion o
Técnica o
Actividades de Mantenimientos a Realizarse: Tabla Mantenimientos
Repuestos Requeridos: Tabla Repuestos
Guardar/Abrir Cancelar Cerrar O.T.

Imprimir

Figura 4.30: Proceso de registro de las actividddasantenimientos a ejecutarse, Apertura de Qiden
Trabajo. Fuente: Autor.

4.2.3.6.2 Agenda de trabajos de mantenimiento

Tanto las actividades de mantenimiento preventivoggamadas, como las
correctivas ingresadas por la apertura de Ordefraleajo, se cargan a esta hoja de
planeacion, segun rango de prioridad para agiSmaejecucion preferencial. Desde
esta hoja, figura (4.31), se pueden también madifaiertas caracteristicas de las
actividades de mantenimiento, seleccionando laemis@a linea de actividades;

permitiendo reprogramar ciertas tareas.

174



Al accionar “Hoja de Planeacion”, permite imprimin documento para control de
las actividades, que no se den en la cercania gar lde administracion del

mantenimiento.

Una vez ejecutadas las tareas planeadas, se guardapaldo digital, desde donde,
al accionar “Informe” se puede generar informesmdamtenimiento con los detalles

necesarios.

ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO

Buscar

Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar

Hoja de Planeacidn Informe

Figura 4.31: Hoja de planeacién. Fuente: Autor.

4.3 GUIA PARA INSTALACION DEL SISTEMA DE GESTION DE L
MANTENIMIENTO VEHICULAR
4.3.1 PRERREQUISITOS
Para la instalacion del Sistema de Gestion del &mamiento, se deben tener
previamente instalados los siguientes componentes:

* .NET Framework 2.0 de Microsoft®

* SQL server 2005 express de Microsoft®

» Crystal Reports para .Net 2005® de SAP®

Estos componentes se pueden descargar de maneitagte:
e .NET Framework 2.0 de Microsoft®:

http://www.microsoft.com/es-es/download/detailsx&@3g=1639

* SQL server 2005 express de Microsoft®:
http://www.microsoft.com/es-es/download/detailsx&@sp=21844
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* Crystal Reports para .Net 2005® de SAP®:
http://tcsoftware.net/blog/2011/05/crystal-repagsdistributable-download-net-
2005/

En el caso de Crystal Reports y Framework, descdagaersion de 32 0 64 bits

segun el tipo de sistema operativo de la maquindelse realiza la instalacion.

Una vez descargados los componentes, instalarfofasmpciones por defecto. Para
realizar la instalacion se debe haber ingresado@rdénador con permisos de

administrador.

Se debe tener en cuenta, que en sistemas openatistesiores a Windows XP®, se

deben dar permisos totales para el ejecucion deler 2005 Express®.

4.3.2 INSTALACION DEL SISTEMA
Los prerrequisitos, no son incluidos en el discang&lacion, por cuestiones legales
con sus fabricantes, pero, son de facil descailgask de archivos necesarios para

la instalacion estan incluidos y se detallan ainoation:

4.3.2.1 Instalacién del esquema de base de datos
Para la instalacion del esquema de base de daodelsen copiar los siguientes
archivos en la carpeta de instalacion de SQL S&0@b Express:

o sgmv.dbf

* sgmv.log

Una ruta comun de instalacion de SQL Server 200prdss®, en sistemas
operativos de 32 bits es la siguiente:
C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQMSSQL\Data

Una vez, que se han copiado los archivos, el sitpiigaso es adjuntar estos archivos
al programa gestor de base de datos. Para esesfiopsé efectla lo siguiente:
* Se abre una ventana de ejecucion (con permisogdndmiatrador en el caso de

sistemas operativos posteriores a Windows XP):
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Inicio/Todos los Programas/Accesorios/Ejecutar
* Luego escribir:
sglcmd -S Server\instance
* Dar enter y en la siguiente ventana escribir:
USE [master]

GO

CREATE DATABASE [SGMV] ON

( FILENAME = C:\Archivos de programa\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Data

sgmv.mdf'),

( FILENAME = C:\Archivos de programa\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Data

SGMV_log.ldf")

FOR ATTACH ;

GO

4.3.2.2 Instalaciéon del programa
Para la instalacion del software, se debe contar pdovilegios totales de
administrador:

* Ejecutar el archivo instalador sgmv.msi y segusritestrucciones

Una vez instalado el software, comprobar que sgatepermisos para las carpetas
de instalacion:

* C:inetpub\wwwroot\SGMV

Asignar todos los permisos al directorio antesdado. Se debe revisar, que el
mencionado directorio se haya instalado correctéaneomo aplicacion web. Para
esto, se abre una ventana de ejecuciéon (con perméadministrador en el caso de
sistemas operativos posteriores a Windows XP):

* Inicio/Todos los Programas/Accesorios/Ejecutar

» Escribir INETMGR

» Verificar que entre las aplicaciones web se enca&SEMV
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4.4 SINCRONIZACION

La sincronizacion en la calendarizacion de la meieata informatica, se realizara,
con el registro de cada actividad de mantenimi@néwentivo o correctivo que se
vaya desarrollando por primera vez; asi, a paéitadmarca de kilometraje u horas
de utilizacion de dicha actividad, se va emplazagldprograma de mantenimiento
preventivo de cada unidad.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En el desarrollo de este estudio, se consiguiGtragivariedad de informacion
de los recursos que intervienen en el mantenimidatta flota vehicular del
“GADI” de Canar; los detalles de esa informaci@rnfan un primer inventario
de las capacidades y necesidades que presentatiGngdel mantenimiento

para la citada flota.

No existe un taller de mantenimiento. La flota eelar se encuentra en una
condicion general electromecanica satisfactorighidde al porcentaje de
unidades nuevas y reparaciones generales reci€ntesquipos y herramientas
escasos, no cubren la demanda de utilizacion. Eopal de la institucion,
demuestra falencias de conocimientos técnicosdh@rastracion, a parte de la
lubricaciéon, indirectamente ha adoptado una palitdle mantenimiento

correctivo, situacion que en la actualidad no teseficiente.

Las autoridades del “GADI” de Cafar, desconocerr, @uno disponer de un
taller automotriz, no es suficiente la conviccioarg ejecutar tareas de
mantenimiento eficientes y no han determinado witiqa clara de lo que se
debe hacer; asi, en este proyecto se asume lansedyilidad, de plantear una

solucién técnica, mediante una tercerizacion dadkr

Se establecieron parametros para elaborar un plamadtenimiento, ajustado a
la flota vehicular del “GADI” de Cafar, a través fes cuales, se busca
implantar una politica favorable de mantenimienm&vpntivo. Las condiciones
de su gestion del mantenimiento, se iran solvewtgrdgresivamente con la

aplicacion del plan.
Conjuntamente la planificacion de mantenimiento clan tercerizaciéon

asegurara la disponibilidad requerida de las umislags el uso eficaz y

eficiente de herramientas administrativas e infoicaa.
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El proyecto es sustentable, a partir del andlisigidbilidad efectuado.

El proceso seguido para desarrollar el plan deiggestel mantenimiento,
muestra en su estructuracion, la manera de apbedlitorias, para el
mejoramiento continuo de las actividades de mamiento de una flota,

instalacion o cualquier equipo productivo publicprivado.

5.2 RECOMENDACIONES

A las autoridades y técnicos de mantenimiento, seeviel proyecto e
implementar las sugerencias, en cuanto a personadyebles, equipos,

herramientas y sistemas de administracion y cantrol

A los miembros del “GADI” de Cadfar, involucradosncla productividad y
mantenimiento de la flota vehicular, estar condeen de que el

“mantenimiento es tarea de todos”.

Periédicamente, los encargados de mantenimientouca vision clara de sus
propios recursos Yy organizacion, deben visitar gpadamentos de
mantenimiento de municipios semejantes; donde,gpmodbservar, evaluar y

adoptar lo que les resulta util para mejorar sti@es

El sistema informatico ha sido probado de maneremg para los casos que
se consideraron en su desarrollo; sin embargoingiim sistema desarrollado a
la medida, se puede garantizar la ausencia deesrrBor esta razon, se debe

considerar un tiempo de estabilizacién del mismo.

El uso del sistema informatico, debe estar a cdejgersonal que conozca el
manejo de estas herramientas de administraciomigsio, a la informacion

almacenada en la base de datos del sistema, dede @eceso Unicamente
personal autorizado, porque, pueden cambiar dateesando detalles de la

gestion planteada.

Gran parte de las caracteristicas del plan de mamtnto desarrollado, seran

ejecutadas Unicamente cuando se asigne el presopueara su
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implementacion; por tanto, se aconseja considemlatro del presupuesto
general de la ciudad para el afio 2013, el cuadigaaen el Gltimo trimestre de

este afo.

Renovar las unidades de la flota vehicular con pe@odicidad adecuada y
propendiendo a una homologacién. Rematar las uesdfagra de servicio.

Construir un taller para mantenimiento de la flegdicular. Unificar Bodega

con la Seccién de adquisicion. Descentralizar elejrade Bodega.
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Art.

Art.

Art.

1.-

2.-

3.-

ANEXOS

ANEXO 1
A. Politica general del “GADI” de Cafiar*

Misién.- Promover el desarrollo equitativo, solidariostemtable, econdmico y social del Canton Cafiarcque
la integracion y participaciéon ciudadana, se gazangl suministro adecuado de servicio basicossalied, de
educacién, de vialidad urbana e infraestructuraptementaria; se ejecuten programas objetivos derisiegl y
desarrollo social, y se brinde seguridad y sane#miambiental; haciendo asi efectivos los dered®da
ciudadania y el régimen del buen vivir, como accidcal a la afirmacion del caracter intercultural y
plurinacional del Estado Ecuatoriano.

Vision.- Lograr que la llustre Municipalidad de Cafiar $fafme sus actuales condiciones fisicas, sociales,
culturales y ambientales en alternativas y modeéédesarrollo que reflejen el trabajo de gestigniaidtrativa,
de participacion ciudadana y del esfuerzo del gabig las comunidades por el régimen del buen.vivir

Objetivos Generales:

a) Promover el desarrollo sustentable de su cioripwson territorial cantonal, para garantizar dalizacion del
buen vivir a través de la implementacion de paftipublicas cantonales, en el marco de sus conueten
constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promociérogstruccion de equidad e inclusién en su territogio el
marco de sus competencias constitucionales y kegale

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbenjpara lo cual determinara las condicionesrtbanizacion,
parcelacion, lotizacién, division o cualquier otbama de fraccionamiento de conformidad con la ifization
cantonal, asegurando porcentajes para zonas eétteas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadzara el ejercicio de los derechos y la gestidnodeatica
de la accién municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de dedarrel de ordenamiento territorial y las politiqgagblicas en el
ambito de sus competencias y en su circunscriptaénitorial, de manera coordinada con la planifiéac
nacional, regional, provincial y parroquial, y iieaf en forma permanente, el seguimiento y rendidié cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y conctegereconocidas por la Constitucion y la ley y ehdimarco,
prestar los servicios publicos y construir la opiélica cantonal correspondiente, con criterioscdidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios deiversalidad, accesibilidad, regularidad, contad,
solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad tipgracion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo dadévidad turistica cantonal, en coordinacion mndemas
gobiernos autébnomos descentralizados, promovienspec@almente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comuni@eiaisrismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdémical len su jurisdiccion, poniendo una atencion dapeaq el
sector de la economia social y solidaria, paraiéd coordinara con los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivieryddesarrollar planes y programas de viviendateés social
en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccion intedehlcanton que aseguren el ejercicio, garantiagiteidad de
los derechos consagrados en la Constitucion y eninssumentos internacionales, lo cual incluird la
conformacion de los consejos cantonales, juntatiales y redes de proteccion de derechos de igpogrde
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonesles coordinara con los gobiernos auténomasgaiales y
provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminaciérb@antal en el territorio cantonal de manera aréidalcon las
politicas ambientales nacionales;

2L “GADI” de Cafiar, ESTATUTO ORGANICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOSCanfar-Ecuador-abril/2011, p. 3-5.
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I) Prestar servicios que satisfagan necesidadestoas respecto de los que no exista una exptisrva legal
a favor de otros niveles de gobierno, asi comoldhogacién, manejo y expendio de viveres; servicies
faenamiento, plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publicotamaal y, de manera particular, el ejercicio deottido de
actividad que se desarrolle en él, la colocaciopuldicidad, redes o sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad damt municipal, con la participacion de la PolN&cional,
la comunidad y otros organismos relacionados camdteria de seguridad, los cuales formularan yuégeén
politicas locales, planes y evaluacién de resuftasibre prevencion, proteccion, seguridad y coneiee
ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en lauascripcion cantonal, con especial atencion a tamas de
control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el éfgocde actividades econdmicas, empresariales fegiomales,
que se desarrollen en locales ubicados en la cccypeion territorial cantonal con el objeto degangtelar los
derechos de la colectividad;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artegividades deportivas y recreativas en beneficio lale
colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la apbicacie politicas integrales y participativas en d¢om la
regulacion del manejo responsable de la fauna arlyan

s) Las demas establecidas en la ley, determinadakArt. 55 del Codigo Organico de Organizacionritarial,
Autonomia y Descentralizacion “COOTAD".

B. Plan estratégico del “GADI” de Cafiar?

Plan estratégico del Departamento de Obras Publicas

Misién.- Ejecutar las obras publicas locales proyectadaamcderdo a los planes de desarrollo fisico cantpnal
delos planes reguladores de desarrollo urbanajuasinteresen al vecindario y las necesarias gagabgerno
municipal. La mision la ejercera el Director de &bPublicas.

ResponsableDirector de Obras Publicas

Subprocesos.El Proceso de Obras Publicas, esta integradmpaiduientes subprocesos:
a) Infraestructura y ejecucion de obras
b) Construcciéon y mantenimiento de vialidad urbana

Atribuciones.- Son atribuciones del proceso de Obras Publicasuifercnidad, con lo establecido en el Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia gsPentralizacion COOTAD, las siguientes:
a) Elaborar y programar el Plan de Obras de acuerddamrequerimientos de los Planes de
Desarrollo Cantonal, de Desarrollo Fisico y Deshrrdrbano
b) Elaborary programar las obras de acuerdo al Ridbedarrollo Cantonal en el area urbana y
rural
c) Establecer criterios para determinar si la obrdigdilse debe realizar administracion directa
o contrato y remitir a la consideracién del Concppra su aprobacion
d) Mantener un banco de datos de los costos de leedifs items, que son componentes de la
construccion
e) Elaborar los disefios estructurales de las difesariteas a ejecutarse
f)  Elaborar los presupuestos referenciales de lamiivca municipal
g) Ejecutar la obra publica de acuerdo al Plan yRrdggramacién
h) Realizar la apertura, conservacidon y mantenimiergolod caminos que no hayan sido
declarados de caracter nacional, ubicados dentrta gerisdiccion cantonal y rectificar,
ensanchar y mantener los caminos vecinales
i)  Dirigir, coordinar y controlar la realizacion deslabras que se ejecuten por administracion
directa
j)  Limpiar, mejorar y conservar los canales de riego

22“GADI” de Cafiar, ESTATUTO ORGANICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS.: 18-19, 27-29 y 30-32.
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Productos:

Emitir los informes de afectacion de los bienesuabies a ser declarados de utilidad
publica o de interés social para la implementadiéita obra municipal

La conservacion y control del equipo caminero mipaic

Administrar con criterio empresatrial la fabricaatioquines

Administrar el equipo caminero

Infraestructura y ejecucion de obras:

1.
2.
3.
4.

Disefios estructurales

Informes de cumplimiento del plan de obras de dekarcantonal
Presupuestos referenciales de la obra publica ipahic
Ejecutar la obra publica de acuerdo al Plan yRrdéggramacion

Construccién y mantenimiento de vialidad urbana:

NoogokwdpE

Informes de afectacién de los bienes inmuebleslpamaplementacion de la obra municipal
Informes de control del equipo caminero municipal

Informes de administracién del equipo caminero

Informes de mmantenimiento de los caminos de diodgdn cantonal

Programas para mantener, rectificar, ensanchanyemer los caminos vecinales

Obras de ejecucion por administracion directa

Informes de seguimiento y evaluacion de mantenitaide vialidad

Mantenimiento correctivo y preventivo:
1

2.

Rl

NG

Realizar el control y supervision de los operadgresnductores

Control del consumo de insumos de combustible yidahtes de la maquinaria del
municipio

Realizar la supervision y control del nimero de salatrabajo de la maquinaria

Dar soluciones de mecanica y mantenimiento prewenti correctivo de la maquinaria y
vehiculos

Verificar los arreglos y las soluciones dadas &lgroas mecanicos

Llevar el control de los repuestos y calidad demismos

Controlar y optimizar el uso de las diferentes maapias y vehiculos

Llevar el registro de cada una de las maquinaa daihicipalidad

Plan estratégico del Departamento de Innovacion litisucional

Mision.- Administrar los bienes muebles e inmuebles, ladiegia, el sistema del talento humano, la difusién
la accion municipal y los servicios administrativos

ResponsableDirector de Innovacion Institucional

Subprocesos.Esta integrado por los siguientes subprocesos:

Informatica

Recursos Humanos

Contratacién Publica

Bodega

Comunicacioén

Administracion de Locales Plazas y Mercados
Servicios Generales

Atribuciones.- Son atribuciones del Director de Innovacién Instidnal, las siguientes:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes y notivas relacionadas con la administracion
de los bienes del sector publico asi como con yaQmganica de Servicio Civil “LOSEP”, el
Cadigo de Trabajo y todas las relacionadas cordapetencias de este proceso

Supervisar la correcta administracion de los biemgsbles e inmuebles de la Municipalidad
Administrar y controlar la ejecucion de los sulmsishs de Recursos Humanos dentro de la
institucion

Supervisar y controlar el correcto uso de las h@gatas informaticas a disposicién de los
funcionarios de la Municipalidad

Controlar la correcta difusion interna y externapeeso a las actividades que realiza la
Municipalidad

Coordinar e interactuar con las autoridades y dedfir@stores de procesos los servicios
internos gque estan a su cargo

Realizar estudios y presentar informes de los migegsecto a implementar cambios en la
estructura administrativa de la municipalidad

Presentar proyectos y programas que simplifiquengglimientos en pro de lograr una mejor
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i)

Productos:

productividad como institucion
Preparar manuales de procedimientos y mas regokgide caracter interno para normar el
funcionamiento de las diferentes unidades de tabaj

Recursos humanos

1.

coprwn

Compras publicas

=

CoNoORWN

Bodega

CeNOOR~WNE

Plan anual de recursos humanos

Informes de actualizacién y clasificacion de pugsto

Informes de reclutamiento y seleccién del personal

Plan de capacitacion e informes de avance de kcitapion y desarrollo profesional
Procesos de evaluacion del desempefio; y,

Programas de bienestar social y proteccién laboral

Plan anual de contrataciones

Informes de ejecucion del plan de adquisiciones

Informe de adquisiciones directas

Publicaciones de convocatoria a través del portal

Publicacién de preguntas y respuestas en el portal

Publicacién de actas de los procesos

Informes de habilitacién de los proveedores

Informes de adjudicacion de los contratos

Informes y reportes de seguimiento al cumplimied& los procesos y normativas de
contratacién publica

Reporte de inventarios de bienes muebles e inmuebles

Reporte de inventario de bienes sujetos a controirastrativo

Informe de ingresos y egresos de bodega de suromigmateriales

Informe de ingresos y egresos de bodega de bienkesgh duracion

Informe de ingresos y egresos de bodega de biejetesa control administrativo
Reporte de inventario de suministros y materiales

Reportes de bienes para bajas

Informes de constataciones fisicas anuales

Actas de entrega recepcion de bienes

Plan estratégico del Departamento Financiero

Mision.- Administrar el presupuesto, la contabilidad, lmgalas rentas municipales con eficiencia, hodastiy
transparencia. La mision la ejercera el DirectomaRciero.

ResponsableDirector Financiero

SubprocesosEl Proceso Financiero, cuenta con lo siguientepreulsos:

a)
b)
<)
d)
e)

Tesoreria
Rentas
Recaudacion
Contabilidad
Presupuestos

Atribuciones.- Son atribuciones del proceso financiero:

a)

b)

Formular conjuntamente con el proceso de Planificacla proforma presupuestaria de
conformidad con los objetivos y metas del Plan dedprollo Cantonal

Ejecutar el presupuesto observando las fases dgrapnacion, establecimiento de
compromisos y autorizacién de entrega de fondos

Realizar el control presupuestario

Evaluar el presupuesto mediante la medicion détess fisicos y financiaros y sus efectos
Formular las propuestas de reformas presupuestpreasean necesarias

Liquidar el presupuesto hasta el 31 de marzo debajuiente

Proveer de informacién financiera para la tomaeat@sibnes sobre la base del registro de las
transacciones financieras

Validar politicas, normas y procedimientos contafelémplementarlos

Registrar las transacciones financieras

Verificar la aplicacién de los registros contables

Obtener estados de situacion y reportes contabdismmares

Emitir informes, estados financieros y reportestables

Declarar el impuesto a la renta
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Productos:
Presupuestos

S o

~No

Contabilidad

Conciliar saldos de las cuentas que registran yalantlos bienes de larga duracién con los
movimientos y saldos de bodega

Solicitar devoluciones de IVA

Determinar y recaudar los ingresos tributarios ytrifmutarios, valores exigibles, timbres y
mas papeles fiduciarios

Verificar, administrar y liquidar las recaudacionyasda clase de valores

Aplicar las normas tributarias vigentes

Realizar pagos de remuneraciones, servicios, biejgsajcion de obras, entre otras, previo
el control correspondiente

Efectuar los depésitos bancarios de los dinercenids, de acuerdo con la Ley

Custodiar los valores en papeles

Ejercer la jurisdiccion coactiva de acuerdo cohdg de la materia y la Ordenanza que se
expida para el efecto

Administrar las garantias de contratistas y natifgrevio el vencimiento de los plazos
Determinar los ingresos tributarios y no tributargue por mandato de ley le corresponde a
la Municipalidad

Determinar los ingresos tributarios que provienéngiguestos, tasas y contribucion especial
de mejoras y determinar las rentas provenientegatgmonio municipal

Emitir los titulos de crédito y remitir a Tesorepi@a su cobro

Proforma presupuestaria

Ejecucion del el presupuesto observando las tis@sogramacion

Autorizacién de entrega de fondos

Control presupuestario

Reporte de medicion de resultados fisicos y finaasiasi como efectos del presupuesto
institucional

Reformas presupuestarias que sean necesarias

Liquidar el presupuesto hasta el 31 de marzo debkafuiente

Informes financieros para la toma de decisionesresda base del registro de las
transacciones financieras

Politicas, normas y procedimientos contables eemphtarlos

Registrar las transacciones financieras

Ampliaciones de los registros contables

Estados de situacion y reportes contables preliesna

Emitir informes, estados financieros y reportest@bles

Declarar el impuesto a la renta

Conciliar saldos de las cuentas que registran yaantlos bienes de larga duraciéon
Solicitar devoluciones de IVA

. Reporte de revalorizacién de los inventarios dedsenuebles e inmuebles
. Reportes de depreciaciones de los bienes

. Reportes de bajas y remates de los bienes

. Registros contables de bienes

C. Funciones y responsabilidades del personal del ABPI’ de Caiiar,

relacionado con la flota vehiculaf®

Director de Obras Publicas

- Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de @was aprobadas por el Concejo.
- Supervisar que se realicen las obras y controlaugiplimiento de las obligaciones contraidas per lo

contratistas.

- Presentar, el anteproyecto del plan anual de obses,aprobacion del I. Concejo Municipal, conaleres

respectivos.
- Reuvisar peri

o0dicamente las ordenanzas y reglamegliivos a las actividades que debe cumplirggsusu

actualizacion, en los casos que no se ajustemalams vigentes.
- Asignar la maquinaria y materiales necesarios lpaggecucion de las obras que se realizan por @traition

2«GADI” de Cafiar, MANUAL DE FUNCIONES DEL “GADI” DE CANAR  Cafiar-Ecuador-

abril/2011.
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directa en el centro cantonal y en las parroquiadas.

Solicitar las adquisiciones de materiales y repsegara la maquinaria, equipos y vehiculos bajo su
dependencia.

Programar, organizar y ejecutar los trabajos denmtacion y repavimentacion de aceras, calzadas,
empedrados y baches en el Canton.

Programar la preparacién oportuna y mantenimiemicafles, plazas y servicios publicos del ared.rura
Elaborar informes mensuales de las actividadeizadak y enviarlas al Alcalde y al Concejo.

Director de seccién (Analista Técnico de Obras Puichs)

Realizar el control y supervision de los operadgresnductores.

Control del consumo de insumos de combustible yidahtes de la maquinaria del municipio.
Realizar la supervision y control del nimero de sa®trabajo de la maquinaria.

Dar soluciones de mecénica y mantenimiento prex@gtcorrectivo de la maquinaria y vehiculos.
Verificar los arreglos y las soluciones dadas &lgroas mecanicos.

Llevar el control de los repuestos y calidad deniésmos.

Controlar y optimizar el uso de las diferentes maayias y vehiculos.

Llevar el registro de cada una de las maquinaa daihicipalidad.

Elaborar informes de estado de maquinaria y vetscul

Director de Innovacion Institucional

Administrar el Sistema de Recursos Humanos en latdci$n, para cuyo efecto, desarrollara e
implementara los Subsistemas de: Reclutamiento gc&6éh de Personal; Capacitacion y Desarrollo;
Clasificacion y Valoracién de Puestos; Evaluaciéh@esempefio; Régimen Disciplinario; y Banco de
Datos.

Administrara la némina y demas sistemas de pagpeedonal en coordinacion con la Seccién de
Contabilidad.

Elevar al Alcalde, partes diarios con las novedgdesse hubieran producido en la administracion.

Controlar que se solicite al Alcalde la imposiciinsanciones, las mismas que se sujetaran aéss pEgvio

el visto bueno de los Directores de los Procesages de los Subprocesos, que pertenezca el emplead
Participar en las negociaciones de contratos ¢edesct juntamente con el Alcalde o su delegado,
Procurador Sindico, y Director del Proceso Finamacie

Realizar estudios para la implementacion de una uadiec estructuracion administrativa en la
municipalidad y efectuar permanentemente los casnfpie sean necesarios en funcion del crecimiento y
necesidades del servicio.

Realizar estudios para la simplificacion de sistenmagtodos y méas procedimientos de trabajo, que
asegure un despacho adecuado y oportuno en lasndée gestiones municipales.

Preparacién de formularios, registros, etc. pacadgslas diferentes acciones de trabajo y raciveralos
sistemas de tramite y archivo.

Analizar los factores externos que influyen o quedan influenciar en el requerimiento de recursos
humanos, como lo referente a nuevas tecnologiaggsldeion, relaciones laborales, conocimiento,
experiencia, educacion, adiestramiento y remunanasi

Informes de requerimientos y adquisiciones asi cdenmantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Informe sobre control de los servicios contratados.

Plan de mantenimiento del parque automotor.

Informe de cumplimiento de las leyes y reglamertosio LOSEP, COOTAD, REGLAMENTO DE
VEHICULOS.

Inventarios de bienes de uso y de consumo.

Informe de administracién de bodega e inventarios.

Informes de necesidades de personal, asi como riesxos del mismo, plan de capacitacion.

Guarda almacén

Establecer y vigilar el cumplimiento de procediniieny métodos de trabajo que garanticen el uso
adecuado de recursos y materiales.

Receptar los bienes adquiridos, donados o legadastaérno Municipal.

Proveer de recursos materiales para el desarmllasdoperaciones y obras que realice la Municipdli
Registrar los egresos y mantener actualizado l@ntavios de bodega.

Ingreso de adquisiciones realizadas por la Insfitug custodia hasta la entrega-recepcion de lssns.
Clasificar materiales para su ingreso a las bodegaés bienes fungibles como de bienes muebles.
Realizar 6rdenes de ingreso y egreso.

Entregar bienes muebles mediante acta de Entreggp&lén a diferentes Departamentos.

Llevar registros en kardex de los bienes fungibles.
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Registrar ingresos de valores en recibi conforme.

Entregar informe semanal con copias de solicitudlescombustible al Departamento de Innovacion
Institucional para control.

Realizar el abastecimiento de combustible a loscuébs y maquinarias de la Institucion.

Reingresar materiales sobrantes, segun informesdiefes de Obras en coordinaciéon con Contabilidad.
Informar de bienes en mal estado o que ya no seeatren en estado de servicio para dar de baja.
Inventarios actualizados de los bienes.

de adquisiciones (Analista de Contratacion Pliba)

Elaborar los Pliegos de los procesos de contratguiblica.

Subir al portal de compras publicas los procesasodéaatacion.

Dar el respectivo seguimiento a los procesos deatacion cargados al portal.

Elaborar los contratos.

Elaborar las resoluciones y actas requeridas dardea la Ley Organica de Contratacion Publica.
Llevar los registros y archivos organizados de $dde procesos de contratacion.

Coordinar los requerimientos con las diferentes aged hasta completar los tramites de contratacion
publica.

Recepcién de requerimientos de las diferentes uesiqde necesitan materiales.

Recepcioén de facturas enviadas por los proveedores.

Realizar las cotizaciones y apoyar con la elabonad&informes de los procesos de contratacion gabli
Revisar la documentacién pertinente previo al pagfadturas a los proveedores.

Tramitar con la unidad financiera los pagos a pedoees.

Revisar firmas de responsabilidad de las difereadgsiisiciones de la entidad.

Asistente de Servicios Generales

Llevar el control de movilizaciones de la entidad.

Distribuir y llevar el control de despacho de costihles y lubricantes para el parque automotorade |
entidad.

Realizar las programaciones semanales de las sdkdas vehiculos de la entidad.

Llevar un registro del control de los rendimiendesios vehiculos de acuerdo al consumo de comhristib

189



	carátula, índice e introducción tesis.pdf
	contenido tesis

