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1. CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

1.1.1. Vision General del proyect

El teléfono mévilo celular es un dispositivo de gramportancia en el ambito de negoy,
que permite realizar marketing movil -marketing) y potenciar loservicios de las
empresas. Al utilizael envio de SMS o0 mensajes cortos de texto, lagemap puede
realizar operacionede promociéry porque no velia fidelidad del client

Este sistema de comunicacion ha evolucionado,o &mtsu tecnologia como su costo,
en dia el celular es una cuestion de costumbresitad o simplemente de mo

En la actualidad existe u gran variedad de celulares para todo tipo de usuagin dude
este tipo de tecnologia es una de los principakedion de comunicacién y de un const
masivo.

Ademas de realizar el andlisis de los Sistemas dfipes Moviles, la tecnologia qt
manejany todas sus caracteristicas, el proyecto plantpaetende brindar una herramie
que se pueda usar conjuntamente con dispositivaglendy que se vincule a la gesti
empresarial de manera que ciertos procesos y tameasalicen de manera agil, f y
rapidamente.

La aplicacion en si proyecta usar un dispositivovindnediante el cual se ingre
informacién y esta sea enviada de tal manera qmensajese almacene en un servic

externo.

También se va a incorporar software amigable para kps onsumidores puedan
controlarlos de una manera facil y eficie
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1.2 OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

1.2.1. Objetivos

1.2.1.1. Objetivo General

Andlisis de uso delispositivosmoviles con el proposito de proponer alternativas
creacion de Software de Gestion como apoyo al qeeleanpresari.

1.2.1.2. Objetivos Especifico

1.2.2.

Analizar las alternativas en Sistemas Operatiara dispositivos celulare
Analizar las alternativas en lengu: de programacion para celulal
Crear un prototipo de software para ser instaladdigpositivos celulare
Realizar pruebas reales de la aplicau

Permitir dar un valor agregado a las operacionggesariales que se encuent
en el mercado.

Automaizar los servicios orientados al cliente, parae dos mismos see

accesibles a través de teléfonos celul

Caracteristicas del proyect

Investigativo

v' Definir cuales son los Sistemas Operativos Moévieg existen en |
actualida.

v' Definir el mercadoque abarca cada uno de estos Sistemas Oper
Moviles.

v' Definir los lenguajes de programaciéon que se empjeea el desarrollo

de aplicacione

12
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* Medible en el tiemg.

* Practico:

Se realizara un prototipo de la aplicacion dispositivo: moviles y de igual
manera un servidor que envié y reciba &

1.2.3. Alcance del proyectt

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion ynejoramiento de las comunicacior
han permitido que se desarrollen aplicaciones @uedportado en la forma de reali
negocios ytransacciones, permitiendo que las empresas seapnoductivas y mejore
sustancialmente la relacion con los clier

El alcance de este proyecto se define de la sitpirmanera, comenzando por el capi
actual donde se presenta una resefia gedel trabajo que se va a realizar, a do
gueremos llegar con el mismo y una breve idea delavacion existent

En el £gundo capitulo se desarrolla mayor profundidad el estudio sobre los Siste
Operativos Moviles existentes en la actualidae conceptualmente proveen las bas
el punto de partida para el desarrollo del presgrgectc

En el tercer capitulo se abarcara un estudio ddifesentes lenguajes de programac
utilizados para el desarrollo de aplicaciones plaspositivos mviles (celulares), adem:
de definir el mas adecuado para el desarrollo dgligacion prototipo que se llevar
cabo en el cuarto capitu

En el cuarto capitulo se realizara una aplicacrotopipo, la cual consiste en conectar
una base de datgmra €l envid de informacion desde un dispositeolar via SMS
gue la misma se registre en un servidor y recibimensaje de confirmacion, definier
las herramientas que se van a utilizar como sobake de datos, el lenguaje
programacion, eipo de conexién, el hardwaresus respectivas pruebas y correccic

13
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1.2.4. Restriccione

* La aplicacion debe cumplir funcionalidades con t@miones con respecto
hardware, en cuanto a la capacidad gréfica, memprizcesadores de be

capacidad, etc.
» Conectividad intermitente y ancho de banda limit

 El envio de mensajes no debe ser por interneo por la tecnologia de
comunicacion SM¢

« Al enviar un mensaje debe ser seguro mediantecod#icacion

» Ellenguaje de programacion sea de libreribucion.

1.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO/ENTREGABLES

» La Interfaz de usuario debe proporcionar métodessgum comunes para todos

celulares, la interfaz debe ser basica y faciltdizar.
» Guardar la informacion de los usuar

* Interactie el vended con la empresa de modo que se pueda accede

informacién y poder satisfacer las necesidadesslasuario:

» Se ofrecerd aplicaciones para celulares con nalidiad de aportar ide:
innovadoras, para lo cual se desarrollard unecapéin que pimita a los

celulares con caracteristicas limitadas brindayapola gestion empresar

e La aplicacion del servidtiene la capacidad de recibir mensajes S
procesarlos y remitir mensajes SMS, por lo targbedtener la capacidad

interactuar cona base de datos que contiene la informacion deskoarios

14
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1.4 ARQUITECTURA DE LA APLICACION PARA CELULARES

Basicamente la aplicacion consiste en la intedéacdel usuario con el Servidor Cent

En esta seccion se plantean esquematicamerfuncionalidades de la aplicaci

SMS SERVIDOR

JARKD

Figura 1.1: Arquitectura de la Aplicacion Movil
Fuente: El Auto

La aplicaciéon servidc es una aplicacién con una base de datiesie la capacidad de
recibir mensajes SMS, procesarlos y remitir messggMS, por lo tanto debe tenetr
capacidad de intectuar con la base de datos que contiene la infoémade los

usuarios.
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2. CAPITULO Il

2.1 SISTEMA OPERATIVO MOVIL

En este capitulo conoceremos la importancia desilstemas operativos pe
celulares ya que mediantes espueden funcionar y se puedacar provechos de |

moviles.

2.1.1. Definicidon

Un sistema operath movil es aquel que controla un dispositivo m¢
partiendo de la capa compleja entre el hardwaeé yisuario, concebiblambién
como una maquina virtL que facilita al usuario o al programador las hareatas ¢
interfaces adecuadas para rear sus tareas informaticas y determinan las capdeg
conectividad inaldmbrica, multimedia de los disipass einteractd: con el usuario de

una manera facil.

2.1.2. Capas
2.1.2.1. Kernel

La primera capa es principal para el funcionamiento del movil, entoncd
nuacleo o kernel permite el acceso a los distirdtesnmentos del hardware ¢

dispositivo.

El kernel dispone de varios servicios a las capageriores como son |
controladores para el hardwagestion de procesos, el sistema de los arch

ademas del acceso y gestion de la men
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2.1.2.2. Middleware

La siguiente capa es el middleware ya que contiemgunto de mddulo

permitiendo el uso de las aplicaciones y ejecusiquaga movile:

En estecaso el usuario tiene la facilidad de interar con el dispositivo ya que
totalmente transparente su funcionamiento, aderosgibifita la ejecucion de varic
servicios durante la ejecucion de aplicacionetos servicios son claves pare
normal funcionamiento del moévil, entre los servicios quadha esta segunda cape
el motor de mensajeria y comunicacion (Red), cddettimedia, intérpretes ¢

paginas we, gestion del dispositivo y segurid

2.1.2.3. Entorno de ejecucion de aplicacione

La terceracapa contiene un gestor de aplicaciones y una s interfaces
programables APIso "Application Programming Interface" abiertas, mads
elementos necesarios para la creacion y desarrddo software para Ic

programadores.

2.1.2.4. Interfaz de usuaric

Las nterfaces de usuario, la Ultima capa, simplemeogefacilitan la interaccion cc
el usuario, debido a esta capa el usuario se ke féad la utilizacion del dispositiv
ya que contiene el disefio de la presentacion visidd aplicacion. Los servici que
incluye son componentes graficos, como puedelosdxtones, pantallas, listas, e

y por ende el manejo de eventos de cada uno de

En los dispositivos movil existen varias aplicaciones nati que originalmente

incluyenlos menus, el marcador de numeros de teléfoncog

En la actualidad los mdviles poseen aplicacionemzadas e incorporadas co
puede ser la pantalla tactil, usando simplemenpardallasin necesidad de tecle.
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También una gran ventaja son lceclados del tipo virtual, que eventualme
remplazarara los tradicionales dispositivos de entrada, pé&ndb de esta mane

un mejory mas liviano disefio del mos

En fin la personalizacion de nuestra interfaz ea de las principales utilidades

aplicaciones de los usuari

2.2 IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS MAS COMUN ES

: ; : Windows . ’ mobian
a5 = 5 19 ja 2 J Phone d . %5

Android.- Sstema operativo basado en Linux para dispositinosiles.

» |0OS.Esta en los IPhone,lpad, Ipod de la marca A.

» Symbian.-Propiedad de Nokia, y es el sma operativo que generalmente

instalan en sus dispositi\.
» BlackberryOS- Es el sistema operativo de la marca Blackk

«  WindowsPhone- Microsoft.

18
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2.2.1. ANDROID.-

Es un sistema operativo basado en Linux, su cne
fue especialmente padispositivos mdviles, como teléfonos inteligentetalets,

aunque también puede utilizarse en

Es creada por Android Inc, y fue vendida a en el2005 a Google. En la actualid

es uno de los mas utilizados en los teléfonosigeeles

En el afio P07 dieron a conocer de este nuevo sistema operptivo con le
creacion de un consorcio de 78 compafiias de hagdwapftware
telecomunicaciones, llamado Open Handset Allianoe, la finalidad de desarrol

de estandares abiertos para disposit

La empresa duefia de Android, Google libero el cétago la licencia de Apach

una licencia libre y de codigo abie

El sistema permite programar en una variacion de jlamada Dalvik, adem:
proporciona todas las interfaces necesarias paardda aplicaciones que acced
a las funciones del teléfono, como GPS, llamadgndas, e., de una manera muy
sencilla en un lenguaje de programacion muy colo como es Java y con un ndc

de sistema operativo libre, gratuito y multiplatafe
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2.2.1.1. Estructura

Se compone de un conjunde APIso aplicaciones, durante la ejecucion en
framework Java (aplicaciones orientadas a objetobje un kernel o nucleo de

bibliotecas de Java en una maquina Virtual De

Poseen un administrador de interfagréfica ‘Surface manag’, un
frameworkOpenCore, una base de datos relacionalt§Qbado esto incluyen en |

bibliotecas escritas en lenguaje

API graficaOpenGL e 2.0 3D, un motor de renderizado Web motor grafico
SGL, SSL y una biblioteca estandar de C Bic

Las lineas de coddigodel sistema operativo estanpgestas por 12 millone
incluyendo 3 millones de lineas de XML, 2,8 millerde lineas de lenguaje C, .

millones de lineas de Java y 1,75 millone lineas de C++.

2.2.1.2. Caracteristicas

» Android soporta tecnologias de conectividad GSM/ED@®EN, CDMA,
EV-DO, UMTS, Bluetooth, W-Fi, LTE, and WiMAX.

e SoportaSMS y MMS para mensajerig ahora la Android Cloud to Devit
Messaging Framework (C2DM) es parte del servicioPdehMessaging ¢
Android.

» El soporte a J2MEse puede correr mediareaeJ2ME MIDP Runne

* Soporta formatos multimedia como puede ser,WebM68{.H.264 (en 3G
o MP4), MPEC-4 SP, AMR, AMRWB (en un contenedor 3GP), AAC, F
AAC (en contenedores MP4 o 3GP), MP3, MIDI, Ogg\ViesrtWAV, JPEG,
PNG, GIF, BMP

e Streaming RTP/RTSP (3GPP PSS, ISMA), descarga gsivgr de HTML
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(HTML5 <video>tag)

Adobe Flash Streaming (RTMP) soportado mediante el Adobe Fle
Player.

Soporta camaras de fotos, de video, pantallade®cBGPS, acelerédmetrc
giroscopios, magnetometros, sensores de proximigadde presion

termometro, aceleracion 2d y

Soporta pantallas mu-tactiles que nicialmente hicieron su aparicion

dispositivos como el HTC Herc

El soporte para A2DF y AVRCP fue agregado en Isiverl.5, el envio d
archivos (OPP) y la exploracion del directorio fighéco fueron agregados
la version 2.0 y el marcado por ' junto con el envio de contactos er
teléfonos fueron en la version :

Algunos dispositivospueden actualizar edistema operativo que lo sopao
video llamada ya sea por la red del operador cdnSamsung i9000 Gala»

S o sobre If

Tethering tambiéres soportado por Android, el cual permite al teléfeer
usado como un punto de acceso alambrico o inalamkodos los teléfonc
con la version 2.

Para utilizar la conexion 3G del mavil Android un computadc portatil se

requierela instalacion e software adicional.
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2.2.1.3. Arquitectura

Aplicaciones

Inicio Contactos Telafono Explorador

Armazon de Aplicaciones
TRdministrador R ministracor

S Proueador ao

contanidos

Wistin del

de Aclividad de Ventanas Sistema

m}ﬁ; trador dl.‘llllll'll"f_r ador ml}ﬂ-s.lr:mm

MR dministrador TTRAmI st o

de poguetes de Telefonia de Recursos

de Ublcaciones do Nobificaciones

Librerias Android Runtime

TR (X -_— Erocio: oo
die Superficies Madin Mucleo
MI i

Kernel de Linux

P ontroladares e antrotad or o

Eantroladores

de Panlailn

do Momorias Flash Binder (IPC)

T Eentrolador T Conmtratador mlru;lac!or m‘tl&u de
de Teciado da Wil de Audio Ernergia

Figura 2.1 Arquitecture Android

Fuente: http//commons.wikimedia.org/wiki/File:Diagrama_andrqtg
Autor: AlvaroFuentes Vasquez (Kron

Aplicaciones.-

En la plataforma Android existe varias aplicacionesadas bajo el lenguaje Ja
como base importante incluye un cliente de emaibweo electrénico, calendari

programas de sms, navegador, contactos y algurassarvicios minimao

Ademas vienen prenstaladas aplicaciones de Google y permite accadbrs
servicios de una forma muy integra, ademas lo imésesante incluye aplicacic
Market, este permite instalar aplicaciones dedados por terceros
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También la busqueda en Google a travé voz esta disponible como "Entrada ¢

Busqueda" desde la version inicial del sistt

Se puede desarrollar aplicaciones Android, ya i@ &bierto para programado
gue deseen crear sus propias aplicaciones mediadteid SDK, ya que pueden ¢
comgetamente personalizados de acuerdo a los regeetos del usuario bajo

utilizacion del lenguaje Java y por ultimo se itestn los dispositivos movile

Framework o Marco de trabajo de aplicacione«-

Como es codigo abierto esta disponible ptodos los desarrolladores
aplicaciones android, tienen acces todo el cédigo usado ens aplicaciones de
base,esto para que no se genere cientos componentgdicicmnes distintas qt
realizanla misma accion, esto da la posibilidad de modilo reemplazar program

por cualquier usuario sin empezar a programar desax

Librerias.-

En su base de datos incluye un conjunto de lilgeZi€++, que son expuesta
todos los desarrolladores a través del framewarhkasl aplicaciones Androicystem

C librery, librerias de medios, librerias de grédic3D, Sqlite,et

Runtime de Android.-

Android incluye bibliotecas base que proporcioriaas funciones disponibles
las bibliotecas base del lenguaje Java. La maaquital Dalvik es leencargada de

correr aplicaciones andro

La ventaja es que esta maquina virtual puede correr multiples mac virtuales
de forma eficiente,l cual esta optimizado para memoria minima. La Nig¥irtual
esta basada en registros y cn clases comfadas por el compilador de Java que
sido transformadas al formato.dex (DalvikExecutplgler la herramienta incluic
"dx".
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Ndcleo Linux.-

Linux es la base para Android ya que depende Iparservicios base del sistel

como seguridad, gestion imemoria, gestion de procesos, pila de red, y mode

controladores. El kernel actia como una capa dgaabgn entre el hardware

software.

2.2.1.4. Kit de desarrollo

Para desarrollar aplicaciones tener

Android Software Development Kit

Se programa sobun subconjunto del lenguaje Java 5.

El cddigo Java de Android es 100% r-compatible con Java, pero no &

inversa.
El cédigo Java se compila en bytecode para la Dtdraaticamen.

Las aplicaciones andan sobre la D.

Android Native Development Kit

Permite construir librerias er\C++.

Es un complemento del SDK, y NO se pueden consplicaciones solo cc
el NDK

El cddigo AC++ es compilado en lenguaje maquina ARM del prade

Cuando se utiliza librerias construidas con el NDKQO ejecutamo

directamente en el procesador, seguimos dentro deN&.

Todos los dispositivos Android son tactiles, y ¢éierios siguientes boton
caracteristicosBACK, HOME, MEN.
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2.2.1.5. Versiones

e Android 1.5 (Cupcake) enabril 2C

e Android 1.6 (Donut) en septiembre 2(
« Android 2.x (Eclair) en noviembre 20
* Android 2.1 enenero 20

* Gingerbread. 2.3 20

* Para tabletas esta version3.0 / 3.1 / 3.2 conocida como honeycomb

castellano panal de abeja. 2(
Version Resiente

Google presento « Galaxy Nexus Yy sus catadsticas pero tambiédeja datos de la
Gltima version déAndroid, es decir 4.0 conocida conee SandwichCrea.

Android 4.0 llega con un nuevo disefio, ha sidmaeo, y trae muchas mejoras

novedades acerca del mejor sistema oper

A continuacion detallaremos sobre la Ultima versié Androic

Caracteristicas Android 4.(.-

Tres botones virtuale- Tres nuevos botones, estos son Atrnicio y Aplicaciones
Recientes, estastal en la parte inferior donde se agreganun estilo barra, est

nuevos botones estan presentes en todas las apiescaunque puen desaparecer

para permitir la vista de pantalla completa (erew&] por ejemplc

Llega con unaarra de accién nueva para acceder a opcionesxtweltss de cad
aplicacion.

Desbloqueo mediante el uso d cara.-Ahora android reconoce el rostrc permite
desbloquear su teléforcon sélo hacerle una sonrisaariibién se puede utilizar
PIN de seguridad.
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Carpetas en la pantalla princi- Las aplicaciones y accesos directos ahor

pueden agrupar en carpetas en la pantalla de.

AndroidBeam.-Disponible para dispositivos prerados para NFC, la cual ahcva a
permitir compartir  contactc articulos, fotos, videos con tan solo toca

dispositivos.

Mejora la multitare= Hay un nuevo “boton aplicaciones recientes” quentera los
usuarios saltar al instante de una tarea a otrdacbsta en la barra del sistema.
lista aparece para Istrar imagenes en miniatura con las aplicacionézaadas

recientemente y tocando esa miniatura nos vamesyalicacior

Nuevo motor de entrada de v- Esto nos proporciona hablar y que el dispos|

escriba todo lo que hablam

Mejoras Android 4.0 Ice SandwichCream.-

* Mejorael rendimiento y la renderizacion de pas, hasta 16 diferent
pestafiag/ el modode lectura fuera de linea qupermite guarcr paginas

completas gL queramos.
* Mejora el teclado ' correccion ortogréfica.
» El correcelectronico (-mail) y calendario somejoradc

» Caracteristicas mejoradas de la camara, incluyehdoodode panorama y
timelaps de video de grabaci
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lunch
12:30pm = 1-30pm

studio ¢ booking
J0pm - 2:30pm

Ride with MTV team

Principales Celulares que usan el SO Androic-

Motorola: Motorola Atrix 4G, QuenciMilestone, Milestone 2, Droid X, Motorola i
Blackflip, Charm, Devour, XT720, XT800, CLIQ, Motda Defy, Motorola FlipOut
Motorola Quench 2, Motorola De

Samsung: Behold I, Samsung i7500 Galaxy, M900 Mutim@amsung i5700 Spic
Samsung i5800 Teosamsung Galaxy A, Samsung i9000 Galaxy S, Sam
Acclaim, Samsung M910 Intercept, Nexus S, Samsuaigx®g Tab, Samsung i55(
Galaxy.

Sony Ericsson: Xperia X10, Xperia X10 Mini, XpeK40 Mini Pro, Xperia X8
XperiaArc, Xperia Play, Xperia Neo, Xperia F

LG: GW620 Eve, Optimus GT540, GS290 Cookie Fredh5R00, LU2300, VS74(
KU9500.
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2.2.2.10S
YaYa
“ \} r)

lanzado al mundo por Steve Jobs el 9 de EneroQf&l ¢ salié al mercado en EEL

Este sistema operativo fue creado por la empregdeAfue

el 29 de Junio dehismo afic

IOS lanz6 la version 1.0, en ese momento no eradatominada como IPhone (
pero incorporaba aplicaciones comunes: Mail, FoBsd, Calculad@ y muchas
otras aplicaciones, principalmente fue implementado iPhone¢ debido al gran
avance tenolégico después fue usado en dispositivos cdnfod, Touch,Pad vy el
Apple TV. Apple, Inc. demas no permite la instalacion de iOS en hardwla!

terceros.

La interfaz de usuario de iOS se basa enla manipulacion duiltés. Los
componentesle l¢ interfaz se ajustan por desldores, interruptores y botor La
pantalla principal“SpringBoard”) es donde se encuentlagiconos de Aplicacione
y el Dock en la parte inferior de pantalla donde se pueden agr aplicaciones de

uso frecuente, apece al desbloquear el dispositivo o presionaptrde inicic

La pantalla tiene una barra de estado en la pageri®r para mostrar datos, ta

como la hora, el nivel de bateria, y la intensidada sefizs
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2.2.2.1. Caracteristicas

A partir de iO$4, dispositivos de terce generacion y posteriores soportan el usc

API's para multitarea, especificame
Audio

* VozIP

* Notificaciones pus

* Notificaciones locale

« Cambio rapido de aplicacior

Multitarea (Multitasking): publicaron en eliio 2007 si ningun éxito, luego
presentaron oficialmente, su principal caractedsts navegar por Internet y

mismo tiempo utilizar las redes socic.

Multiples cuentas de Exchange: Integra cuentas dzobbft Exclange como el
usuario lo requiel, también sincronizauentas de correo electronico como GMe

MobileMe, ademas el firmware 10S4 es compatible Erchange 201

Cémara de 5x y Zoom incorporado: ahora purealizar acercamient o alejar la
imagen de una forma gratuiten las aplicaciones anteres tocaba pagar por e

caracteristica.

Wi-Fi estable en modo de espera: En los dispositiRod Touch se puede recil

llamadas de Skype y otros servicios de VolP en nuedsuspensié

Stream en los videos de YouTube con Safari: Sitexislginproblema con la
aplicacion de YouTube o se elimine por cualquietivo, ahora pueden ver |

videos en el navegador Saf

Soporte de Bluetooth en el teclado: I0OS 4 es cabipaton el teclado Bluetoo

Tethering, antes no tenia esta me
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Mejora dearchivos adjuntos en el correo electronico: Se pueder una vista
archivos adjuntos, si el usuario lo requiere, adieslescargarlos en su disposit

movil.

Las aplicaciones principales son Phone, Safarid lpdMail. Entre las secundari
estan YaoTube, iTunes, AppStore, Nike+lpod y GameCe (red social al estilo
Xbox Live).

Este sistema de Apple no se deja modifino existe ningun tipo de cambio la
forma del funcionemiento dé dispositivo y tener un contrcde sus aplicaciones
existentes ademas de que el IPhone tiene un cmuy elevado en el mercac

debido a su anico fabricany un modelo Unico en todo el mun

IOS no soporta Adobe Flash o Java, lo que afetda aitios web que utilizan est
tecnologias. Steve Joldio un comunicado criticanda Flash por ser inseguro, ¢
errores, consumir mucha bateria, ser incompatilole imterfaces multitouch

interferir con el servicio App Stol

IOS soporta HTML5 como una alternativa a Fl
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2.2.2.2. Arquitectura

La arquitectura es silar a Mac OS X, al méas alto nivel. iOS actGa coan

intermediario entre el hardware subyacente y Igdicaciones que aparecen en

Cocoa Touch m

pantalla.

Media
=
Core Senvices
=
e -
Core OS
-

Figura 2.2 Arquitectura iO¢

Fuente:https://sites.google.com/site/tecnologiarddesarroll-de-
aplicaciones/arquitectur-ios

Esta basado en una variante del Mach kernel gencgentra en Mac OS X. E¢
sistema operativo contiene 4 principales capadbsiaacior

» Capa del nacledel sistema operativo

» Capa de servicios principa

* Capa de medios de comunicac

» Capa de Cocoa Touch (pantalla multita

Las 2 ultimas cape del sistema son los servicios y las tecnoloprincipales en las
gue se apoyatodas las aplicaciones, el nivel alto se ven las capas gsujetan

servicios y tecnologias mas sofistice para el sistema operat.

Las estructuras de alto nivel proporcionan absivaes orientadas a la constrion
de objetos de nivel inferi, lo efectian para poder escribl codigo de manera m

sencilla y facil ya que disminu la cantidad de codigo que se tiene que escri
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encapsular, con caracteristicas potencialmente legaspLaestructura de los nivels

bajos esta accesil para los usuarios o desarrolladores grefiere utilizar.

Sin duda este sistema operativo para dispositivingles con marca Apple, es una
las mejores para el usuario debido atecnologia basaden su Touch Screen

implementado mediante el framework Cocoa Touchrdado por Apple

2.2.2.3. Kit de desarrollo

Para desarrollar aplicaciones tener

En octubre de 2007, el fundador Steve Jobs anuuaci&it de desarrollo de softwa
0 SIK para desarrolladores, ademas SDK fue liberadcel 6 de marzo de 200
teniendo como objetivo permi a los desarrolladores hacer aplicaciones pa
iPhone eiPod Touch, asi como probarlas en el "iPhone sitoilaDe cualquie
manera, solo es posible utilizar el app en losadigiyos después de pagar la cL

del iPhone Developer Progre

Los programadores pueden poner un precio minimo $0.99 dkasis aplicacione
para distribuirlas en el App Store, de donde re&ibel 70% del dinero que produ:
la aplicacion. En alternativa, el desarrollador qaueptar por lanzar la aplicaci
gratis, y deesta forma no pagar ningan costo por distribuaghcacion excepto por

la cuota de la membreci

2.2.2.4. Versiones

* Version y Dispositivos que la sopor
« 3.1.3iPhone e iPod touch (12 generac
e 4.2.1iPhone 3G e iPod touch (22 genera

e 5.0 iPhone 3GSiPhone 4, iPhone 4S, iPod touch (32 y 42 generpdi®ad €
iPad 2

* 5.0 Apple TV (22 generacic¢
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VersiénResiente.-
A continuacion detallaremos sobre la Gltima verdprone
iOS 5.x: Quinta version del Of

Apple utilizé el concepto de reproductor de mia portatil. Después de la aparici
deliPod Touch vieron la necesidad convertirlo en un teféno. Unido a iTunes y
AppStore, el iPhone se convo en el terminal de referenciaillones de programas
de bajo costaque convertian el teléfono movil en lo que quisitos: teléfono

navegador, mp5, videoconsola o meteoro lo hicieron realidas

El 6 de junio de 2011 fue el lanzamiento de lamidtiversion de iOSDesde la
penultima version es imposible la actualion en los dispositivos antigt, en este
caso: €iPhone 3G y el iPod touch 2Gue lanzado para iPhone 3GS, iPhon
iPhone 48S, iPod touch 3G, iPod touch 4G, iPad @ #Pal 12 de octubre de 20

Estas son las principales caracteristicas de i

* Notification Center, en un solo lugar combinas s los tipos de
notificaciones,s igual que Android, se bagd panel de rriba y te salen todas

lasnotificaciones

» La cotizacién de las acciones de la app Bolsa epaga la barra de arrit
como si fuera n canal de economia de la web, suede eliminar una

notificacion con solo hacer clic en el botén déxla
* Newstand: pal suscribirse a periddicos y revistas.

* Se ha creado un sitio en la App Store que comb@ni@gicos, revistas yse

puededescargay leerlas off-line.

« Twitter integrado dentro iOS 5. Se integra con kyamnia de las aplicacion

de iOS (YouTube, Fotos, Maps, Contactos, ¢
» Safari Reader de Mac OS X disponible en iC
* Pestafas en iOS

» Sisehace doble clic en el boton Hotbloqueas la pantall
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El botén de volumen sirve para disparar la-

Puedes hacer zoom con el gesto de dos ¢

Se puede bloquear el enfoque y la exposicion darzra en i0OS
Cortar, pegar y rotar integrado dentro de la appacé
Reduccién de os rojos.

Mail en iIOS 5 con texto en formato enriquec

PC Free: sincronizacion en online sin ordenadgaitenedic

Game Center: se pueden comprar juegos directamguee te hayi

recomendado un amigo en Game Ce

Nuevo servicio de mensajeria entsuarios de iOS5. Gratis entre usuario:
IOS 5. Un Whatsapp para iO<

El iMessages soporta 3G y Wi

Las fotos y videos en iMessages se envian enaitiad
Nueva aplicacion de musica para el il

Patrones de vibracion personalizak

Soportara ihone 3GS.

AirPlayMirroring, via inalambricayisualiza las acciones que realiz iPad 2

directamente en la pantalla de un TV HD, a trawtsA\gple TV

Un teclado reformac, para facilitar ain mas la escritura en el i

Disponibilidad

La version beta del software iOS 5 y del SDK edl@&@poniblespara los

miembros deiOS Developer Prograen developer.apple.co
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2.2.3. SYMBIAN

symbian
0S

La compafia brithnica Psion comenz6 con el ddka
del predecesor de Symbian llamado EPOC OS en

Este sistema operativo movil utiliza empresas importarde dispositivos movile
como son losSmartphones tales como Nokia, Sonyd$tn; Motorola, Samsun

Panasonic.

Estesistema operatives utilizado para varias tareas a la,\aeadoprincipalmente
paraque la bateria tenga un mayor rendimieuna de las ventajas, se del largos
periodos de tiempo sin necesidad de ser resetedtime una gran capacidad
integracion de aplicaciones lo cual lo hace uresist operativo versé o adaptable y

de alta capacidgaor st memoria y los recursos gestionados.

En 1998 los fabricantes de smartphones se aliaapa gesarrollar yeforzar un
software unico en sus teléfonos, con la primeraigerde Symbian lanzada en 20
En el afio 2001 fue lanzadl primer teléfonocuyo sistema operativ fue el Nokia

9210 Communicator, que permitia a los usuariosliassus propias aplicaciol.

Symbian es conocidsustancialmente por ser el primer sistema opel de
smartphones que permitia una especie de multig, es decirtrabajar con varias
aplicacionesa la vez sin la necesidad de cerr;, como por ejemplo abrir |

calculadoray dejarloen pantalla&zonsumiendo un minimo de recur:

Durante los afioc 2009 y 2010 la empresa Nokéecidio trasladar el soporte y
desarrollo del sistema operativo Symbian a la desrsuAccenture es decir que a
finales de septiembre de 2( terminaron con su operacidryna vez terminado el
desarrollo de la nueva versién Symbian E y Ultimaversion de Symbian en que
Nokia participé de forma exclusiv Ademas oficialmenteSymbian tendrd sopor
hasta el afio 2016, al rser competencipara la nueva version de smartphones
sistemas operativos de ultima generacion como Aadi©S o Windows Phon
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2.2.3.1. Caracteristicas

* Symbian OS posee un nucleo de tiempo

» Telefonia mévil mul-modo integrada.-Symbian OS integra la potencia
computacion con la telefonia movil, aportando séogi avanzados de datos

mercado masivi

* Entorno abierto de aplicaci-Permite alos teléfonos moviles ser u
plataforma de aplicaciones y servicios (programa®ntenido) que pueds

ser desarrollados en una amplia gama de lenguaiésrgntes formato

» Estandees libres e interoperabilidi-Con una implementacion flexible
modula, Symbian OS proporciona un sistema esencial de Mpplication
Programming Interface) y de tecnologias compatipéea todos los teléfon:

Symbian. Soportan los estandares mas comunedrafukdtria

* Multi-Tarea- Estd basado en una arquitectura derarkernel e implementa
funciones de tipo mu-tarea. Los servicios del sistema como la telefda&

redes middleware y las aplicaciones, funcionagusnpropios procest

« Orientado a objeto y Basado en compon- Esta diseflado y pensa
exclusivanente para los dispositivos méviles, usando lasicasravanzade
de OO (orientado a objetos), para construir unaiteciura flexible basada ¢

componente

» Disefio flexible del interfaz de usua- Permitiendo un disefio gréfic
flexible del interfaz d usuario en el sistema y usando el mismo sis
operativo como base en diferentes disefios, faeilipmoceso de desarrollo

la aplicacior
* Robustez.-mantiene el acceso inmediato a los datos del us

» Asegura la integridad de los datos, inclus la presencia de comunicacion

fiable y de falta de recursos como la memorialrehaenamiento y la enerc
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2.2.3.2. Arquitectura

Java
JZME

Application Services

0OS Services
Generic “ 0 £y
ol Sl =5
Services 8 Conmie B % _:g g g
Generic : E® =
Libraries Services E S B é 3

Base Services

Kemel Services & Hardware Abstraction

Figura 23: Arquitectura Symbian
Fuente:http://es.scribd.com/doc/56182084/Sist-operativ-symbian

Framework de la interfaz de usuaric
» Es la capa superior de Symbian

» El sistema operativo entrega una interfaz de prlilabzado Tech View a Ic

fabricantes de maviles, esta interfaz no ecompleta ni de calida
« Afinal los fabricantes instalan una interfaz dideal de produccion prop
Servicios de aplicacio
» Application engines (Motores de Aplicaci

« Los motores de aplicacion se basan en la biblioelh usuario, qu
proporcionan ur funcionalidad para la manipulacién de un tipo efmecde
datos como por ejemplo la agenda. Los motores slimados frecuentemen

por aplicaciones diferent:

v" Cliente Sync MLData
Web engine (Motor de Web)
Mensajeria

SMS (Short Message Service)

NN

EMS (Enhanced Messaging Service)
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v' MMS (Multimedia Messaging Service)
v Email
v Fax
Servicios del sistema operativ
* Multimedie
» Entorno de Aplicaci¢
v" Entorno de GUI (Interfaz grafico de usua
Soporte de servicios de aplicac
Support Internacion
Utilidades detextos de graficos
Redes de Comunicacion Area Pers
Bluetoott

Infrarrojo

N N N YR N

USB
* Infraestructura de Comunicac
* Networking
v HTTP
v’ WAP
v" Conectividad de P
v' Gestién de conexic
v' Herramientas de conexi
» Telefonia
v' Telefonia GSM/EDG

v GSM
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v GPR¢
v EDGE
v Telefonia CDM#
v CDMA (IS-95)
Seguridad
v' Médulo de Criptografi
v" Entorno de Criptograf
v Certificado de gestién de mod
v

Instalacion de Softwa

Servicios base

Acceso a dispositivos, provee el framework pangeds de los dispositivc

Librerias de usuar
Arquitectura d Target CPU
Drivers de dispositivc
Servidor de ficherc

Libreria Standar

Kernel (nacleo)

Abstraccion del Hardware del lado del usui
Framework para drivers de me:
Provee las primitivas del SO y firmware de absitacde Hardwar:
DBNS: Acceso eAPI a BD Relacional
Los servicios del Kernel se encargar
v" Bootstrapinc

v Hilos, procesos, direcciones de memoria, tin
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v" Manejo de Interrupcione

2.2.3.3. Kitde desarrollo

Kit de desarrollale Software
* Equipos Symbian C.
* Herramientas de Desarrollo de C.
» Eliminacion de fallos Sobre aplicaci.
» Eliminacion de fallos Sobre objetivo nuc.
» Pasarela de integracion de Hardv.
* Integracion y Test de Telefol.
» Desarrollo de Aplicacic.
» Licencias SDKs de Symbian .
e C++
 Java
v" Personal Java J2\
v' Java Phor

v MIDP
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2.2.3.4. Versiones

Existen varios tipos de Symbian, Nokia y otdistribuyenmoviles con la serie S
la que cuenta con uraceptacion considerablhg avance en desarrollo, y la S80, S
de los cuales hay unos pocos terminaUlQ, usado principalmente en Sao
Ericsson y Motorola es una versiajustadaa estos terminales. Estas series tam

se distinguen eniférente: versiones.

EPOC32 1.0 5.1ccn el nombre de EPOC32 en arfio 1! con el handledPsion

Series 5.

Symbian OS 6.0con el nombre de Symbian O&h el aifio 2001 con el Nokia 92
Communicator.

Symbian OS 6.1, con el nombre de Symbian S60I &iice2002 con el Nokia 765

Symbian OS 6.1con el nombre de Symbian S60, Feature Pacl el afio 2002 con
el Nokia 3650.

Symbian OS 7.0, con el nombre de Symbian S60 2iibE en el afio 2003 con
Nokia 6600.

Symbian OS 7.0con el nombre de Symbian S60 2nd Edition, Fed®aek 1 en €
afo 2004 con el Nokia 32:

Symbian OS 8.0con el nombre de Symbian S60 2nd fon, Feature Pack zn el
afio 2004 con el Nokia 66.

Symbian OS 8.1, con el nombre de Symbian S60 2mib&dFeature Pack 3 en
afo 2005 con el Nokia N7

Symbian OS 9.1con el nombre de Symbian S60 3rd Edition en el 2006 con €
Nokia 3250

Symbian OS 9.2con el nombre de Symbian S60 3rd Edition, FeaRaek 1 en €
afo 2007 con el Nokia 5700 XpressMi

Symbian OS 9.3con el nombre de Symbian S60 3rd Edition, Fead@aek 2 ene ¢
afo 2008 con el Nokia 5320 XpressMi
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Symbian OS 9.4con elnombre de Symbian S60 5th Edition en el afio 2@0Bet
Nokia 5800 XpressMusi

Symbian OS 9.5con el nombre de Symbian™3 2010 con el Noki.

Symbian OS 9.5con el nombre de Symbian Anna d afio 2011 con el Nokia X7

el Nokia E6 y en forma de ad@lizacion.

Version Resiente-
A continuacion detallaremos version Symbian Belle (Symbian OS 10.

Como estrategia Nokia considero que debia camhiarombre hacia al publico ¢
Symbian Belle a Nokia Bellepara los programadores o desarrolladores el sis
operativo se denomina Symbi¢ Symbian OS 1@iene instalada por defecto los
nuevos Nokia 603, 700 y 7 y también estaria disponibles para los teléfonas
funcionan con Symbian®3 y Symbian Ar Entre las nuevas caracteristicas
dispone de estabilidad, consumo minimo de recuwyslas gestion de la memor
RAM del sistema, ademas se incorporé nuevas apives diciales de Microsoft
(Microsoft Apps), entre las que se incluyen Workcé, Poweroint y OneNote, una
interfaz gréfica de usuario totalmente cambiado a8 menus, widgets, barra
navegacionmenu de notificaciones deslizable y nueva barraaliicaciones entr
otras que deja mas espay alternativagara las aplicacionePodriamos decir que
seria la extincion de este sistema operativo yaterminaria el soporte y desarro

mediante la consultol Accenture.

Esta version fue lanzada para todos los termir@egpatibles menos el Nokia 500

7 de febrero de 2012, pero pariNokia 500 se lanz¢ el 15 de febrero de este
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2.2.4. BLACKBERRY OS

E—’ ®
[-I>
- Es un sistema operativo mévil desarrollado
»

'-:: BlaC’(BerfyC Research in Motion para sus dispositi

BlackBerry.

A finales de la década de los 90 el inter y el uso de correo electron se
convirtieron en loccomponentes primordied para la comunicacion informatica,
empresasAOL y Yahoc fueron los pioneros para dar un realce a estasltegias de
la informacion por lo cual los fundadores de RIM se dedicaretahorar una visio

para habilitar la mensajeria de correo electrodets usuarios finale

En 1999, apacieron los primeros handheldademas de hac@iaones basicas ¢
un teléfono maévil como por ejemplo realizar llamsda&nviar SMS, etcestos
dispositivospermiten el acceso a correo electronico, navegaeémy sincronizacio
con programas como Microsoft Exchange o Lotus N

Este sistema operativo permite multitarea y soportaerdifites tecnologi:
particularmente la trackwheel, trackball, touchpaantallas tactile
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2.2.4.1. Caracteristicas

Tiene pantalla grande, una compatibilidad O6ptin@ anodernos servicic
inaldmbricos tales como redes General Packet, R8éwice (GPRS) y Code
Division Multiple Access (CDMA) y la integracion con el correelectronico

corporativo a traves del BlackBerry Enterprise 8e(BES)

Este sistema operati\fue desarrolladobajo lplataforma Javeya que en base a este
las comunicaciones son solidas y se¢, asi como permitir a los desarrolladores

software crar aplicaciones adicionales de software y solua:

El SO BlackBerry se enfoca a la orientacién uso profesional como gestor
correo electrénico y agenda. Desde la version taLse considera la sincronizaci
del dispositivamovil con el correolectrénico, el calendario, tareas, notas y coos

de Microsoft Exchange Serv

BlackBerry Enterprise Server (BES) brinda servicamsno el acceso, control
organizacion del correo electronico a organizadogeandes identificando a ca
usuario con o unico valorBlackBerry PINEI software BlackBerry Internet Serv
facilita acceso a internet y a correo POP3 / IMAP / Outld@b Access sin utilize

BES para los usuarios pequefios que utiliza estese

Los desarrolladores tienen la facilidad crear programagara BlackBerry pero
existen restriccionepara ciertas funcia@sya que necesitan tener una firma di

para poder ser asociados a una cuenprogramador de RIM.

AdemasBlackberryse diferencia de los demas sus tecladc QWERTY al estilo

de un teclado de P

También se caracteriza por sus politicas de segliyd que cuenta con un archi
“policy.bin”, este se encuentri un nivel muy bajalel BlackBerrylo cuapertenece
exclusivamente adistema sin la necesidad de encontraelesistema de archivos

menos aun copiarlo o eliminat

Puede asignar politicas de Tl a dispositivos Blarkppara satisfacer los requisi

de la politica de seguridad de su empresa y pdigjarelas necesidades de |
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usuarios que utilicen los (ositivos BlackBerry. Por ejemplo, puede crear
politica de TI, configurar las reglas de politica T para la caracteristica de ni
ejecutivo y los requisitos de seguridad, agregacugjvos a un grupo y asignar
politica de Tl al grupt

Algunas politicas de seguridad del dispositivo como tal sc

* No guardar mensajes envia

* Contrasefia necese

» Desactivar el centro de aplicacio

» Desactivar Buscar actualizacio

* Modo de introduccién de PIN minir

» Desactivar el acceso telefénico a re

* Desadtvar perfil de acceso a Sl

» Desactivar JavaScript en el explore

» Desactivar mensajeria sin conexion para Enterpiesgsenge
» Desactivata camara de fotos y camara de video.
» Desactivar MMS (Servicios Multimedi

» Habilitar el PIN de mensaje

e Permitir SMS

* DesactivaiGPS

* Desactivar el almacenamiento masivo |
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2.2.4.2. Arquitectura

* Escrito enJava, C++

» Licencia propietari

* Tipo de nucleo: Basado en J
» Interfaz grafica por defecto: G

» Plataformas soportadas: Linea de Smartphone d&Bag

2.2.4.3. Kit de desarrollo

Herramientas Necesarias para desarr
 Sun JDK 1.6.
» Eclipse SD¥

» Blackberry JDE Plu-in para Eclips@BlackBerry Java SDK 5.0.

2.2.4.4. Plataforma

QNX es una plataforma de sistema operativo de ten@al que se ejecuta bajo
procesadores INTEL: 6, 486, Pentium y clones como AMD, Nat Semiconoiy:
Cyrix y SGS Thompso que agregéa arquitectura del modelo de proceso unive
(UPM). Estaarquitectura de UPM le permidisminuirel tiempo de desarrollya que
permite realizar la recopilacién sin la necesidadcdmbiar el kernel e implant
nuevos drivers, esta platafortQNX es totalmente escalable, asi que se puedelL
mismo sistema operativo para todo, desde la eldcadasta los sistemas dentrol

del BlackBerry.

El sistema operativo QNX esta basado en estandares EBIWIL, CSS, Java
soporta HTML5, Flash y OpenC Las nuevas caracteristicpresentan facilidades
para desarrollarQNX ayudar a RIM a dar ventajas competitivas frente a
competencias @ mas alla en el mercado empresarial y el de qon: ya que si

desea permanecer en el munddas empresas telefénicas.
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Blackberry realiza una combinaciéon con lo mejorstgesistema operativo con
mejor de QNX (Sistema orativo para la tablet Playbookpor lo que sera

compatible con aplicaciones desarrolladas par&kBkcy OS 6y OS ™

También existe la manera de desarrollar softwaaadsestas Al y propiedad de las
APl de BlackBerryCualquier aplicacion que hace oude ciertas funcione
restringidas debe < firmada digitalment@ara que pueda estar asociado ¢ cuenta
de desarrollador de RIM, ademas garantiza la autdei una aplicacion pero
garantiza la calidad y seguridad del codigo, estpresa RIM facilita herramientas
para el desarrollo de aplicones y temas para la BlackBerlos temas pueden ser
descargado®n los dispositivos BlackBerry a través de BlackBeipp World,
OverThe Air (OTA) a través del navegador de Blagkfeo a través de BlackEry
Desktop Manager.

2.2.4.5. Versiones

En el BlackBerry DevConAmeric 2011, Research In Motion anuncio su platafo
BlackBerry BBX, consiste en lanejor de la plataforma BlackBerry y lo mejor d¢
plataforma QNX paramplificar servicios como conectarparsonas, dicositivos y
contenidos. Elloincluirda desde los equipos y table junto con su contenido y

sincronizacion en la nut
BBX

La plataforma BBx soportara los secios en la nube de blackberry, también so|
aplicaciones desarrolladas wzando cualquiera de las herramientas

blackberryentrellas el sdk nativo, iobe air/flash y webworks/HTML

También incluyeBlackberry Ul framework para contenidos gréafimejorados, una
herramientas visual y aportard capacidades de fSApp” para la integracion

profunda entre aplicaciones, los servicios festaran activos.

RIM facilita herramieras para los desarrolladores gresenté el SDK nativo 1
“Gold” para la BlackBerry PlayBook, el cual permatcrearaplicaciones nativas ¢

C/C++, ademas de poddesarrollajuegos en 2D y 3D, asi como usar OpenGL
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2.0y Open AL.

Para el Blackber PlayBook, se cuenteon soporte para Adobe Air 3.0 adense
anuncio la versién del PlayBook SO 2.0 para desarrolles que contiene el
BlackBerry Runtimy el complemento BlackBerry para Andr Development Tools

para ejecutaaplicaciones Androi

Al inicio del afio 2012 anunciaron oficialmente sobu nombre de esta platafor
llamado blackberry 10 luego que una cote EE.UU dicto una orden de restricc
que impide a RIM utilizar el nombre de BBX, ya que ser la evolucion de s

sistemas operativc
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2.2.5. WINDOWS PHONE.- MICROSOFT

«? Windows Phone

La empresa Microsoft duefia de este

productoWindows Phoneconocido como

Windows Mobile es un sistema operativo movil disef para dispositivos
moviles oteléfonos inteligentesSmartphi, Windows Phonetiene una interfaz

natural de usuar con la finalidad del uso facil.

Este sistema operati se basa en el kernel ddlindows CE y cuenta con 1

conjunto de aplicaciones basicas utilizando lasddMicrosoft Windows

Esta basada en paneles personalizables y los Umitoses fisicos son la flec
para ir atras, el boton central de inicio con golale Windowsy el botén de

basqueda.

Al ser desarrolladores de la consola XB(se podra acceder a los mes juegos
online y tendrd integracion por medio de Windowgely Microsoft Office por Ic
cual esconsidera unos de los mejores sistemas operamas completas del

mercado.

2.2.5.1. Caracteristicas

La interfaz presenta novedades importantes lagssal presenta en la pant;
"Hoy" la fecha actual, la informacion del usuario, las ¢itasnsajesE-mail, y las
tareasEn si el usuario puede cambiar o eliminar el teredgterminad
configurando nuevos complemer, como por ejemplo, alarma, temperati
estado de la bater

La seguridad en Windows Phone 7 es muy importamignte el desarrollo de |
aplicaciones y s por eso que tiene unas caracteristicas que son
indispensables en el desarrollo de las mismas gatawcon seguridad al envia

recibir datos por internt
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Durante el desarrollo se ha proporcionado nuevagidoes y aspectos
seguridad medianila estructura 8rerlight para aplicaciones web, bajo el con
de Sandboxas aplicacione son controladas y delimitadakacceso de ficheros u

otras aplicacione

Cuando los desarrolladoresograman, debetener en cuea como invocan las
clases paraesarrollarla tareasdeterminadasilizando codigocon permisos, en
este momento es cuando los Launcty Choosers seaisar permitiendo a los
usuariosejecutar areas comunes, pueden diferendge aplicaciones facilitar

una funcionalidad adicion

Existen otras clases o librerias diferentes paré&r@lan el acceso a los datos de
teléfono desde las aplicaciones y a los serviddoegle estén almacenados,

cuales son:

» System.Security.Principal: Esta clase da informac#&lativa a la gestié
delos usuarios y sus rol
» System.Security.Permissions: Esta clase permitactafsticas para
acceso a ciertos recurs
» System.Security.Cryptography: Esta clase propoecicaracteristicas (
encriptacion y funciones como: AES, SHA1, SHA238MAC.
Ahora con la versibn de Windows Phone Mang7.5 aparecen nuevas

caracteristicas de seguridad co
* Inclusion de passwords alfanumeéric

» Soporte para derechos de administracion para lehzacion y envio d

correos cifrado:
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2.2.5.2. Arquitectura

XNA managed code
Eramework |

Managed code

Execution Engine

Native BCL (native code counterpart for BCL)

Debugging Taskin

__ Platform Abstraction Layer =
f Win32 [ WinCE [ Xbox3sO)X(. |/ [/ WuPS [ PPC)
Memaory | String Registry Float ! T

hreading Miodule File

silverlight or XNA Native Code Platform

Operating System{ / / Win32 / WinCE / Xbox360)

74 M

Hardware [Processor, Endianess, memory model)

Figura 2.4 Arquitectura de Windows Phc
Fuente: http://msdn.microsoft.com-es/library/jj130729.aspx
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En estaarquitectura de Windows Phoel usuario tiene la facilidad de utilizar
codigo que sonSilverlight y XNA, estos codigosse encuentranagregen una
plataforma de ejecucio(Framework Managedode) donde s@administrayse
aisla, esteaislamientt o limitacion de procesodamado Sandbox ejecuta
aplicaciones con seguridad y de manera sepecada aplicacion se ejecuta en
propio entorno limitado, aislado, para evitar qpearchivos de la licacion sean
daflados por otras, ademiprevinecualquier tipo de acceso directo a la
plataforma,por lo tanto | Gnica salida al sistema operativo «©r el framework

de codigo administrad

En la arquitectura se encuentl codigo administradgue contieniblioteca de
base de codigo (BCL), la cual se puede accec codigo del framewor
Silverlight y el codigo delframework XNA, es codigos se connican con la
plataforma a xcepcion del codigo de usua también puede llamar al sistel

subyacente haciendo un previo andlisis de segu

La Maquina Virtual esta codificada contra una cdpaabstraccion llama PAL
(PlatformAbstractionLaye que habita el framework a ejecutar sobdiferentes

dispositivosmovilesque tenga una PAL para dicha platafol

El compilador JIT (Just In Timees llamadocomo compilacion en tiempo «
ejecucién y es una técnica paoptimizar el rendimiento de sistemas

programacion en el momento de su compilacDuranteimplementaciorde esta
arquitectura,cada procesador que se soporte debe haber un adompillT

separado.

Todas estas caracteristicas de arquitectura estlndas en un host, este utili
los servicos en tiempo de ejecucion para poder ejecutardéjoc@dministrativc

El host paraeste sistema operativo es conocido ¢ Windows PhoneTask Hos
este corresponde un proceso @ge funciona en segundo plano. | host se

comunicacon el motor de ejecu a través de interfaces del host

Ademés una de las ventajas a portabilidad con el disefio de .NET Comg

Framework.
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Los procesadores soportan formatos de tipos de &t-Endian, donde los dat
de méas de un byte se almacenan en menconsiderando el orden de llege
para realizar su escritura, también existe otro tie formato llamado Litt-
Endia, donde los datos se almacena de mayor a meoorejemplo: la
arquitectura de Intel i386 almacena datos en la enenen orden haciendoas
sencilla la interpretacion binaria de los datoss@ se le denomina Lit-Endian,
de mayor a menolExiste varios tipos derocesadores g manejan los dos
formatos, estos sc ARM, PowerfZ, AlphaDEC, HI-PA, RISC y MIPS.
Microsoft es el Unico que porta la XBOX 360ya que tiene ese tipo de

procesador.

2.2.5.3. Kit de desarrollo

Para desarrollar aplicaciones para este sistemaatofme movil tenemos
herramienta .NET Compact Framewoya que permitelesarrollar aplicacione
paradispositivo: moviles tanbd para dispositivos con tecnologias modernas )
recursos limitad¢, ademas al minimo consumo daergii, también existe la
herramienta Pitchinla cualse encarga en el Rutine .NET de liberar espacic
RAM ya que existen cédigos ya compilados y nrvibles con el objetivo de

reutilizar esogspacio de memoria con nuevos objetos.

2.2.5.4. Versiones-

* Windows Phone 6.5 en 6 de octubre de .

* Windows Mobile 6.1 en 1 de abril de 2(

* Windows Mobile 6 en 12 de febrero del 2

e Windows Mobile 5.0 en 9 de madel 2005

* Windows Mobile 2003 Second Edition en 24 de ma&@@D:

* Windows Mobile 2003 es conocido tambien como Winsl@/ 4.2(

*  PocketPC 20C
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Version Resiente-
Windows phone

Microsoft encontro alternativas pa la integracion que@retende logracon sus
sistemas operativos tanto movil como la de es@itga que sera Unica y bastante
innovadora. Esta compatibilidad consiste aplicaciones que sean sumame
faciles de port: o instalardel escritorio al celular o incluso compatiblesta.
cierto punto, por lctanto los programadores gdan desarroll: una sola vez y
lanzar en distintas plataformas, posiblemente @ maas escritorio y movil sir
tambiéen en el Xbox

Hardware.-Existira una mayor optimizacion y mejor aproveclarto de los
reaursos como doble ndcleo, nuevas resoluciones deallzaly utilizacion de

tarjetas microSD. Adicionalmente, el NFC tendr@ehbut en la plataform

Software.- & estima que haya mas de 100,000 aplicaciones é&finelows
Marketplace, por lo quse ofertarabpciones bastante solida pidas necesidades
béasicas.

Recordemos que Microsoft compré a Sk, la cualintegreesta herramienta al
sistema operativosiempre y cuando sean controlya que iria en contra de |
intereses de las operadoras telefénicaenes siguen aferradas a sus servicic

VOZ.

Al igual que en Android 4.0 “Ice CreamSandwich”,dkisoft incorporard un

herramienta de control de consumo de datos lla DataSmal que permitira
determinary ajustar la manera en la que las aplicacionusan de los pocos MB
que las operadoras d

El navegador web Internet Explac tiene sus novedad ya que¢ proporcionara un
sistema de compresion de datos desde los servidiaeslicrosoft. También
ofrecerd servicios nuevcque podran interesar a clientcorporativos como
cifrado de datos y aplicaciones especialmente ddafipara la administracion

redes empresarialeya que podrarcompetir con BlackBerry 1
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2.3 MERCADO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

En los ultimos afos el sistema operativo n mas difundido en Latinoaméricsigue
siendo Symbian con WB1.74% al ultimo mes (febrero) y lo ha sido desde hag®s afio:

Sin embargo, es solo cuestion de meses o semaraasgy@Android lo supere de una
por todas pues va subiendo rdpidameon un 30.9%0. Asimismo, i(S sube establemente
con un 12.81%.

Ademas las tendencias a disminuir vienen sisterpagativos de Samsung ¢ un 7.53%,
BlackBerry OS con 3.48, sstema de Sony Ericsson con 1.6X%yendo en picau.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile 0Ss in South America from Jan 2009 to Feb 2012

Figura 2.5 Mercado Latinoamérici

Fuente:http://gs.statcounter.com/#mobile -sa-monthly-200901-201202
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A continuacion especificaremos los porcentajes decato de los sistemas operativos
Ecuador.
Symbian ocupa la gramayoria (31.9%) pero cede lugar hacia las tres competer

princpales del momento: Android (25%), I0S (19.55%) lgd&Berry OS (15.3%). El
resto se ubica por debajo del -

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile 0Ss in Ecuador from Jan 2009 to Feb 2012

Figura 2.6: Mercado Ecuadr
Fuente:http://gs.statcounter.com/#mobile -EC-monthly-2009020120:-bar
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3.1 IDENTIFICACION DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION MAS
COMUNES

3. CAPITULO Il

Existe una gran variedace lenguajes de programacion para celulares, heteasficadc
los mas importantes y utilizados para el desarmd@plicaciones moviles. A continuaci
presentamos las principales plataforr

Java - J2ME

* Microsoft Compact .NET FrameWork (VB.NET o C
* Python-PyS6(

* Objective-C

* WMLy XHTML.

3.1.1 JAVA 2 MICRO EDITION J2ME

La edicion Java 2 Micro Edition fue present:

en 1999 por Sun Microsystems con el prop¢

de habilitar aplicaciones  Java  p

dispositivospequenios.

JAVA En Java podemos encontrar tres edicic

principales.

 J2SE (Java Standard Edition) orientadadesarrollo de aplicaciont

independientes de la platafori
» J2EE (Java Enterprise Edition) orientada al entempresaria

« J2ME (Java Micro Edition) orientada a dispositivosn capacidade

restringidas
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Caracteristicas de cada una de las version
Java 2 Platform, Standard Edition (J2SE.-

Es la base de las versiones de .ya que es el inicio de este lengi, ademas es
basado baj&++, perodesarrollado con componentes dte aivel, como soport

nativo de strings y recolector basi

Posee codigautbnom: de la plataforma precompilado a bytecod vy

ejecutado en el cliente por una JVM (Java Virtuakhine)

También poseherramientas para desarrollar Appletg que las APIs son

utilizadas ennterfaz grafica de usuario, multimedia, rede comunicacion, etc.
Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE .-

Esta version estd orientada al entoempresarialademas posecaracteristicas
importanteses considerado una de las principales ya que etiabje: ejecutarse
sobre una red de ordenadores de manera distrilyuilanota mediante EJB
(Enterprise Java BeanskEn sj el software empresarices capaz de realizar

integracion delatos provenientes @mbientedieterogéneo

También esta version se enf especialmente al desarrollo de servicios w
persistencia de objetos, XML, APIs para la gestilentransacciones, etLa
importanciade esta especificacion extendeda J2SE parbrindar soporte a los

requisitos de las aplicaciones de emp
Java 2Platform, Micro Edition (J2ME) .-

Esta version de Java esta enfocada a la aplicatgdta tecnologia Java
dispositivos electronicos con capacidades computatés y graficas mu
reducidas, tales como teléfonos moviles, PDAs otreldomésticos inteliintes.
Esta versiortienevarios componentes basicagiferencia de las otr, como el
uso de una maquina virtullamada KVM (Kilo Virtual Machine, ya que su
utilizacion necesita una reducida capaci de memoria parsu funcionamiento)

en vez del uso cla JVM clasica.
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Figura 3.1 Arquitectura plataforma Ja\

Fuente: litp://es.scribd.com/doc/72213082/113/Fig-6-1-Arquitecture-de-la-
Plataforma-Java-2-d&un

Relacién entre las APIs de la plataforma .

Javax.microedition

Figura 3.2 Ubicacion de las tecnologias je

Fuente: litp://es.scribd.com/doc/72213082/113/Fig-6-1-Arquitecture-de-la-
Plataforma-Java-2-d&un.
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De acuerdo a esta figulJ2ME constituye una versigeducida de J2SE, aden
esta version fue separada ya que pensada para dispositivinoviles con
capacidades limitadas e interfegréfica reducidaTambién separé J2SE de J2
por motivos exigentes ya que cuenta ccaracteristicas muy pesadas
especializadade E/S, trabajo en red, etc.or razones de eficiencia. J2EE es
super conjunto de J2SE pues contiene toda la foalkitad de éste todas las
caracteristicas, asi como J2ME es un subconjund@8E (excepto por el paqu:

javax.microeditio).

3.1.1.1. Ventajas

» Para desarrollar, instalar y ejecuaplicacionespara dispositivos mévi

de capacida limitadacon acceso a redes de informac

 De acuerdo a sus configuraciones y perfile puededesarrollar varias
aplicaciones orientadas a diversopositivos movilesde acuerdo a las
necesidade:

* Se utiliza software de libre distribuci

» La tecnologia JAVAhoy en dia es lenguaje unive y para una persona
que conozcel lenguaje JAVA, el aprendizaje de la tecnolod®H lo

hace facil

e Java 2 Micro Edition poseeun entorno de desarrollo para la creac

deaplicaciones para dispositivosmov

» Portabilidad de codigcSignifica que &s aplicacionese desarrollan una

vez Yy al final se puede implemen cualquier dispositivt

e Seguridad Son aplicaciones auto contenida® que cuenta con

restriccioneal sistema.

* En la actualidad existe lcomunidad de desarrollado para aportar ideas

0 ya sea por necesidades del leng
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3.1.1.2. Desventaja:

» La tecnologia J2M presenta desventajas que no pueden ser contral
no puede realizar funciones, como leer una guédteica, los sismas de

mensajeria de contenido, «

* Teniendo en cuenta laslimitacio enel hardware del teléfono mg, la
velocidad de operacii es relativamente lenta, pero la velocidad de

usuarios todavia puede acej

« Ademas existe una limitacion en su funcionalidacadeerdo ¢ tamano,

en general es de 64 I en el J2ME.
» Limita el nimero de exception disponibles parabmte errore:

* Excluye operaciones con punto flotante y los tipos de dgtammanejal

esa informaciol

3.1.1.3. Caracteristicas

Java 2 Micro Edition“J2ME” posee caracteristicaspecificas de este tipo

dispositivos, ya qulos desarrolladores de Javiaron la obligacion cdesarrollar
un subconjunto del lenguaje y configurar sus ppales bibliotecas para permi
su adaptacion a un entornoclimitaciones de memoriajelocidad de proceso

pantallas dereducidas dimensiol

Maquina virtual (Kilobyte virtual Machine- Encargada de interpretar codi
intermedio (bytecode) de los programas java prepdados a codigo maquir
ejecutable por la plataforn

Configuracién. Conjuntos de APIsbasicas de java qdefine un entorno
generalizado de ejecuci

Existen 2 configuraones definidas en J2ME:

* ConnectedLimitedDeviceConfiguration (CLDC) enfocada a

dispositivoscon restriccies de procesamiento y memc
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» ConnectedDeviceConfiguration (CDC) enfocada a digpos con ma:

recursos

Perfil.- Conjuntos de APIs orientados a ambito de apcacién determinado,
ademas cuenta cdibliotecas Java orientadas a realizarcionalidades de m:

alto nivel para familias especificas de disposg.

3.1.1.4. Arquitectura del entorno de ejecucién de J2MI

Aplicacion

RMI Profile || Personal Profile

PDA Profile MID Profile

Foundation Profile

CDC CLDC

CVM KVM

Sislema Operativo

Dispos tivos hardware

Figura 3.3 Arquitectura de J2M

Fuente:http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo3288&projects/LoyolaCastillo/tecnologia.r
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Perfiles

Configuracion

Magq. Virtual Java

Sistema Operativo

Figura 3.4: Entorno de ejecucion
Fuente http://es.scribd.com/doc/7136584/J2ME#

Maquinas Virtuales J2ME

Una maquina virtual de Java (JVlinterpreta ecddigo intermedio (bytecode)
los programas Java pre compilado a cédigo maqyécatable por la plataform
realizalas llamadaimportantes al sistema operativagieméasobserva las reglas

de seguridad realiza correccion de codigo.

La VM (Virtual Machine) de la configuracion CLDC denomina KVM y la de |
configuracion CDC se denomina CVM Compact Virtuadiline

A continuacién nocentraremogn la configuracion CLD(

3.1.14.1. KVM

Es una Maquina Virtuapequefia desarrollada por Sun, abreviatura es KVM
proviene de Kilobytehaciendo referencia a la bajapacidacdememoria, entre
40Kb y 80Kb.

KVM estd especialmentorientada a dispositivosnéviles con capacidades

limitadascomputacionales y de memo

Sin embargogstas limitaciones hacen que exista desvel con respecto a la

clasica Java Virtual Machine (JVN
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1. No hay sogrte para tipos en coma flotantsta limitacion estéa presei porque

los dispositivos carecendel hardware necesaric realizar operaciones dificiles.

2. Carece desoporte para JNI (Java Native Interfatya que no cuenta cc

suficientes recursos (memoria.

3. No existe la finalizacién de instancias de claddo existe el método

Object.finalize()

4. Con respecto al manejo de excepciones existe omi@dion de control ya qu
dependede las APIs de cada disposit movil por lo que sonéstos los

controlan la mayoria de las excepcio

3.1.1.4.2. Configuraciones

Configuracion de  dispositivos limitados con conexiy CLDC

(ConnectedLimitedDeviceConfiguration)

A continuacidbn se presen caracteristicas basicas, comunes a todos

dispositivos:

» CLDC esté orientada a dispositi- méviles limitados co conexion y con

limitacione« en pantalla grafica y memoria.
Ejemplo de dispositivos movil:

Teléfonos moviles, buscapersonas (pagers), |, organizadores
personales, etc., debido a sus restricciones setajebajo euso de la

KVM, mediante las conficraciones CLDC.

e Los dispositivos que utilizan CLDC deben cumplir los siguient

requisitos

v' Disponer entre 160 Kb y 51Rb de memoria total disponibl
ademas como requerimiento minimodes128 Kb de memoria r

volatil para la Maquina Virtual.

v" Procesadode 16 o 32 bits con al menos 25 Mhz de veloc
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v" Consumo de baterialebido a que estos dispositivos trabajan

energia limitado,normalmente bateriss ofrece un bajo consu.

v' Tener conexién a algun tipo de réualambriccon conexién

intermitente yancho de banda limitado (unos 9600
» La CLDC aporta las siguientes funcionalidades alisgositivos

v" Un subconjunto del lenguaje Java (J2MEpdas las restriccione
de su Maquina Virtual (KVM).

v" Un subconjunto de las bibliotecas Java del niU
v' Soporte para E/S basica.

v Soporte para acceso a redes.

v' Seguridad.

Librerias de Configuraciones CLDC

Nombre de paquete CLDC Descripcion

java.io Clases y paquetes estandar de E/S. Subconjunto de J2SE.
java.lang (lases e interfaces de la Maquina Virtual. Subconj. de J2SE.
javautil Clases, nterfaces y utilidades astandar. Subcon;, de J2SE.
javax.microedition. o (lases e interfaces de conexion genérica CLDC

Figura 3.5 Librerias de CLD(
Fuente:http://es.scribd.com/doc/7136584/J2N

Sin embargola Configuracion no se encarga del mantenimiento idé de vida
de la aplicacion, interfaces de usuario 0 maneeventos, sino que estas ¢

manejadaspofos perfiles.
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3.1.1.4.3. Perfiles

Para la configuracion CLDC tenemos los siguienazfles:
* PDAProfile.
* Mobile Information Device Profile (MIDF
De igual manera nos centraremos en la configuracldnC.
PDA Profile:
» Esta construido sobre CLC

» Pretende abarcar PDAs de gama baja, tipo Palmyrarmpantalla y algu

tipo de puntero (ratdén o lapiz)una resolucion de al menos 20000 pi;
Mobile Information Device Profile (MIDP):

Este perfil esta desarrollado sobre la configura€@&DC, ademaMIDP fue el

primer perfil definido para esta platafori

Este perfil estienfocado a dispositivos con lagusentes caracteristici
* Reducida capacidad computacional y de men
» Conectividad limitada (en torno a 9600 b

» Capacidad gréfica muy reducida (minimo un display 9x54 pixels

monocromo
» Entrada de datos alfanumérica reduc
» 128 Kb de memoriao volatil para componentes MIL
* 8 Kb de memoria no volatil para datos persistedéeaplicacione
» 32 Kb de memoria volatil en tiempo de ejecuciéraparmila Javi

Los tipos de dispositivos que se adaptan a estaxtedsticas son: teléfon

moviles,buscapersonas (pagers) o PDAs de gama baja coctivoaed

En este apartado se define los perfiles que ca el ciclo de vida de |
aplicacion, interfaz de usuario, « mas detalladamentan perfil es un conjunt
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de APIs orientado a un ambito ddicacion determinaddzstas APIs reconocen
funcionalidad de los dispositivos moviles que promman y el tipo de

aplicaciones que se ejecutaran en ¢

Las librerias de la interfaz gréfica son un compt@émportante en la finicion
de un perfilya que cuenta conlibrerque se diferencian entre | interfaces, el
menu textual de los teléfonos maoviles hasta ladeaale los PDA:

El perfil establece unas APIs que definen las ¢ar@sticas de u
dispositivo,mientras que la configuracion hlo propio con una familia de ellc
Esto implica que al desarrollar una aplicacion peitfil como la configuracié
cuenta con sus propias AF

Tenemos que tener en cuenta que un perfil siempreosstruye sobre ul

configuracion determinac
Librerias de perfil MIDP

El perfil MIDP establec capacidades del dispositivo, por lo tanto, espeias
APIs relacionadas cc

» La aplicacién (semantica y control de la aplicadiiDP).
* Interfaz de usuari
* Almacenamiento persister

» Trabajo en conexic

Paquertes del MIDP Descripcion
javax.microedition.ledui Clases e interfaces para GUIs
javax.microcdition.rms Record Managemnent Storage. Soporte para cl

almacenamiento persistents del dispositivo
javax microedition midlet Clases de definician de la aplicacidn
Javaxamcroedilion v Clases ¢ wlerfaces de conexion genérica
java.io Clases e interfaces de E/S basica
java.lang Clases ¢ interfaces de la Maquina Virtual
javautil Clases e interfaces de utilidades estandar

fFigura 3.6 Librerias de MIDF
uente:http://es.scribd.com/doc/7136584/32NV
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Multiplataforma
e Windows
* Blackberry O

* Android O¢
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3.2.1 MICROSOFT COMPACT .NET FRAMEWORK

Microsoft .NET es una plataforma de desarry ejecucionde aplicacione,ya que posee

componentesecesarios para el desarrollo de aplicaciones fievese y todos lo:

mecanismosde seguridad y eficiencia para aseguigrténa ejecucioi

MicroSoft. NET & el conjunto de nuevas tecnologias en las queokbftr ha estad

trabajando durante los dltimos afios para competida plataforma Jav

Esta plataforma se ha desarrollado con los sigesenijetivos

Mejorar su modelo de componentes CC.

Obtener urentornoespecificopara el desarrollo y ejecucion a aplicacién en

forma de servicios

Para el desarrollaplicaciones en esta platafornhicrosoft posee un conjunto de
herramientas conocidas como .NET Framework SDK,indeye compiladore
de lenguas como C#, Visual Basic.NET, Managed C++ y JsiNBpT

especificamente disefiados para crear aplicaciaras}

Entre los principales servicios encontrar

La programaciorlo realiza de una manera consistensegcille, completamente

orientado a obtos.
Eliminacion del problema de compatibilidad entrelISL

Aislamiento de memoria entre procesos y comprobasioautomaticas (

seguridad de tipos en las conversic
Gestion del acceso a objetos remc

Seguridad avanzac

El modelo de programacion de Microsoft . se cre6 especialme para desarrollar

aplicaciones de tipo Web, cliente y servicios WebLX
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Las herramientas que incluye esta plataforme

CommonLanguageRuntime (CLR)administra los servicios en tiempo
ejecucion.

El corazén de la plataforr.NET es el CLR ya quadministra la memorit
ejecucion de subprocesos, ejecucion de codigo, mdrapion de la seguridad ¢
codigo, compilacion y demas servicios del sistdmglriamos decir que esta e
maquina virial de .NET

Este componente es el encargadocontrolar el ciclo de vida de cualqui
aplicacion .NET, le inicia, le detiene e intera o tiene una comunicacion dire

con el Sistema Operativo y provee servicios y igusien tiempo de ejecuci

Librerias de clasesEstas bibliotecas provedunciones estandar de entrada
salidas,manipulacion d cadenasgestion de la seguridad, comunicaciones

redes e hilos, el

También agreg: acceso a bases de datos con ADO.Net y paginas Waimidas
y Servtios Web con ASP.N

En esta plataforma presenta conjunto de lenguajes de programacion de alto r

junto con sus compiladol simplificando las tareas mas comunes en el dekael
aplicaciones,\(B, C++, C#,20).

Las caracteristicas principalee la plataforma Microsoft .NET:

Esuna plataforma de ejecucion intermewya que norealiza directamente con
sistema operati,, comose presentaba en las versiones anterioresmodelo
tradicional de desarrollo. En su lugar, las aplmaes .NE™ son ejecutadas bajo
un componente de software llamado Entorno de Ei@u¢‘Runtime” o
“Méaquina Virtual”).

La plataforma Microsoft .NETesta basado en el modelo de programe

orientadoa Objetos

La plataforma Microsoft .NEes multilenguajeonsiste en escribir o desarrol
varias aplicaciones bajo esta plataforma sin leesidad de sabeun Unico
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lenguaje especifico de programacion de alto nsieb que se puede elegir

una ampliggam: de opciones.

La plataforma Microsoft .NEfue disefiadgara realizaiun anico modelo de
programacionen la cual se desarrolla para todo tipo de aphbcesya sean de
formularios Windows, de consola, aplicacioWeb, aplicaciones moviles, €y
considerando a qué tipo de dispositivo se va eutr dichas aplicaciones
sean PC’s, Pocket PC’s, Teléfonos Celulares Intelige o “SmartPhones”,
Tablet PC’sgtc..

Ventajas de desarrollar con Microsoft .N

Es mas eficiente que las anteriores plataformadidesofi
La instalacion deplicaciones sobre plataforma .NE$ mas sencil.

La migracion desde Visual Basic a Visual Basic.NETcue no es inmediata,

factible.

Microsoft ha desarrollacherramientas 'visuales' de desarrollo (Visual Cisyasl
Studio .Net)

Simplificaaln mas el desarrc de nuevas aplicaciones.
Entrega un etorno deejecucion robusto y seguro.

Es independiente del lenguaje de programa
Interoperabilidad con cédigo existel

Simplifica la administracion de las aplicacior
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Microsoft .NETCompact FrameWork

Desarrollada poMicrosoft parael desarrollo de aplicacionesoviles tales comPDAs,
teléfonos mévilesademas ermite reutilizar conocimientos y experiencia dsateollo

sin necesidad de aprender nuevos lengt

Es un subconjunto de .NET Frameworientado a dispositivos moviles,uchas de las
funcionalidades de .NET se ven disminuidas en estaion debida a temas

rendimiento y tamafio del CommonLanguageRun

3.2.1.1. Ventajas .NET Compact Framework

 Acceso a Is bibliotecas que se amntran en eINET Compact

Framevork.
* Entorno de desarrollo muy bue Visual studio .NE’

v" Smart DeviceExtensions (SDE). Tieneobjetivc de dar soporte a los
desarrolladores que utilizan el Compact Framewods ya parte qu
permite generar aplicaciones méviles dema similar al desarrollo ¢
aplicaciones de Windows de escritorio. Cuando egr@amador dese
realizar pruebas 1 sus aplicaciones existe la posibilidad de ejecas

sobre el emulador o sobre el dispositivo
*  MMIT (Microsoft Mobile Internet Toolkit

v El MMIT es otro complemento a Smart DeviceExtensiomediante
esta tecnologia los desarrolladores pueden constm@ misme
aplicacion web movil para una amplia variedad dpatitivos. Est
quiere decir que la misma aplicacidbn se adaptan@ttoament

dependiendo del dispositi\

v' La forma en que funciona MMIT es: el codigo de péicacion reside
en un servidor y a su vez el MMIT posee una sezieahtroles ASI

.NET que también se encuentran en el servidor.sESlMos sor
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encargados de presenta pagina web utilizando WML, HTML
XHTML segun el tipo de dispositivo que quieran aese la
aplicacion. Por dltimo, el dispositivo visualizadplicacion mediant

un web browse
Podemos desarrollar ya sea en VB.NET «
Posee sus propios emulado
Esmuy facil la programacion. (Arrastrar y coloc
Se encuentra software de libre distribuc VB.NET Express

Tiene su propio motor de base de datos: CompacB8Qkr.NET

Caracteristicas .NET Compact Framework

Clases: .NET Compact Framework acept subconjunto de la Biblioca
de clases de .NET Framework, ya queapropiado pal desarrollar

aplicacionegparadispositivos con limitaciones de recur:

Datos:Esta plataforma acepta wabconjunto de ADO.NET e incluye

proveedor de datos de S(Server CE .NET. No esta soportado OD

Entrada / SalidaEntre los sistemas operativos, existen restriccion
limitaciones en el modelo de E/S, ademésesta platano proporciona
notificaciones de cambios en los archivos. Dadolas entradas y salidas
en los dispositivos ocurre en la RAlen la cual es imposibldefinir y

obtener acceso a los atributos de archivos y oiriest

Memoria: .NET Compact Framework esta optimizadoapaistema
alimentados por baterias y evita el uso intenseaidlos € RAM y de
CPU.

Redes: .NET Compact Framework proporciona clag@s (infrared Data
Association) para establecer conexiones por idj@sr y clases d

escucha de Web para atender peticiones de HT TiBpaisitivo.
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Formularios Windows Forms y grafic Estoscontroles de formularic

estan disefiados especialmente para .NET Companefak

Descripcior del lenguaje C#

Lenguajes de desarrollo de aplicaciones .NET Cotrframeworl

C# es el lenguaje nativo de .NET y carece de eltaseheredadac

innecesario:

La sintaxis y estructuras de C# es muy parecitienguaj¢ de C++ o Java,
por lo tantces brindar una facilitacion a la hora temigracion de codig
y su aprendizaje a los desarrolladcfamiliarizado: a ellos. Ademas, su
sencillez y € alto nivel de productividad son comparables ad®¥/isual

Basic.

C# esun lenguaje de Microsoft introducido en la platafornidet
considerando lasmejores caracteristicas de leajes existentes como

Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno

Ventajas de C# sor

Realiza un gestion de memoria automatica, aunque pe utilizar
punteros yademas gestiona manualmelatenemoria dentro de un bloq

de codigo convenientemente marci

Se pueden escribir comentarios en XML para genersgo

docunentacion automatic
Permite herencia simple y definicién de interf:

Dispone de soporte nativo pe<COM vy otros API's de Microsofl
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Caracteristicas de C;

* Sencillez: C# Simplifica su desarrollo eliminando componer
innecesarios en .NET. por lo to el cddigo escrito en C#
autocontenidoya queno necesita de ficheros adicionales al propio &

tales como ficheros de cabecera o ficheros

* Independencia de Tipos: El tamafio de los tiposadesdbasicos es fijo
independiente del compiladcsistema operativo 0 maquina para quie

se compile (no como en C++), lo que facilita latgoitidad de codigt

* Modernidad: C# incorpora elemeninecesarios y Utilepara el desarrollo
de aplicaciones, compor ejemploun tipo basico decimal que perm
efectua operaciones de alta precision con reales de 188la inclusion
de una instruccionoreach que permita recorrer coleccic o Arrays con
facilidad y ampliable a tipos definidos por el usoiala inclusion de un
tipo bésico tring para representar cadenas mbdusion de un tipo Boc

para representar valores 10gi¢

» Orientacién a Objetos: C# es un leng con orientacion a objetos
ademas soporta caracteristicas propias de esteligrag C# es un
lenguajemds puro ya que no permite fuoees ni variables globales si
que todo el codigo y datse escribe dentro deefinicionesde tipos de
datos, lo quémplica reduccion d@roblemas por conflictos de nombre
ayuda . la legibilidad del cédigo.

* Encapsulacién, herencia y polimorfisnEn este apartado este lengu
cuenta con lc modificadores existentespublic, private y protectec
ademas este lenguaje cuenta cor modificador adicional llamado
internal, quese puede combinar con protected, por lo tanto aque al
elemento asu correspondientdefinicion precede solo puede acced:
desde su mismo ensambla

» Seguridad de tipos: C detecta los acceso a los tipos de datos mec

mecanismos para asegurar su correcto funcionam lo que evita que se
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produzcarfallas o problenas que sean imposiblesdetectar por acceso a
memoria no perteneciente a ningln objya que € necesario en un
entorno gestionado por un recolector de ba

Plataformas

Plataforma soportada solo para el sistema operdicoosoft Windows
Mobile y Microsoft Pocket PC.
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3.3.1 PYTHON (PYS60)

ﬂ pqthOﬂ Creado por Guido &h Rossum en el afio 199(Este lenguaje
estd modelado a larggramacion orientada a objetos,
desarrollo y mantencion lo realiza comunidad global de desarrolladores de co

abierto bajo laesponsabilide de la Python Software Foundation.

Se puede ejecutar earias plataforme Windows, Lirux/Unix, Mac OS X, OS/2, adem

son ejecutados en varios dispositivos ciPalm Handheldsy teléfonos celulares Noki

Esta plataforma se desarrolla sc scripts, competencia directa con Perl.Python per
realizar sub modulos para posteriorment: reutilizabks desde otros programas Pytr

lo que permite ahorrar el proceso de comp.

También viene con una gran coleccion de modulogndat que proporcionan E/S
ficheros, llamadas al sistema, sockets, interf&idk etc

Python tiene la capacidad de acceder a la APl de @rmitiendo el desarrollo ¢

prototipos y pruebas de conces que de otra manera resultarian mas cos
La plataforma S60 (serie 6C

S60 es una plataforma para terminales mévilesfgteé inteligentes o PDAS) qt
utilizan el sistema operativo Symbian. S60 se enta actualmente entre |

plataformas liderede terminales del tipo Smartphone en el mc

S60tiene una gran variedad bibliotecas y APIstales como telefonia, herramientas
gestion de informacién personal, y reproductoredtimedie, ya que fue desarrollac
para dispositivosnoviles modernc de amplias caracteristicas, con pantallas a calon

conocidos Smartphor

Nokia anuncié el 11 de febrero del 2005 el lanzatoigle Pyhon para la Plataformr

Serie 60 llamada como Py
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Para los dispositivos moviles existe una versioiPython modificada, ajustada pare

Serie S60 del sistema operativo Sym(PyS60).

PyS60 esta basado en Python 2.Esteapoya a modulos estdndares de la bibliotec

Python, dentro de estas bibliotecas existen médulos espes

3.3.1.1.

Widgets nativos d GUI

Bluetoott

Calendario, grabacién de sonidos y jugar con elbagdntactos
Establecimiento de una red de G}

Mensajeria de SM

Acceso a la cdmara fotografica,

Ventajas

Portabilidad

Versatilidad

Simplicidad

Interactividad

Sintaxis clar y legible.
Productividac

Popularidac

Facilidad y rapidez de aprendizi

Open Sourct
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3.3.1.2. Caracteristicas

» Simpley sencillc: Es en lenguaje simple, el pseutdidigo natural de Pythc
es una de suwventajasimportantega que permite concentrarse ersolucion
del problema en lugar de la sinis, es decir el propio lenguaje, tambiér
sencillo deaprender a programar ya que ofrece codificacior simple.

* Libre y Fuente Abierta: Es un FLOSS (Free/Libre a@pen Sourc), su
principalconceptces ser na comunidad que comparte conocimie

» Lenguaje de Alto Nivel: Cuando se programa en Rytbose preocupa p
detalles de bajo nivel, como nejar la memoria empleada po programa.

» Portable: Como este lenguaje es Open Sosu cddigces portable, es decir,
funciona en diversas plataformas, caLinux, Windows, Macintosh, Solari
0S/2, Amiga, AROS, AS/400, BeOS, 0S/390, z/OS, Pa® QNX, VMS,
Psion, Acorn RISC OS, VxWorks, PlayStation, Shaapizis, Windows CE
PocketPC.

» Interpretado:Esta cara@ristica similar a la de Java, ya que esta platafc
Python convierte el cédigo fuente en una formarméglia llamada bytecod
después los traduce en el lenguaje nativo de lgetadora yprocede a la
ejecucién de la aplicacic

e Orientado a ObjetosEste lenguajes admite lprogramacion orientada
procedimientosincluyendo la programacion orientada a objetosdessr, el
programa esta construido sobre procedimientos oidnas los cuales s(

programas reutilizable

3.3.1.3. Plataformas
* Python para la Sie S60 (PyS60) es una version modificada del Py
adaptada para la Serie S60 del sistema operativabi8g usado e

dispositivos movile:
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3.4.1 OBJECTIVE-C

— oy

OBJECTIVE-C

Es un lenguaje orientado a objetcdesarrollas como un
superconjunto de C con un estilo muy pare@l de Smalltalk. Es bajo licencia GN

para el compilador gcc. Actualmente se usa comgulge principal de programacion
Mac OS Xy GNUSte|

Podemos obtener un compilador de Obje-C en:
* Mac OS X se tiene el gcc de Apj

* En otro SO podemos conser el compilador gcc de GN

3.4.1.1. Ventajas

» Convierte sus programas en software muy ligero aptpara dispositivo
moviles.

» Compila directamen para que el cédigo se ejecutentra la maquina, lo gt
le da una versatilidad y una eficiencia muy eleg:

» Es unlenguaje orientado a objetos que extiende el Igagstandar ANSI (

» La sintaxis basica asi como el disefio estan basad&sne Talk, uno de los

primeros lenguajes orientados a obje

3.4.1.2. Caracteristicas

* Sentencias de control de fl.

» Los tipos dedatos fundamentales, estructuras y punt

» Conversiones implicitas y explicitas entre ti

» Los ambitos de las variables: Globales, estatidasaftes

* Las funciones y su sintax

» Las directivas del preprocesador, aunque veremesdpectiv-C afiade mas
directivas del preprocesac y también afiade las llamadas directivas

compiladotl
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» Provee sintaxis para la definicion de clases, nu&topropiedades, protocol
e interface:

» Xcode es el IDE que proporciona Apple para podsadollar aplicacion
de 10S para empezar a programar con este lengeigedramaciol

» CocoaTouch crea aplicaciones no solo para el ipbdped, sino para toda

familia Mac OS

3.4.1.3. Arquitectura.

Capas con la que trabaja iphone o .

Cocoa Tauch I
=
Media
L
Core Services
L, L
Core 0S5
-

Figura 3.7: Arquitectura Objectiv-C
Fuente http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-de-

programacion- para-iphone-c260l/

* Core OS: E<el nacleo del sistema operativorgsponsable de gestionar
archivos, la memoriiseguridad y la comunicacion.

» CoreServicesContienelos servicios fundamentales de la aplicacunos de
estos servicic acceder a la lista de contactos, al SQLLite o platerencia:

» Media: Hace referencica Multimedia: video, audio, archivos imagenes,
Coreanimation, OPENGL ES, ¢

» CocoaTouch: Es Framework de desarrollo para elngfen la cual presta
varias bibliotece o APIs para el desarrollte aplicacioneya que en realidad

es el mas importan
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Posee 3 frameworks
v' UIKit, proporciona todos los elementos graficos para ral
aplicacion mediante interfaces a su framework, dauetura de |
aplicacion, el control de los eventos, el manejolalanterfaz, le
representacion de las vistas y controles asi cdraoperte de teto y
contenido wet
v' Fundation Framework, es el conjunto de clases dilezaupara
representar estructuras de datos complejas. Defiaeceso y mane,
de objetos, provee acceso a los tipos de datostipos) colecciones
servicios del sistema operzo.
v' Address Book Ul Framework, ayuda a acceder adtssdde nuestrc

contactos

3.4.1.4. Plataformas

» La plataforma iPhone OS usa el lenguaje Obje-C
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3.5.1 WML Y XHTML

Los lenguajes utilizados para el desarrollo decapiones Wap son el WML y
XHTML.

El protocolo WAP fue desarrollado por el Forum WAJupo formado por Nokit
Ericsson, Motorola y Phone.cc

Es una tecnologia considerada como un estandar iahumientado al desarrollo d
aplicaciones, presentacion y envio nformacién para liernet Movil atreves de Ic
dispositivos moviles.

De esta manera, un sitio web puede ser visto usandeléono celular habilitado pal
WAP (WirelessApplicationProtocoldebido a que esn protocolo para aplicacion
moviles.

Esta plataforma ofrece os usuarios las mismas funcadidades que se ofrecen er
Web.

Ventajas

 WAP presenta urestandar de licencia libre a la industria inalagdbya que es
posible crear aplicacionbasados en WARara cualquier dispositivo mo.

» Este protocolino depende de ningun tipo de comunicacion en la i&d puede
ser implementado en redes CDMA, GSM, TDMA, IDENBX, TETRA, DECT,
DATA, TACT, entre otras

Desventajas
* La baja transmision: actualmente entre 14.4 kbp8kypps
* Los altos costos de lecomunicaciones: Dependiendo de los servicios de
proveedores.
» Herramientas limitadas de navegac
» La dificultad de cargar contenidos HTML. El teléfooelular estd pensado pi

comunicaciones cortas y urgen
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Componentes

Wap une dogecnologias ctuales, el internet as comunicaciones mdvilesste

estandar esta conformado por diversos compon

WAE (WirelessApplicationEnvironmer
El objetivo principal es construir un entorno ddicgeior basado en el mismo
estandar de la w.
WAE, tiene incluido el navegador wap, esestad integrado por el WM
(WirelessMarkupLanguage) y el WML Scri
WML es el lenguajeque equivale a HTMLutilizando el protocolo WAP, la
diferencia esten que WML posee un menor numero de
También s un lenguie para eldesarrollo de aplicaciones para dispositi
movilescon capacidades limitadas, pantallas pequefias tienen una conexic
a red con un ancho de banda min
WML Script es un lenguaje script similar a Visuad: Script o JavaScript
cual ® ejecuta en el cliente para su uso con WML y adgreémite hacer pagin
dinamicas.
WBMP (WirelessBitMaP) que es el formato prterminado de imagenes p:
WAP, se generan imagenes muy pequefias cuyas dimensionede 96 x 4
pixeles.
La capa WSP (Wiress sesion protocol) facilita a la aplicacion unterfaz
compuesta de dos servis.

v Trabaja en la conexién sobre la capa de transadéioR

v' Esta no esta orientada a la conexion que funcionamoma de la capa (

transporte (WDP

La capa detransaccion WTP (Wirelesstransactionprotocol) caienbn los
servicios de trasportacion de datos, la seguridadkdiene a través del uso
identificadores Unicos de transaccic.

WAP también tiene un protocolo perteneciente aalgacde seguridad eual es
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conocido como WTLS (Wirele TransportLayer Security) ya quprovee

privacidad, integridad de datos y autentificacién a aplicaciones de teléfonos

celulares y otras terminales inaldmbricas.

Capa de transporte WDP (wirelessdatagramproto@shipe lé comunicacion de

forma transparente con los protocolos validos, @defacilita una interfaz comt

a los protocolos de capas superic

Estas capas han sido implementi para operar principalmente en un anchc

banda delimitad:

Ademas una de las veras permite utilizar en dispositivos ccapacidades de

memoria y procesamienmuy imitadas.

3.5.1.1. Caracteristicas

WML (Wireless Mark -up language)

Definen sintaxis, variablesademas se haido liberando y estandarize

WML al igual que HTML usan tagposee caracteristicas estandarizi

como el uso de formularios, esentacion de textos e imagerpermite

manipular datos y proporcionar interactivicconlas pagine mediante un
lenguaje de script, WV Script.

El WML permite adaptarse a las limitanes de los dispositivos, |

dimensiones de las pantallas, la navegacion sladeg/ ancho de bant

reducida.

A la hora de desarrollar se debe tener pres los elementoque se van a
utilizar ya queson sensibles a las mayudsculas y minusc(etiquetas,
atributos, identificadores, variable

Se define un par de etiquetas que contienen epcugel documentc

<wml>y </wml>
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WMLScript

Esta basado en JavaScript, permite ejecutar fueside lado del client
es decir sin tener giprocesar informacion al servidor, logrando optim
los tiempos de respues

WMLScript cubre la necesidades del navegador,abora con el manejo
de los datos, la realizacion de calculos basicodifgrentes tipos d
validacion de campos de formules. Cuando se necesita WMLScript

convoca desde pagina W\

XHTML (eXtensibleHyperTextMarkupLanguage)

3.5.1.2.

Es un lenguaje de programacion estandar basadoT®fL by tiene sus
mismas funcionalidades, pero cumple con especifines mas estricte
basadas engla XML.

Con este lenguajse lograla integracién entre el Wap movil y acce
tradicional a internet, ieméas ofrecen a los navegadoreap la utilizacion
de estilo (CSS), reutilizacién de contenidos y permacceder desde

movil a los diferentes senios que se presenta en la\.

Proceso para desarrollar une aplicacion para WAP

Para realizar una aplicacion WAP, es lo mismo caeehuna pagina We
aungue con variaciones minin

Requerimientos para desarollar:

» Editor de paginas WML 0 XHTML M
v" WAPtor
v" Bloc de notas

v' Developer toolkit
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*  Emulador WAF

v WAP Proof

v' WinWAP
» Servidor We

4 Apache
Desarrollo:

Después del desarrollo de una aplicacion es endado servidor una ve
hecho esto, el usuario puede acceder desde unsiigpomoévil con
soporte WP, @ada teléfono mdvil posee su propia configuraciéna

poder insertar la direccion de la pagina V

De igual manera que en HTML, WAP necesita una configuradét
servidor, a continuacion se plasmadda siguiente pregunt
¢Existe algur servidor especial que soporte las paginas V
Simplemente configurar un servidor normal queasipara paginas (

Internet, la diferencia que se debe configuraMt€gE Types

MIME Types.

Al navegar por la web usando un explorador de un &Gervidor st
comunica con el navegador diciéndole que tipo deumdh@nto est
sirviendo, funcibn que se realiza usando los caracteres M
Si nose configur los MIME Types caracteristicos del WAF servidor no
podra decir al navegador nada sobre el tipo derdento.

v' MIME type Extension
Para el codigo WML text/vnd.wap.wml .w
Para las imagenes wml (extension wbmp) image/vrgwianmp
.wbmg
Para el WML Script text/vnd.wap.wmlscript .wi
Para el W\L compilado text/vnd.wap.wmlc .wn

Para el WML Script compilado text/vnd.wap.wmlsczip/mlsc
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4. CAPITULO IV

4.1 PROTOTIPO

4.1.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Las aplicaciones moviles scmuy importantes yajue permite disminuir costos

optimizar la eficiencia de los serviciose las empresas u organizacionen la

actualidad los sistemas empresariales deben asemanuevas herramientas para lle

a cabo en cualquier lugar operaciones que antess¢ podian realizar desde la empr:

ya que la comunicacibn movil se ha convertido emtep fundamental de

competitividad.

Entre los beneficios que aporta la comunicacion imgy encuentran los siguient

puntos:

Se puede interactuar en tiempo real la empresa sin la necesidad de €
dentro de ella, para realizar operaciones o transaes

Comunicaciones a traves de la red de telefoiovil.

Una gestién automatizada mas eficiente de la irdordm y de ciertos proces
corporativos.

Mejorar la cfidad del servicio al client

Facilitar el control de los procesos, el personal grganizaciot

De acuerdo a las necesidades de cada empresa demplementar aplicacion

moviles que sean compatibles con los sistemasfdeariacion existente

4.1.1.1Selecion lenguaje de programacio

Debido a que existen varios lenguajes de programagzara dispositivos movile
debemos tener presente al desarrollar softwggué lenguaje es el mejor?, y
tenemos una respuesta absoluta a ese interrogantque legir un lenguaje de
programacion depende de distintos factores comel égpo de programa qt
queremos realizar, la plataforma para la cual ooeseque sirvan nuestr
programas, incluso va pda preferenciale un lenguaje especifi

De acuerdo a te interrogante hemos seleccionado nuestro leagia
programacion para movildava-J2ME ya que cumple con nuestr

requerimientos
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» Esta enfocado a cualquier tipo de dispositivo @pacidad limitad.

e Através de la combinacion de sus dos tipos dfiguracion con los diversc
perfiles puede formar una extensa gama de aplicesiorientadas a divers

dispositivos

 La tecnologia JAVA entro rapidéente como un lenguaje universael
aprendizaje de la tecnologia J2ME no es di

» Portabilidad decodigo.

e Seguridad,ya que son aplicaciones auto contenidas, no tiewesa a
sistema.

» Las configuraciones ofrece caracteristicas para haglwmitadas de lo
celulares, compatible con la mayoria de sistemagatigos movile:

» Ademas utiliza API parel envio y recepcion de mensajes cortos ¢

4.1.1.2Seleccion de gateway sr

La comunicacion SMS no se da solo entre dispositimoviles también se obtie
un servicio de utilizacién para comunicar con oetkes que respondan o env
mensajes automaticosmanualmente. Durante la investigacion se encorgrias

opciones de pasarelas o gateway ya sean OpeneSpRropietarit
Las opciones o pasarelas encontradas
Kannel

El licenciamiento que tiene esta solucion es Sofwabre de tipo BSD Kanne
es una implementacion completa de WAP y SMS compatddemas con le

mayoria de las centrales de servicios de mensajEsSMSC
Alamin

Software libre bajo licencia GPL que permite intentdar mensajes entre rec

GSM e IP, esta desarrollado baerl.
Provato.

Es software propietario. Provato es una pasarelmeafesajes cortos (SMS)

como también de mensajes multimedia (MMS) que gereli despliegue vy |
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conexion de aplicaciones locales y de tercerosradade mensajeria moévil p
medio deWeb Services, SOAP, XML y JN\

Gnokii.

Es una implementacién de Nokia Data Suite paraxX.intrreeBSD que requie
teléfono mévil compatible, habitualmente Nokia, que recientemente han si
soportados modelos de otros fabricantes, permit® envio como recepcion (

mensajes.

Minuciosamente se seleccion0 “Pasarela Kannel” para nuestro proyecto

Tesis, ya que cumple con nuestras expectativasapasiguientes razon
v Es software libr
v Servicio de mensajeria sms (envia y recibe
v' Seguridad
v' La SMSC Virtual puede ser un médem GSM, o teléfortwil con méden
interno, trabajando como una SM:

v' Compatibilidad con varias bases de d:

Posteriormente detallaremos las caracteristicassidoes, las conexiones, €

ddGateway selecciona.

Esta pasarelaabaji como Push Proxy Gateway (PPG), este Ultimo serenida

datos a los dispositivos movil

Kannel presenta una arquitectura cliente/servidonde el nucleo es el bearert
ya que es considerado servidor del gateway, saidmnprncipal es realizar

conexiones con los SMSC’s y realizar el ruteo elageonexiones y los servici

El BearerBox tiene una comunicacion directa cancemponentes, "SMSBox"
"WAPBoOX", que se encargan de acceder a los seesdbfTTP que tienen

contenido que se desea acceder. En nuestro cagangihos smsbc
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KANNEL

Protocolo
SMSC

Figura 4.1 Arquitectura del Gatews
Fuente: El Autor.

Nos enfocaremos principalmente en la caja smsboxgcipalmente en lo
servicios que gestiona, en la cual un dispositidvimenvia el mensaje y ¢
recibido por el SMSCenseguida es comunicado con el bearerbox, enta
mensaje es encaminado al smsbox que accede a gima péeb y retorna u

resultado para ser enviado al teléfono m

Los servicios de SMSC son los servicios de contenikiciados por mensaje SN
a ceterminado numero de teléfono, que a su vez respaod el contenid

solicitado si esta disponib

La caracteristica de Kannel es abstracta, cad@aqmio SMSC a un protoco

bien conocido HTTP simplifica el despliegue devséos.

Los servicios quise gestionan por el smsbox por el hecho de ser Hiidiken lg
desventaja de no permitir transaccionalidad impiditeconocer las transaccior
que iniciaron y terminaron exitosamente, otra detsja presente es el no sopc
de persistencia por lo qun caso de falla del sistema se pueden llegar &g

mensajes, ya que no implementa un método de reaipero reenvi
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Funcionalidades y caracteristicas gener

Implementa Push por medio de las distintas cordigianes y servicio

gque permiteintegrar.
Dispone de reportes de las entregas de mer

Puede conectar varias fuentes de entrada y saidaedsajes (conexion

directas a un SMSC, médems GSM y/o terminales C

Permite conectar e integrar varios servicios basaddHTTF

4.1.1.3Seleccidon de Base de dai

De acuerdo #s requerimientos hemos selecciondd base de datos Mysql, e

es ompatible con kannel Gatew

Almacenamiento de los mensajes enviados y recil
Sistema de basee datos relacional multiusuario.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en lafioadién de datos -

encambio elentorno es intensivo en lectura de d:
Conexion directa desde el smsbox para el envioatesajes

Mediante dIr se puede ver si se ha tenido éxitoezisaje

4.1.1.4Requerimientos de Hardware

Computador para que se ejecute el Kannel, los riegieatos minimos
gue se deben tener en cuenta son un PC Pentiverd0@ MHz y con ul
minimo de 128 MB de memoria RA

Computador para que se ejecute el servidor web,requerimientos
minimos que se deben tener en cuenta son: mininMBB 2de RAM,

procesador Intel Dual Co
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* Una central de servicio de mensajes cortos (SMSIQ)o se tiene acce:
a una SMSC, se puede utilizar una SMSC Vir

 La SMSC Virtual puede ser modem GSM, o teléfono movil cc
mddem interno, trabajando como una SMSC. Para naugsbyectc

utilizaremos el Modem E173 de movis

» Teléfonos maviles para instalar aplicacion J2
4.1.2. INTERFAZ DE USUARIO

4.1.2.1Arquitectura de lapasarela SMS

Protocolo
SMSC

HTTP

5 KANNEL —

Figura 4.2:Posicion logica de la pasarela SMS entre un teléfpan servidor d:
contenido.

Fuente: El Autor.

Cuandose utiliza los servicios de SM el cliente (terminal mévil) envia
mensaje SMS a un namero determinado, que apumenaibde mensajes SMS
especificoresponsable de ese nimero. Este centro de mergdj@senvia €
mensaje a partir de un protocolo de SMS centroc#fsp® Por ejemplo, un Noki

del centro de SMS utiliza el protocolo de CIN
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El modelo anterior se divide en tres pal

* Servidor WebBase de Datos y Aplicacion Web
 Gateway SM<
* Aplicacién Movil.

A continuacion detallaremos sus funciones, conespatc

4.1.2.2Interfaces, Configuraciones y conexione

4.1.2.2.1. Servidor Web, Modelo ¢t la Base de Datos Aplicacion
Web.

Descripcion del Servidor Wel.

Jboss es implementado en java, consiste en uidsede aplicaciones J2E
de codigo abierto, ademas es multiplataforma, fiesadollado par
aplicaciones de -business de alto rendimiento. Permite a las emp
desarrollar, desplegantegrar,organizar y presentar aplicacioneservicios
web en unaarquitectura orientada a logrsicios mediante un servidor

aplicaciones Open Source implementado en java

Para la implementacién de nuestro proyecto se hfigewado este servidor «

aplicaciones, las ventajas principales de este sersmofas siguiente

 JBoss Hibernate para el mapeo y persistencia destosljato:

relacionales
* JBoss Seam para simplificar el desarrollo de agiticees Web 2.C

» JBoss jBPM para permitir la creacionautomatizacion de procesos
negocio

» JBoss Rules para el facil acceso, modificacion stige de politica

comerciales
* Amplio servicio técnicc
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* Aumento de la productividad de la empr
» Disminucion de costos total de la propiet
» Acceso al producto: 6digo fuente y binario, documentaci

* Revisiones y acceso a las ultimas correccionesatlasfy errores d

seguridac

» Flexibilidad: Las suscripciones no son especiffias una version, por
tanto incluyen el acceso a versiones anteriores |y s@porte
correspondient

Para desarrollar la aplicacion web utilizaremos dstrramienta ya que n
facilitara la implementacion, ademas utilizaremessistencias y la conexis

directa con la base de datos MYS

En este apartado mostraremos el modelo dase de datos, principalmente
entidades con sus respectivos atributos y susiones que se utilizara er

sistema de mensajel
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fr;i_sims Productos_sms

*source #id_prosms productos
“url * estado # idproducto
*destination *idsms_fk * descripcion
*SMSC * idproducto_fk * valorunit

*s * idusutel_fk

*boxc

*status

Usuarios_telefnos usuarios
telefonos # idusutel # idusuario
# idtelefono * estado * cedula
* numero * idusuario _fk * nombre
* caracteristicas * idtelefono_fk * email
* horadia * horadia
* horatarde * horatarde

mensajerias
#id_mensajeria
* tiposms
*id_kannel_fk
* idtelefon_ofk

Kannel_sms
#id_kannel
*num
* fecha_sms

Figura 4.3: Case Method
Fuente: El Autor
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Descripcion de la Aplicacion wek

En esteapartadodetallaremos como esta implementado la parte dében
recepcion de mensajes SMS desde nuestra aplicambn ademas de I«

usuariosteléfonos y productos important

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® EF)pT]"mm

“ % Mensajeria - Mozilla FireFox

istorial Marc

‘.. Mensajeria

€= | < | localhost:8084/celular/ ] v @] [ coog

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Productos
Sistema de mensajeria mediante Sms! Estas son las Administrar Usuarios

rincipales caracteristicas = z
g Administrar Teléfonos

« Veniaja competitva basada en la diferenciacion de sus
: Administrar Contactos
productos y servicios

* Se brinda una herramienta que se pueda usar conjuntaments Enviar Mensajes Sms

con dispositivos moviles y que se vincule a la gestion Nieniajes Erivididos
% empresarial de manera que ciertos procesos ¥ tareas se

realicen de manera agil, facil y rapidamente. Mensajes Recibidos

* La aplicacion en si proyecta usar un dispositivo movil mediante

el cual se ingresa informacion y esta sea enviada de tal manera

«que el registro se almacene en un servidor externo. Mediante el envio de SMS, las
Empresas u Organizaciones pueden
realizar acciones de productividad y
ademas inferactuar con los Clientes
o Empleados.

+ Mediante el enwvio de SMS, las Empresas u Orpanizaciones
pueden realizar acciones de productividad y ademas interactuar
con los clientes o Empleados

+ Es un sistema de comunicacion utl, tanto en su tecnologia como

su costo, hoy en dia el celular es una cuestion de necesidad.

+_Se ofrece una aplicacion para celulares con la finalidad de

Nuestra aplicacion web consiste en un sistema aesajeria empresarial, en
cual tiene como objetivo gestionar el envio y redap de mensajes cort
SMS, en la péagina inicio se presenta una brdescripcion de las

caracteristicas principales de este sist
Esta aplicacion se divide en siete categc
* Administrar Producto
e Administrar Usuario:
e Administrar Contacto
e Enviar Mensajes SV
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* Mensajes Enviadc

* Mensajes Recibidc
A continuacion dellaremos cada categoria.
Administrar Productos.

. BB LAm <] = luni

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® (®)FT]"=

v | % Mensajeria - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

“.. Mensajeria

= ve| [y

= localhost:80

Sistema de Mensajeria

Mucho Mejor con SMS

Lunes 16 de Julie, 2012

Administrar Productos

Productos
Administrar Usuarios

Nuevo I
Descripcion Nuewv: Administrar Teléfonos

Administrar Contactos

Buscar D?
Enviar Mensajes Sms
Productos Valor Unitario Stock | Acciones
Laptop 15" HP IS 1000.0 7 | E I M | Mensajes Enviados
Impresora HP wifi 500 5 || E| M| Mensajes Recibidos

Disco Duro 1TB 1000 2 LE | M|

El usuario puede ingreslos productos en el sistema, esto puede ser mig

desde otra base de datos, los datos importantasdgpeategda productos es la
descripcior el valorunitario y el stockdebido a que necesitamos informac

relevantes para el envio de mensajes SMS, adem&sialio podra modifice

o eliminar dicho product

También cuando realiza peticiones de productosedésdaplicacion movil

automaticamente se actualel stock de los productos.

98



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Administrar Usuarios.

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® (E)pT]"= ® D=uam ¢ =

+ % Mensajeria - Mozilla Firefox

v @ \ |flv

Sistema de Mensajeria

Mucho Mejor con SMS

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Productos

Usuarios
Administrar Usuarios

Cedula ‘_ ‘ Administrar Teléfonos

Nombre | |
- Administrar Contactos

Nueve  Buscar Enviar Mensajes Sms

Cedula Nombre Email Entrada Salida Acciones Mensaes Enviados

Wed Dec 31 Wed Dec 31 | E | Mensajes Recibidos
0104050133 | jorge cabrera | jlec84@hotmail.com 23:00:00 20:00:00 ——
GMT-05.00 1969 | GMT-05:00 1969 | M |

E
0103759718 | carlta cabrera | carlacab@hotmail.com |_| Medianie el envio de SMS, las
M 5
() Empresas u Organizaciones pueden
= & i

El usuario puede ingresar sus empleados en eisistesto puede ser migra
desde otrdase de datos, los datos importantes la categoria usuarios es
c&dula, el nombre y el email debido a que necesitanfosmacion relevante

para el envio de mensajes S

El usuario o emjeado se puede registrar via Wealnando el mensaje
enviado desde el movil, el servidor Gateway SMS obtiehenensaje y
continuacién es insertaden la tabla demensajes recibid (mensajeria),
entonces un disparador o trigger almacenado erada He datos procesa
mensaje para ver el tipo de SMS, valida e insertadatos del usuario
automaticamente es almacenado el estado del usiraldocategoria contactt
también el usuario podraodificar o eliminar dicho usuari
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Administrar Teléfonos.

13 Aplicaciones Lugares Sistema ® (@)pr]"= ®  =uwm 4 = lund
X Mensajeria - Mozilla Firefox
ditar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

*.. Mensajeria

-1

@ | . localhost:8084/celular/mantTelefonos se - V‘#_"H_-'l'
DM LG GSaN

Sistema de Mensajeria
Mucho Mejor con SMS

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Produclos

Tekefonos o 7
Administrar Usuarios

Numera . Administrar Teléfonos

Administrar Contaclos
Nuevo  Buscar

Enviar Mensah’s Sms
Numero Caracteristicas Acciones

092972518 | Platiorm : SAMSUNG GT-C3510 - MemTotat 1460-* | E | M | Mensajes Enviados

Mensajes Recibidos

0910192341  Motorola Android | E I M |

093745812 | Nokia 5300 ‘ E H M |

064838218 | huawei LE|M| Medianie el envio de SMS, las
Empresas u Organizaciones pueden

ARV Rl ACK RERRY 1dkra final IE LTI

El usuario puede ingresar su numero de teléfon@lesistema, los datc
importantes para la categoria teléfono es el numyéas caracteristicas debi

a que necesitaminformacion relevantes para el envio de mensajes.

El usuario o empleado se puede registrar via Welndo el mensaje «
enviado desde el moévil, el servidor Gateway SM8eak el mensaje y
continuacién es insertado en la talde mensajes recibid (mensajeria),
entonces un disparador o trigger almacenado erada e datos procesa

mensaje para ver el tipo de SMS, valida e insegalatos del teléfor
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Administrador Contactos.

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® (F)[T]"

« ¥ Mensajeria - Mozilla Firefox

Editar Ver Historial Mar

‘.. Mensajeria

e | localhost:8084/celular/mantus slefonos.seam?cid=2 Vi-'f"_| ‘-‘l‘ G
] INICIO CONTACTENOS

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Productos
Usuario | | Administrar Usuarios

Telefono | 7! Administrar Telefonos
Estado |

Buscar  Actualizar  Nuevo

Administrar Contacios

Enviar Mensajes Sms

cedula Nombre Telefono Estado Acciones

I I T Mensajes Enviados

012345678 | gaby sol 0910192341 | [No Dsponibie <] |E| M|
T T Y Mensajes Reclbidos

0103759718 | carita cabrera | 093745812 | [Disponitle | |E| M|

0104050133 | jorge cabrera | 0910192341 | [ Disponible =l | E| M|

0104050133 | jorge cabrera | 0910192341 Dﬁwmm—j LE| M| Mediante el envio de SMS, las
! 1 1! —— h‘ Empresas u Organizaciones pueden

0837464553 | maria 093745812 | [ Salia Comer || E| M| realizar acciones de productividad y
T T Y ademas interactuar con los Clienies

017643432 | ibeth 099887765 | [Disponible || E| M| o Empleados

0104050133. jorge cabrera | 092072518 | [SaiaComer | v| | E | M |
012345678 | gahy sol 064638218 |[SaiaComer || | E | M |
0103759713.carmacahrera.ﬁaazmj_‘l .W =||LE| M|
D102345573.pepe |cassarres [HomNolborabe |~ | | E || M |

=

El usuario puede ingresar los contacten el sistema, los datos importar

para la categoria contactos swos datos del usuario (nombre,dula), el
namero de teléfono y estado del usuario (Dispeniblo disponible, sali

comer, etc.), debido a que necesitamos informaei@vantes parel envio de

mensajes SM.

El usuario o empleado se puede registrar via Welndo el mensaje
enviado desde el movil, el servidor Gateway SM8eab el mensaje y
continuacion es insertado en la base de cen la tablede mensajes recibidos
(mensajeria) entonces un disparador o trigger almacenado easa the datc
procesa el mensaje para ver el tipo de Shalida el namero del movil, |
cé&ula del usuarity actualizalos datos en la categoria contactos con su e

de acuerdo al ustio que ha enviado el SMS .
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Enviar Mensajes SMS

En esta categoria consiste en el envio del mepsage esto necesitamos
productos y los contactos. Aqui debemos seleccilmsaproductos necesari

y los contactos pa posteriormente enviar el mensaje.

43 Aplicaciones Lugares Sistema * '-'AIE["?

* Mensajeria - Mozilla Firefox

ial N

.. Mensajeria

&= ‘ localhost: 2084

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Productos

Procucios” | isGeomaton Administrar Usuarios
Descripcion Administrar Telefonos
Buscar Administrar Contactos
Praductos Valor Unitario | Stock Sms Enviar Mensajes Sms
Laptop 15" HP 15 10000 7 1] Mensajes Enviados
Impresora HP wifi 50.0 5 1 59
Mensajes Recibidos
Disco Duro 1T6 100.0 2 ]
Pen Dirve samsung 8GE | 15.0 3 (]
Memoaria Ram 4GB 250 3 = Mediante el envic de SMS, las
- Empresas u Organizaciones pueden
realizar acciones de produglividad y
e ] ademas Interactuar con los Clientes
Envisrsms | | Nuevosms | [ stop | o Empleaos
Caracteres: B1
Contactos 0, debe al menos 1 contact

|

Seleccionamos los product

3 Aplicaciones Lugares Sistema ® (@)

% Mensajeria - Mozilla Firefox

.. Mensajeria

& [

localhost: g

v
Productes.  Contactos Administrar Usuarios

Nombre | | Administrar Telefonos
Numera
| ‘ Administrar Contactos
Buscar Enviar Mensajes Sms
Telefono Nombre Estado Agregar Mensajes Enviados
092972518 jorge cabrera | Sali a Comer ] . }
Mensajes Recibidos
064838218  gaby sol Sali & Comer =)
083211111  carfita cabrera  Disponible (]
099BBTTES pepe Hora No laborable [ Mediante el envio de SMS, las
e Empresas u Organizaciones pueden
w | w
realizar acciones de productividad y
. ademas Interactuar con los Cllentes
| Enviarsms | | Nuevo Sms | ‘ stop ‘

o Empleados.
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Seleccionamos los contactos y obtenemos los nunsgoks dispositivo

moviles, damos click en enviar SMS y luego nosirgeld confirmacion de

mensaje en upanel.El boton “EnviaSms” se habilita si tiene seleceido los

contactos y productos siempre y cuando no sobrejsakes 160 caractere

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® (@)pm)=

* Mensajeria - Mozilla Firefox

Editar Ver Historial Mar

<. Mensajeria

& [ localhost:s084/celular/en

as 1 a lilic 9019 Mensajes Cerrar
Contactos agregados
Numero Nombre Administrar Productos
Productos: | Contactos 092972518 Jorge cabrera
Nombre
Numero Mensaje
Descripcion Valor Unitario
Buscar T T
Memaria Ram 4GB 250
Teletono Nombre Estado At Laptop 157 HP |5 1000.0
052972518 | jorge cabrera | Salla Comer e Disco Dura 1T8 1000 k
0B4838218 | gaby sol Sall a Comer fi
083211111 | carlifa cabrera | Disponibie ‘ Confirmar

2

Nuevo Sms

Hora No laborabie | [

Para el envio del mensaje hemos utilizado un ARInkhde Java para realiz

esta transaccic
smesnsManager . sendSMS( host, port, usernane, password, from to,
text, udh, null, null, null, null, dlrmask, dlrurl, null, null,
Doénde:

* Local host es el servidi

» Host=13034: este puerto esta configurado en el smsbhax glagnvic

delmensaje

e User nane=user,
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respectivamente configurado en el sms
* To: es elnimero del teléfonque va hacer enviadoel mensaje ci
* Text: el mensaje para ser enviado.

e Udh: cabecera del mensaje, consiste un no en hexadecimal e

incluye el puerto a de la aplicacion mo

¢ Dlrurl: es un url donde recibe el estado del me.

Mensajes Recibidos

[ ] BB Lam 4 =

43 Aplicaciones Lugares Sistema ® (@)FT]"™

v & [

Sistema de Mensajeria

Mucho Mejor con SMS

Lunes 16 de Julio, 2012

Administrar Produclos

Bandeia de Entrada Administrar Usuarios

ek ‘ | Administrar Teléfonos
Tipo de Mensaje: =
Administrar Contactos

Buscar  Actualizar 16/07/2012 11:56:49 AM Enviar Menisajes Sms
Tipo De Contenido del mensaje Fecha Mensajes Enviados
Peticion de e 0107/2012
Productos | © i Memaria:Hae AGE 20 10LE] 09:16:19 AM Mensajes Raclbidos

Memoria Ram 4GB: $25.0(5) Laptop 157 HP I5: $1000.0(8) . Es  30/06/2012

Peticion de .
Productos =15 como tener mis SMS es un emai, SMS+ 08:07:29 PM
Petiiende | ... | Disco Duro 1TB: $100.0(2) . Es como tener mis SMS es un 30/06/2012
92072518
i i i Herneniy Mediante el envio de SMS, las
Estado 0104050133 Sali a Comer . Es como tener mis SMS es un email, | 30/06/2012 = o
i B! oMor Pt deieeid Empresas u Organizaciones pueden
realizar acciones de productividad y

., | Platform : SAMSUNG GT-C3510 - MemTotal: 1480 - . Es como | 30/06/2012

Telefonos 8| tener mis SMS es un emai, SMS+ O7:47:12 PM ademas Interactuar con los Clientes

o Empleados
.o SRS ren cobrerafoctiphoimatcomWeld Dol || sbiis i

En el servidor Gateway SMS Kannel obtenemos una thiRLtres parametrc

en el grupsms-service.

get-url =
"http://localhost:8084/celular/receivesms.jsp?sertte&text=%b&hora=%t

* El nimero del movil quien envia el mens

* Elmensaje en ¢
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* Lahoray fecha del envio del SN

En la url obtiene tres parametros y es enviadaci@ptsparaposteriormente

insertar en la tabla kannel_sms en la cual cooredgplos mensajes recibid

receivesms.jsp

<%String num=request. getParameter ("sender”) ;

String sms=request. getParameter ("text”);

String fecha = request. getParameter ("hora”) ;
/*conexion sera nuestra conexion a la bd%/

try{

Class. forName (driver) ;

conexion = DriverManager. getConnection (url, usuario, clave) ;

String inserto = “insert into kannel_sms (message, num, fecha_sms) values
C 74sms+”” . “numt” |’ "+Eechat”’ )

Statement sl = conexion. createStatement () ;

int value = sl.executeUpdate (inserto) ;
if (sms. substring (0, 1). equals("1”))

{

mensaje="Por favor espere un momento para realizar la actualizaciA®n.”
}

if (sms. substring (0, 1). equals ("2”))

{

mensaje="Su peticion de productos se realizo satisfactoriamente.”;

}

if (sms. substring (0, 1). equals (”3”) | | sms. substring (0, 1). equals (“4”) | | sms. substring (0, 1). equals(”5”

))

{

mensaje="Su notificaciA®n se realizA® satisfactoriamente.”;
}

if (sms. substring (0, 1). equals ("6”))

{

String ced=sms. substring(l, 11);

boolean v=sl. execute ("SELECT * from usuarios where cedula ="+ced) ;
if(v)
{

mensaje="Su actualizacion de Usuario se realiz6 satisfactoriamente.”;

}

else

{

}
if (sms. substring (0, 1). equals ("7”))

{mensaje="Su actualizacion de Telefono se realizo satisfactoriamente.”; }
if (sms. substring (0, 1). equals(”8”))
{mensaje="Su actualizacion de Estado se realizo satisfactoriamente.”;}

mensaje="No se realiz6 actualizacion, no existe cedula”;

conexion. close() ;

. . ” . » . .
sesslon.setAttrlbute( conexion ,conexlon),
} catch (Exception ex) {
mensaje=ex. toString() ;

. . g
mensaje= Error en mensaje recibido”;
} “0/

<h3><%out. println (mensaje) ;%></h3>
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Luego es enviado o notificado el resultado compuesta adispositivo movil

debido a la configuracion del kanr

Al insertar en la tabla kannel_sms un disparadtiigger procesa el mense
para ver qué tipo de SMS corresponde y lo envitraatabla de la base 1

datos procesada el mensaje, la cual almacitipo de mensaje recibic
Los tipos de mensajes pueden

* Usuario:

* Teléfono:

» Estado de usuari

* Notificacione:

* Peticione

Descripcion del trigge

delimiter //

CREATE TRIGGER smsrecibe AFTER INSERT ON kannel_sms
FOR EACH ROW BEGIN

CALL mensajes (new. id_kannel, new. num, new. message) ;
END //

delimiter ;

En el disparador almacenamos un procedimiento ecu#h este trigger €
llamado cuando un SMS es recibido y es procesadmeglsaje por es

procedimientc

En el plan de pruebas verificaremel procedimiento correspondiente

trriger.
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4.1.2.2.2. Configuracion del Gateway kannel

Instalacion

1. wgethttp://www.kannel.org/download/1.4.3-1.4.3.tar.g

2. tar xvzf gatewa-1.4.3.tar.gz

3. cd gatewayl .4.:

4. ./configure--with-mysql --with-mysqldir=/var/lib/mysqgl--enable-start-stop-

daemon

Configuracién

De acuerdo a nuestras necesidades la configurdeida pasarela Kannse

divide en grupo:

» Grupo BEARERBOX(Nucleo o cor
* Grupo Conexiones SM¢

* Grupo MODEM¢

* Grupo SMSBO?

* Grupo SENDSM

» Grupo de Servicic

Grupo Bearerbox: Es el nacleo, consiste en la conexion de un SMEGn
Teléfono, ademas es el que se encarga de envibjrrlos mensajes SMS

un nivel bajc
Configuracion:
e Asignar un passwor

e Comunicacion con el servidor Kannel desde el miseguipo
(127.0.0.1)
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» El puerto es una variable obligatoria, el nUmerguderto en el que

bearerbox escuc HTTP.

* Esto NO es lo mismo que el puerto HTTP del servidor local HTTP,

simplemente se puede asignar cualquier puerto.

group = cor
admir-port = 13025

smsbo-port = 13026

admir-password = cabrera
admir-deny-ip = "** * *"

admir-allow-ip = "127.0.0.1"
#dlr-storage = internal

dir-storage = mysq|

log-file = "/var/log/kannel/bearerbox.log"
log-level =0

box-deny-ip = "*.* * *"

box-allow-ip = "127.0.0.1"

acces-log = "/var/log/kannel/access.log"
acces-log-clean =true

store-file = "kannel.store"

Grupo Smsbox La configuracion de este grupo provee un nivel alfs de
manejo de mensajes SMS después de que se hardoedibilos centros ¢

SMS por bearerbox, o antes de que se trasmitaararbex para la entret
* Puerto
* Indicar en qué host esta el beareboarerboxhost)

» Configurar el ambito glob-remitente (globatender): el nimero d
Modem GSM, por lo tanto es el mismo del campc-number del
grupo SMSC

» Configurar un registro y el nivel de informacidmlatener: similares ¢

grupo Bearerbo
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# SMS box setup

group = smsbox

smsbox-id = dIrbox

bearerbox-host = 127.0.0.1
sendsms-port = 13034

sendsms-chars = "0123456789"
global-sender = +59384996806

log-file = "/var/log/kannel/smsbox.log"
log-level =0

access-log = "/var/log/kannel/acces.log"

Grupo SmsC: La configuracion de este grupo se crea las conegsi@MSC
para que el nlcleo o bearebox pueda conectarseaeiros SMS, con el f

de enviar y recibir los mensajes Sl
Para la configuracion son necesarios los siguigraegmetro:
* Permitir conexiones desde el servidor Ic

» Configurar los pardmetros de conexién con el Mod&aM, como e
dispositivo (device) y la velocidad (speed). Pamaoccer los parametre
correctos, es necesario tener instalado el codwwoldSB para moden
GSM y se necesita el paquete de wvdial, junto con didad de

configuracion wvdialcon
Pasos.
» Para instalar wvdial: a-get install wvdial wvdialcon

 Para generar la configuracion, tenemos que ejeclatautilidad

Whvdialconf: wvdialconf /etc/wvdial.cor
» Al ejecutar wvdial, los parametros necesarios
» Device= /dev/ttyUSB(
e Speed = 9600 baudi

« También se puede ejecutar la herramienta Dmesg @aracer e

puerto o dispositivo al que esta conectado el Mo@&SW. El resultad:
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de ejecutar Dmesg se ilra en la Figura.

|Found a modem on /dev/ttyUSBe.
Modem configuration written to /etc/wvdial.conf.

|ttyUsBO<Info>; Speed 9660; init "ATQO V1 E1 S6=9 &C1 &D2
\ttyUsB2<Info>: Speed 9600; init "ATQO V1 E1 56<0 &C1 &D2"
{root@usuariolbu: /home/cabrera#

Configurar los pardmetros de la red GSM: nimeroSdel (my-number) y el
namero del centro SMS (s-center).

#iHH#H### SMSC /| GSM modem se
group = sms

smsc = ¢

smscid = smscabre!
modemtype = au

port = 1000t

receive-port = 10000

device = /dev/ttyUSB
my-number = +593849968
log-level = (

sim-buffering = tru
connec-allow-ip = 127.0.0.1

Grupo Modems: En este grupo se configura lasrgmetros del modem que
a serutilizado para la comunicacion con el Gateway, atepara conocer I«
parametros necesitamos una herramienta instaladanusstro sistem
operativo, consiste en obtener puerto, la informacion del modem y pa

iniciar el moden
Esta herramienta éMinicom.
Ejecutimos: minicom -o /dev/ttyUSBO

El resultado es: “ATQO V1 E1 S0=0 &C1 &D2 +FCLAS®B=por lo tantc

esta es la cadena para iniciar -string) el Médem.

En este proyecto se ha optado por un médem HUAWEBEde movistar, g

permite la corunicacion, para poder cumplir con los objetivosetwiar y
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recibir mensajes SM
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group = modems

id = huawei_el173

name = "Huawei E17:

detectstring = "huawei

init-string = "AT+CMEE=1" #linea para obtener toda frmacion del Moden
init-string="ATQO0 V1 E1 S0=0 &C1 &D2 +FCLASS=0" #linea paradiar el
#Modem

message-storage =

need-sleep =true

speed = 9600

Grupo sendsm:-user: La configuracion de este grupo permite configura
crear usuarios que son utilizac cuando es empleada para enviar men:
SMS PUSH, es decir mediante http, con una |

Este grupo permite que las aplicaciones web puetdarar mensajes SM
usando Kannel. En este grupo se configuran lasigmles simples via HTTI
y basicamente sequiere un usuario y contrasefia.

Eje:

http://localhost:13034/cbin/sendsms?username=user&password=pass&
92972518&text=enviando SMS de pru

group = sendsms-user
username = user
password = pass
max-messages = 10
concatenation = true

Grupo smsservice: En esta configuracion el grupo permar respuesta a los
mensajes SM que son enwdos por los teléfonos movilea respuesta o
resultado se obtiene en el contenido que devudhsergpt en este caso
archivo jsp, es decir da respur al mensaje del celular. Para este proyect
ha definido el servicio que se identifica con syvkerd.
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Valor Default (Sin valor en Keyword): Utilizado éa etapa de desarrollo
depuracion, permitiendo almacenar tc los mensajes recibidos en unase

de datos, con el fin de hacer pruebas de recegeidnensaje

# SMS services definition, what to do when an SkI&cieve

group = sms-servic

keyword = default

geturl = "http://localhost:8084/celular/receivesmsispnder=%p&text=%b&hora=%
accept-x-kanneheaders = tru

max-messages = 3

concatenation = trr

catch-all = true

4.1.2.2.3. Aplicacion movil

La aplicaciébn movil consiste en un programa dei@estmpresarial para

automatizacion de procesos dentro de una orgagiz

Anteriormentese ha seleccionado kEnguaje J2ME para el desarrollo de
aplicacion, el entorno de desarrollo es de ldiséribucion como lo es Eclip:

y con el emulador para prokla aplicacion.

J2ME Wireless Toolkit posee su propio emulador,l@amenta una API para el
envio de mensajes SMS, ademas tiene su propia naagiual, sus perfiles

configuraciones para el desarrollo de aplicacionésiles
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Este API es configurado en nuestro entorno de dearEclipse para s

posterior implerentacion.

Specify the basic information that defines the device

Name: [MediaControlSkin 1
Group: Sun Java(TM) wireless Toolkit 2.5.2_01 for CLDC ]
Description: |MediaControlskin ]
Executable: [}opWTKz.s.z[binjemulatur | | Browse... |
Preverifier: |faptIWTK2.5.2¢fhinfpreveriFy b ] [ Browse__.‘

Debug Server: | Yes

Device Management v v -

Specify the devices to be used by J2ME projects

lDal’auIl: ~ Group Name Configuration import...
4 sun Java(TM) Wireless Toolk MediaControlskin
O E Sun Java(TM) Wireless Toolk; DefaultGrayPhone | CLDC-1.1
R} Duplicate
| Delete

A continuacion detallaremos la aplicacion moévilgpkr gestion empresari

Al ejecutarla aplicacion seedira autenticacion de usuario ya que neces

clave para iniciar el programa movil y poder ustizodas las opcione

Ingresar Calve:
|l=l<l=l| I

e

. = L]

e Mo
)
1 f| 21> f| 30
44- || 5= G+
74 fl 8= Ji 9»
Cket= | Qs || #us
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El menu principal se divide €
» Configuraciol
» Control Usuari
* Producto
» Peticior
* Notificacior

Posteriormente especificaremos cada uno de lasrogs

Control Usuario
O productos

Peticién

Notificacion h-

1 J| 200 |f 39
44« || 5= || 6>+

7a || 8= | 9»
.l MOES AL
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Menu Configuracion

Al entrar en configuracién obtendremos lista de opcione
* Numero de sistem- En este caso es el nimero del servidor ¢
* Puerto- Se puede configurar el puerto por donde va aaa8MS
» Clave- Se puede cambiar la clave de la aplicas
» Configuracion por defect

* Informacién del sistem

(O Configuracién por Defecto

Informacion del Sistemna
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En la opciéon nimero del sistema, el usuario podrabiar el numero ya qt
puede existir algin cambio dentro del servidor,este caso el nidmero ¢
Gateway, para realizar el caro tendra que ingresar la clave de la aplicaci

confirmar.

En puerto,el usuario podra modificar el nUmero de puertoa egicion e:
utilizada para el envio del SMS y igual manera de ingresar la clave )

confirmacién

Puerto 1o000d
Clawve |
Confirmar Clave
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En esta opcién se podra visualizar la informaciénla aplicacion, la cui

presenta la configuracion, el perfil, capacidadndemoria, et

El usuario al dar clic en aceptar tendré la opdérenviar un SMS al Gatew.

para registrar las caracteristi del teléfono y almacenar en la base de ¢

Menu Control Usuario
En este menu tenemos una lista de opci
e Usuario

+ Estado del Usuari

('Estade Usuario
(O Eliminar Usuario

¢ Eliminar Usuaric
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La aplicacion permite registrar los datos persanalel usuario, lecedula,
nombres, email y los horarios del trabajo, estéssdse almacena en el celu
ademas puede enviar un SMS al servidor ki el cual recibe el mensaje y

procesgara ictualizar la informacion del usuario.

Hombres
\lorge Vini cabrera

Email
\ileoBa@hotamil.com k
Horario de Trabajo en la
Maiana

HoraEntrada

07:00:00 AM
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De igual manera el usuario dispone un estado qaénexcenado en el celul
y es enviado al servidor para notificar su estackuah y asi gestionar

controlar al usuari

* El estado deusuario es:

» Disponible
* No Disponible
* Ausentt

* Sali a Come

* Hora no Laborab
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Menu productos

En el menu productos existe una lista con las sigas opcione

* Visualizar
* Actualizar Producto

* Eliminar productos

®)

Actualizar Productes
Eliminar Productos

144 2ur jI 3

74 | 8= | o»
k-l Oz || #=1+

Al entrar en la opcién“Visualizar” se podra encontrar los produc

disponibles con sus precios respectivos recibil@éssle el servidor kann

Mouse negro 33 :
Impresora Hp: $20
Monitor 1p con bw: $220
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En la opcién “/ctualizar Productospodra enviar un SMS al Gateway p

realizar una peticion poder recibir productos actuales.

Menu Peticione:

El usuario o empleado podra realizar peticioneaaerdo a las necesidac
del cliente el usuario podra seleccional o los productosque el cliente
requiera de acuerdo a su costo y cantidad que se encuentra en stoc

obtieneal instate la respuesta de su petic

Mo - $30
_Impresora Hp: $20
Monitor 1p con tv: $220

Al seleccionar los productos el usuario ingresareantidad del producto pe
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realizar su peticion, inmediatamente se envia uis @MGateway y obten al

instate la respuesta de su petic

il
Ingrese Cantidad
Memoria Ram 4GB:
%25.0010)

Juf
‘Disco Duro 1TB: $100.0{5)

atras _Aceptar
N=
144 21» y 3
44- Sm 6r+

74 8= g
k- )| Oz # =1+

»|r|e

Nota: Lo que esta entre paréntesis correspondantidad en stock de ca

producto

Menu Notificaciones

El usuario o empleado podra realizar notificaciodeslos productos que

encuentra ebodega.
Las notificaciones que podra realizar

Productos defectuos- Son los productos que tiene algun tipo de problen

dafos fisico:
Productos Fuera de sto- Son los productos que ya no existe en bo

Productos embodegad- Son losproductos que han estado embodegad

almacenados en bodega y son notificados de siergia
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Al seleccionar el tipo de notificacion la siguieoigcion es elegir el productc
ingresar la cantidad e inmediatamente se enviaM® & Gateway y obten

al instate la respuesta de su notificac

)
(O Productos fuera de Stock
O Productos Embodegados

ras _ Aceptar

-

-

>|r|e

219 |e

1« || 200 || 30
44- || 5= 6+
74 || 8= [ 9»
k- || O Hul+

Método para el envio del mensaje a través de ieaabdn movil

MessageConnection conn = null;
TextMessage msg = null;
String r="";
Conn = (MessageConnection)Connector. open(”sms://+"+getTelefono()+”:"+pt) ;
// metodo para la conexion y ademas obtenemos el numero del gateway y el puerto que esta
alamcenado en los RecordStore
msg = (TextMessage) conn. newMessage (MessageConnection. 7EXT MESSAGE) ;
// recibimos un vector de la opciones seleccionadas y concatenamos para realizar un solo texto

para poder enviar el mensaje

String sms="";
txtsms[0]=id+txtsms[0];
for (int i=0;i<{txtsms. length;i++)

{
if (txtsms[i]!=null)
{
sms=sms+txtsms[i]+ ="
}
}

msg. setPayloadText (sms) ;

// Enviamos el SMS
conn. send (msg) ;
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Método para recibir el mensaje da aplicacion mévil para eso deben

obtener el puerto desel record store.

MessageConnection mc = (MessageConnection)
Connector. open("sms://:"+pt) ;
Message msg = mc. receive();

Un record store es un conjunto de registros, yagistro es un byte array
datos de tamafio variable. Un record store estéseptado por un objeto de

clase RecordStol
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4.1.3. PLAN DE PRUEBAS
SISTEMA DE MENSAJERIA Y DE LA APLICACION MOVIL

Propdésito

Este documento describe el plan de pruebas par@8IELEMA DE MENSAJERIA Y
LA APLICACION MOVIL. Para este fin se definen loggientes objetivo:

* Identificar los elementos qise van a probar.

» Detallar la estrategia de pruel

» Especificar los recursos necesarios para llevaba tas pruebe
Ambito
De acuerdo a los requerimier, debemos realizar las pruebas para verificar si &
con todo lo desarrollac

Este Plan de Palbas describe las pruebas de integracion, adent@m@timiento de |

l6gica interna del codigo del sistel

El objetivo es probar el sistema de mensajeria gplecacion movil desarrollada pe

detectar si no existe ningun tipo de e
Requerimientos de las prueba

La lista proporcionada en esta seccion identifosadlementos o las caracteristicas
tiene elproyecto de mensajeria, incluyendo la ajcion movil ya que conforma unlo

sistema.
Se ha definido los siguientes tipos de prique se explicaran a continuaci
* Pruebas de caja blanca o estructura
v’ Verificar el conocimiento de la l6gica interna daeidigo del sistema vy |
aplicacion movil
* Pruebas de integracion
v Verificar el acceso al sistema de mensajeria erapat

v Verificar la recuperacion correcta de las modificacioneszadds en la bas
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de datos tanto en el sistema de mensajeria cornacagticacion moévi
v Verificar accesos simultaneos de lectura de ¢
* Pruebas de funcionalidad
Servidor Gatewa
v Verificar lacomunicacion entre el baerebox y smsbhox del Gatdwaagel
v Verificar la ejecucion de los servicios del GateWlagerebox y smshc
Sistema de mensajel

v" Verificar el ingreso de los productos, usuarioggeftmos en el sistema |

mensajeria (aplicacion \b).

v Verificar el envio del SMS a través del sistemardmsajeria, incluyendo ¢

Gateway kanne
v Verificar los mensajes recibidos el sistema de mensajel
Aplicacion movil
v’ Verificar la instalacion correcta de la aplicac&mel movil
v Verificar losproductos recibidos mediante un SMS desde el st

v Verificar el ingreso de la informacién de los usosyr teléfonos peticione

notificaciones en la aplicacion mo
v Verificar el envio del SMS a través de la aplicaaiddvil.
Estrategia de prueb:

En este apartadee presenta el enfoque que vamos a utilizar paiaaprel sistema ¢

mensajeria empresarial y la aplicacion mévil. Ssmdeomo se realizaran las pruel
Tipos de pruebas y técnice
* Pruebas de caja blanca o estruc

v' También llamadas uebas estructurales, utilizaremos el cédigo fudet:
programa y especialmente su estructura de compinod, realizar los cas:

de pruebs
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v' Realizaremos varias estrategias que permita obteamos de prueba

partir del codigo fuent

v Vamos a elegir undeterminada propiedad o caracteristica del c¢

tome el mayor nimero posible de valc

v' Prueba de bucles permitiendo como se basan la céjacude esti

estructure

Pruebas de integracic

Objetivos de le¢ | Comprobar que funcionen correctamelos
prueba procedimientos y métodos de acceso a la ba
datos. Y descubrir los errores que se put
producir en la interaccion entre la aplicac

movil y el sistema de mensajeria.

Técnicas Invocar los procedimientos y métodos de acce

la base de datos ic@atos validos e invalidc

Criterios de Los procedimientos y métodos de acc
finalizacior funcionan como se disefiaron y sin errc

Consideracione | Las pruebas pueden necesitar un entorr
desarrollo DBMS para recuperar o modificar d:

directamente.

v' Caso de pruebe

Objetivo Probarla accion del procedimiento para procesar el ¢

recibido
v" Condiciones de pruel

En el servidor Gateway SMS Kannse obtendra una URL con tr
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parametros en el grupo s-service.

geturl =
"http://localhost:8084/celular/receivesms.jsp?serdgp&text=%b&hor:
=0%6t"

Condiciones
» El namero del mévil quien envia el mens
» El mensaje en si.
» La horay fecha del envio del SMS.

Luego es enviado o notificado el resultado compuesta adispositivo movil
debido a la configuracion del kanr

Al insertar en la tabla kannel_sms un disparadwoigger procesa el mensaje p:
ver qué tipo de SMS corresponde y lo envia a @bdatde la base de da

procesada el mensaje, la cual almace tipo de mensaje recibic
Los tipos de mensajes pueden

v Usuario:
v' Teléfono:
v Estado de usuari
v Notificacione:
v Peticione

Al procesar el SMS, verifica el tipo de mensaje yamtinuacion realiza <
respectiva funcioi

Pruebas de funcionalid:

Las pruelbs de funcionalidad se centran en los requisit@s pyasentan en |
interfaces de usuarios Yy reglas de negocio. E¢tmj de estas pruebas
verificar la aceptacion, procesamiento y recupéraae datos y la adecua

implementacion de las reglas negocio. Este tipo de pruebas estan basad
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técnicas de caja negra, verifica la aplicacion radeiando a través de |

interfaces.

Objetivos de la pruel | Acreditar la comunicacion correcta de la aplicac

la entrada de datos, su procesamiento uperacion.

Considerando al sistema de mensajeria y la apbic:

movil.

Técnicas Ejecutar cada proceso con datos validos e inva

para verificar lo siguiente:

Cuando se utilizan datos correctos se obtiene

resultados esperados.

Cuando se utilizadatos incorrectos se obtienen

mensajes de error o0 advertencias adect

Criterios de finalizaci¢ | Todas las pruebas planificadas se han ejeci

Todos los defectos identificados se han conside

Consideracion Ninguna.

Herramientas

Las herramientas que se utilizaran para llevaba ehproceso de prueba <

Tipo de Pruebe Herramienta
Herramienta DBM. Mysql
Interfaz de usuar Sistema de mensajeria y

aplicacion movil.

Funcionale Servidor Web, gatews
kannel,SQLyog, JDK. 1.¢

Rendimient: Suite eTest de Empirix
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Recursos

A continuacion describiremos los recursos necesara realizar el proceso de pru

* Recursos hardws

Recurso Cantidad Descripcior
PC-1 1 Disefio de las pruebas y Ejecucion
las pruebas
Dispositivo 1 Disefio de las pruebas y Ejecucion
Movil las pruebas

* Recursos softwa

Nombre del elemento softwar Tipo y otras notas

Mysql Herramienta DBM.

Sistema de mensajeria y la aplicac| Interfaz de usuar

movil.

Servidor Web,gateway kannel, SQLyog, Funcionales
JDK. 1.6.

Suite eTest de Empit Rendimiento

* Recursos human

RECURSOS HUMANOS

Rol Recursos Responsabilidade

Gestor de prueba 1 Facilitar direccion técnic

Obtener los recursos apropiac

Disefiador de prue |1 Organizar el Plan de pruek

Disefiar los Casos de prue
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Probador 1 Ejecutar pruebas.
Recuperar los errores.

Documentar defectos.
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4.1.4. EJECUCION DE PLAN DE PRUEBAS

» Pruebas de Cajas Blancas ostructural

En este tipo dpruebas verificaremos la I6gica interna del sistdmanensajeria
la aplicacion del mévil. Para el envio del mens&mos utilizado un API Kann

de Java para realizar esta transac

A continuacién se presenta un ejemplo para veriftaenvio de SMS desde

sistema de mensajel

public String smsenviaThread(String sms,String enary {

IMSManager smsManager = SMSManager.getinstal

smsManagr.setMessagesPrefetchSize(
smsManager.setMessagesSendRate
String host="localhost
String port="13034"
String username="use
String password="pass
String from="084996806
String to="";
String text=sms;
String udh="%06%05%04%¢c3%50%00%(

String dlrurl = "http://127.0.0.1/mensajes.php?type=%d&sm:-

id=%i&answer=%A&service=%n
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try {

if(numero.length()>0 && (sms.equals(null)|| 'snmsrt().equals(™))) 1
if(numero!=null){
to=numero;

sm=smsManager.sendSMS(host, port, username, passwopfrom, to, text, udh,

null, null, null, null; dirmask, dirurl, null, null, null);
mensa = "Mensaje Enviado exitosaite....."+sm;
smsManager.sendSh
smsManager.stopSMSManagerWork

conecta = true;

}

} else

{

mensa = "Mensaje No Enviado, posiblemente no leegenado contactos

productos..... X
conecta = false;

}

return mensa,;

} catch (Exception ex)
mensa=ex+"......... +sl
conecta = false;
ex.printStackTrace(

return mensa;
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Dénde:
* Host=Local host es el servidor.

» port=13034: este puerto estanfigurado en el smsbox para el envio

mensaje

e Username=user, passw=pass. es el usuario y el passw

respectivamente configurado en el sms
* To: es elnimero del teléfonque va hacer enviadoel mensaje ci
* Text: el mensaje para ser enviado.

e Udh: cabecera del mensaje, consiste un numero radéeimal ¢

incluye el puerto a de la aplicacion mé

¢ Dlrurl: es un url donde recibe el estado del me.

Caso de prueba

v" Objetivc

Obtener el resultado de acuerdo a lo requerid@&lpasuarioverificar que
no exista ningun error. Consiste en el envio de $Ele el sistema |

mensajeric
v' Condiciones de prue

Se considera la condicion principal en la ejecudéhGateway Kanne
esto quiere decir que deben estar levantados Inscise de dcho

Gateway
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La condicién previa es que los contactos sean @etexlos mas de 1

los productos de igual manera ya que este corgigtensaje en tex

if(numero.length()>0 && (!sms.equals(null)|| 'smisrt().equals(™))) +
if(numero!=null){
to=numero;

sm=smsManager.sendSMS(host, port, username, passwpfrom, to, text, udh, null, null, null,

null, dirmask, dlrurl, null, null, null);

mensa = "Mensaje Enviado exitosamente.....
smsManager.sendSh
smsManager.stopSMSManagerWorke

conecta = true;

}

En la prueba de bucle consiste en verificar edtactara de control qu
permite repetir una 0 mas sentencias multiplessvdee este caso el en\
de SMS se va a repetir de acuerdo a los niUmeroslalares almacenad
en unarray, ya que es llamado por un Thread y es conloearias vece

la clase Sms para ser enviado el mensaje

public void processUpdates(
if(i<usutel.size()
{
Sms sm = new Sms

setMensa(sm.smsenviaThread(sms, usutel.get(i).lgédhie().getNumero()).

}
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v’ Salidas

Las salidas son los envios de mensajes cortovéstoel APl Kannel d
acuerdo a las condiciones, en este el resultado dlos mensajes seran
las salidas de verificacion. El resultado final gsmrda en unvariable

para posteriormente ser invocado para presentarieterfaz de usuari
» mensa = "Mensaje Enviado exitosamente

» mensa = "Mensaje No Enviado, posiblemente no l&aenadc
contactos o productos.....";

» mensa = "Mensaje no enviado "+ex+'....... !
Este ultimo puede ser que no se haya levantadoet® del Gatewa

Como resultado final hemos obtenido el mensajsfaatorio de acuerdo

las condicione
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Método para el envio del mensaje a través aplicacion movil

A continuacion se presenta un ejemplo para verifedaenvio y recepcion

mensajes SMS desde la aplicacion del i

public void run() -
String address = "sms://+"+getTelefon
MessageConnection smsconn =1
try {
smsconn = (MessageConnection)Connector.open(agl
TextMessage txtmessage=
(TextMessage)smsconn.newMessage(MessageConne&}h. MESSAGE)
txtmessage.setAddress(addre
txtmessage.setPayloadText(sendText
smsconn.send(tmessage
band=0;
}
catch (Throwable t1)
band=1;

String statusMessage = "Mensaje no Enviado, secalinaala informacion.........
sendingMessageAlert.setString(statusMess
this.midlet.d.setCurrent(sendingMessageAl
tl.printStackTrace(

1
public String sendTexto() {

String sms=
txtsms[0]=id+txtsms[0
for(int i=0;i<txtsms.length;i++
{
if(txtsmsJi]!=null)
{
sms=sms-+txtsms[i]+"*

}

return sms;

}
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Caso de prueba
v" Objetivc

Obtener el resultado de acuerdo a lo requerid@lpasuario, verificar qu
no exista ningun error. Consiste en el envio de $EKle la aplicacic

del mavil, asi mismo al recibir un mensaje en digpkicacion
v" Condiciones de prue

Tomaremos como ejemplo el envio de mensajes de@uts, € acuerdo
a esto la condici¢ previa es seleccionar los productos que el us
necesita y las cantidades requer, de igual manera ya quen esto

consiste el mensaje texto.

Este método de la clase peticiones, consiste encéehar los productos
la condicién es que seleccione maximo 5 prod, ademas de eso no
sobrepase de la cantidad actual en stock de camhugio y de igual
manera valida si no ha seleccion ningan producto, al ser convoca
este método facilita las validaciones o condicionpara que

posteriormentsea enviado el SMS.

138



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

if(aux<5)

{

if(menu.isSelected(aw

{

smsAux[aux2]= menu.getString(au

aux2++;

}

}

else

{

Alert a = new Alert("™,"Se permite seleccionar maximo 5 productdstthis.p
,null,AlertType.ERROR

this.midlet.d.setCurrent(a); // Muestra un mensajg@antall
band=1;

break;

}

aux++;

}

if(band==0)

{

if(aux2==0)

{

Alert a = new Alert("","No ha seleccionado nin¢producto "+this.p ,null,AlertType.ERRO}
this.midlet.d.setCurrent(a); // Muestra un mensajg@antall

}

else

{

prod=smsAux;

fp= new FproductosCantidad(this.midlet,tt
fp.crea(p,op);

}
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if (arg0 == acepta
{
if(op==2)//envio de peticiones y actualizacion protbs
{
if(validacantidad()==true
{
cantidadsms();
enviasms();
t=new Thread(this
t.start(); }
else {
Alert al = new Alert("Cantidad Incorrecta”,"Por €avrevise cantidad de loproductos "
,null,AlertType.ERROR

this.midlet.d.setCurrent(a

B}

Después que realice estas condiciones enseguidedercal envio d

mensaje de text

La prueba de bucle consiste en verificar esta estaicde control qu
permite repetir una 0 mas sentencias multiples sve€m este cas
recibimos un vector de productos seleccionados gleali maneri
concatenamos todo el vector cun asteriscpes decirforma el mensaje
de texto en si, ' nos va a servir en el sistema de mensajeria pag

procese el SM.

public String sendTexto() {

String sms=

txtsms|[0]=id+txtsms[0

for(int i=0;i<txtsms.length;i++)
if(txtsmsJi]!'=null){
sms=sms-+txtsms[i]+"*";
}

return sms

}
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v’ Salidas

A continuacidon enviamos el mens

msg.setPayloadText(sms); // este método quorete a que el mensaje es de tipo de t
/I Paso : Enviamos el SM¢
conn.send(msg

r="MensajeEnviado"

Como resultado final hemos obtenido el mensajsfaatorio de acuerdo

las condiciones del envié SMS de nuestra aplicaciowil.
Pruebas de integracior

A continuacién presentamos el procedimiento paracgmar el SMS. Es
procedimiento recibe como parametro el nimero eléfdno y el mensaje ¢
texto.El mensaje recibido posee un nimero al irecida cual corresponde el ti

del SMS.La variabl‘tipo” obtiene el nimero y asigna el tipo de men

CREATE DEFINER="rooi@ localhost” PROCEDURE “mensajes’(IN idkannel IINThlum
VARCHAR(15),IN sms VARCHAR(170
BEGIN

SELECT SUBSTRING(trim(smslength(trim(sms)),1) into tipo;
SELECT SUBSTRING(trim(sms),2,length(trim(sms)Yarsmsprc
SET longitud = length(trim(smspra
CASE tipo
when '1' THEN SET tiposms="'Actualizar Produc
when '2' THEN SET tiposms='Peticion de Produc
when '3' THEN SET tiposms="Notificacion de prodsciefectuosos
when '4' THEN SET tiposms='Notificacion de prodscpor Terminar
when '5' HEN SET tiposms="Notificacion de productos o
when '6' THEN SET tiposms='Usuari
when 7' THEN SET tiposms="Telefon:
when '8 THEN SET tiposms="Estado Usuar
else SET tiposms='otra
END CASE;
SELECT REPLACE(num, '+593', '0') into newni
SELECT idtelefono into idtel from telefonos whetenmero = newnun
IF idtel>0 THEN
IF tipogns <> 'otros' THEI
INSERT INTO mensajerias (tiposms,id_kannel_fk,iefeho_fk)
values(tiposms,idkannel,idte
END IF;
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IF tipo like '2' THEN
* --aqui debo recibir el numero de teléfono, estadedya de usuario

WHILE contl<longitud DC

SET cont = cont +
SELECT SUBSTRING(trim(smspr«length(trim(smspro))+contl,1) into con
IF comp =" THEM
set tam=con

SELECT SUBSTRING(trim(smspro),i,te-1) into sub;
set descrip = su
SET longitud2 = length(trim(descrip));
set cont2=0;
while cont2<longitud2 DO
SELECT SUBSTRING(trim(descrip),:
length(trim(descrip))+cont2,1) into con
IF comp ="' THEN
set tami=cont2;
SELECT SUBSTRING(trim(descrip),1,tami) into depé,
END IF;
IF comp ='(' THEN
set tami=cont2+2;
set tamf= length(trim(descrip))-tami;
SELECT CONVERT(SUBSTRING(trim(descrip),tami,tar
,UNSIGNED INTEGER) into proc
END IF;
SET cont2 = cont2 +
END WHILE;

SELECT stock into prodaux from productos where dpsion
like descrip2 ;
set upprod=prodat-prod;
UPDATE productos set stock = upprod where desaiplike descripz

set i = i+tam
set cont=0;
END IF

SET contl = contl +
END WHILE;
END IF;
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IF tipo like '6' THEN
[*--aqui debo recibir los atributos del usuario ceddmbre email y tambien inserat los hore
---comparamos con cedulaexiste 0 no para inserta o actiulizar y por valar gefecto ingresar el val
de estado en usuariotelefo
*/

WHILE contl<longitud DC

SET cont = cont +
SELECT SUBSTRING(trim(smspre-length(trim(smspro))+contl,1) into coi,
IF comp =" THENM

set tam=con

SELECT SUBSTRING(trim(smspro),i,te-1) into sub;
IF band = 0 THEI

set cedul = su
END IF;
IF band = 1 THEI

set nombr = su
END IF;
IF band = 2 THEI

set emai = su
END IF;
IF band = 3 THEI

set horadi = su
END IF;
IF band = 4 THEI

set horatard = su
END IF;

seti = i+tam;
set band = band+1;
set cont=(
END IF;
SET contl = contl +
END WHILE;

SELECT idusuario into iduser from usuarios whemut& = cedu
| F i duser>0 THEN
UPDATE usuarios set email=emai,horadia=horadi,landet=horatard where cedul:
cedul;
END IF;
END IF;
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IF tipo like '7' THEN
update telefonos set caracteristicas = smsproenfenero like newnur
END IF;

IF tipo like '8' THENM
I* --en este tipo de sms se recibe el numero de teledstado y cedula de usuario p
actualizar el estado del usuari

WHILE contl<longitud D(

SET cont = cont +
SELECT SUBSTRING(trim(smspr«length(trim(smspro))+contl,1) into con
IF comp ="* THENM

set tam=con

SELECT SUBSTRING(trim(smspro).am-1) into sub;
IF band = 0 THEI

set cedul = su
END IF;
IF band = 1 THEI

set estad = su

END IF;
set i = i+tam
set band = band+1;
set cont=(
END IF;
SET contl = contl +
END WHILE;

SELECT idusuario into iduser from usuarios wherute = cedu

UPDATE usuarios_telefonos set estado = estad wteseario_fk = iduser ar
idtelefono_fk=idtel;

/* aqui en la aplicacion del movil debe estar vadid, primero debe est
configuraa el usuario pata enviar la opcion 8 del este
END IF;

[*update kannel_sms set message = smspro wheraridek= idkannel;:
END$$

DELIMITER;
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Caso de prueba
v" Objetivo

Probar la accidén de procesar el mensaje recibldosartar un SMS en |
tabla kannel _sms un trigges llamado, €te posee un procedimier
almacenado en la cual procesa el mensaje parauéertigo de SM¢
corresponde y lo envia a otra tabla de la Ide datos, procesa el mens

y almacena el tipo de mensaje recik
Los tipos de mensajes pueden
» Usuarios
» Teléfonos
» Estado de usuarios
> Notificaciones
» Peticiones
v' Condiciones de pruel

En el servidor Gateway SMS Kannel obtendra una U tres
parametros en el grupo s-service la cual recibe el mensaje y active

trigger, (Mediante el archivo receivesms.j:

Las condiciones so
» El namero del mévil quien envia el mens
» El mensaje en si.

El mensaje de texttiene un numero al inicio, estéimero corresponde
tipo de mensaje, al entrar al procedimiento vexifice tipo de mensaje

y procede a realizar sus condiciol

Como por ejemplo el dispositivo movil envun SMS, es recibido

procesa el mensa

60104838218*SANTIAGO SANCHEZ*santiago@hotmail.con®@30-22:12:20*
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El procedimiento obtiene el primer valor, en estsocel numero 6 ent
en el flujo de control y obtenemos el tipo de m@gnsan este cas
corresponde a Usuarios, luego divide en subcadesilaisic al asterisco
(*).

En la divisién de esta cadena obtenemos: cedutabre email, horari
de trabajo, este mensaje correspoa laactualizacion de un usuario

nuestro sistema de mensaje

Ademas el nimero de teléfono reemplaza +593 par@ug nos facilita |
vaidacion y consultas para verificar si existe o e@ste numero d

teléfono

Entrada

+59364838218, 60104838218*SANTIAGO SANCHEZ *santiago@hotmail.com*10:00:30%22:12:20*

Salida deseau

En este caso se realiz0 una actualizacion ya gsteestusuario debido a

una consulta de la dula.
La actualizacién es satisfacto

Durante este caso de prueba se puede considerarogeriste ningun
anomalia o error durante la ejecucion de este gnomiento, ademas Ic
procedimientos y métodos de accfuncionan como se disefiaron y

errores
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* Pruebas de funcionalidad
Servidor Gateway
Caso de prueba ]
v" Objetivo

En este caso de prueba se verifica los servicidsadeebox y smsbox q!
inicie correctamente, para levantar los servicibsnzos un terminal y
digitamos lo siguient

lusr/sbin/bearerbo-v 1 /etc/kannel/kannel.conf

* root@usuarioUbu: fhomefcabrera

20812-86-14 23

[3463]

[3463]
[3463]
[3463]
[3463]
[3463]
[ELGED
[3463]
[3463]

#linea para

: 86

[ELTED

HARACTERS IN TEXT STRING

2012-86-14 23
2012-06-14

a:

[3463]
[3463]
[3463]
[3463]
[3463]
[ELGED

[3463]
[3463]

[3463]

CEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
INFO:
CEBUG:
DEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
iniciar el
CEBUG:

CEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
CEBUG:
INFO:

CEBUG:
CEBUG:

CEBUG:

AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
#Modem™M
AT2[smscabreral:

AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:

AT2[smscabrera]:
AT2[smscabrera]:

AT2[smscabrera]:

> 2 M
<-- +CSMS: (0,1
<-- 0K
Phase 2+ is supported
--> AT+CSMS=1"M
<=-=- #CSMS: 1,1,0
oK
"ATQ@ V1 E1 Se=0 &C1
<-- +CME ERROR: INVALID C
--> ATHO"M
- OK
> AT+CPM sm* M
<-- +CPMS: ©,35,0,35,0,35
<-- 0K
n; SMSC successfully opene

<-- +CPMS: M",0,35, "SM"

<-- 0K

root@usuarioUbu: /home/cabrera# /usr/sbin/smsbox -v 1 /etc/kannel/kannel.conf
2012-86-14 23:22:31 [3626] [@] INFO: Debug lvl = 1, log file = <none>, log lvl =
e

2012-06-14 23:22:31
box.log level @
2012-06-14 23: :31
with level “@°'.
2812-86-14 23: :31
2012-06-14

log®.

2012-06-14

es.log".

2012-86-14 2
2012-686-14
2012-06-14

026.

[3626] INFO: Starting to log to file /var/log/kannel/sms

[3626] INFO: Added logfile " /var/log/kannel/smsbox.log"’
Service globa% sender set as

Logging accesses to

[3626]
[3626]

INFO:
INFO:

*+59384996806"
*fvar/log/kannel/acces.
[3626] INFO: Started access logfile " /var/log/kannel/acc
[3626] [@] INFO:
[3626] [®] INFO:
[3626] [B] INFO:

HTTP: Opening server at port 13034.
Set up send sms service at port 13834
Connected to bearerbox at 127.0.0.1 port 13
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El valor 1 corresponde la informacion detalladdadeonexior
v' Salida desea

Hemos obtenido conexicsatisfactoria, lo que nos indica que se comu

correctamente con el modem y el sms

Sistema de mensajerii
Caso de prueba ]
v" Objetivo

En este caso de prueba se ha verificado que asagwalores reales
nuestro sistema de mensajeriapresenta ningun problema ya que

condiciones y validaciones cumple con lo prev

Ademas en este caso de prueba se vo que al enviar un SMS desla
aplicacion web, cumple con las condiciones antesioy no present
ningun tipo de error ya que la comunicacion cokaginel se encuent

correctamente configurada y ejecut:
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v’ Salida desea

A continuacioén la siguiente figura representa «io del SMS desde la

aplicacion web con su respectiva respu

Mensajes Cerrar

Contactos agregados

Numero Nombre

0592572518 jorge cabrera

Mensaje

Descripcian Valor Unitario
Memoria Ram 4GB 250
Laptop 15" HP IS 1000.0
Disco Duro 1TB l 100.0

Iy

Confirmar

Este es el mensaje después del ¢ del SMS dondesenala el nimero de

caracteres y a cuantos contactos ha en

Caracteres: 81
Contactos Seleccionados: 1
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En la siguient figura representa el resultado final del envio 8MS

como informe desde nuestra pasarela ka

Arc T car na a
2012-06-14 23:22: [3626] Debug 1vl = 1, log file = <none>, log vl =g
| @
12012-06-14 23:22: [3626] : Starting to log to file fvar/log/kannel/sms
box.log level
12012-96-14 23:22:31 [3626] : Added logfile " /var/log/kannel/smsbox.log’
lwith level "0°'.
2012-06-14 23:22:31 [3626] : Service global sender set as '+59384996806'
2012-06-14 23:22:31 [3626] : Logging accesses to '/var/log/kannel/acces.
|log’ .
12012-06-14 23:22:31 [3626] : Started access logfile " /var/log/kannel/acc
tes.log" .
2012-06- 23:22:31 [3626] : HTTP: Opening server at port 13034,
12012-06- 23:22:31 [3626] : Set up send sms service at port 13834
12012-06- 23:22:31 [3626] : Connected to bearerbox at 127.8.8.1 port 13
1926.
2012-06-14 23:45:09 [3626] : smshox: Got HTTP request </cgi-bin/sendsms>
from <127.0.0.1>
12012-06-14 23:45:09 [3626] INFO: sendsms used by <user>
12012-06-14 23:45:09 [3626] INFO: sendsms sender:<user:+892972518> (127.8.8.1
|) to:< ©92972518> msg:<Impresora HP: $50.8-Laptop 15" HP IS: $1800.0->
|2012-06-14 23:45:09 [3626] [3] INFO: smsbox: Got HTTP request </cgi-bin/sendsms>
from <127.08.0.1>

Caso de prueba 2

Los mensajes recibidos son obtenidos correctanpar kannel mediante
la url (recievesn.jsp), en la cual el SMS es almacensin problemas en
la base de datc

Aplicacion movil.
Caso de prueba ]

Como priner paso debemos instalaraplicacion movil en un celular, ps

esto obtenemos archivos de instalac

» JAD. Donde se almacena las configuraciones y psrtie nuestr
aplicacion.

» JAR. Donde se encuentra la aplicacion en si.

El resultado final de este caso de prueba se fificado que la instalacié
fue correctamente implementada en el celular ssgmtar ningun tipo ¢

anomalias
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Caso de prueba

En este caso de feba se verifico g al enviar un SMS desde
aplicacion movil, cumpliendo con las condicionegegnres, no presen
ningun tipo de errc ya que la comunicacion con elpi de java se

encuentra correctamente configurada y eject

Caso de prueba

La apicacion movil es activada por un mensaje SMS, ¢ es procesado
el mensaje dividendo en productos actuaes almacenada en un rerc
store, como resultado este caso de prueba ha realizado

satisfactoriament
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CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto concluimos diciendo qué estudio de los Sistemas Operati
y los lenguajes de programacion movil son basedaimentales para el desarrollo
una aplicacion movil, se debe tener presente sogj@as Yy caractesticas para tomar
decisiones. La ventaja principal del sistema operags facilitar al usuario la utilizacic
de aplicaciones sin ninguna restriccion, sin egnaste estudio verificd como e:
estructurado cada sistema operativo y para quédépaeulares son implementadc
ademas si los servicios de comunicacién cumpleetoequerimiento de cada proyec
éste se refiere a la comunicacion de red via S¢®, estudio es relevante debido a

es la base y el punto de partida para el desane una aplicacibn mév

Para desarrollar una aplicacion mévil se debe zaalun estudio detallado de |
lenguajes de programacion, el objetivo principalddsarrollar aplicaciones de usue
final, interfaz gréfica, redes de comunicacion,,dtay queenfocarse en las limitacion
de hardware o capacidades limitadas e interfaces neducidas de los dispositiv
moviles, ademas que sea compatible con la mayaridosl sistema operativos

principalmente que tenga licencia gratuita, siessana de lalimitaciones

En el desarrollo de la aplicacion movil, aplicaceb y Gateway se ha optado |
elegir herramientas gratuitas, ademas de utiliegguerimientos minimos de hardwi
tanto para el desarrollo como para la ejecucidém, qye nos brindan alnativas y
ahorros de costo para el desarrollo del sistemmelgsajeria. En la aplicacion mé
utiliza un API de java de mensajes cortos de tex®MS con la finalidad de realiz
operaciones empresariales, ya que la ventaja pahdel uso de este rvicio es su

cobertura amplia y su bajo costo en la transaagdmensaje

Para optimizar los servicios de la empresa, el eagd puede utilizar la aplicaci
movil en varios lugares de la ciudad o pais, reatip peticiones de los productos
acuerdoa las necesidades del cliente y obteniendo resgtastantaneos. Esto quit
decir que la empresa va donde el cliente, existiendvilidad de empleados, dando

lugar a una ventaja competiti
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De acuerdo a las configuraciones, el Gateway Kapeimite una lista de numert
accesibles al sistema de mensajeria e interac@anlac base de datos MYSQL,
configurar el Gateway se encontré mas caractasspor estudiar y agregar al servit
En el transcurso de la vida de una aplicacion suagesrequerimientos que deben
configurados e implementados, al finalizar el pobyeverificamos los objetivc
planteados en la denuncia, cubriendo con todos réogierimientos y contanc

finalmente con un sistema de mensajeria empre:
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RECOMENDACIONES

Antes de implementar el sistema de mensajeria anotganizacion se debe cono
previamente la importancia de los tipos de cedslaexistentes, ya que debido a
configuraciones y perfiles que poseen se debezasalin estudiode esto para
posteriormente entregar la aplicacion del moévibdeerdo a las caracteristicas con e
de no presentar ninguna anomalia o restriccionssliar la aplicacio

En el caso del servidor, bajo las condiciones yinsxs que tenga la empr debera
decidir qué tipo de medio desea enviar o recibér SMS, estos pueden ser mdode
GSM o enlaces directos al SMSC del operador, seleacdo la operadora que mas

beneficie a la organizacic

Como sabemos un mensaje corto o SMS tiene un astde 160 caracteres, la ct
permite que el mensaje enviado por el servidor idens y valide esta longitu
permitiendo un mensaje limitado, entonces reconmandasi la empresa necesita ofe
varios productos y obtener mayor productividad, posductosen si, se codifique de
alguna manera (menos caracteres) y de este magid¢acion del movil obtenga s

productos actuales.

En la actualidad las aplicaciones méviles son arireportante en las empresas debi
que las tecnologias de informacién y wnicacion presentan ventajas importantes
la organizacion, considerando este punto la camerdngenieria de Sistemas d¢
enfocarse a la programacién en dispositivos mguiresliante cursos o incluyendo er

pensum de la malla curricul

En la pogramacién mavil existe una amplia gama de sasjcya que se pued
ampliar o evolucionar la aplicacion desarrolladar gjemplo enviar archivo
multimedia, imagenes y porque no los GPS, depeddiate las necesidades de
empresa. Es importante crecimiento del sistema de mensajeria por lo t
recomendamos un estudio minucioso del Gateway Hayme&ue cuenta con vari
caracteristicas que pueden ser implementados esist#ma desarrollado, es
caracteristicas adicionales pueden ser conenvio de archivos multimedia, imager

etc.
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http://www.slideboom.comresentations/151355/Exposic-Dispositivos-
Moviles

http://www.google.com.ec/url?sa=t&source=web&cd=8%0CCsQFAD&ur
=http%3A%2F%2Fwww.di.uniovi.es%2F~paule%2Fmaterispositivosih
oviles%2FNETCompactFramework.pdf&ei=LG Q¢
KLM3dgQfawvUu&usg=AFQjCNHOC Dae3oNp5JSxovXqj4etMOU4

Implementacién Aplicacion Movil.
http://es.scribd.com/doc/12891188/Tutc-J2ME-mobile-
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoeisiphp?pagina=wr
http://www.jave-samples.com/showtutorial.php?tutorialid=1

http://onsleresystems.com/smsapi/JavaOr-BOF9941.pd
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