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VIII. Resumen 

 

En la presente sistematización tiene como objetivo de ansiedad en cargos técnicos 

operativos de una empresa privada de Guayaquil. La metodología aplicada es de un estudio 

cualitativo descriptivo, de tipo fenomenológico con una muestra de 10 colaboradores técnicos 

operativos, utilizando el inventario de ansiedad de Beck, cuyo resultados nos indica que el 80% 

de los colaboradores cuentan con un nivel de ansiedad mínima, y el 20% del mismo cuentan con 

un nivel de ansiedad leve, esto nos lleva a concluir que no existe un riesgo significativo para la 

organización, podría existir una señal de alerta de la misma, se recomienda que se mantenga 

programas preventivos como programas y talleres para gestionar el estrés y enfocarse en la que 

podría llegar a provocar la ansiedad de los colaboradores. 

Palabras clave: Ansiedad laboral, Empresa grande, cargos técnicos 

 

IX. Abtrasct 

 

In the present systemization, it aims to address anxiety in technical operational positions 

of a private company in Guayaquil. The applied methodology is from a descriptive qualitative 

study, of phenomenological type with a sample of 10 technical operational collaborators, using 

the Beck anxiety inventory, whose results indicate that 80% of the collaborators have a minimum 

level of anxiety. and 20% of them have a mild level of anxiety, this leads us to conclude that 

there is no significant risk to the organization, there could be a warning sign of it, It is 

recommended that preventive programs such as programs and workshops be maintained to 

manage stress and focus on what might cause anxiety among employees. 

Key boards: Work-related anxiety, large company, technical position 
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X. Datos informativos del proyecto 

 

Nombre de la práctica de intervención o investigación. 

 

Ansiedad laboral en cargos técnicos operativos de una empresa privada de Guayaquil. 

 

Nombre de la institución o grupo de investigación. 

 

La sistematización de experiencias será realizada en una empresa privada ubicada en el 

sur de la ciudad de Guayaquil. 

XI. Tema que aborda la experiencia 

 

La presente sistematización de experiencias, se encarga de investigar las situaciones las 

cual podrían aumentar la ansiedad laboral en los cargos técnicos operativos de una empresa 

privada de la ciudad de Guayaquil, siguiendo el enfoque de la psicología del trabajo. 

La psicología del trabajo es una manera que busca evaluar las actitudes y los 

comportamientos de sus colaboradores en su lugar de trabajo, enfocándose en la mejoría de las 

condiciones laborales presentes, modificar los aspectos negativos y minimizar los inconvenientes 

humanos (Çaki, 2023). 

Ubicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps (2025) 
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XII. Objetivo 

 

Es una empresa privada con sede en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, fundada en el año 

1956, especializada en el diseño, desarrollo y fabricación de soluciones de embalaje de materiales 

plásticos y metálicos. 

El objetivo de la sistematización de experiencia es realizar un diagnóstico de los niveles 

de ansiedad laboral en los trabajadores técnicos operativos de una empresa privada ubicada en la 

ciudad de Guayaquil, con el fin de identificar la presencia y grado de ansiedad en el contexto 

laboral. 

XIII. Eje de la intervención o investigación 

 

En la antigüedad, los médicos y filósofos griegos y romanos distinguían estados de 

ansiedad y proponían tratamientos correspondientes las sugerencias de Epicuro y los estoicos 

recuerdan algunas técnicas de la psicología cognitiva contemporánea, pero desde la antigüedad 

hasta el siglo XIX, la ansiedad rara vez se clasificaba como una enfermedad separada, aunque 

todavía se describían casos utilizando otros términos. (Russ, 2014). A finales del siglo XIX y 

principios del XX, Sigmund Freud articuló los trastornos de ansiedad, distinguió entre ansiedad 

crónica y aguda y estableció una explicación psicodinámica que dominó el pensamiento clínico 

posterior. (Crocq, 2015). Entre 1930 y 1960, el interés en los trastornos de ansiedad disminuyó, 

pero con el trabajo pionero de D. Klein en 1964, la investigación experimental, farmacológica y 

clínica sobre los trastornos de ansiedad revivió, y una revolución en la psicofarmacología 

incluido el descubrimiento de las benzodiazepinas en 1957 marcó el comienzo de una nueva era 

de tratamiento y ciencia. (Viana, 2010). 
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La ansiedad es una respuesta anticipatoria a la incertidumbre de amenazas futuras, que 

puede perjudicar la capacidad de prever y mitigar daños potenciales a través de procesos 

neurobiológicos y cognitivos específicos. (Moskaluk, 2020). Por su parte, Cueto González y 

Parra-Bolaños (2023) definen la ansiedad como un estado emocional complejo, difuso e 

incómodo, caracterizado por preocupación excesiva e irracional, inquietud, tensión, 

hipervigilancia y ansiedad, acompañada de activación del sistema nervioso autónomo en ausencia 

de estímulos desencadenantes específicos. Así mismo, Kennair et al. (2024) definen la ansiedad 

como una respuesta exagerada similar al miedo ante una amenaza experimentada. Akiki et al. 

(2024) sostienen que considerar los trastornos de ansiedad como trastornos del circuito cerebral 

puede conducir a una comprensión más profunda de los mecanismos subyacentes a estos 

trastornos y orientar las opciones de tratamiento. 

Samamé Lolandes et al. (2023) definen la ansiedad rasgo como un rasgo innato de la 

personalidad que permite a las personas afrontar cualquier peligro inminente. Esto difiere de la 

ansiedad estado, que es un estado temporal que fluctúa según la percepción del individuo en 

situaciones felices o tristes; la ansiedad rasgo, en cambio, es un rasgo estable de la personalidad 

que aumenta la probabilidad o la intensidad de la ansiedad en las personas. El trastorno de 

ansiedad generalizada es un trastorno mental caracterizado por una ansiedad y preocupación 

persistentes, excesivas e inapropiadas respecto a múltiples ámbitos de la vida que son percibidas 

por la persona como difíciles de controlar, siendo la preocupación excesiva la característica 

central del trastorno (Munir & Takov, 2021). La ansiedad laboral se describe como una respuesta 

emocional caracterizada por preocupación anticipatoria y miedo evaluativo vinculados 

específicamente a situaciones, roles y demandas del trabajo (López et al., 2023). Se manifiesta 
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mediante características cognitivas y emocionales, como inquietud, rumiación y miedo a la 

evaluación negativa, cuando la reacción es intensa, también puede ir acompañada de síntomas 

físicos y suele desencadenarse por factores organizacionales específicos, como la alta carga de 

trabajo, la presión del rendimiento, la gestión del tiempo, las exigencias de presentación o las 

exigencias de evaluación. (Wang et al., 2021). 

Paula Brough aparece como autora de una revisión sobre la investigación de estrés 

ocupacional en Australia, aportando síntesis sobre factores organizacionales como conflictos 

laborales, diseño del puesto y clima organizacional y proponiendo líneas futuras de investigación 

aplicadas al contexto australiano, lo que constituye su contribución más importante según la 

fuente consultada (Brough et al., 2021). Lambert E.G es identificado como uno de los autores 

más prolíficos en publicaciones sobre job stress, siendo señalado específicamente como el autor 

que más contribuyó en un análisis bibliométrico del tema, lo que caracteriza su contribución 

principal como la producción sostenida de literatura sobre estrés laboral y su visibilidad en 

conteos de publicaciones (Sidhu et al., 2020). 

XIV. Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

 

El presente trabajo de titulación tiene como finalidad analizar los niveles de ansiedad en 

los colaboradores de los puestos técnico-operativos de una empresa privada ubicada en la ciudad 

de Guayaquil, a partir de la sistematización de la experiencia obtenida durante el desarrollo de las 

prácticas preprofesionales. La investigación se llevará a cabo con la participación de 10 

colaboradores pertenecientes al área de técnico-operativas, a quienes se les aplicará el Inventario 
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de Ansiedad de Beck, con el propósito de evaluar los niveles de ansiedad y analizar su impacto 

en el bienestar de los colaboradores. 

XV. Metodología 

Tipo de estudio 

Este trabajo de sistematización se trata de un estudio cualitativo con alcance descriptivo. 
 

La investigación cualitativa descriptiva es un diseño de investigación ampliamente utilizado en 

enfermería y ciencias de la salud, utiliza métodos cualitativos con flexibilidad, lo que permite la 

observación detallada de los datos y la extracción de conclusiones descriptivas con mínima 

inferencia (B. Rais 2022). 

Tipo de diseño 

 

La presente sistematización de experiencia se constituye bajo el diseño fenomenológico. 

 

El diseño fenomenológico coloca la subjetividad y la experiencia corporal en el centro de la 

investigación, empleando principios fenomenológicos y combinando enfoques interpretativos y 

prácticos para capturar cómo se experimentan y comprenden las prácticas, con el objetivo de 

describir y validar las experiencias encarnadas de los participantes (D. Bouzioti 2023). 

Muestra 

 

Este tipo de muestra aplicada en la sistematización será a conveniencia de tipo no 

probabilística, que contará de 10 participantes, todos hombres, que corresponden de técnicos 

operativos de una empresa privada de la ciudad de guayaquil, corresponden por adultos entre 19 
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y 35 años, de los cuales se obtendrán los resultados de los instrumentos aplicados para su 

posterior análisis. 

Instrumentos 

 

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 

 

Para poder recolectar los datos de los niveles de ansiedad en los trabajadores de la 

empresa privada de la ciudad de guayaquil se administrará el Inventario de Ansiedad de Beck. 

Según Beck, Steer y Brown, el BAI busca identificar con precisión los síntomas de ansiedad más 

comunes y distinguirlos de los síntomas depresivos, utiliza una escala compuesta por ítems que 

reflejan experiencias de ansiedad comunes, como tensión, ansiedad, miedo y activación 

fisiológica (Padrós-Blázquez, 2020). Según Lazo Seminario (2025). Esta escala consta de 21 

ítems, cada uno con una puntuación de 0 a 3. La puntuación total permite interpretar diferentes 

niveles de gravedad de la ansiedad, lo que facilita su aplicación en la evaluación clínica y el 

seguimiento de las intervenciones terapéuticas, según esta clasificación, de 0 a 7 indica ausencia 

de ansiedad, de 8 a 15 indica ansiedad leve, de 16 a 25 indica ansiedad moderada y de 26 a 63 

indica ansiedad grave, lo que proporciona un estándar cuantitativo claro para evaluar la 

progresión o resolución de los síntomas de ansiedad durante el tratamiento psicológico o 

psiquiátrico. 

XVI. Pregunta clave 

Preguntas de inicio 

¿Cuál es el objetivo de medir la ansiedad laboral en una empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil? 
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¿Las personas de género masculino presentan ansiedad laboral en una empresa privada en 

la ciudad de Guayaquil? 

¿Por qué es relevante sistematizar la experiencia relacionada con la ansiedad laboral en 

los cargos técnico-operativos de una empresa privada de Guayaquil? 

Preguntas interpretativas 

 

¿La empresa privada de la ciudad de Guayaquil otorgará los permisos correspondientes 

para poder realizar la evaluación a los colaboradores técnicos operativos? 

¿El inventario de ansiedad de Beck permitirá verificar si los colaboradores de genero 

masculino en el cargo técnicos operativos de una empresa privada de la ciudad de Guayaquil 

presentan ansiedad laboral? 

¿Qué situaciones inesperadas surgieron durante la aplicación del instrumento y cómo 

fueron manejadas dentro de la empresa privada de la ciudad de Guayaquil? 

Preguntas cierre 

 

 

¿Qué cambios o mejoras podrían implementarse en la empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil para los colaboradores con el cargo de técnicos operativos a partir de los resultados 

obtenidos? 

 

¿Qué acciones preventivas se podrían fortalecer para cuidar la salud mental de los 

colaboradores en cargos técnicos operativos en la empresa privada en la ciudad de Guayaquil? 
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¿Cómo aporta la presente sistematización de experiencia a la comprensión del bienestar 

emocional dentro del contexto de la empresa privada de la ciudad de Guayaquil? 

 

XVII. Organización y procesamiento de la información 

Primera Fase 

En la primera fase se realizó planificación se determinaron los lineamientos generales del 
 

proceso de sistematización, los cuales determinaron las metas, alcances y actividades necesarias 

para su desarrollo. Se realizaron reuniones preliminares con coordinadores y responsables de 

áreas técnico-operativas con el objetivo de contextualizar la experiencia, conocer la estructura 

organizacional de la empresa y las características de los puestos técnicos. En esta etapa se llegó a 

un acuerdo sobre los tiempos, procedimientos y formas de disponibilidad de la información, lo 

que garantizó la viabilidad del proceso. Asimismo, se eligió el Inventario de Ansiedad de Beck 

(BAI) como principal herramienta para evaluar la ansiedad laboral, dada su importancia para 

medir la intensidad de los síntomas de ansiedad y su adaptabilidad al contexto organizacional. 

También se establecieron criterios éticos y de confidencialidad para el uso de la herramienta y el 

manejo de la información recolectada. (Anexo C) 

Segunda Fase 

 

Durante esta fase se procedió con la recolección de información se llevaron a cabo 

actividades planificadas previamente. Se realizaron reuniones y salas de diálogo con los 

coordinadores de las áreas técnicas operativas, que permitieron obtener información relevante 

sobre condiciones de trabajo, requerimientos técnicos, carga de trabajo y dinámica 

organizacional. Paralelamente, se utilizó el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) a los 
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empleados técnicos y operativos de la empresa para determinar el nivel de ansiedad en el 

contexto laboral. La información obtenida a través de la herramienta fue registrada y organizada 

sistemáticamente junto con la retroalimentación recopilada durante las reuniones, lo que facilitó 

un mayor análisis. Este proceso permitió la recolección de datos tanto cuantitativos como 

cualitativos, que enriquecieron la comprensión de la experiencia laboral. (Anexo C) 

Tercera Fase 

 

En la última fase se realizó un análisis integral de la información recolectada durante el 

proceso de sistematización. Los resultados obtenidos del Inventario de Ansiedad de Beck fueron 

revisados e interpretados teniendo en cuenta las áreas definidas en el instrumento, que permiten 

identificar la presencia y nivel de ansiedad laboral en puestos técnico-operativos. Además, se 

analizó la información cualitativa obtenida de las reuniones con los coordinadores para identificar 

patrones, superposiciones y aspectos significativos relacionados con la experiencia laboral y el 

bienestar emocional de los empleados. A partir de esta interpretación se desarrollaron resultados 

de sistematización y aprendizajes, que sirvieron de base para reflejar la ansiedad laboral en un 

contexto organizacional y ofrecer lineamientos encaminados mejorar las condiciones laborales y 

promover el bienestar emocional en la empresa. (Anexo C) 

XVIII. Análisis de resultados 

 

Durante la presente sistematización de experiencia, se aplicó el inventario de ansiedad de 

Beck (BAI) a 10 colaboradores de los técnicos operativos de una empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil. 
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El colaborador 1, obtuvo una calificación de 2 puntos, lo que se representa como una 

ansiedad mínima, esto demuestra que el colaborador no presenta síntomas o presenta síntomas 

muy leves, la cual no afecta a su desempeño además, dividiendo en sus dimensiones como la 

subjetiva la cual obtuvo 1 punto, la dimensión neurofisiológica con 1 punto de calificación y las 

dimensiones autonómica y vasomotora, obtuvieron una calificación de 0 puntos. El colaborador 

2, obtuvo una calificación de 5 puntos en el inventario de Beck, esto representa una ansiedad 

mínima, en su entorno, la cual no presenta síntomas o de manera muy leve, en sus dimensiones 

como la subjetiva obtuvo una calificación de 2 puntos, en la dimensión automática obtuvo una 

calificación de 2 puntos, en la dimensión vasomotora obtuvo 1 punto y en la neurofisiológica 

obtuvo una calificación de 0 puntos. El colaborador 3, obtuvo una calificación de 7 puntos, esta 

representa aun una ansiedad mínima pero se encuentra en el límite para poder considerarse una 

ansiedad leve, esto indica que el colaborado presenta síntomas de manera muy escasa, en sus 

dimensiones del inventario, como el subjetivo obtuvo una puntuación de 3 puntos, en la 

dimensión neurofisiológico obtuvo una calificación de 1 punto, en la dimensión autonómica 

obtuvo una calificación de 2 puntos y en la dimensión vasomotora una calificación de 1 punto. El 

colaborador 4, obtuvo una calificación de 4 puntos, esto indica que presenta ansiedad mínima, ya 

que no presenta síntomas o existe la presencia de manera mínima, en sus dimensiones como la 

subjetiva obtuvo una calificación de 2 puntos, en la dimensión autonómica obtuvo una 

calificación de 1 punto, en la dimensión vasomotora obtuvo 1 punto, y en la dimensión 

neurofisiológica no obtuvo ninguna puntuación. El colaborador 5 obtuvo una calificación de 6 

puntos, representa una ansiedad mínima, eso indica que no presenta síntomas o presenta de 

manera casi nula, en sus dimensiones subjetiva obtuvo una puntación de 2, en la dimensión 

neurofisiológica obtuvo una calificación de 1 punto, en la dimensión autonómica obtuvo una 
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calificación de 2 puntos y en la dimensión vasomotora obtuvo una calificación de 1 punto. El 

colaborador 6, obtuvo una calificación de 8 puntos, la cual en la escala de inventario de Beck se 

considera ansiedad leve, puede presentar síntomas de manera ocasional, en su dimensión 

subjetiva de 4 puntos, su dimensión autonómica de 2 puntos, su dimensión vasomotora obtuvo 2 

punto y en su dimensión neurofisiológica no obtuvo ningún punto. El colaborador 7 obtuvo una 

calificación de 3 puntos, lo que representa ansiedad mínima, esto demuestra que el colaborador 

no presenta síntomas o presenta síntomas muy leves, dividiendo en sus dimensiones como la 

subjetiva la cual obtuvo 1 punto, la dimensión neurofisiológica con 1 punto de calificación, la 

dimensión vasomotora 1 punto y la dimensión autonómica obtuvo una calificación de 0 puntos. 

El colaborador 8 obtuvo una calificación de 9 puntos, lo que corresponde a un nivel de ansiedad 

leve, este resultado indica la presencia de manifestaciones ansiosas ocasionales, l analizar el 

resultado por dimensiones, se observa que la dimensión subjetiva alcanzó 4 puntos, evidenciando 

nerviosismo e inquietud leves; la dimensión neurofisiológica presentó 1 punto, asociado a 

síntomas corporales mínimos; la dimensión vasomotora obtuvo 2 puntos, reflejando reacciones 

físicas leves y transitorias; mientras que la dimensión autonómica registró 2 puntos, lo que 

sugiere una activación fisiológica moderada pero no clínicamente relevante. El colaborador 9 

presentó una puntuación total de 5 puntos, ubicándose dentro del nivel de ansiedad mínima, lo 

que sugiere ausencia de sintomatología ansiosa significativa y una adecuada capacidad de 

afrontamiento frente a las demandas laborales, en cuanto a las dimensiones evaluadas, la 

dimensión subjetiva obtuvo 1 punto, indicando nerviosismo ocasional; la dimensión 

neurofisiológica alcanzó 1 punto, correspondiente a respuestas físicas leves; la dimensión 

autonómica presentó 2 puntos, asociados a manifestaciones fisiológicas poco frecuentes; y la 

dimensión vasomotora obtuvo 1 punto, evidenciando reacciones corporales leves que no afectan 
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el rendimiento laboral. El colaborador 10 alcanzó una puntuación total de 6 puntos, 

correspondiente a un nivel de ansiedad mínima, lo que indica que el colaborador se encuentra 

dentro de rangos normales de respuesta emocional frente a las exigencias del entorno laboral, al 

desglosar el resultado por dimensiones, la dimensión subjetiva registró 4 puntos, lo que refleja la 

presencia de inquietud leve; la dimensión neurofisiológica no presentó puntuación, evidenciando 

ausencia de síntomas físicos relevantes; la dimensión autonómica obtuvo 1 punto, asociado a 

activación fisiológica mínima; y la dimensión vasomotora alcanzó 1 punto, indicando reacciones 

corporales leves y no persistentes. (Ver Anexo A). 

Del análisis anteriormente presentado, indica que, de los 10 colaboradores, 8 presentan un 

grado ansiedad mínima y 2 presentan un grado de ansiedad leve, esto representa el 80% de los 

colaboradores no presentan síntomas o las presentas de manera muy leve, que no es notable u 

observable, el 20 % restante presenta un grado de ansiedad leve, eso indica que pueden presentar 

síntomas de manera ocasionales. 

XIX. Justificación 

 

La presente sistematización de experiencia servirá para poder analizar los niveles de 

ansiedad en una empresa privada de la ciudad de Guayaquil. 

En 2020, Sunyoung Kim y sus colaboradores analizó datos de cohorte de 29.251 

empleados, el estudio utilizó un modelo flexible de riesgos proporcionales para estimar los 

cocientes de riesgo; los resultados mostraron que múltiples subdimensiones del estrés se 

asociaron con la aparición de ansiedad, mientras que una duración del sueño de 7 a <9 horas tuvo 

el mayor efecto protector contra la aparición de síntomas de ansiedad (Gao et al., 2022). Marcos 
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Ubaldo Miguel-Vidal y otros realizaron un estudio, con una muestra de 66 participantes, la 

misma encontró que el 34.9% de la muestra percibió un riesgo psicosocial alto o muy alto; 

además, el 48.5% de la muestra reportó ansiedad estado moderada y el 50% reportó ansiedad 

estado alta, no se encontró una relación general significativa entre los factores de riesgo 

psicosocial y la ansiedad. (Sandoval-Reyes et al., 2021). Nicole Caldichoury-Obando y sus 

colegas incluyeron a 5437 profesionales de 6 países latinoamericanos y evaluaron su síndrome de 

burnout mediante una escala Mini Z modificada, los resultados mostraron una alta prevalencia de 

burnout (59,8 %), el estudio concluyó que se necesitan urgentemente programas psicosociales en 

la región para mitigar el impacto de la pandemia en la salud mental del personal sanitario (Juárez 

García et al., 2014). 

Es aquello la presente sistematización de experiencia se enfocará en el análisis en la 

ansiedad en trabajadores en una empresa privada de la ciudad de Guayaquil, con esta 

sistematización busca comprender el fenómeno de la ansiedad en los puestos de trabajos, y de 

esta manera podemos evidenciar en el contexto ecuatoriano como los trabajadores presentan 

niveles de ansiedad y como las empresas podrían tomar en consideración el mejoramiento de 

calidad de vida. 

XX. Interpretación 

 

En la presente sistematización de experiencia indica que el 8 de los 10 colaboradores 

evaluados presentan síntomas de ansiedad mínima que representa el 80% y los 2 colaboradores 

restantes presentan síntomas de ansiedad leve que esto representa el 20%. 
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Psilopoulos (2022), realizo un análisis a una empresa alemana de 2,030 participantes la 

cual demostró que el 7% presentó niveles elevaos de ansiedad fóbica laboral, el 5% demostró 

puntuaciones moderadas y un 2% una puntuaciones altas, a comparación a la presente 

sistematización de experiencias, la cual se obtuvo resultados diferentes, la cual demuestra que en 

su mayoría demuestra niveles de ansiedad en mínimas y leves, de 10 participantes 8 

colaboradores que representa el 80% de los colaboradores demostró niveles de ansiedad mínima, 

y el 20% colaboradores llegaron a demostrar niveles leves de ansiedad. En cambio Vignoli y 

otros (2017), realizo un estudio a una empresa minorista con una muestra de 739 colaboradores, 

que en sus resultados arrojaron una relación significativamente mediada por agotamiento en sus 

puestos de trabajo, a comparación a la presente sistematización de experiencias, la cual demuestra 

que los colaboradores demuestran niveles de ansiedad mínimas y leves, que demuestra que el 

agotamiento en sus puestos de trabajo es prácticamente nulo por su entorno laboral que no 

demuestra un desgaste emocional en sus colaboradores. Así mismo Monterrosa Castro y otros 

(2020), realizo un estudio en el contexto del COVID-19 a 531 médicos generales con edad 

promedio de 30 años la cual su resultado demostró que un tercio de los participantes que equivale 

el 73.3% presento niveles de ansiedad leve por causa de su contexto, en cambio en la presente 

sistematización demuestra que, en su mayoría de los colaboradores evaluados, presentan niveles 

de ansiedad mínimas demostrando que los niveles de ansiedad puedes presentarse en diferente 

contexto así sea de manera mínima o leve. 

XXI. Caracterización del beneficiario 

 

Durante la presente sistematización de experiencias, participaron 10 colaboradores de 

cargos técnicos operativos de diferentes características demográficas de una empresa privada de 
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la ciudad de Guayaquil. A continuación, se presenta una descripción detallada de cada uno de 

ellos: 

Colaborador 1 es una persona de género masculino de 25 años de edad, en el cargo de 

técnico operativo en el área de litografía. (Ver anexo C) 

Colaborador 2 es una persona de género masculino de 31 años de edad, en el cargo de 

técnico operativo en el área de reproceso. (Ver anexo C) 

Colaborado 3 es una persona de género masculino de 19 años de edad, en el cargo de 

operario en el área de litografía. (Ver anexo C) 

El colaborado 4 es una persona de género masculino de 30 años de edad, en el cargo de 

técnico operativo en el área de litografía. (Ver anexo C) 

El colaborador 5 es una persona de género masculino de 28 años de edad, el cargo técnico 

operativo en el área de reproceso. (Ver anexo C) 

El colaborador 6 es una persona de género masculino de 20 años de edad, en el cargo 

técnico operativo en el área de reproceso. (Ver anexo C) 

El colaborador 7 es un hombre de 31 años de edad, en el cargo de técnico operativo en el 

área de mantenimiento. (Ver anexo C) 

El colaborador 8 es un hombre de 20 años de edad, en el cargo de técnico operativo en el 

área de reproceso. (Ver anexo C) 

El colaborador 9 es una persona de género masculino de 35 años de edad, en el cargo 

técnico operativo en el área de litografía. (Ver anexo C) 
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El colaborador 10 es una persona de género masculino de 21 años de edad, en el cargo 

técnico operativo en el área de mantenimiento. (Ver anexo C) 

XXII. Principales logros del aprendizaje 

 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? ¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto 

o práctica de investigación? ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas 

psicosociales desde distintos ámbitos de intervención? Se describen las experiencias positivas 

y negativas. Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ¿Qué se haría 

igual? ¿Qué cambiaría? 

 

Una de las principales lecciones fue comprender que la ansiedad laboral no siempre se 

presenta de forma visible o severa, ya que en esta experiencia la mayoría de colaboradores 

mostraron niveles mínimos. Esto permitió reconocer que, aunque los resultados no reflejen altos 

niveles clínicos, siguen existiendo factores organizacionales que pueden influir en el bienestar 

emocional. Desde la formación académica en psicología organizacional fue posible analizar la 

experiencia desde diferentes ámbitos de intervención, considerando no solo lo individual, sino 

también aspectos como el clima laboral, la comunicación interna y las exigencias del puesto. Esto 

facilitó una mirada más integral del fenómeno. 

 

Entre las experiencias positivas se destaca la apertura del personal para participar y la 

aplicación adecuada del instrumento. Como aspectos negativos, se identificó el tamaño reducido 

de la muestra y el poco tiempo disponible para profundizar en estrategias de intervención 

posteriores al diagnóstico. Como alternativa para situaciones similares, sería recomendable 
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ampliar la muestra, incluir entrevistas individuales y desarrollar acciones preventivas luego de la 

evaluación. 

 

Un aspecto que se podría mantener sería el uso de instrumentos validados y el enfoque 

ético en el manejo de la información, y un detalle que cambiaría sería el incorporar más técnicas 

cualitativas y mayor tiempo de acompañamiento organizacional para obtener resultados más 

profundos. 

 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

 

 

El principal producto generado es la presente sistematización de experiencias, la cual 

contiene valiosos resultados obtenidos por medio de instrumentos validados como el inventario 

de Ansiedad de Beck, identificando factores organizacionales relacionados con el bienestar 

emocional, además de recomendaciones para la empresa orientadas a la prevención de riesgos 

psicosociales. 

 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

 

 

Se logró el objetivo principal de diagnosticar los niveles de ansiedad laboral en los cargos 

técnico-operativos, ya que se pudo identificar que el 80% presentaba ansiedad mínima y el 20% 

ansiedad leve. Sin embargo, no se alcanzó completamente la posibilidad de generar 

intervenciones sostenidas dentro de la empresa, debido a limitaciones de tiempo, tamaño de 

muestra y alcance del proyecto, que estuvo más orientado al diagnóstico que a la intervención 

prolongada. 
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¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el proyecto 

de intervención o de investigación? 

 

El principal fue el tiempo limitado para aplicar los instrumentos y profundizar en otras 

técnicas, lo que redujo el alcance del análisis. Además, la disponibilidad del personal estuvo 

condicionada por sus funciones laborales, lo que dificultó la coordinación y limitó el tamaño de la 

muestra. También se evidenció una apertura organizacional parcial, ya que no siempre fue posible 

acceder a toda la información necesaria. A pesar de esto, el proyecto pudo ejecutarse dentro de lo 

planificado. 

 

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

 

 

Un elemento innovador fue la aplicación de una evaluación psicológica estructurada dentro 

de un contexto técnico-operativo, donde normalmente no se priorizan estos procesos. Además, la 

sistematización permitió integrar datos cuantitativos y percepciones organizacionales, lo que 

aportó una visión más completa. 

 

¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

 

Estos elementos permiten que la empresa empiece a reconocer la importancia de la salud 

mental como parte del desempeño laboral. Para los colaboradores, representa una oportunidad de 

visibilizar su bienestar emocional y generar espacios de evaluación que antes no eran habituales. 
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¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto 

o para los beneficiarios de la investigación? 

 

El principal impacto fue la toma de conciencia sobre la ansiedad laboral y la 

normalización de hablar sobre bienestar psicológico dentro del entorno organizacional. Aunque 

no se evidenciaron niveles altos de ansiedad, el proceso permitió detectar síntomas leves y 

promover una visión preventiva, orientada a fortalecer la salud mental antes de que aparezcan 

problemáticas más graves. 

 

XXIII. Conclusiones y recomendaciones 

 

Luego de todo el proceso de la práctica investigativa sistematizada, se puede concluir que, 

dentro de la empresa privada de la ciudad de Guayaquil la mayoría de los colaboradores 

manifiestan ansiedad en niveles mínimos, sin embargo, también fueron identificados casos con 

niveles leves, estos resultados indican que, si bien los niveles generales de ansiedad no 

representan un riesgo significativo para las organizaciones, sí constituyen una señal de alerta que 

requiere esfuerzos proactivos y continuos para fortalecer las estrategias de bienestar de los 

empleados. Además, la evaluación periódica del entorno laboral y los riesgos psicosociales ayuda 

a identificar problemas potenciales de forma temprana, facilita la toma de decisiones oportuna y, 

en última instancia, mejora el rendimiento y la calidad de vida de los empleados. 

Se recomienda que la empresa privada de la ciudad de Guayaquil refuerce sus estrategias 

de promoción de la salud mental, adopten medidas preventivas y se centren en el manejo eficaz 

de la ansiedad leve. Estas medidas incluyen la realización de talleres breves de gestión del estrés, 

la programación de descansos activos durante la jornada laboral y el establecimiento de espacios 
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de escucha en los departamentos de recursos humanos para brindar orientación confidencial 

desde el inicio. Además, es fundamental concienciar a los líderes y gerentes para que puedan 

identificar tempranamente las señales de angustia emocional y crear un ambiente de trabajo 

empático y saludable. Estas medidas ayudarán a prevenir el empeoramiento de los síntomas, 

mejorar la salud mental y promover el rendimiento organizacional a largo plazo. 
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XXV. ANEXOS 

ANEXO A: Inventario de ansiedad de Beck 
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ANEXO B: Diario de Campo 
 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Johan García, Tutor Fabricio Escorza. 

Fecha. 29/05/2025 

Tema de Sistematización de experiencias. Ansiedad laboral en cargos tecnicos 

operativos de una empresa privada en la 

ciudad de Guayaquil. 

Duracion. 30 minutos. 

Actividad. Primera reunión con el tutor académico 

asignado. 

Objetivo. Explicar los lineamientos referentes a la 

estructura del proyecto de titulacion. 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se obtuvo conocimientos claros sobre los 

pasos a seguir para realizar la 

sistematización de experiencias. 

Observaciones Ninguna. 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Johan García, Directivos de la empresa. 

Fecha. 16/07/2025 
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Tema de Sistematización de experiencias. Ansiedad laboral en cargos tecnicos 

operativos de una empresa privada en la 

ciudad de Guayaquil. 

Duracion. 1 Hora 

Actividad. Reunión con los directivos de la empresa 

privada 

Objetivo. Explicar el objetivo, presenta la prueba a 

 

evaluar, y cual serian los pasos a seguir 

Lugar. Empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil. 

Resultados. Se obtuvo los permisos necesarios y la 

explicación de la misma quedó clara 

Observaciones Ninguna. 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Johan García, Tutor Fabricio Escorza. 

Fecha. 25/10/25 

Tema de Sistematización de experiencias. Ansiedad laboral en cargos tecnicos 

operativos de una empresa privada en la 

ciudad de Guayaquil. 

Duracion. 30 minutos. 

Actividad. Revisión de sistematización 
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Objetivo. Revisar sistematización y correcciones a 

mejorar 

Lugar. Universidad Politécnica Salesiana. 

Resultados. Se obtuvo conocimientos claros sobre los 

pasos a seguir y culminación de la revisión. 

Observaciones Ninguna. 

DIARIO DE CAMPO 

Participantes. Johan Garcia. Técnicos operativos 

Fecha. 8/01/2026 

Tema de Sistematización de experiencias. Ansiedad laboral en cargos tecnicos 

operativos de una empresa privada en la 

ciudad de Guayaquil. 

Duracion. 2 Horas 

Actividad. Realización de la prueba 

Objetivo. Realización de la prueba inventario de 

 

ansiedad de Beck 

Lugar. Empresa privada de la Ciudad de 

Guayaquil 

Resultados. Los colaboradores técnicos operativos, 

 

realizaron la prueba correspondiente. 

Observaciones Ninguna. 

DIARIO DE CAMPO 
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Participantes. Johan Garcia 

Fecha. 9/01/2026 

Tema de Sistematización de experiencias. Ansiedad laboral en cargos tecnicos 

operativos de una empresa privada en la 

ciudad de Guayaquil. 

Duracion. 1 Hora 

Actividad. Análisis de pruebas de inventario de Beck. 

Objetivo. Analizar las pruebas realizadas 

Lugar. Empresa privada de la ciudad de Guayaquil 

Resultados. Se logró conocer los resultados de las 

pruebas realizadas a los cargos técnicos 

operativos 

Observaciones Ninguna. 
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ANEXO C: Consentimientos informados 
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ANEXO D: 
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