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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias de tipo fenomenologica de enfoque
cualitativo con alcance descriptivo fue realizada en la empresa Grupo KFC dentro de un
periodo de cuatro meses, entre noviembre y febrero del 2025-2026, con el fin de
estudiar la teméatica de andlisis de clima laboral. Se aplic6 la muestra a 10 participantes,
de los cuales participaron 5 hombres y 5 mujeres que se mantienen en un rango de edad
de 22 a 37 afios, obteniendo como respuesta, resultados positivos que favorecen a las
dimensiones analizadas en el clima laboral. A su vez el instrumento aplicado en la
presente sistematizacion fue la encuesta de clima laboral de Gallup Q12 que conlleva 12
preguntas las cuales pueden determinar si una institucion tiene un apto clima
organizacional, dando como resultado de la presente, la organizacion se encuentra en un
rango un muy alto, mostrando colaboradores altamente comprometidos y con una

excelente percepcion de clima laboral.

Palabras clave: Clima laboral, Grupo KFC, empresa grande.

Abstract

This systematization of phenomenological experiences with a qualitative approach
and descriptive scope was carried out at the KFC Group company over a period of four
months, between November and February 2025-2026, with the aim of studying the topic
of work climate analysis. The sample was applied to 10 participants, of whom 5 were
men and 5 were women aged between 22 and 37, obtaining positive results that favor
the dimensions analyzed in the work climate. The instrument used in this
systematization was the Gallup Q12 work climate survey, which consists of 12
questions that can determine whether an institution has a suitable organizational climate.
The results of this survey show that the organization is in a very high range, with highly

committed employees and an excellent perception of the work climate.

Key words: Work environment, KFC Group, large company.
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1. Datos informativos del proyecto

1.1 Nombre de la practica de intervencion o investigacion
Evaluacion de clima laboral en Grupo KFC de la ciudad de Guayaquil, Ecuador

1.2 Nombre de la institucion o grupo de investigacion

La empresa es Grupo KFC de la ciudad de Guayaquil.

1.3 Tema que aborda la experiencia
El tema que se presenta a continuacion se enmarca desde el area de la psicologia

organizacional ya que el analisis de la variable de sistematizacion corresponde al clima

laboral basado en la organizaciéon Grupo KFC de la ciudad de Guayaquil.

La psicologia organizacional segiin Zepeda (1997) es la rama de la psicologia
que estd enfocada al andlisis de los fendmenos psicoldgicos de las personas son parte de
una organizacion, asi mismo de la forma como los procesos organizacionales pueden

llegar a tener incidencia en las personas (Briones-Jacome, 2020).

1.4 Localizacion
El trabajo de sistematizacion de experiencias fue realizado en la Empresa Grupo KFC,

ubicada en Avenida 9 de octubre y rumichaca, centro de Guayaquil.
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2. Objetivo

Grupo KFC es una corporacion que se crea a partir de la primera marca fundada del
grupo. Es una cadena de comida répida creada por el coronel Harland Sanders en 1952
en Kentucky, Usa. La organizacion llega a Ecuador en 1975 aperturando su primera
tienda en la ciudad de Quito, esto marca el inicio de su aparicion en el mercado de
cadenas de comida rapida en el pais. El fortalecimiento corporativo se da en 1999
formalizando su relacion empresarial con INT FOOD SERVICES CORP S.A, la entidad
que encabeza Grupo KFC a nivel nacional. Grupo KFC en la actualidad es una
franquicia masiva que cuenta con mas de 19 de las marcas lideres del mercado
ecuatoriano, como lo son: Juan Valdez, Gus, American Deli, Cajun, Dolce Incontro,
Cinnabon, Baskin Robbins, entre otras. Este grupo ha conseguido una expansion masiva
contando hasta la actualidad con mas de 500 locales a nivel nacional en conjunto

(Brands, 2025).

3. Eje de intervencion:

Kurt Lewin (1930) realiza su teoria de campo hacia el concepto del
comportamiento del individuo durante la colaboracion del comportamiento y el entorno
psicolédgico que recibe. El estudio inicial se concentr6 en la comprension que obtenian
los colaboradores sobre su entorno laboral y entra en analisis el clima laboral (Garcia-
Hernéandez et al., 2020). Esta variable se empieza a exponer en 1968 por Litwin y
Stringer que ponen inicio a comunicar el clima laboral de manera mas formal y a futuro
proponen dimensiones para su estudio (Alanis Villasefior et al., 2020). De igual manera
Forehand y Von Gilmer en el momento que empezaron a plantearla, distinguieron el
clima laboral como un aspecto que influye directamente de los individuos dentro de una

organizacion (Lopez-Cabarcos et al., 2020).

El clima laboral se determina como una percepcion que se comparte por los
integrantes de toda la organizacion en cuestion de politicas y costumbres de la empresa.
El aprendizaje destaca la necesidad que los integrantes de las empresas tengan un gran
sentido de pertenencia y un compromiso de los empleados lo que muestra desarrollo
hacia un camino estratégico de gestion (Ibeawuchi Kingsley, 2021). Se define como
clima laboral a la percepcion que tienen los individuos del espacio donde laboran, los
aspectos objetivos del contexto son: las politicas, practicas, beneficios, normas y

procedimientos de la organizacidn, estas variables influyen directamente en la



motivacion y desempeio de los colaboradores dentro de una empresa (Chiquillo Rodelo
et al., 2023). Por otra parte, Gan y Berbel definen el clima laboral pertenece también al
conjunto de factores que integran lo que es el clima laboral dentro de una organizacion,
las interacciones que tiene las personas dentro de su organizacion son clave para la
percepcidn que tiene sobre su trabajo e impacta en su comportamiento y productividad.
(Fajardo A. , 2020). Para Litwin y Stringer, clima laboral es el conjunto de distintas
caracteristicas que se puedan medir en el contexto laboral y son de interpretacion sobre
las personas que trabajan en la organizacion ya sea directa o indirectamente. Esta
apreciacion se evalia a partir de la dinamica diaria de los colaboradores ( Reyes Barrios
y Ponce Yactayo, 2023). Goncalves (2000) define el clima laboral como un fenémeno
diverso y que conlleva distintas dimensiones como lo son la motivacién, comunicacion,

identidad y liderazgo (Madero Gomez y Olivas-Lujan, 2023).

Analizar las dimensiones del clima laboral es fundamental ya que nos ayude a
identificar areas de mejora y oportunidades dentro de las organizaciones. Cuatro de las
dimensiones mas influyentes son: las necesidades basicas, esta es una exigencia
psicoldgica que debe satisfacerse dentro de un contexto laboral cumpliendo necesidades
fundamentales como es la competencia sana (Caputo et al., 2024). Asi mismo en el
ambito laboral es un componente primordial ya que sostiene la motivacion del
colaborador sumando a su compromiso laboral y seguridad dentro de la organizacion
(Merchan Morales y Vera Alvarez, 2022). Por otro lado, las necesidades basicas en el
ambito laboral es un requisito que suele ser ignorado, pero es una condicion esencial
que toda persona requiere para realizar bien su trabajo, sentirse motivada y conservar su
bienestar dentro de una institucion (Olafsen y Baptise, 2025). La dimension de apoyo
individual es un sustento directo que recepta el trabajador por medio de supervisores y
compaifieros que incluye la escucha orientacion e interés por su bienestar (Collet et al.,
2025). Por otro lado, se entiende que los recursos de ayudas y adaptaciones
individualizadas en el &mbito laboral que ayuda al ajusta las capacidades y necesidades
concretas para los colaboradores esto incluye en tareas, horarios y requisitos laborales
para mejorar su desempeiio (Boman et al., 2020). Se defina como trabajo en equipo la
comunicacion regulada entre los miembros de un grupo para tener la apertura de poder
compartir sus pensamientos, opiniones e indiferencias, esto conlleva una mejor
comunicacion efectiva que crea un bienestar colectivo (Brown et al., 2023). Rehder

(2022) refiere el trabajo en equipo el estilo del como un grupo de personas comparten,



colaboran, coordinan entre ellos, esto influye en la manera que comparten
responsabilidades y logran objetivos (Rehder Kyle et al., 2022). El trabajo incluye
distintos factores como la comunicacion efectiva, roles especificos, liderazgo que
ayudan a facilitar los resultados en la dindmica grupal dentro de una institucion (Zhang
et al., 2022). El crecimiento en el ambito laboral es un proceso continuo donde los
colaboradores incrementan conocimiento en sus capacidades y aptitudes dentro del
mismo plantel y se desarrolla un mejor desempefio interno (Arregui-Valdivieso et al.,
2024). Por otro lado, Ponce define el crecimiento laboral es un desarrollo gradual que
aumenta las capacidades profesionales y personas, ayuda a que todos los individuos
reafirmen sus habilidades y conocimientos previos (Mendoza-Armijos, 2021). cuando a
un individuo se desarrolld profesionalmente, tiene un fortalecimiento continuo impacta

de manera positiva al éxito laboral y de los empleados (Contreras et al., 2025)

La investigacion analiza la relacion que tienen el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa administrativa Alquimia Soft S.A, se llevo a cabo una
encuesta que fue realizada por 32 colaboradores administrativos que permitio evaluar la
percepcion que mantenian los colaboradores hacia la empresa dando como resultado
una afinidad positiva y estable entre todos los involucrados. (Reyes y Lazarbal, 2023).
Esta investigacion nos permite ver un enfoque que fue desarrollada en distintas
empresas dentro de Lima, Pert, permitié medir el compromiso organizacional, la
conducta sostenible dentro del trabajo, para ello se utilizé encuesta de Likert y se aplicd
el instrumento a 863 trabajadores, se concluyd que fomentar una costumbre sostenible
mejora la estabilidad y vinculo de los colaboradores de una institucion. (Garcia-
Salirrosas, 2023). Por tltimo, un hospital general del sector publico de Villahermosa,
México utilizé instrumento que fue completado por 310 trabajadores desde cargos
directivos hasta operativos del hospital donde se evidenci6 que el clima organizacional
tiene resultado directo y es de mucho valor sobre la satisfaccion laboral porque
interfiere en la toma de acuerdos, y estimulos dentro de la organizacion que determina

la visioén de una institucion. (Collado-Rodriguez et al., 2023)



4. Objeto de la intervencion o de la practica
El presente trabajo de sistematizacion de experiencias realizada en la empresa
Grupo KFC, ubicada en Avenida 9 de octubre y Rumichaca, realizada en el periodo de
2025-2026. La intervencion se aplicara a diez trabajadores polifuncionales los cuales

son cinco hombres y cinco mujeres.

5. Métodologia
5.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que vamos a realizar en la sistematizacion de experiencias es
cualitativo de alcance descriptivo el cual se define como una comprension profunda del
fendmeno que orienta a representar la realidad examinada, no a explicar causas ni

conexiones. (Villamin et al., 2025)

5.2 Tipo de disefio
La sistematizacion de experiencias empleard un disefio fenomenologico que
describe una vivencia pre reflexiva y pre tedrica que explora los significados otorgando

una experiencia solida. (Castillo Sanguino, 2020)

5.3 Muestra

La muestra de la sistematizacion de experiencias sera por conveniencia de tipo
no probabilistico por diez colaboradores de ambos géneros desde los 18 a los 50 afios de
Grupo KFC. Asi mismo se solicitara los consentimientos informados de los

participantes para asegurar su apoyo voluntario y confidencialidad.

5.4 Instrumentos de medicion

Encuesta de Clima Laboral Gallup Q12 (Anexo A)

Encuesta de clima laboral Gallup Q12, formulario que consta de 12 preguntas
disefiado para medir el clima laboral dentro de una organizacion, adaptado para ser
utilizado en el contexto ecuatoriano. El cuestionario examina mediante cuatro
dimensiones: necesidades basicas con 2 items, apoyo individual, trabajo en equipo y

crecimiento. (Cuasqui Cadena, 2025)



6. Preguntas clave

6.1 Preguntas de inicio

1.

(Cual es el objetivo de analizar el clima laboral en Grupo KFC de la ciudad de
Guayaquil?

(El clima laboral afecta tanto a hombres como mujeres en Grupo KFC de la
ciudad de Guayaquil?

(Grupo KFC de la ciudad de Guayaquil tiene actividades o politicas que ayuden

a incrementar un buen clima laboral dentro de los equipos de trabajo?

6.2 Preguntas interpretativas

1.

(Cuales son las implicaciones de un adecuando clima laboral dentro de Grupo
KFC de la ciudad de Guayaquil y por qué?

(Cual es la percepcion del clima laboral de los trabajadores dentro de Grupo
KFC de la ciudad de Guayaquil?

(Qué factores intervienen en la evaluacion del clima laboral de Grupo KFC de la

ciudad de Guayaquil?

6.3 Preguntas de cierre

1.

(Cuales son las principales conclusiones que obtenemos del andlisis del clima
laboral del Grupo KFC en la ciudad de Guayaquil?

(Qué recomendaciones se haria al final acerca de los resultados de la aplicacion
del clima laboral de Grupo KFC?

(Cual fue el aprendizaje principal al analizar el clima laboral de Grupo KFC de

la ciudad de Guayaquil?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion (Anexo D)

Primera fase: Preparacion y planificacion

En la primera fase se analiz6 el motivo de estudio de clima laboral, se pudo

investigar que el clima laboral es un topico que no tiene mucha importancia en el

contexto empresarial ecuatoriano debido a que las empresas suelen enfocarse

unicamente en resultados y no en personas. Después de analizar la problematica a fondo

se planteo realizar el estudio en la institucion Grupo KFC el cual abri6 sus puertas a

escuchar de que significaba el tema a abordar, se pidi6 los permisos correspondientes

para contar con la autorizacion de realizar la investigacion en la empresa y también se



converso la importancia del clima laboral dentro de las organizaciones. Al principio se
obtuvo negacion debido a que no estaban informados completamente del objeto de
estudio, cuando se explicd como se llevaria a cabo la evaluacion y en qué consistia el
clima laboral se mostraron entusiasmados en conocer mas sobre de la investigacion. Se
pudo conversar con la jefa departamental de recursos humanos para poder planificar y

organizar las reuniones posteriores.
Segunda fase: Implementacion de la intervencion.

Cuando se analizo el tema previamente con la empresa y lideres, se determino
que se trabajara con el departamento de recursos humanos especificamente con 10
colaboradores de distintas edades y tiempo en la organizacion, que desde el primer
momento mostraron interés en participar en el proceso de andlisis del clima labora en su
area. Durante la explicacion del proyecto tuvieron un poco de incertidumbre debido a
que supusieron que las encuestas se trataban de rendimiento individual, después de
aclarar el tema y explicarles el proceso, entendieron que era para medir el clima laboral
de su area en general y se mostraron con mucho interés en participar. Se les explicé el
cronograma que se tendria, que dia se aplicaria la encuesta y cudnto tiempo duraria.
Durante este proceso se realizaron diarios de campo sobre las reuniones, observacion y
preguntas durante el tiempo de explicacion con el fin de mantener un registro del
desarrollo de la sistematizacion. Se llevo a cabo el cuestionario de Gallup Q12 que
consta de 12 preguntas basadas en la medicion del clima laboral, se desarroll6 esta
encuesta a 10 colaboradores antes mencionados que pertenecen al area de recursos
humanos, donde contestaron distintas preguntas para medir el clima laboral que tenian
como dimension, las necesidades basicas, apoyo individual, etc. Durante la aplicacion
de la encuesta no se mostrd mayores dificultades de parte de los candidatos, todo salid
de manera satisfactoria y completando las 12 preguntas previstas por cada participante,
cuando terminaron de responder la encuesta se presento la duda de cual eran las
respuestas o conclusiones de esta encuesta, se les comentd que es un proceso de analisis
y tabulacion en el cual se les explicardn los resultados después de unas semanas, asi
mismo mostrarles el nivel de clima laboral que obtuvo su area junto con su jefe

inmediato. (Anexo D)



Tercera fase: Conclusiones

En esta etapa final se realiz6 la tabulacion de los resultados de las encuestas
realizadas a los 10 candidatos sobre el clima laboral, las cuales dieron un resultado
positivo en el departamento de Grupo KFC, se constato un alto nivel de estabilidad
emocional entre los participantes y satisfaccion con la organizacion. Después que se
tuvieron tabuladas correctamente los resultados, se compartieron a los participantes y
lideres del departamento los cuales demostraron felicidad y tranquilidad al revisar los
resultados confirmando que en la empresa existe un buen clima laboral gracias al
esfuerzo de lideres que se comprometen con su organizacion. También se dialogo las
medidas y posibilidades para poder mejorar ain mas el clima laboral, el cual se
respondio6 con distintas variables, como capacitaciones, actividades, pausas activas, etc.
En conclusion, el departamento de recursos humanos de recursos humanos tiene un
excelente clima laboral gracias a distintos factores que se maneja dentro esta

organizacion. (Anexo D)

8. Analisis de la informacion (Anexo B)

El presente trabajo de sistematizacion tiene como objetivo analizar los resultados
de la encuesta realizada con el instrumento de Gallup Q12, midiendo distintas
dimensiones con el fin de evaluar el nivel de clima laboral que obtienen los
colaboradores del 4rea evaluada, gestion humana, analizado a través de las distintas

dimensiones permitiéndonos reconocer oportunidades y fortalezas a mejorar.

El participante 1 conté con una puntuacion total de 5 puntos la cual significa un muy
alto clima laboral el cual lo obtienen colaboradores altamente comprometidos. En las
cuatro dimensiones a evaluar las cuales son: necesidades bésicas, crecimiento, apoyo
individual, trabajo en equipo obtuvo la puntuacion méxima mostrando la claridad y
apoyo constante que tiene en su trabajo. El participante 2 obtuvo un puntaje total de
3.92 demostrando un clima laboral medio-alto, las dimensiones se pudieron obtener un
puntaje variado al lograr como resultado en necesidades basicas 5.00, apoyo individual
y trabajo en equipo un resultado promedio de 3,50 donde se muestra como dimensiones
a mejorar en el futuro, como ultimo la dimension de crecimiento obtuvo una puntuacion
favorable de 4.50 y en su totalidad consigue un clima laboral aceptable que requiere de
igual forma puntos a mejorar. El participante 3 demuestra un nivel de compromiso muy

alto debido a su promedio de 4.67 tratandose de un nivel muy alto mostrandose en los



resultados de las dimensiones con resultados de 5.00 en la mayoria de las dimensiones
exceptuando crecimiento y necesidades basicas que demuestran en su totalidad
resultados de 4.50 a 4,67, en su conjunto el clima laboral es percibido de manera
positiva. El participante 4 percibe un clima laboral medio-alto ya que obtiene como
resultado total 3.50, concluyendo que se potencie el seguimiento y el trabajo en equipo,
se mostro en dimensiones como apoyo individual y trabajo en equipo mostr6 aspectos a
mejorar, asi mismo necesidades bésicas, crecimiento obtuvieron puntuaciones altas. El
participante 5 obtuvo un total de 4.00 el cual se ubica en el nivel alto de clima laboral,
también presenta puntajes favorables en las dimensiones necesidades basicas, apoyo
individual, trabajo en equipo, no obstante, en la dimension de crecimiento obtuvo 3.00
el cual se identifica como una de las oportunidades a mejorar, a pesar de ello demuestra
un clima laboral positivo. El participante 6 consiguidé un puntaje maximo de 5.00
reflejando un nivel de clima laboral muy alto, asi mismo en todas las dimensiones
previamente tratadas esto confirma un entorno laboral positivo con una base solida
organizacional y crecimiento constante de desarrollo. El participante 7 tuvo un puntaje
total de 4.92 esto significa que se encuentra en un nivel muy alto de compromiso y
clima laboral, esto también se refleja en las puntuaciones de sus dimensiones las cuales
tuvieron el puntaje maximo de igual manera. El participante 7 tuvo un promedio de 3.92
que corresponde al nivel medio alto en la escala de clima laboral, a pesar de ello obtuvo
puntuaciones de 3.50 en dimensiones como apoyo individual, crecimiento, esto sefiala
que existen oportunidades de crecimiento a pesar de ellos existe un clima laboral
positivo. El participante 9 obtuvo un promedio total de 4.25 el cual se ubica en el rango
alto de clima laboral reflejdndose asi en dimensiones como las necesidades basicas que
obtuvieron un promedio de 4.67, trabajo en equipo y crecimiento de 4.00 dando
resultados Optimos. Como ultima participante, la participante 10 obtuvo un nivel de
clima laboral debido a su resultado de 4.67 asi mismo en sus dimensiones como apoyo
individual, crecimiento, trabajo en equipo y necesidades basicas obtuvo puntuaciones

mayores a 4.00 reflejando un notable nivel de clima laboral positivo.

Como conclusion podemos observar que Grupo KFC presenta un promedio
general de 4.59 de 5.00 indicando un nivel de clima laboral muy alto que interpreta
colaboradores altamente comprometidos con un excelente clima laboral. Se refleja en la
muestra indicada, que 10 de los participantes evaluados obtuvieron un nivel muy alto y

alto de clima laboral representando a colaboradores motivados e involucrados en su



trabajo. Las dimensiones crecimiento y necesidades basicas destacaron como fortalezas
de la organizacion. Sin embargo, resultados de apoyo individual y trabajo en equipo
resaltaron como oportunidades de mejora. De manera general Grupo KFC da como
resultado ser un entorno positivo, con un muy alto clima laboral que motiva el

desempefio y equilibrio organizacional.

9. Justificacion
La presente sistematizacion de experiencias tiene como objetivo describir y

analizar el clima laboral en la empresa Grupo KFC de Guayaquil, Ecuador.

Un estudio empirico que se llevo a cabo en organizaciones enfocadas a servicios
sociales y escuelas de Lituania, demostrd que el clima organizacional es influyente de
manera relevante al demostrar el bienestar organizacional y en el nivel de relaciones
interpersonales de los colaboradores en el trabajo considerando que los resultados
evidenciaron un excelente clima laboral acompafiado por apoyo entre equipos,
relaciones laborales saludables y comunicacion efectiva (Janiukstis et al., 2024) De
igual manera, esta investigacion realizada en el &mbito de salud ha puesto importancia
en evidenciar informacion sobre el clima organizacional y la satisfaccion en el ambito
laboral, indicando la necesidad e importancia sobre el estudio del clima laboral en toda
organizacion como componente clave durante el disefio y de las politicas internas de
toda organizacion debido a que mejora la calidad de vida dentro del entorno empresarial
y el bienestar personal de todo colaborador (Santana y Cristina Pérez-Rico, 2023). Un
estudio que se realizo en el sector turistico en Espafia, investigd como el apoyo interno
organizacional hacia el vinculo entre la vida familiar, laboral y como estos dos
componentes son clave para el compromiso empresarial y bienestar de sus
colaboradores, se encontr6 que al construirse las politicas internas de la empresa junto
con las distintas dimensiones del clima laboral facilitan la apreciacion positiva sobre su
entorno laboral, salud mental y motivacion laboral en su trabajo (Medina-Garrido et al.,

2023).

Por lo tanto, la sistematizacion de experiencias servird para realizar el analisis
del clima laboral que tendrd como finalidad entender el fendmeno del clima
organizacional en empresas ecuatorianas en la ciudad de Guayaquil, teniendo como

objetivo demostrar evidencias y también realizar un aporte a Grupo KFC con los
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resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, se entendi6 el clima laboral de la

empresa.

10. Caracterizacion de los beneficiarios (Anexo B)

Se analizo6 el clima laboral a 10 participantes de Grupo KFC los cuales son:

El participante 1 es un hombre de 26 afios que tiene cuatro afios laborando como

Especialista de Recursos humanos en Grupo KFC.

El participante 2, también hombre, tiene 24 afios y ha laborado por 5 meses

como Auxiliar administrativo en Grupo KFC.

El participante 3, hombre de 30 afios que ha formado parte de la organizacion

por 4 afios realizando las funciones de un especialista Asistente de relaciones laborales.

La participante 4, es una mujer de 24 afios que ha trabajado por 5 meses en la

organizacion como Asistente de Recursos Humanos en Grupo KFC.

La participante 5, también mujer, tiene 37 afios y ha trabajado durante 8 afios

como Especialista de Recursos Humanos.

La participante 6 es una mujer de 26 afios, con 3 afios de trayectoria en Grupo

KFC desempenando funciones de Asistente de Recursos Humanos.

La participante 7 de 23 afos, Asistente de Recursos Humanos que ha formado

parte de la organizacion durante 1 afio.

El participante 8 es un hombre de 26 afios que tiene 3 afios en la organizacion

desempefiandose como Asistente de Recursos Humanos.

El participante 9, tiene 24 afios y tiene 3 afios en la empresa, realizando

funciones como Asistente de Relaciones Laborales.

La participante 10, mujer de 30 afios que tiene 8 meses en la empresa

desempenandose como Auxiliar Administrativo.
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11. Interpretacion
Al interpretar el analisis de resultados se pudo concluir que la organizacion

evidencia un promedio alto que supera los 4.40 puntos del baremo de calificacion lo
cual indica un nivel muy alto de clima laboral con una inclinacién favorable hacia una
excelencia en el &mbito de clima organizacional. De manera general se obtuvo que de
los 10 participantes que realizaron la encuesta Gallup 5 de ellos dieron resultados y se
ubicaron en un nivel muy alto, otros dos participantes en el nivel alto confirmando asi
personas comprometidas con la institucion, motivados e inspirados dentro de la
organizacion ayudando a cumplir resultados mediante un buen clima laboral. Una de las
dimensiones tratadas fueron necesidades basicas, crecimiento que reflejaron factores
favorables las cuales constata transparencia en las funciones, independencia, recursos
disponibles para su trabajo y un crecimiento interno dentro de la organizacion. De igual
manera todos los resultados arrojaron una percepcion positiva hacia Grupo KFC,
concluyendo que obtienen un gran liderazgo y sentido de pertenencia en el interior de la
empresa. Pese a ellos las dimensiones como trabajo en equipo y apoyo individual
tuvieron puntajes de menor nivel con relacion en &mbitos de comunicacion y
reconocimiento los cuales pueden ser mejorados a futuro. De manera global los
resultados demuestran un clima laboral positivo y de una manera consolidada que deriva
a mejorar la motivacion, productividad, ambiente impulsando una menos rotacion de
personal y conservando un desempefio Optimo en todas las areas. Los resultados del
estudio realizado a base del clima laboral y satisfaccion de los asociados de una empresa
consultora en Ecuador, arroja resultados no favorables que muestra inconformidad en su
espacio de trabajo a base de distintas variables como falta de crecimiento profesional,
comunicacion interna y un descontento salarial, este estudio muestra resultados
contrarios a la muestra aplicada en esta sistematizacion debido a que los resultados de
Grupo KFC muestra resultados positivos con un excelente clima organizacional
(Tumbaco et al., 2023). En una distinta investigacion realizada en una cadena hotelera
en salinas Ecuador se evalu6 a 234 colaborares concluyendo resultados de deficiencia
en su liderazgo y una falta de coordinacién administrativa generando lo contrario a lo
que demuestra los resultados aplicados previamente los cuales son problemas altos de
clima laboral y un ambiente tenso, desmotivador (Sandoya, 2024). Asi mismo el estudio
realizado para estudiar el clima laboral en Grupo KFC demuestra resultados altamente
comprometedores con un buen clima laboral y una excelente percepcion de sus

colaboradores asi como un estudio realizado entre empresas publicas y privadas en la
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provincia Bolivar, Ecuador en la cual después de realizar un analisis en comparacion sus
resultados muestran un clima laboral favorable donde persiste la productividad,

motivacion y identidad con la empresa (Garcia et al., 2023)

12. Principales logros del aprendizaje
(Cuadles fueron las lecciones aprendidas? ;Qué es lo que se aprendio con el
proyecto o practica de investigacion? ;Coémo aportd mi formacion académica a entender
las practicas psicosociales desde distintos ambitos de intervencion? Se describen las
experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone alternativas para situaciones

similares. ;Qué se haria igual? ;Qué cambiaria?

Una de las lecciones aprendidas fue aprender sobre la gran importancia que tiene
es el clima laboral dentro de una organizacion y como puede perjudicar al rendimiento
de un equipo de trabajo, porque si las personas no estan motivadas y se sienten
satisfechas, no se visualizara en los resultados. Mi formacion académica me permitio
interpretar de una forma mas efectiva la terminologia, practicas y técnicas que se
aplicaron durante el desarrollo la aplicacion del instrumento especificamente dentro de
un contexto organizacional. Las experiencias positivas que obtuve fue lograr mi
objetivo y obtener resultados satisfactorios, asi como trabajar con lideres que se
mostraban interesados en conocer el topico, por su parte las experiencias negativas se
focalizaron en la asistencia de todos los participantes en los que se aplicaron la muestra,

ya que, al manejar distintas agendas, horarios puede postergar el proceso.

(Qué productos genero el proyecto de intervencion o la practica de

investigacion?

El desarrollo del proyecto permiti6é generar varios productos importantes como
el resultado de 10 participantes a la encuesta de Gallup Q12 que analiza el clima laboral
en distintos contextos, asi como un resultado favorable de parte de la organizacion
generando también recomendaciones para posteriores capacitaciones, actividades

orientado a un mayor alcance del clima laboral.
(Cuaéles objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cudles no? ;Por qué?

Uno de los objetivos que se lograron fue que los 10 participantes completen la
encuesta que se les envio y asi completar la tabulacion correspondiente obteniendo un

buen resultado de clima laboral. Los resultados que no se lograron, fue cumplir de
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manera ordenada el cronograma planteado principalmente por factores como agendas

ocupadas de los candidatos y tiempo limitado.

[Identificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

Durante el planteamiento del problema e investigacion se logréo comprender el
riesgo de una empresa al no tener un clima laboral favorable, como la desmotivacion,
mal ambiente laboral, comunicacion deficiente. En cambio, al momento de analizar los

resultados de la encuesta aplicada, no se encontraron factores de riesgo.
(Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Uno de los principales elementos innovadores utilizados fue la incorporacion de
la encuesta de Gallup Q12, el cual es un instrumento que mide el clima laboral avalado
a nivel internacional, que es aplicado a un contexto organizacional, esto permitid
contextualizar a un modelo universal dentro de un entorno, generando resultados

empiricos que se adapta a la institucion a analizar.

(Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales

con cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

Los elementos innovadores tuvieron un impacto positivo ya que al aplicarlo al
contexto organizacional se obtuvieron resultados que permiten examinar fortalezas y
oportunidades de la organizacion y su clima laboral. De esta manera se podra trabajar en
mejorar el clima laboral junto con distintos elementos como la capacitacion, charlas,

etc.

(Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencidé como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

El proyecto evidencio un impacto positivo en la salud mental de los
beneficiarios dado que se pudo confirmar y evidenciar que la organizacion cuenta con
un excelente clima laboral, esto ayuda a reducir el nivel de estrés, ansiedad y
agotamiento laboral. Esto confirma resultados de otros estudios que demuestran los

aportes de un buen clima laboral con la salud mental.

14



13. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion del
cuestionario Q12 de Gallup, nos demostr6é que todos los colaboradores muestran
evidenciar un buen clima laboral dentro de la organizacion Grupo KFC, que al tener un
resultado positivo se caracteriza por mayores niveles de compromiso, identidad
empresarial, comunicacion y satisfaccion, aquellos que presentaron un buen clima
laboral es necesario favorecer en algunas variables. Esta evidencia obtenida demuestra
la importancia de evaluar el clima laboral de manera sistematica que ya impacta
directamente la salud mental, emocional, desempefio de los colaboradores y
compromiso con la organizacion resultados que se han evidenciado estudios
previamente, sobre el clima laboral con la gestion del talento humano. Asi mismo el
estudio revel6 que contar con un clima laboral positivo ejerce un impacto en las
organizacionales actuales, evidencia la prioridad de implementar estrategias de mejora
sobre el clima laboral, bajo estas conclusiones se recomienda que Grupo KFC mantenga
este lineamiento enfocado en su clima laboral, mostrando asi resultados mas favorables

en el futuro de la organizacion.

Desde esta perspectiva es recomendado que Grupo KFC siga desarrollando
nuevos métodos y estrategias que se enfoquen en el fortalecimiento del clima laboral
entre las cuales son la aplicacion de capacitaciones mensuales, canales para una
comunicacion abierta y efectiva que pueda reportar alguna forma de acoso o
incomodidad laboral, asi también actividad que impulsen el reconocimiento y
participacion de todos los colaboradores. De la misma forma se considera pertinente
desarrollar mecanismos de evaluacion y seguimiento continuo del clima laboral,
utilizando instrumentos como el aplicado en este proyecto Gallup Q12, con la finalidad
de supervisar progresos y modificar estrategias incorporadas. Finalmente se recomienda
a Grupo KFC y a todas las organizaciones fomentar una cultura organizacional
favorable fundamentada en el compromiso, respeto, confianza, y bienestar de todos los
participantes de tal forma que respalde un ambiente sostenible y positivo tanto en la

salud mental de los colaboradores como en el desempefio de los colaboradores.
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15. Anexos

Encuesta Gallup Q12

Anexo A. Instrumento Gallup Q12 (Cuasqui Cadena, 2025)

Preguntas

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

No
estoy
SEQUre

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

l. ;Qué tan satisfecho esta usted
con su empresa como lugar para
trabajar?

2. Sé lo que se espera de mi en
el trabajo.

3. Tengo los materiales y el
equipo que necesito para hacer
bien mi trabajo.

4. En el trabajo tengo la
oportunidad de hacer lo que
mejor s¢ hacer cada dia.

5. En los tltimos siete dias, he
recibido reconocimiento o
elogio por realizar un buen
trabajo

6. Mi supervisor, o alguien en el
trabajo, parecen preocuparse por
mi como persona.

Preguntas

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

No
estoy
seguro

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

7. Hay alguien en el trabajo que
alienta mi desarrollo

8. En el trabajo, mis opiniones
parecen contar.

9. La mision o propésito de mi
empresa me hace sentir que mi
trabajo es importante.

10. Tengo un mejor amigo en el
trabajo

L 1. Enlos altimos seis meses
ialguien en el trabajo le ha
hablado sobre su progreso?

12. En el altimo afio ;ha tenido
la oportunidad de aprender v
crecer?
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Anexo B: Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

D il <
Yo, i, Dat L :&OSU?, @A (f\/L” , portador(a) de la cédula de
identidad N.° 9953 /4 4495 ; actuando en calidad de AIC fenTe de i2e IOC 1w
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccién de datos del proyecto de investigacién titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccién para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacién de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la
manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalta la inducciéon de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolédgico en el ambito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada sera tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos serdn utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: ﬂ/@& . Yfi hawn o
P

Firma: 4/“/

Cédula de identidad: 295306 5694

Guayaquil, Z7 de @ O del 2026

b’
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, \WeNd Oreilaung , portador(a) de la cédula de
identidad N.°_0916920YSY , actuando en calidad de £2p0 Ci'ct ot X EY
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccién de datos del proyecto de investigacion titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicaciéon de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la
manera en que la organizacion planifica, ejecuta y evalua la inducciéon de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el 4mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada sera tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: _Ou e (rell ding

Firma: Wamdy Ol ou CLQ
7

Cédula de identidad: 0926420459

Guayaquil, CF de &1 del 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Qﬂ;ﬁ'df;} Teace Q»\{b V’LWGZ , portador(a) de la cédula de
identidad N.° 05313165433 ", actuando en calidad de L lar de arcnips

declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccién de datos del proyecto de investigacion titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacion de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la

manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalta la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacion, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicoldgico en el &mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serad tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: 6?/]51} A6 __Cantvs

Firma:

Cédula de identidad: 09%36G4 % %

Guayaquil, 73+ de  ©71  4el2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Yo, ; /*Pag@f}& MM de , portador(a) de la cédula de
identidad N.° £9890535 44, actuando en calidad de 'jQ@%pm Yz, ,
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso

de recoleccién de datos del proyecto de investigacién titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacién de una entrevista estructurada de elaboracion
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccion del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sisteméticos sobre la

manera en que la organizacion planifica, ejecuta y evaltia la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacion, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el 4mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicoldgico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serd tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Firma:

Cédula de identidad:

Guayaquil, 29 de Snens  del 2026




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Tenn y Nicole Fonco Cﬂ’{' 12104, portador(a) de la cédula de
identidad N.° Q<7 2¢//T _ actuando en calidad de A5, Zut? Jo PR .
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccién de datos del proyecto de investigacién titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccién para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacién de una entrevista estructurada de elaboracion
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitiré recopilar datos sistematicos sobre la
manera en que la organizacion planifica, ejecuta y evalia la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta

* consiste en responder un instrumento psicolégico en el 4mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serd tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos serdn utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

. Towd Micde T rol
Nombre del participante: [z MiCO€ “rowmco (pm reved
Firma: \/W /// (Wf\:‘é'
’ s

Cédula de identidad: 75724105

Guayaquil, Z7 de £« 0  gel 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, lidons Gileen Broga Rocwna , portador(a) de la cédula de
identidad N.° cua3H11022 ,'actuando en calidad de yvaake dy gk ,
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccion de datos del proyecto de investigacion titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacién de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
inducci6n del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la

manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalda la induccion de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacion, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el 4mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serd tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: _Ndowe Cileen Bvacos  bejon .
< ’

Firma: _Meewn gxlh‘\<3& b

Cédula de identidad: Lo 2n

Guayaquil, 23 de Lnexd  del 2026




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Yo, HAgivp T i[eScas bueirq , portador(a) de la cédula de

identidad N.° 047022 5300  actuando en calidad de 15jenTe 98 EjdCion) (apojous

declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccion de datos del proyecto de investigacién titulado: “Modelo de induccion del
personal en procesos de seleccién para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacion de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacion detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la

manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalua la induccion de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el &mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada sera tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: _AGro/ Flelcas Luerre
’ ] Na O
Firma: o4t o 0

Cédula de identidad: 04c0 1z Hoo

Guayaquil, T3 de €neiC  del 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, '7?“(4 Jteli [tenclos /}ﬁ/ﬂé@(l , portador(a) de la cédula de
identidad N.° £72/0997/7 7 actuando en calidad de 6CiClesre £ :
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccion de datos del proyecto de investigacién titulado: “Modelo de induccion del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacion de una entrevista estructurada de elaboracion
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitir4 recopilar datos sisteméticos sobre la
manera en que la organizacion planifica, ejecuta y evalua la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacion, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicoldgico en el 4mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada seré tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: W
" ¢ ¢ "
Firma: @ﬂd evees é /é’/

Cédula de identidad: / Wj/(}//é? // 7L

Guayaquil, 77 de (/420 del 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, 2@/30 0pd0 Rejek UAQ@QS , portador(a) de la cédula de
identidad N.° /209204857 , actuando en calidad de BR1S[eite A€ Rie,
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccién de datos del proyecto de investigacion titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”.

El presente estudio contempla la aplicacion de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacion detallada acerca del proceso de
induccion del personal. Este instrumento permitird recopilar datos sistematicos sobre la

manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalta la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el ambito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serd tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: FCI)&? Ennepo %Iﬁ}% (aees
Firma: ﬂ/& éﬂ{" //

Cédula de identidad: 0106887

Guayaquil, 7¢ de_ ¢400  del 2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Yo, _Jgnt. QPJZ?\ANV ﬁim‘*‘ﬂl @JQQGJ:L\ , portador(a) de la cédula de

identidad N.° “0Q%i 42 ¢49 S| , actuando en calidad de K odusid & X,
declaro que he sido informado(a) y acepto participar de manera voluntaria en el proceso
de recoleccion de datos del proyecto de investigacion titulado: “Modelo de induccién del
personal en procesos de seleccion para la empresa Siter”,

El presente estudio contempla la aplicacién de una entrevista estructurada de elaboracién
propia, disefiada con el objetivo de obtener informacién detallada acerca del proceso de
induccién del personal. Este instrumento permitira recopilar datos sistematicos sobre la

manera en que la organizacién planifica, ejecuta y evalia la induccién de nuevos
colaboradores.

Manifiesto que se me ha explicado de forma previa el alcance general del proceso, el tipo
de actividad a realizar y las condiciones de mi participacién, comprendiendo que esta
consiste en responder un instrumento psicolégico en el &mbito organizacional, sin que
ello represente riesgo fisico, psicolégico o laboral.

Entiendo que la informacién proporcionada serd tratada con confidencialidad y
anonimato, y que los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, respetando los principios éticos de la Psicologia.

En constancia de lo expuesto, firmo el presente consentimiento informado.

Nombre del participante: 51/1,'?, 20%‘“02” )P\//Wh&z

Firma: :

—

Cédula de identidad: J9¢614a) §q4

Guayaquil, 73 de i del 2026

32



Anexo C. Resultados de 1a muestra.
1

£ Jué tan satisfecho esta usted con su empresa como lugar para irabajar? ©

(®) Muy de acuerdo
() Deaceerdo

() Mo estoy seguro
() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

L]
56 bo gue se espera de mi en =l trabajo.
[} My de acuerda
(@) Deacuerdo
() Mo estoy segure
.
() Endesacuerdo

() My en desacuerdo



Tengo los materiakes y &l eguipo que necesito para hacer bien mi trabajo.

C000w®

En el trabajo tengo |e oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer cada dia.

O

00 ®

O

En los ditimos siete dias, he recibido reconocimiento o elogio por realizar un buen trabajo.

O 00®

O

My de acuerda
De acwerdo

Mo ealoy Sequn
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuenda
De aciserdo

Mo estoy segurs
En desacuerdo

Muy &n desacuerdo

Muy de acuendo
De acuwerdo

Mo estoy segurs
En desacuerdo

Muy &n desacuerdo

@
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Mi supervisor, o alguien en el frabajo, parecen preccuparse por mi CcomMo pErsona.

Muy de acuenda
De acuwerds
o 2E0y S8gUND

En desacuerdo

O 00®@®O0

Muy en desacuerdo

E

Hay alguien en el trabajo que alienta mi desarmolio.

O

Muy de acuenda
De acwerds
o 2E0y S8gUND

En desacuerdo

O00®@®

Muy en desacuerdo

“
En el trabajo, mis opiniones parecen contar.
(@) Muy de acuerdo

D acwerdo

Mo estoy sequna

En desacuerdo

O 0O0O0

Muy en desacuerdo

L
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La misidn o proposite de mi empresa me hace sentir que mi frabajo es importants.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Mo estoy seguio

En desacuerdo

CO000®@

Muy en desacuerdo

Tengo un mejor amigo en el trabajo.

(@) Muy de acuerdo
("} Deacuerdo

() Mo estoy segure
("} En desacuerdo

() My en desacuerdo

En los ditimos seis meses, alguien en el trabajo me ha hablado sobre mi progreso.

(®) Muy de acuesdo
() Deacserdo

() Mo estoy segure
() En desacuerdo

™ Miss an o ae ardo

En el diimo afo, he tenido la oportunidad de aprender y crecer. *

By de acuendd
D aciardo
Bl estoy seguro

En desacuerdo

O000®

Muy en desacuerdo

W

@
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£ Qué tan salisfecho esta usted con Su empresa como lugar para trabajar? *

@ Mury de acuerdo
D acuerdo

Hi estoy segurn

En desacuemdo

o0 OO0

Mury en desacuerda

56 by que s espera de mi en el rabajo.

() Muy deacuerdo

b]
B
i
:

N estoy seguro

i
L
C En desacuerdo
i
L

Mury en desacuerda

Terngo los materiakes y el equipo gque necasio para hacer bien mi trabaje.

() Muy de acuerda
) Deacuerda

{_} Mo esioy segura
{} En desacuerdo

) Muy en desacuenda

&

En &l trabajo lenga la apartunidad da hacer lo que mejor = hacer cada dia.

{7} Mo estoy segura
"} En desacuerdo

) Muy en desacuendo

En los GRimos siebe dias, be redbido reconocimienta o elogio por realizar un buen trabaja.

hluy de acuerda
D acuerda

Mo esioy segura

En desaouerdo

C® 000

Muy en desacuendo



Wi suparsisor, o alguien en = trabajo, parecen prepcuparss par mi como persona.

) Muy de acuerda
{7} Deacuerda

{7} Hoesioy seguro

Hay alguimn en al frabajo que aliera mi desarollo.

() Noesioy seguro
U En desacuerdo

) Muy en desacuerds

En &l rabajo, mis opniones parecen conbar.
Muy de acuerdo
Die acuerdo

Hi esioy segura

En desacuerdo

oo ® 00

Muy en desacuerdo
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-2 mision o propésibo de mi empresa me hace senlic que mi rabaje es importante.

) Muy de acuerda
E} De acuerdn

T} Mo esioy segura
"} En desacuerdo

T} Muy en desacuerdo

Tengo un mejor amiga en el iabajo.
) My de acuerdo

:] De acuerda

"} Mo esioy segura

E- En desaouerdo

T} Muy en desacuenco

Zn los URimos seis meses, alguien en el irabajo me ha habladae sobre mi progreso.

) Muy de scuerda
®) Do acuerda

2} Mo estoy seguea
"} En desamuerdo

:I Py en desacuenda

En & diktimo afo, he {enido & cporunidad de aprender y crecer. *

(&) Muy de acuerda
{7} Deacuerda

{} Mo esioy segura
{} En desacuerdo

{} Muyen desacuenda



£ 0w tam salisfecho esth usled con Su empresa como lugar para rsbajar? *

() My de acuerdo

J
g
B
:

No esloy seguro

~
L=
C En desacuerdo
~
L=

hury £n desacuendo

& ko que se espera de mi en el rabajo.

() Muy de acuerdo

J
B
B
:

No estoy segurn

s
b
e
{_} Endesacuerdo
s
b

My £n desacuerdo

Tengo los materiakes ¥ el equipo que necesilo para hacer bien mi trabajo.
) Muy de acuerda

@- D acuerda

E:} Hi esioy segura

{} Endesacuerdo

f__'} Muy en desacuendo

En & trabajo benpga la apartunidad de hacer lo quee mejor sé hacer cada dia.

(8} Wy de acuerda
) Deacuerdn

{_} Mo esioy segura
"} En desacuerdo

) Muy en desacuerda

En los Gfmos sielbe dias, be reabido reconocimiznta o eloga por realizar un buesn trabaga.

hluy de acuerda
De acuerda

No esioy segura

En desacuerdo

o® 0 o0

Muy en desacuerdo



i suparisor, o alguien en e trabajo, parecen precouparss par mi como persona.

) Muy de acuenda
@- D acuerda

{7} Mo estoy sequra

{} Endesacuerdo

{7} Muy en desacuerda

Hay alguien en al rabajo que aliema mi desamrollo.

("} Mo estoy segura

.

"} En desacuerdo

)

) Muy en desacuenda

En & trabajo, mis opmionas parecen conkar.

Muy de acuerda
De acuerda

Ni esioy sagura

En desacuerdo

o000 0@

Muy e desacuss
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La misitin o proposiba de mi empresa me hace senlic gue mi irabajo es importante.

) Muy de acuerda
@- De acuerda

) Mo esioy segura
L'_‘_‘. En desaouerdo

() My en cesacuenda

Tengo un mejor amiga en el irabaja.

() muy de acuerdn
() Deacuerda

() Mo esioy segurn
() En desacuerdo

() My en desacuenis

En los Ultimos seis meses, alguien en el irmbajo me ha hablade sobre mi progreso.

@- Muy de acuerdo
) Deacuerds

O Ho esioy segura
"} En desacuerdo

) Muy en desacuerda

En &l ukimo afg, he {enide b cporunidad de aprender y crecer., *

& Muy de acuerdo
{7} Deacuerdo

i} Hoesioy segura
{} En desacuerdo

[:} My en desacuendo



£ 0w tan salisfecho estd usted con su empresa como lugar para rabagar? *

My de acuerdo
De acuerda

No esioy segurn

Endesacuerdo

OO0 o @®O0

My en desacuerdo

S by quee se espera de mi en el rabajo.

@ My de acuerdo

() Deacuerda

No estoy seguro

En desacuero

o 0O

My £n desacuerda

Tengo los materiales y el equipo que necesiio para hacer bien mi trabajo.

® nuy de acuerda
[ be acuerda

Mo esioy segura
{} En desacuerdo

() Muy en desacuenda

En & trabajo tenga la aparftunidad de hacer lo que mejor =2 hacer cada dia.

En ks dtimos siabe dias, be redbido reconacimienta o elogio por realizar un buen trabaj.

O Mo egioy segura
"} En desacuerdo
™
W

Muy en desacuerda
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Wi supardisor, o alguien en o trabajo, parecen preoou parss par mi como persona.

) Muy de acuerda
{7} Deacuerda

{} Hoesioy segura
{7} En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Hay alguen en al rabajo que alienta mi desarollo.

(®) Muy de acuerds
U D acuerdo

(_} o esioy seguro
U En desaouerdo

) Muy en desacuerdo
En el trabajo, mis opiniones parecen conkar.

(8 Muy de acuerdn

D acuerda

o

No esioy seguro

En desacuerdo

o oo

Muy en desacuerdo
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La misitin o propésibo de mi empresa me hace sentic que mi trabaje as imporants.

@- Muy de acuerda

) Deacuerda

-

Hix esioy segura

s
L.

Q

En desaouerdo

My en desacuerndo

Q

Tengo un mejor amiga en el iabajo.

(%) Muy de acuerda
() Descuerda

() Mo esioy segura
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerda

En los dEmos seis meses, alguien en el irabajo me ha hablado sobre mi progreso.

(®) Muy de acuerds

':I D acuerda
() Moestoy segura
O En desaouerdo

() Muy en desacuenda

En o dltimo afa, he lenido b oporunidad de aprender y cracer. *

@ Muy de acuerda
() Deacuerda

{7} Hoesioy segura
{7} En desacuerdo

{7} Muy en desacuendo
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& Qe tan salisfecho esta usted con Su empresa como lugar para rabajar? *

Mury de acuerdo
Die acuerdo

Mo estoy segurn

En desacuerdo

OO0 00 @

Mury en desacuerda

Sé lo que s espera de mi en el rabajo.

(®) My de acuerdo

J
B
K
:

N estoy seguro

™
ot
Fal
- En desacuerdo
™
L=

hury en desacuerda
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Tengo los materiales ¥ &l equipa que necesilo para hacer bien mi trabajo.

& Muy de acuerda
() peacverda

{_} o esioy seguro
{7} En desacuerdo

{7} Muy en desacuendo

En &l trabajo tenga la apaftunidad de hacer lo que mejor =& hacer cada dia.

() Moestoy segura
U En desaouerdo

) Muy en desacuenda

En ks ultimos siebe dias, he redbido reconocimienta o elogio por realizar un buen tabajg.

O Ho esioy segura
) En desacuerdo
™
W

Muy en desacuerdo
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M supsrasor, o alguien en o trabajo, parecsn precoupanss par md como persona.

@ Muy de acuerda
) Deacuerda

{7} Hoesioy segura

™y

"} En desacuerdo

) Muy en desacuerda

I

Hay alguien en al irabajo que aliena mi desarollo.

(8 Muy de acuerda

Doz acuerda

o

y
w

No esioy seguro

']

y
-

En desacuerdo

O

)
"

huy en desacuendo

]

En o trabajo, mis opinionas parecen conkar.
tuy de acuerda
D acuerda

No esioy segura

En desacuerdo

o000 @

Muy en desacuerdo
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La misitn o proposita de mi empresa me hace sentic quee mi frabaje as importants.
@- huy de acuerda
) Deacwerda

Hio esioy segura

”~
L

Q

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

O

&

Tengo un mejor amiga en el irabajo.

(%) Muy de acuerda
() Deacuerda

() Hoesioy sequra
("} Endesacuerdo

() Muy en desacuerda

En los dRimos seis meses, alguien en el iabajo me ha hablado sobre mi progreso.

@ My de acverda
) Deacuerda

) Mo esioy segura
) En desacuerdo

) Muy en desacuenda

En & Gltimo afa, he lenido b operunidsd de aprendar y cracer. ©

(&) Muy de acuerdo
() bezcuerda

{_} Noesioy seguro
{7} En desacuerdo

{7} Muy en desacuenda



6

£ 0ué tan salisfecho est usied con Su empresa como lugar para trabajar? *

Mury de acuerdo

De acuerda

No esloy seguro

En desacuerdo

OO0 0 @O0

Mury &n desacuerda

56 by que se espera de mi en el rabajo.

() My deacuerdo

b
B
%
:

Ni estoy segurn

s

b

e

{_} Endesacuemdo
'

e

Mury &n desacuerda

Terngo los materiales y &l equipa que necasilo para hacer bien mi trabajo.
) Muy de acuerda
@- De acuerdo

{} Mo esioy segura

) En desacuerdo

) Muy en desacuerda

"

En &l trabajo benga la opartunidad de hacer lo que mejor sé hacer cada dia.

) Muy de acuerda
(#) Deacuerds

{_! Mo esioy seguro
"} En desacuerdo

) Muy en desacuenda

En los Gtimos siebe dias, be redbido reconacimisnta o elogio por realizar un buesn trabaja.
uy de acuerda
D acuerdo

Mo esloy segura
En desacuerdo

oO® 000

Muy en cesacuendo
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Wi supardsor, o alguien en = trabajo, parecsn precoupanss par mi ComMp persona.

huy de acuerda

!
L

Tt
L

D acuerda
@ No esiny segura
{7} En desacuerdo

{7} Muy en desacuendo

Hay alguien en al irabajo que aliena mi desarollo.

) Muy de acuerda

(#®) Deacuerda

)

\_,." Hi esioy segura

y

"} En desacuerdo

“y

J Muy en desacuendo

En &l rabajo, mis opiniones parecen conkar.
huy de acuerda
D zcuerda

Mo esioy segura

En desacuerdo

o0 ®O0O0

Muy en des acuerdo
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La misicn o proposiba de mi empresa me hace senfic gee mi irabajo es importante.

Muy de acuerdo

O

J

De acuerda

,
L.

Mo esioy segura

)@

{_} Endesacuerdo

Kuy en desacuerdo

o

Tengo un mejor amiga en el irabajo.
1 My de acuerdo

O D acuerda

(8} Mo esioy seguro

O En desacuerdo

) My en cesacueno

En ks ulktimos seis meses, alguien en el imbaje me ha hablade sobre mi progreso.

':I Muy de acuerdo
"} Deacuerds

C:I Ho esioy segura
{8} En desacuerdo

) Muy en desacuerda

En &l dkimo afo, he tenide b cporunidad de aprender y cracer. *

(® Muy de 2cuerda
[} Deacuerdo

[} Hoesioy segura
[} En desacuerdo

[} Muy en desacuerda

52



A Qué tan satiefecho estd usted con su empresa como lugar para trabajar? *

@ Muy de acuerdo
D De acuerdo

D Mo estoy seguro
D En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

*
54 lo gue se espera de mi en el trabajo.
Muy de acuerdo

De acwerdo

Mo estoy seguro

En desacuerdo

© 0 ® 0O

D Muy en desacuerdo

Tengo los materiales y el equipo que necesilo para hacer bien mi trabajo.
@- Muy de acuerda

) Deacuerdo

I} Mo esioy seguro

{} En desacuerdo

i:} Muy en desacuendo

En & trabajo tenga la apartunidad de hacer lo quee mejor sé hacer cada dia.

(8} Wy de acuerda

.
-

D acuerda

C

.
.

Mo esioy segura

C

.
-

En desacuerdo

O

)
.

Muy en desacuerda

O

En los Gfmos siele dias, be reabido reconocimienta o eloga por realizar un buen trabaga.
() Muy de acuerdo

() Deacuerda

(7} Mo estoy sequra

D En desacuerdo

() Muyen desacuerdo

53



Wi supsarsisor, a alguien en o frabajn, parscen precoupanss par md como persona.

(& Muy de acuerdo
() Deacuerdo

{7} Hoesioy segura
{} Endesacuerdo

{7} Muy en desacuenda

Hay alguien en el frabaje que aliena mi desamolo.

{®) Muy de acuerda
) Deacuerds

{_} Hoesioysegura
) En desacuerdo

) Muy en desacuerda

En &l trabajo, miz apnionas parecen conbar.
Muy de acuerda
D acuerda

No esiny segura

En desacuerdo

oo 0 ®O0

Muy en desacuendio
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La misitin o proposibo de mi empresa me hace sentic que mi trabaje as imporants.

@- Muy de acuerda
) Deacwerda

;,ﬁ.' N esioy segura

Tengo un mejor amiga =n el irabajo.
() Muy de acuerda

O D acuerda

(®) Mo esioy segura

O En desacuerdo

() Muy en desacuerda

En los dRimos seis meses, alguien en el iabajo me ha hablado sobre mi progreso.

8 Muy de acverda
) Deacuerda

D Hix esioy segura
("} En desacuerdo

En & altimo afa, he lenido b oporiunidad de aprender y crecer. *

(& Muy de acuerda
) pezcverda

{_} Noesioy segura
{7} En desacuerdo

{7} Muy en desacuendo
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£ Qué tan satisfecho estd usted con su empresa como lugar para trabajar? *

My de acwerdo
D= acwerdo

Mo estoy seguro
En desacuerdo

My en desacusrdo

0000@®

S o gue e espera de mi en el trabajo.

by de acuerdo
De acuerdo
Mo estoy =eguro

En desacuerdo

0000

Muy en desacusrdo

Tengo los materiales y el equipo que necasio para hacer bien mi trabajo.
() Muy de acuerda

) Deacuerda

{_} Hoesioy seguro

{7} En desacuerdo

() Muyen desacuendo

En &l rabajo tenga la aparfunidad de hacer lo quee mejor = hacer cada dia.

(®) Muy de acuerds

u
.

D acuenda

C

.
-

No esiny segura

C

u
.

En desacuerdo

O

)
-

Muy en des acuerdo

O

En ks dimos siebe dias, be recdbido reconocimienta o elogio por realizar un buen tabaja.

®
E
H
:
g

.\
-,

O acuerdo
No esioy seguro

En desacuerdo

oo oo

huy en desacuendo



Wi supardsor, o alguien en o trabajo, parecen preccuparss par mi como persona.

(&) Muy de acuerda
{7} Deacuerda

{7} Hoesioy segura
("} En desacuerdo

{7} Muy en desacuendo

Hay alguisn sn al frabajo que aliems mi desarollo.

(&) Muy de acuerdo
) Deacuerda

{_} Noesioy segura
"} En desacuerdo

"} Muy en desacuendo

En el rabajo, mis opiniones parecen conbar.

(&) Muy de acuerda

D acuerda

Hix esioy segura

En desaoserdo

o0 oo

Muy en desacuendo
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La misicin o proposiba de mi empresa me hace sentir guee mi frabajo es importants.
@- teuy de acuerda
) Deacuerda

[} Hoesioy segura

o

En desacuerdo

]

 Muy en desacuerndo

.

Tengo un mejor amiga en el irabaja.

() Muy de acuerda
() Deacuerda

() Mo esioy segura
() Endesacuerdo
T
W

Muy en desacusrds

En los Gimos seis meses, alguien en el irabajo me ha hablado sobre mi progreso.

(8} by de acuerda
) Deacuerdn

) Mo estoy segura
) En desacuerdo
O

Muy en desacuerdo

En o dltimo afo, he lenido b cporunidad de aprender y crecer. *

@- teuy de acuerda
{7} Deacuerda

{7} Mo esioy segura
{7} Endesacuerdo

() Muy en desacuenda



2 Qué tan satisfecho estd usted con su empresa como lugar para trabajar? *

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Mo estoy seguro

En desacuerdo

O O O

Muy en desacuerdo

*

Sé lo gue se espera de mi en el trabajo.

@:I Muy de acuerdo
{:J De acuerdo

() Mo estoy segur

{::I En desacuerdo
O Muy en desacuerdo
Tengo kos materiales y el equipa que necesilo para hacer bien mi trabajo.

) Muy de acuerda
(&) Deacuerda

{} Mo esioy segura
) En desacuerdo

{7} Muy en desacuenda

En &l rabajo benga la apartunidad de hacer lo qua mejor =& hacer cada dia.
) Muy de acuerda

(®) Do acuerds

{_} Mo esioy segura

"} En desaouerdo

) My en desacuenio

En los Ultimos sebe dias, he redbido reconocimisnta o elogio por realizar un buesn trabaja.

) huy de acuerdo
@- Dig acuerda
s

{_} Mo esioy segura

"} En desacuerdo

("} Muy en desacuenda



M supardisor, a alguien en e frabajo, parecen prepoupanss parmd como persona.

) Muy de acuerda
@- D acuerda
{} Mo esioy segura

} En desacuerdo

M

{7} Muy en desacuenda

Hay alguien en al rabajo que aliena mi desarolo.

) My de acuerda
(®) Do acuerds

{_} Ho esioy segura
"} En desacuerdo

) Muy en desacuerda

En & trabajo, mis apnionas parecen conbar.
Muy de acuerdo
De acuerda

No esiny segura

En desaouerdn

oo ®O00

MUy en desacuendo
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La misitn o proposita de mi empresa me hace sentic quee mi frabaje as importants.

Muy de acuerda

O

J

D acuerda

',
L.

Hio estoy segura

En desacuerdo

00 ®

Muy en desacuerdo

&

Tengo un mejor amiga en el irabajo.

(%) Muy de acuerda
() Deacuerda

() Hoesioy sequra
("} Endesacuerdo

() Muy en desacuerda

En los dRimos seis meses, alguien en el iabajo me ha hablado sobre mi progreso.

) My de scuerda
() Deacuerda

) Mo esioy segura
) En desacuerdo

) Muy en desacuenda

En & diktimo afo, he {enido & cporunidad de aprender y crecer. *

{3} Muy de acuerda
{7} Deacuerda

{8} Noestoy sequra
{} En desacuerdo

{} Muyen desacuenda



10

£ 0w tan salisfecho estd usled con su empresa como lugar para rabajar? *

(®) Muy deacuerdo

2
B
K
:

N estoy seguro

)
L
)
() Endesacuerdo
)
L

hury en desacuerda

Sé b que s espera de mi en el rabajo.

(@) My deacuerdo

J
5
]
:

i estoy seguro

En desacuerdo

o OO0

hury &n desacuerda

Tengo kos materiales y al equipa que necesilo para hacer bisn mi trabaje.

@- Muy de acuerdo
{7} Deacuerda

{} Mo esioy segura

{7} En desacuerdo

(_} Muyen desacuerdo

En & trabajo benga la apartunidad de hacer lo qua mejor é hacer cada dia.

(&) Muy de acuerdo
) Deacuerdo
™

L} Hoesioy segura

~~
{_} En desaouerdo

)

By en desacuendo

En los Ultimos skebe dias, he redbido reconocimienta o elogio por realizar un buen tabaj.

{_} Hoesioy segura
(8 En desacuerdo

) Muy en desacuerda



Wi supsrdsor, o alguien en o trabajo, parecesn precouparss par md como persona.

() Muy de acuerdn
@- D acuerda

{7} Hoesioy segura
{} Endesacuerdo

{7} Muy en desacuerdo

Hay alguizn en al rabajo que alienta mi desarollo.

) Muy de acuerda

(®) Deacuerda

y ]

() Mo estoy sequra

3]

5
{_} En desacuerdo

3]

) Muy en desacuerda

En &l rabajo, mis opinionas parecen conkar.
Muy de acuerda
D acuerda

No esioy sequra

En desacuerdo

o000 ®0

Muy en desacuerdo

63



La misitn o proposita de mi empresa me hace sentic quee mi frabaje as importants.

D Muy de acuerda
@ D acuerda

Hio esioy segura

O

() Endesacuerdo

s
L.

Muy en desacuerdo

O

&

Tengo un mejor amiga en el irabajo.

(%) Muy de acuerda
() Deacuerda

() Hoesioy sequra
("} Endesacuerdo

() Muy en desacuerda

En los dRimos seis meses, alguien en el iabajo me ha hablado sobre mi progreso.

) My de scuerda
) Deacuerda

{®) Mo esioy segura
) En desacuerdo

) Muy en desacuenda

En & dltimo afo, he lenido b cporunidad de aprender y crecer. *
() Muy de acuerda

) Deacuerda

{_} Mo esioy segura

@- En desatuerdo

() Muyen desacuenda



Anexo D. Diarios de campo.

DIARIO DE CAMPO

Investigador/Observador: Luziana Castro.
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Grupo KFC.

- Luziana Castro
- Evelyn Asencio, Asistente de Relaciones
laborales

Personas que intervienen:

Se mantuvo una conversacion con la encargada del
area, para poder contar con la aprobacion en la
Actividad realizacion de mi sistematizacion de experiencias
en empresa Grupo KFC.

Observaciones Ninguna.
Investigador/Observador: Luziana Castro.
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Universidad Politécnica Salesiana.
Personas que intervienen: - Luziana Castro

- Profesora encargada de la materia.

Primeras clases de explicacion sobre el formato de
la tesis, método de evaluacion y preguntas clave
Actividad sobre la sistematizacion.

Observaciones Ninguna.




Fecha: 13/11/2025

Investigador/Observador:

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Grupo KFC

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Evelyn Asencio, lider del area.

Confirmacion vial de la formalidad para poder

Investigador/Observador:

Actividad realizar mi sistematizacion de experiencias en
Grupo KFC.
Observaciones Ninguna.

Fecha: 18/11/2025

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Actividad

El docente tutor aprobo el Se llevo a cabo las
distintas preguntas y modificaciones sobre el tema
a tratar en la tesis, concordando con el tema elegido
para analizar el clima laboral en la organizacion.

Investigador/Observador:

Observaciones Ninguna.
Fecha: 20/11/2025

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

66



Se llevd a cabo la primera tutoria oficial con
nuestro tutor correspondiente, donde topamos

Investigador/Observador:

Actividad temas de como nos manejaremos a futuro y como
sera la dinamica de las tutorias
Observaciones Ninguna.

Fecha: 23/11/2025

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Residencia.

Actividad

Se empezaron a realizar los primeros avances de la
sistematizacion segun indicé nuestro tutor. Al
principio fue confuso, pero después de preguntar a
mi tutor me aclard dudas.

Investigador/Observador:

Observaciones Ninguna.
Fecha: 27/11/2025

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Primera revision de borrador sobre el avance

Investigador/Observador:

Actividad realizado anteriormente, se brindo
retroalimentacion de parte del tutor y envio a
realizar los cambios correspondientes.

Observaciones Ninguna.

Fecha: 29/11/2025

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Primera correccion oficial sobre una de la primera

Actividad parte del trabajo de titulacion, hubieron errores en
redaccion y en formato apa que se cambiaron en el
futuro.

Observaciones Ninguna.
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Fecha: 04/12/2025

Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Universidad Politécnica Salesiana.
Personas que intervienen: - Luziana Castro

- Fabricio Escorza

Revision sobre el objetivo de la muestra,
metodologia, tema que aborda. Se confirmo que el

Actividad contenido este correcto para proceder con la
segunda parte.
Observaciones Ninguna.
Fecha: 05/12/2025
Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Grupo KFC
Personas que intervienen: - Luziana Castro
- Colaborades de Grupo KFC

Conversacion con colegas de mi area para
Actividad explicacion sobre el analisis que se realizara, se
compartieron preguntas y respuestas sobre de que
se tratara y el cronograma.

Observaciones Ninguna.
Fecha: 09/12/2025

Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Domicilio

Avance con la redaccion de la tesis, se me
dificulto un poco al buscar referencias que
Actividad cumplan con los lineamientos establecidos
previamente con el tutor.

Observaciones Ninguna.




Fecha: 13/12/2026

Investigador/Observador:

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Revision con el tutor correspondiente sobre el eje
de intervencion y parte del marco tedrico,

Investigador/Observador:

Actividad modificaciones y errores encontrados para
cambiar para la proxima revision.
Observaciones Ninguna.

Fecha: 12/01/2026

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Domicilio.

Actividad

Realizar y corregir las correcciones enviadas, pulir
la primera revision.

Investigador/Observador:

Observaciones Ninguna.
Fecha: 14/01/2026

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Actividad

Revision oficial para poder concluir a la siguiente
parte de la tesis, realizar parte del eje de
intervencion junto al tutor. Realizacion de
preguntas clave sobre la redaccion.

Investigador/Observador:

Observaciones Ninguna.
Fecha: 17/01/2026

Luziana Castro
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Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Correccion del instrumento elegido para la
muestra, se cambid de ultimo momento debido a

Investigador/Observador:

Actividad sus dimensiones. Asi mismo se confirmoé el nuevo
instrumento y que encuesta se realizara con previa
aprobacion del tutor.

Observaciones Instrumento erroneo.
Fecha: 19/01/2026

Luziana Castro

Situacion:

Encuesta realizada

Lugar-espacio:

Grupo KFC.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Participantes del area de gestion humana.

Actividad

Explicacion y realizacion de encuesta a 6 de los
colaboradores presentes del area de gestion
humana, explicacion del objetivo y finalidad de
realizar la encuesta. Asi mismo la firma del
consentimiento informados de los presentes.

Investigador/Observador:

Observaciones Ninguna.
Fecha: 20/01/2026

Luziana Castro

Situacion:

Encuesta realizada.

Lugar-espacio:

Grupo KFC.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Participantes del area de gestion humana.

Actividad

Explicacion y realizacion de encuesta a los
ultimos 4 de los colaboradores presentes del area
de gestion humana, explicacion del objetivo y
finalidad de realizar la encuesta. Asi mismo la
firma del consentimiento informados de los
presentes.
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Observaciones Ninguna.

Fecha: 22/01/2026
Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Domicilio.
Actividad Se realizo la organizacion del formato en general

de la informacion, asi mismo la realizacion de del
analisis de informacion, caracterizacion,
principales logros, conclusiones,

recomendaciones.
Observaciones Ninguna.
Fecha: 31/01/2026
Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Universidad Politécnica Salesiana.
Personas que intervienen: - Luziana Castro

- Fabricio Escorza

Actividad Revision de avance de tesis, se envio a corregir
detalles del analisis de informacién

Observaciones Ninguna.
Fecha: 04/02/2026

Investigador/Observador: Luziana Castro
Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Universidad Politécnica Salesiana.
Personas que intervienen: - Luziana Castro
- Darwin Hidalgo.
Actividad Solicitud de documentacion de consentimiento de

parte de la institucion hacia la empresa para poder
realizar la sistematizacion.

Observaciones Ninguna.
Fecha: 11/02/2026

Luziana Castro

Investigador/Observador:




Investigador/Observador:

Situacion: Trabajo de titulacion.
Lugar-espacio: Grupo KFC.
Personas que intervienen: * Lizang Castio
1 : - Evelyn Asencio
- Freddy Palma
Actividad Entrega de la formalidad para la realizacion de la
sistematizacion en la empresa, posteriormente
firma de carta con permiso aprobado.
Observaciones Ninguna.

Fecha: 12/02/2026

Luziana Castro

Situacion:

Trabajo de titulacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana.

Personas que intervienen:

- Luziana Castro
- Fabricio Escorza

Actividad Perfeccionar tltimos detalles de la redaccion,
formato y referencias para la entrega.
Observaciones Ninguna.
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