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En un contexto global marcado por el agotamiento de recursos, el
cambio climatico y las crecientes desigualdades sociales, la eco-
nomia circular emerge como un enfoque clave para repensar los
sistemas de produccion, consumo y gestion organizacional. Frente
al modelo lineal basado en “tomar, producir y desechar”, la circula-
ridad propone nuevas formas de crear valor, optimizar recursos y
construir economias mas resilientes, sostenibles e inclusivas.

Este libro reune investigaciones presentadas en CIAGEN 2025,
celebrado en la Universidad Catolica Silva Henriquez de Santiago
de Chile en noviembre de 2025. Los trabajos reflejan la diversi-
dad de enfoques de investigadores de México, Espana, Chile, El
Salvador y Ecuador, comprometidos con soluciones innovadoras
a los desafios del desarrollo.

A través de estudios sobre sostenibilidad empresarial, com-
petencias circulares, politicas publicas, inteligencia artificial
y gestion de residuos, la obra ofrece una vision integral de la
transicion hacia modelos econdmicos regenerativos, invitando a
reflexionar y actuar por un desarrollo sostenible.
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Prologo

as Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS) consti-

tuyen una red internacional de universidades y centros univer-

sitarios inspirados en el carisma educativo de San Juan Bosco.
Presentes en mas de veinte paises, las IUS comparten una misién co-
mun: formar profesionales competentes, ciudadanos comprometidos y
personas integras, capaces de transformar la sociedad desde una pers-
pectiva ética, solidaria y humanista.

Su identidad se fundamenta en el Sistema Preventivo de Don Bosco,
que integra razon, religién y amabilidad como pilares de un modelo
educativo centrado en la persona. Este enfoque promueve no solo la
excelencia académica, sino también el acompafiamiento cercano, la in-
clusién social y la formacién en valores, con especial atencién a jéve-
nes provenientes de contextos vulnerables.

Las [US entienden la educacién superior como un servicio a la so-
ciedad. Por ello, articulan docencia, investigacién y vinculacién con el
entorno, impulsando proyectos que contribuyen al desarrollo soste-
nible, la justicia social, la innovacién tecnoldgica y el fortalecimiento
del tejido productivo y comunitario. Su propuesta educativa busca in-
tegrar conocimiento cientifico, compromiso social y un sentido tras-
cendente de la vida.

En un mundo marcado por profundos desafios econémicos, cultura-
les y tecnoldgicos, las IUS promueven una educacién transformadora
que conjuga calidad académica con responsabilidad ética. Su presencia
global y su trabajo en red favorecen el intercambio internacional, la
cooperaciéon académica y la construccién de soluciones compartidas
frente a problematicas locales y globales.
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Prologo

Las TUS cuentan con cinco redes académicas, cuyo propdsito es
ofrecer directrices generales que faciliten a cada comunidad académica
universitaria el desarrollo de su propio proyecto cultural, cientifico,
tecnoldgico, educativo y pastoral salesiano, promoviendo asi el inter-
cambio de conocimientos, los aportes académicos y la colaboraciéon
entre las instituciones de la red.

A lo largo de sus distintas ediciones, el Congreso Internacional de
Administracién, Economia y Negocios ha consolidado un espacio de
didlogo académico en el que convergen investigaciones sobre gestién
empresarial, economia aplicada, innovacién, emprendimiento y desa-
rrollo sostenible. En este recorrido, la Red CIAGEN ha promovido la re-
flexién critica sobre los desafios contemporineos de las organizaciones
y los sistemas econémicos, integrando perspectivas interdisciplinarias
que abordan desde la competitividad empresarial hasta el impacto social
de la actividad econémica. De este modo, el congreso se ha convertido
en un punto de encuentro para investigadores, docentes y estudiantes
que comparten el propédsito de generar conocimiento orientado a la
transformacién responsable de la realidad econémica y social.

En perspectiva, la Red CIAGEN se proyecta como una plataforma
de cooperacién académica cada vez mas amplia, capaz de articular in-
vestigaciones que respondan a los desafios emergentes de la economia
global, tales como la transformacién digital, la sostenibilidad ambien-
tal, la economia circular y los nuevos modelos de negocio basados en la
innovacién y el conocimiento. En este sentido, el fortalecimiento del
trabajo en red entre las Instituciones Salesianas de Educacién Superior
busca impulsar iniciativas de investigacién conjunta, publicaciones
académicas y espacios de intercambio internacional que contribuyan a
la construccién de soluciones integrales para un desarrollo econémico
mds justo, sostenible y humano.

En este contexto, la Red CIAGEN, como parte de las [US, presenta
este libro que recoge investigaciones relevantes presentadas en el XII

12
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Congreso CIAGEN, celebrado en Chile en noviembre de 2025 bajo el
titulo “Nuevos modelos de gestion y de negocios para el paradigma de
la economia circular”. Esta obra propone una reflexién innovadora y
estratégica al vincular la gestién empresarial con el paradigma emer-
gente de la economia regenerativa, abordando temas de gran relevan-
cia y actualidad dentro del debate contemporaneo sobre sostenibilidad
y competitividad.

En sintonia con las tendencias actuales de la investigacién interna-
cional en administracién, economia y negocios, iniciativas académicas
como la Red CTAGEN adquieren un papel estratégico al fomentar co-
munidades de conocimiento que se integran para el cuidado de la casa
comun. En un contexto caracterizado por la rdpida transformacion
digital, el desarrollo de la analitica de datos, la inteligencia artificial
aplicada a la gestién y la creciente exigencia de modelos econémicos
sostenibles, la cooperacién académica en red se vuelve fundamental
para generar conocimiento pertinente y soluciones responsables. Asi,
espacios como CIAGEN contribuyen a fortalecer la investigacién apli-
cada, el didlogo interdisciplinario y la formacién de nuevas generacio-
nes de investigadores comprometidos con un desarrollo econémico
mads ético, inclusivo y sostenible.

Juan Cardenas Tapia, sdb
Rector
Universidad Politécnica Salesiana
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Presentacion

a Red CIAGEN, perteneciente a las Instituciones Salesianas de

Educacién Superior (IUS), que integra universidades de Chi-

le, Bolivia, Brasil, Guatemala, El Salvador y Ecuador, ha veni-
do desarrollando desde 2013 congresos internacionales orientados al
analisis de problematicas de coyuntura en los ambitos de la economia,
la auditoria, la gestién y los negocios, tanto en modalidad presencial
como virtual. El mas reciente de estos encuentros fue el XII Congreso,
realizado en noviembre de 2025 en la Universidad Silva Henriquez
de Santiago de Chile, bajo el lema: “Nuevos modelos de gestién y de
negocios para el paradigma de la economia circular”.

La relevancia del tema seleccionado se sustenta en el hecho de que,
durante mas de dos siglos, el desarrollo econémico se ha apoyado en
un modelo lineal de produccién y consumo basado en la logica de ex-
traccién-produccién-consumo-eliminacién. Este paradigma, si bien
permitié un crecimiento acelerado sin precedentes en la historia de la
humanidad, evidencia hoy limites estructurales cada vez més notorios:
agotamiento de recursos naturales, pérdida progresiva de biodiversi-
dad, crisis climitica, vulnerabilidad de las cadenas de suministro y, so-
bre todo, persistentes desigualdades socioeconémicas. En este contex-
to, la economia circular emerge no solo como una alternativa ambien-
tal, sino como un nuevo paradigma integral de desarrollo, orientado a
la construccién de sistemas econdémicos mais resilientes, inclusivos y
coherentes con los limites biofisicos del planeta.
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Presentacion

La economia circular propone una transformacién sistémica de los
modelos productivos, orientada a mantener los recursos en uso el ma-
yor tiempo posible, recuperar el valor de los materiales, regenerar los
sistemas naturales y desacoplar el crecimiento econémico del consumo
de recursos finitos. Sin embargo, esta transicién no puede alcanzarse
unicamente mediante mejoras tecnoldgicas o iniciativas aisladas de re-
ciclaje. Requiere, de forma ineludible, el disefio e implementacién de
nuevos modelos de gestién y de negocios, capaces de integrar la circu-
laridad en la estrategia, la gobernanza, las operaciones, la innovacién
y la cultura organizacional; precisamente el eje central del presente
Congreso y de las contribuciones que se recogen en estas memorias.

En este nuevo escenario econdémico y social, las organizaciones de-
jan de concebirse exclusivamente como unidades de produccién para
convertirse en orquestadoras de ecosistemas de valor, en los cuales
clientes, proveedores, gobiernos, academia y sociedad civil co-crean
soluciones sostenibles. Surgen asi modelos basados en el producto
como servicio, plataformas de uso compartido, remanufactura, logisti-
ca inversa, simbiosis industrial, bioeconomia, digitalizacién circular y
finanzas sostenibles, entre otros. Estos enfoques desafian los esquemas
tradicionales de competitividad y colocan en el centro dimensiones
como la resiliencia, la trazabilidad, la innovacién colaborativa y la ge-
neraciéon de impacto positivo.

De forma paralela, la gestiéon organizacional se ve obligada a evolu-
cionar. La economia circular demanda nuevas capacidades directivas,
entre ellas: liderazgo sistémico, pensamiento de ciclo de vida, gestién
estratégica de flujos materiales y de informacién, integracién de cri-
terios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), medicién de im-
pacto y alineacién entre propdsito, rentabilidad y sostenibilidad. Los
modelos jerarquicos, fragmentados y orientados al corto plazo resul-
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tan insuficientes frente a un entorno que exige adaptacién constante,
aprendizaje organizacional y toma de decisiones fundamentadas en la
creacién de valor a largo plazo.

Desde la perspectiva salesiana que inspira a las Instituciones Salesia-
nas de Educacién Superior, este Congreso asumio la economia circular
no solo como un enfoque técnico o econémico, sino como una expre-
sién concreta de un humanismo integral, centrado en la dignidad de la
persona, el bien comun y el cuidado de la casa comun. En coherencia
con el carisma de Don Bosco, se promovié una reflexién orientada
a situar a la economia y a la gestién al servicio de la vida, del trabajo
digno, de la inclusién social y de la formacién de ciudadanos y profe-
sionales comprometidos con la transformacion ética de los sistemas
productivos. Bajo esta mirada, la circularidad se comprende como una
oportunidad para articular sostenibilidad ambiental, justicia social y
desarrollo humano integral.

El XII Congreso CIAGEN conté con la participacién de investi-
gadores de Espafia, México, Chile y Ecuador, ademas de destacados
conferencistas del sector publico y privado chileno, lo que permitié
construir una visién integral del fenémeno. Las ponencias y trabajos
presentados ofrecieron aportes relevantes que buscan contribuir al
debate académico y aplicado mediante el analisis critico de los funda-
mentos conceptuales, los instrumentos de gestién y las experiencias
empiricas vinculadas a los nuevos modelos de gestion y de negocios en
el contexto de la economia circular.

La presente obra parte de la premisa de que la economia circular no
constituye una adaptacién marginal del capitalismo contemporineo,
sino un proceso de transformacién estructural de los sistemas pro-
ductivos. En este sentido, los nuevos modelos de gestién y de nego-
cios no solo representan herramientas operativas, sino también dis-
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positivos institucionales que contribuyen a redefinir la racionalidad
econdmica dominante. Las investigaciones aqui compiladas se ponen
a consideracién de la comunidad académica, de los tomadores de deci-
sion y de los actores organizacionales, con el propésito de aportar a la
construccién de trayectorias de desarrollo mas sostenibles, inclusivas
y socialmente responsables.

Luis Tobar Pesantez
Coordinador Red CIAGEN
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
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Introduccion

n la interseccién de la innovacién y la sostenibilidad, la econo-

mia circular se erige como una de las respuestas méds promete-

doras a los desafios que enfrenta nuestro mundo actual. Desde
el agotamiento de recursos hasta el cambio climatico, la necesidad de
reformular nuestros modelos de gestién y negocio se vuelve urgente e
ineludible. En consecuencia, el XII Congreso Internacional de Audi-
toria, Gestién y Negocios cuyo tema fue “Nuevos modelos de gestion
y de negocios para el paradigma de la economia circular” se convirtié
en un hito significativo, no solo por la calidad de sus ponentes, sino
también por la diversidad de perspectivas que emergieron de la rica
tradicién intelectual de América Latina.

Este libro recoge seis articulos de ponencias seleccionadas de desta-
cados e incipientes investigadores latinoamericanos que participaron
en dicho congreso, cada uno ofreciendo una visién tnica sobre cémo
se pueden implementar modelos de negocio innovadores y sostenibles
dentro del marco de la economia circular. Los autores, provenientes
de diversas disciplinas y paises, han fusionado sus experiencias y co-
nocimientos para abordar la complejidad de un tema que, aunque con-
temporaneo, tiene raices que se extienden a través de nuestra historia
regional. Cada aporte aqui presentado es una invitacion a reflexionar,
a cuestionar y, por, sobre todo, a actuar.

En las tltimas décadas, hemos sido testigos de un cambio paradig-
matico en la forma en que nuestras sociedades abordan la produccién
y el consumo. La economia lineal, caracterizada por el ciclo de “tomar,
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Introduccion

hacer y desechar”, ha probado ser insostenible. Con la creciente pobla-
cién mundial y la aceleracién de la urbanizacién, nuestros modelos de
desarrollo deben evolucionar para evitar las crisis ambientales y socia-
les que amenazan no solo nuestro futuro, sino el de las generaciones
venideras. Los autores de este libro comparten un objetivo comun:
la busqueda de soluciones viables que integren la sostenibilidad en el
corazén de nuestras estrategias de negocio.

El primer articulo “Modelos sostenibles desde la RSC: creatividad
verde, compromiso y bienestar” de los autores Mario Alberto Sala-
zar-Altamirano (México); Orlando Josue Martinez-Arvizu (México);
Rafael Ravina-Ripoll (Espafia); Esthela Galvin-Vela (México), analiza
las relaciones estructurales entre la Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC), la creatividad verde, el compromiso laboral y el bienes-
tar eudaiménico en contextos organizacionales iberoamericanos. El
estudio parte de la necesidad de integrar modelos sostenibles que no
solo promuevan la innovacién ambiental, sino también el bienestar
profundo de los trabajadores, abordando vacios en la literatura sobre
el rol mediador de variables psicosociales en este vinculo. El objetivo
principal consiste en examinar los efectos directos e indirectos de la
RSC sobre el bienestar eudaiménico, considerando la mediacién de
la creatividad verde y el compromiso laboral. La metodologia adopt6
un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 411 personas empleadas formalmente
en organizaciones publicas y privadas, seleccionadas mediante mues-
treo no probabilistico por conveniencia. Los datos fueron analizados
mediante ecuaciones estructurales basadas en covarianza (CB-SEM).
Entre los principales hallazgos, se identificé que la RSC influye po-
sitivamente en la creatividad verde y el compromiso laboral, pero no
presenta un efecto directo sobre el bienestar eudaiménico. Asimismo,
el compromiso representa un mecanismo clave para traducir practicas
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sostenibles en experiencias significativas, reforzando la relevancia de
estrategias integradoras en la gestion organizacional orientadas al fo-
mento de la innovacién ambiental y el florecimiento humano.

En el segundo articulo “Economia circular: desarrollo de compe-
tencias para el fortalecimiento de los emprendimientos en contextos
sostenibles” de las autoras Moénica Carolina Marmol Castillo, Tania
Guadalupe Yaguana Herrera y Emily Johanny Vera Aguino (Ecua-
dor), se explican cémo las competencias circulares que devienen de
la economia circular forman parte de las capacidades necesarias que
deben tener los emprendedores. La busqueda de los emprendimien-
tos se orienta al incremento de sus ingresos, lo que los lleva a reducir
costos en materia prima, mejorar la gestién de residuos, optimizar la
eficiencia y disminuir el impacto ambiental. Esto les permite, ademis,
responder a la demanda de los consumidores de manera sostenible.
La investigacion se centra en Ecuador de forma especifica en Gua-
yaquil, una ciudad densamente poblada por las continuas migracio-
nes internas y externas, lo que ha llevado a un crecimiento urbano
desproporcionado y la correspondiente generacién de residuos. Esta
problemitica conlleva a la adopcién de competencias relacionadas a
la economia circular que promuevan el cierre del ciclo de vida de los
productos y fomente la reduccién del impacto ambiental. Instancias
como la empresa publica, las instituciones de Educacién Superior y la
empresa privada a través de programas de responsabilidad social em-
presarial realizan esfuerzos mancomunados para el mejoramiento de
los emprendedores y de los diversos aspectos de la economia circular,
pero que de cierta forma son aislados y no llevan a la concrecién de
un tejido econémico social y sostenible.

Continuando en la exploracién de los modelos de negocio, el tercer
articulo “La sostenibilidad ambiental un reto para las microempresas
en Ecuador” de los autores Luis Tobar Pesantez y Santiago Solano Ga-
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llegos (Ecuador), se adentra en la necesidad de replantear los modelos
tradicionales de produccién y consumo. En este contexto, la soste-
nibilidad emerge como un principio fundamental para garantizar el
equilibrio entre el desarrollo econémico, la equidad social y la protec-
cién del medioambiente. Por consiguiente, la economia circular surge
como un enfoque innovador que busca reemplazar el modelo lineal de
“tomar, hacer, desechar” por uno regenerativo, basado en la reutiliza-
cién, el reciclaje y la prolongacién del ciclo de vida de los productos.
La relacién entre sostenibilidad y economia circular es, por tanto, es-
trecha y complementaria. El presente trabajo investigativo se orienta a
conocer el comportamiento de las unidades productivas mas pequenas
entre las que se encuentran las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) en el Ecuador ante las diferentes medidas de sostenibilidad
de los negocios, evaluando su desarrollo medioambiental, con el fin de
tener una visién clara de este factor clave en el desarrollo de las activi-
dades productivas.

El cuarto articulo “Analisis de la implementacién de politicas para
una economia circular en el Estado de Querétaro, México, de las au-
toras Maria Elena Valero (México), Maria Elena Moreno (Ecuador) y
Diana Cabrera (México), analiza a la Economia Circular (EC) desde el
punto de vista de las politicas ptblicas en un estudio de caso. Se aborda
particularmente el caso del Estado de Querétaro en México, pais que
enfrenta problemas severos de generacién y gestion de residuos lo cual
se vuelve un desafio para la politica publica. En particular, Querétaro
se ha destacado como uno de los Estados mds avanzados en la imple-
mentacién de la EC en el pais, adoptando un camino que lo coloca a
la vanguardia en la transicién de una economia lineal a una circular.
De alli surge la necesidad de documentar su experiencia y difundir su
trayectoria en esta materia como un estado pionero e innovador en la
implementacién de los instrumentos publicos existentes. De acuerdo

22



Nuevos modelos de gestion y de negocios para la economia circular

con estadisticas y reportes gubernamentales que muestran resultados
del desempefio de Estado, es posible evidenciar que el modelo imple-
mentado por Querétaro ha facilitado las sinergias entre diversos acto-
res, actividad clave para avanzar hacia una transicién real aportando
soluciones practicas con resultados concretos. En definitiva, el caso de
Querétaro muestra que una normativa adaptativa y flexible puede re-
sultar mds efectiva que una legislacién especifica, ya que facilita una
implementacién agil lo cual le ha permitido superar las barreras es-
tructurales y culturales asociadas al modelo lineal predominante.

Considerando la importancia de las ciudades intermedias como
puntos de conexion entre las dindmicas de desarrollo urbano y rural,
resulta fundamental estudiar estos espacios para proponer soluciones
a las problematicas que enfrentan en sus territorios. En este contexto,
y ante los avances tecnolégicos de la tltima década, liderados por la In-
dustria 4.0, la aplicacién de herramientas de inteligencia artificial (IA)
puede contribuir mediante propuestas innovadoras al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién. Asimismo, estas tecnologias pue-
den consolidarse como instrumentos de gestién urbana orientados a
la sostenibilidad, favoreciendo el cumplimiento del Objetivo de De-
sarrollo Sostenible (ODS) 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles”.

Es asi como el quinto articulo “Aplicacién de IA en el Desarrollo
Sostenible de Ciudades Intermedias en El Salvador. Caso Antiguo Cus-
catlin” de Verénica Gutiérrez de Argueta (El Salvador), tiene como
objetivo principal identificar y analizar las buenas practicas adoptadas
por las ciudades intermedias de El Salvador que apliquen IA y aquellas
relacionadas con la sostenibilidad, con el fin de mantenerse alineados
con la agenda 2030. La metodologia se basa en un enfoque cualitativo
con datos primarios y secundarios, utilizando el estudio de caso con
muestreo intencionado, seleccionando aquellas ciudades salvadoreiias
consideradas intermedias, que apliquen herramientas de IA en sus ges-
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tiones municipales y practicas de sostenibilidad alineadas con la eco-
nomia circular. Se espera con estos hallazgos de la investigacién, apor-
tar a gestores publicos, proveyendo evidencia empirica para el disefio
de politicas urbanas que promuevan la resiliencia y la sostenibilidad en
las ciudades intermedias de la regién.

Finalmente, el sexto articulo “Factores de la Separacién de Desechos
Domiciliarios en Ancud, Castro y Valdivia”, se aborda la problematica
del crecimiento constante en la produccién de residuos domésticos,
lo que es un reto crucial para el sur de Chile, particularmente en dreas
con deficiencias de infraestructura y brechas en formacién ecoldgica.
La investigacién propone profundizar de forma comparativa en ele-
mentos psicoldgicos, sociales y del entorno que condicionan la sepa-
racién de basura en las ciudades de Ancud, Castro y Valdivia. Para
ello, se utiliza un enfoque cuantitativo mediante cuestionarios basados
en una versiéon ampliada de la Teoria del Comportamiento Planifi-
cado (TPB). Se encontraron diferencias definidas: Valdivia presenta
una tendencia positiva impulsada por la gestién local y programas de
sostenibilidad, mientras que en Chiloé existen impedimentos como el
desconocimiento y la falta de soporte institucional. Se identifica que la
conciencia civica y la comprension de las normativas ambientales son
determinantes para la conducta proambiental. En conclusidn, se des-
taca la necesidad de politicas ajustadas a la realidad territorial e insular,
sugiriendo mejoras en educacion y logistica regional para una gestion
de recursos eficiente.

En conjunto, estos seis trabajos ofrecen un panorama integral y
multiescalar sobre las oportunidades y retos de transitar hacia mode-
los de economia circular en América Latina: desde la responsabilidad
social y las competencias emprendedoras, hasta las politicas publicas,
la innovacién tecnoldgica y las dindmicas territoriales locales. Sus
aportes no solo enriquecen el debate académico, sino que proporcio-

24



Nuevos modelos de gestion y de negocios para la economia circular

nan evidencia y propuestas practicas que pueden orientar a gestores,
empresas y comunidades en la construccién de soluciones resilientes y
sostenibles. Esperamos que este libro sirva como punto de partida para
la colaboracién interdisciplinaria y la accidn colectiva, incentivando la
adopcién de modelos que privilegien la regeneracién de recursos, la
equidad social y el bienestar de las futuras generaciones.

Cristian Gutiérrez Rojas
Decano de la Facultad de Ingenieria y Empresa
Universidad Catolica Silva Enriquez de Chile
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Introduccion

En un orden internacional de creciente incertidumbre, las organi-
zaciones enfrentan un obstdculo en integrar practicas sostenibles que
promuevan no solo la eficiencia econémica, sino el bienestar humano y
el equilibrio ambiental (Hariram et al, 2023). Este viraje hacia modelos
de gestién mas sostenibles ha posicionado a la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como una linea estratégica prioritaria, capaz de arti-
cular valores éticos, impacto ambiental y bienestar laboral en una misma
plataforma operativa (Soren y Ryff, 2023). En esta linea, el bienestar eu-
daimoénico (centrado en la autorrealizacién, el propésito vital y las rela-
ciones positivas) se presenta como una alternativa robusta frente a las
visiones heddnicas tradicionales, permitiendo una comprensién amplia
y funcional del bienestar en el trabajo (Kozusznik et al, 2019).

En términos concretos, la evidencia disponible respalda que el com-
promiso laboral y la creatividad verde pueden actuar como recursos
personales y organizacionales que potencian la innovacién sostenible
y fortalecen la cultura circular dentro de las empresas (Scurtu et al.,
2024). De hecho, datos recientes indican que el 86 % de las empresas
mexicanas considera prioritario incluir politicas de sostenibilidad en
sus operaciones, pero solo un 32 % ha vinculado explicitamente estas
estrategias con indicadores de bienestar laboral o innovacién ambien-
tal (KPMG, 2023). A nivel internacional, el informe Global Reporting
Initiative del 2022 muestra que apenas el 28 % de las grandes corpo-
raciones evalta sistematicamente el impacto psicosocial de sus politi-
cas de RSC sobre los trabajadores (Global Reporting Initiative [GRI],
2022). Esta desconexién entre sostenibilidad ambiental y bienestar
organizacional hace visible una desigualdad sustantiva que requiere
abordajes integradores.

Justamente, esta investigacion busca contribuir al cierre de tres va-
cios identificados en la literatura. Primero, existe una escasez de estu-
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dios que integren el bienestar eudaimdnico como variable dependiente
en modelos de gestién sostenible, a pesar de su demostrado impacto en
desempefio y salud laboral (Di Fabio et al, 2023). Segundo, la relacién
entre creatividad verde y compromiso laboral ha sido escasamente ex-
plorada en modelos estructurales integrados, a pesar de su potencial
para activar comportamientos innovadores y sostenibles (Klement y
Terlau, 2022). Tercero, la literatura atin no ha clarificado el papel me-
diador de la creatividad verde en los efectos de la RSC sobre variables
psicosociales como el compromiso o el bienestar, lo que limita el di-
sefio de intervenciones estratégicas en cultura organizacional circular
(Kinderen, 2023).

A la luz de estos vacios, el objetivo del presente estudio radica en
analizar las relaciones estructurales entre la RSC, la creatividad verde,
el compromiso laboral y el bienestar eudaiménico mediante un mo-
delo de ecuaciones estructurales basado en covarianza (CB-SEM). Se
plantea, ademds, examinar el efecto mediador de la creatividad verde y
del compromiso laboral en las asociaciones entre la RSC y el bienestar,
buscando aportar evidencia empirica que permita una comprensiéon
articulada de los mecanismos internos que promueven una cultura or-
ganizacional circular. Con ello, se espera contribuir al disefio de es-
trategias organizacionales efectivas para impulsar modelos de negocio
sostenibles que integren la innovacién ambiental y el bienestar huma-
no como principios rectores de la economia circular.

Para ello, el articulo se estructura en cinco apartados. En primer lugar,
se presenta el marco tedrico y antecedentes empiricos que fundamentan
la propuesta conceptual. En segundo lugar, se describe la metodologia
utilizada, basada en un enfoque cuantitativo con disefio transversal. Pos-
teriormente, se exponen los resultados obtenidos y su discusién critica
en relacién con la literatura previa. Finalmente, se plantean las conclu-
siones, limitaciones y futuras lineas de investigacién.
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Revision de literatura

El presente apartado desarrolla el marco conceptual y empirico que
sustenta esta investigacién. Se abordan las variables del modelo, RSC,
creatividad verde, compromiso laboral y bienestar eudaiménico, des-
tacando su evolucién histdrica, definiciones conceptuales, relevancia
en el contexto latinoamericano y principales hallazgos recientes. De
este modo, se establece la base teérica que justifica las hipétesis pro-
puestas y orienta el analisis empirico.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La RSC ha evolucionado desde una prictica filantrépica voluntaria
hacia un referente estratégico en los modelos de gestioén organizacio-
nal contemporaneos (Carroll, 2021). Su origen moderno se relaciona
a los postulados de Bowen en la década de 1950, quien enfatizaba el
papel ético de las empresas mas alld del beneficio econémico (Carroll,
1999). En décadas recientes, este enfoque ha sido ampliado bajo mar-
cos como el triple resultado (triple bottom line), la economia del propé-
sito y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), consolidando la
RSC como un conjunto de politicas, acciones y estrategias integradas a
la operacién de las organizaciones con impactos sociales, ambientales
y econémicos (Lépez-Concepcidn et al, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, la RSC se define como el compro-
miso voluntario de las organizaciones para integrar preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones y relaciones con los stakehol-
ders (Carroll, 1999). Esta definicion ha sido retomada y extendida por
organismos internacionales como la ISO 26000, que incorpora dimen-
siones éticas, laborales, comunitarias, medioambientales y de derechos
humanos y la adoptan como un sistema de gestion transversal que ar-
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ticula el cumplimiento normativo con la creacién de valor comparti-
do y la sostenibilidad organizacional (Kholaif et al, 2021). Para esto,
en América Latina, ha comenzado a evolucionar la implementacién
de pricticas de RSC motivadas mds por exigencias del entorno o la
presién de inversionistas extranjeros que por una conviccién interna
estratégica (Valenciano-Salazar et al,, 2021).

En cuanto a la relacién entre la RSC y la creatividad verde, se han
documentado resultados mixtos. Por un lado, Kim et al (2021) iden-
tificaron que una cultura organizacional basada en principios de RSC
fortalece significativamente la creatividad verde entre los empleados,
al fomentar un entorno propicio para la innovacién sostenible. En
contraste, Mo et al. (2022) encontraron que, en ciertos sectores, la RSC
no muestra una relacién directa con la creatividad verde, especialmen-
te cuando no estd acompanada de incentivos internos ni estructuras de
soporte a la innovacién.

Respecto a su efecto en el compromiso laboral, también se presentan
hallazgos divergentes. Chaudhary (2019) demostré que la percepcién de
RSC por parte de los empleados se asocia positivamente con su nivel de
compromiso, a través de mecanismos mediadores como el orgullo orga-
nizacional y la identificacién social. No obstante, Bettayeb y Al-Hawari
(2024) reportaron que la relacién entre RSC y compromiso laboral es
débil o no significativa cuando el trabajo carece de bienestar subjetivo,
sugiriendo que el sentido personal del trabajo modera este vinculo.

En cuanto a la asociacién entre RSC y el bienestar eudaiménico,
Guzzo et al. (2020) evidenciaron que la implementacién de politicas
responsables en las organizaciones puede fomentar emociones como la
gratitud y la compasidn, las cuales impactan positivamente en el bien-
estar eudaimoénico de los trabajadores. Por el contrario, Joshanloo et al
(2020) observaron que la RSC, si bien contribuye al bienestar general,
no necesariamente se traduce en un mayor bienestar eudaimoénico, ya
que este ultimo depende también de factores individuales como el au-
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tocontrol y la orientacién a largo plazo. Con base en esta revision, se
plantean las siguientes hipétesis de investigacion:

H, La RSC tiene un efecto positivo en la creatividad verde.
H, La RSC tiene un efecto positivo en el compromiso laboral.

H, La RSC tiene un efecto positivo en el bienestar eudaiménico.

Creatividad Verde (CREV)

La creatividad verde ha pasado a ser un concepto central en la con-
vergencia entre sostenibilidad organizacional e innovacién (Kiranan-
tawat y Ahmad, 2022). Histéricamente, la nocién de creatividad en
el ambito organizacional fue introducida por Amabile en 1983 y ha
estado ligada al desarrollo de nuevas ideas, productos y procesos, con
la creciente preocupacién por el cambio climatico y la responsabilidad
medioambiental, esta creatividad ha evolucionado hacia una forma
mads especializada, es decir, aquella que persigue soluciones innovado-
ras que minimicen el impacto ambiental y promuevan la sustentabili-
dad (Chen y Chang, 2012).

Desde una perspectiva conceptual, la creatividad verde se entiende
como la capacidad de los individuos o equipos para generar ideas no-
vedosas orientadas a mejorar el desempefio ambiental de las organiza-
ciones (Awan et al, 2019). Este tipo de creatividad trasciende la mera
eficiencia ecoldgica, al integrar principios éticos y de responsabilidad
social como elementos del proceso creativo. Su relevancia resulta par-
ticularmente significativa en contextos emergentes como el latinoa-
mericano, donde la ubicacién geopolitica y los desafios estructurales
ofrecen un escenario idéneo para impulsar soluciones innovadoras
con impacto ambiental y social (Allan y Meckling, 2021).
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En relacién con el vinculo entre creatividad verde y compromi-
so laboral, evidencia empirica reciente respalda esta conexién. Por
ejemplo, Wang et al (2023) argumentan que los trabajadores que
perciben un entorno de apoyo a la creatividad verde muestran mayo-
res niveles de implicacién emocional y dedicacién al trabajo, debido
a la alineacién de valores personales con los objetivos ecoldgicos de
la organizacién. De manera opuesta, Bhutto et al. (2021) evidencian
que, en contextos donde la presién ambiental se percibe como una
carga y no como una oportunidad de desarrollo, la creatividad verde
no se traduce en mayor compromiso.

Respecto a la relacién entre creatividad verde y bienestar eudaimoéni-
co, también se han obtenido resultados combinados. Por un lado, Jain y
Mishra (2025) afirman que la creatividad verde esta positivamente re-
lacionada con el bienestar subjetivo y eudaiménico de los trabajadores.
Esta relacién estd mediada por la confianza en las certificaciones eco-
légicas. El estudio sugiere que la participacién en conductas ecoldgicas
creativas contribuye al sentido de propdsito y satisfaccién personal. Por
otro lado, Villajos et al (2019) no encontraron respaldo significativo de
estimulos ambientales verdes sobre el bienestar o la creatividad, lo que
resalta la necesidad de mayor investigacién sobre las condiciones con-
textuales que favorecen o inhiben estos efectos. En funcién de lo ante-
rior, se plantean las siguientes hipétesis investigativas:

H, La creatividad verde tiene un efecto positivo en el compromiso laboral.

H, La creatividad verde tiene un efecto positivo en el bienestar eudaimdnico.
Compromiso Laboral (CL)
El compromiso laboral es un constructo que se originé en la psi-

cologia organizacional a finales del siglo XX como contraposicién al
agotamiento o burnout (Schaufeli et al, 2002). Conceptualmente, el
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compromiso laboral es entendido como un estado mental positivo y
satisfactorio relacionado con el trabajo, que se caracteriza por vigor,
dedicacién y absorcién (Schaufeli et al, 2006). A diferencia de otros
constructos motivacionales, el compromiso no es un rasgo de perso-
nalidad, sino un estado que puede variar en funcién de los recursos
laborales, personales y del contexto organizacional (Mihalache y Mi-
halache, 2021). De este modo, constituye un indicador sensible de la
calidad de las relaciones entre individuo y organizacién.

Respecto a la relacién entre compromiso laboral y bienestar eudai-
monico, las aportaciones son alentadoras. Farid et al (2022) demos-
traron que el liderazgo auténtico se asocia positivamente con el com-
promiso de los empleados y que este, a su vez, incrementa su bienestar
eudaiménico, al facilitar un entorno de seguridad psicoldgica y prop6-
sito. En cambio, Soren y Ryff (2023) advierten que, aunque el trabajo
significativo puede fortalecer la motivacién y el compromiso, también
puede generar efectos paradédjicos cuando las condiciones laborales
son precarias. En estos casos, los trabajadores comprometidos pueden
experimentar desgaste y pérdida de salud, lo que evidencia que el com-
promiso no siempre garantiza un bienestar eudaiménico sostenido.
En consecuencia, se plantea la siguiente premisa de investigacion:

H, El compromiso laboral tiene un efecto positivo en el bienestar eudaiménico.

Bienestar eudaimonico (BIE)

El bienestar eudaiménico hunde sus raices en la filosofia aristotéli-
ca, particularmente en la premisa de eudaimonia, entendida como la
vida plena alcanzada mediante la virtud y el florecimiento humano, a
diferencia de las aproximaciones heddnicas, centradas en la busqueda
de placer y la evitacion del dolor, esta perspectiva enfatiza el propésito
vital, el crecimiento personal y la autorrealizacién como componentes
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fundamentales de una existencia valiosa (Ryff, 1989). Desde un punto
de vista conceptual, el bienestar eudaimoénico se define como un esta-
do de funcionamiento éptimo caracterizado por dimensiones interre-
lacionadas que incluyen la autoaceptacion, las relaciones positivas, la
autonomia, el dominio del entorno, el sentido de propésito y el creci-
miento personal (Ryff y Keyes, 1995).

En el contexto latinoamericano, el estudio del bienestar eudaimé-
nico adquiere una relevancia particular debido a las histéricas des-
igualdades estructurales y a los desafios sociales que caracterizan a la
regién. Como sefalan Villada et al (2019), la promocién de politicas
y practicas organizacionales orientadas a fortalecer este tipo de bien-
estar puede incidir en la mejora de la salud mental de los trabajadores,
en el fortalecimiento de la cohesién social y del sentido de propédsito
colectivo. En este sentido, el bienestar eudaimoénico se proyecta como
una ventaja estratégica con implicaciones directas para el desarrollo
humano sostenible, la gestién organizacional y el disefio de politicas
publicas en América Latina.

Mediacion y su aporte a la Teoria del Intercambio Social

Los modelos de mediacién permiten comprender los mecanismos
internos mediante los cuales una variable ejerce influencia sobre otra,
enriqueciendo asi la explicacién tedrica mas alla de los efectos directos.
En el caso de la RSC, escasos estudios han explorado mediaciones vin-
culadas a variables afectivas como orgullo organizacional o compro-
miso afectivo. Sin embargo, los autores de esta investigacién recono-
cemos que tras la revisién en bases Scopus y WoS con fecha 17 de julio
de 2025, no se encontraron investigaciones que analicen la mediacién
de la creatividad verde o del compromiso laboral en la relacién entre
RSC y bienestar eudaiménico, lo que refuerza el caracter novedoso de
este estudio.
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Por otro lado, teéricamente este estudio se apoya en la Teoria del In-
tercambio Social (Blau, 1964), la cual sostiene que las conductas organi-
zacionales responsables generan reciprocidad en los empleados, expre-
sada en mayor compromiso e innovacién. Bajo esta ldgica, la creatividad
verde y el compromiso laboral actian como mecanismos que explican
cémo la RSC puede fomentar el bienestar eudaiménico, ampliando el
marco de analisis hacia la economia circular y la psicologia positiva. Por
lo tanto, se plantean las siguientes hipdtesis de investigacion:

H, La creatividad verde media la relacion entre RSC
y bienestar eudaimonico.

H, El compromiso laboral media la relacion entre RSC
y bienestar eudaimdnico.

La siguiente figura 1, muestra el modelo teérico propuesto:

FIGURA 1
Modelo teorico propuesto

erde
(CREV)

Bienestar
H3 e
RSC l > Eudaimoénico
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Compromiso T

> Laboral :
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Materiales y método

A continuacién, se describen los procedimientos metodolégicos
implementados para llevar a cabo la presente investigacion, inclu-
yendo el disefio del estudio, las caracteristicas de la muestra, los ins-
trumentos empleados y las técnicas estadisticas utilizadas para el ané-
lisis de los datos.

Muestra y recoleccion de datos

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, no experimental y de
corte transversal, orientado a analizar relaciones entre variables or-
ganizacionales en contextos iberoamericanos. La recolecciéon de datos
se llev a cabo entre abril y junio de 2025 mediante un cuestionario
estructurado, administrado de forma digital. Se utiliz6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia, reuniendo un total de 411 parti-
cipantes que se encontraban empleados formalmente al momento de
responder la encuesta. La participacién fue voluntaria, anénima y se
garantizé la confidencialidad de la informacién, respetando principios
éticos de investigacion.

La muestra estuvo compuesta por colaboradores pertenecientes a
organizaciones publicas y privadas, con presencia en distintos sectores
econdmicos y tamanos empresariales. Se logré una representacion di-
versa en términos de sexo, estado civil, nivel educativo, tipo de institu-
cién, sector laboral y tamafio organizacional. Ademais, los participan-
tes desempenaban funciones en distintos niveles jerdrquicos, lo que
permitié captar una visién amplia del entorno laboral. La edad de los
encuestados oscilé entre los 18 y 69 afios, con una media de 34.3 afios
(DE = 12.2), lo que indica una participacién mayoritaria de adultos
jovenes. En términos generales, se observé una mayor proporcién de
mujeres, personas solteras, y empleados con formacién universitaria.
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Las caracteristicas sociodemogrificas y organizacionales completas de
la muestra se detallan en la tabla 1.

TABLA 1
Descripcion de la muestra
Variable Opciones Frecuencia | Porcentaje %
Femenino 266 64,74
Sexo
Masculino 145 35,26
Soltero 256 62,29
Estado civil
Casado 155 37,71
Educac1o.n 6 1,46
secundaria
Educacwn' media 9 22,38
Educacién SURETION
Licenciatura 238 57,91
Maestria 55 13,38
Doctorado 20 4,87
Piublico 161 39,17
Tipo de institucién
Privado 250 60,83
Primario 27 6,57
Secundario 71 17,27
Sector Terciario 248 60,34
Cuaternario 49 11,92
Quinario 16 3,89
Tamaiio de la PyMES 219 53,29
organizacién Gran empresa 192 46,71
Variable Limites Media D.E.
Edad (afios) 18 hasta 69 afios 343 12.2
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Instrumentos

Para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario estructurado
conformado por items medidos a través de una escala tipo Likert de
5 puntos, donde 1 equivalia a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “total-
mente de acuerdo”. Esta escala se eligié por su simplicidad y eficacia
para captar percepciones subjetivas en contextos organizacionales. La
variable Responsabilidad Social Corporativa (RSC) fue evaluada me-
diante una serie de items adaptados de la escala desarrollada por Akre-
mi et al. (2018), orientados a medir la percepcién de los colaboradores
sobre las practicas éticas, sociales y ambientales de la organizacién. La
creatividad verde se midié utilizando items propuestos por Jiang et
al. (2020), que reflejan la capacidad del empleado para generar ideas
novedosas y sostenibles dentro del entorno laboral. EI compromiso
laboral fue evaluado a partir de la escala de Schaufeli et al (2006), que
capta el grado de energia, entusiasmo y absorciéon que experimenta el
colaborador en su trabajo diario. Finalmente, el bienestar eudaiméni-
co se midié con items tomados de Bartels et al. (2019), enfocados en el
sentido de propdsito, autorrealizacién y bienestar profundo derivado
de la actividad laboral.

Técnica de analisis de datos

El analisis de datos se realizé utilizando el software Jamovi versién
2.4.8, mediante el médulo SEMIj, que permite aplicar el enfoque CB-
SEM (modelado de ecuaciones estructurales basado en covarianzas).
En una primera etapa, se llevé a cabo un andlisis univariado de las
variables, considerando medidas de tendencia central (media y moda),
dispersion (desviacion estdndar), y distribucién (asimetria y curtosis),
con el propésito de evaluar la calidad estadistica de los datos y verificar
los supuestos de normalidad requeridos para el analisis multivariado.
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Posteriormente, se examiné la fiabilidad interna de los constructos
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, la confiabilidad compuesta
(CR) y la varianza media extraida (AVE), con el fin de asegurar la con-
sistencia interna y la validez convergente de las escalas. Asimismo, se
evaluo la validez discriminante a través del criterio Fornell-Larcker y el
indice HTMT. Finalmente, se ejecut6 el modelado de ecuaciones estruc-
turales (SEM) utilizando el enfoque CB-SEM, lo cual permiti6 contras-
tar las hipétesis planteadas, analizar relaciones causales entre variables
latentes y evaluar el ajuste global del modelo tedrico propuesto.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados derivados del anilisis
estadistico, incluyendo la validez estructural de las escalas utilizadas,
la evaluacién del modelo de medicién, los indicadores de ajuste del
modelo estructural y la prueba de las hipétesis planteadas. Los hallaz-
gos permiten contrastar empiricamente el modelo tedrico propuesto y
examinar las relaciones entre las variables latentes consideradas.

Analisis factorial exploratorio (AFE)

Con el objetivo de verificar la validez estructural de las escalas utili-
zadas para medir Responsabilidad Social Corporativa, creatividad ver-
de, compromiso laboral y bienestar eudaiménico, se realizé un andlisis
factorial exploratorio (AFE). Los resultados obtenidos mostraron car-
gas factoriales superiores al umbral recomendado de 0.60, asi como
comunalidades consistentes y correlaciones significativas entre los
items, lo que sugiere una asociacién sélida entre los indicadores y sus
dimensiones latentes (Hair et al,, 2019).

La adecuacion muestral fue confirmada mediante el indice KMO, el
cual super6 el valor minimo exigido de 0.70, mientras que la prueba
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de esfericidad de Bartlett result significativa (p < 0.001), validando
la pertinencia del anélisis factorial en este conjunto de datos (Field,
2013). Ademds, la varianza explicada por los factores superé el 50% en
todos los casos, cumpliendo con los criterios para una adecuada validez
de constructo (Hair et al, 2019). En conjunto, estos hallazgos respaldan
la estructura factorial del instrumento, asi como su consistencia inter-
na para su uso en el andlisis posterior del modelo tedrico.

Evaluacion del modelo de medicion

Antes de proceder con el andlisis del modelo estructural, se llevé a
cabo la evaluacién del modelo de medicién, con el fin de verificar que
los constructos empleados presentaran niveles adecuados de validez
y fiabilidad. Esta etapa es fundamental para confirmar que los indica-
dores observados representan de manera precisa las variables latentes
definidas en el modelo tedrico. A continuacién, se exponen los resul-
tados correspondientes a la validez convergente y discriminante de los
constructos, asi como los indices de ajuste global asociados al modelo
de medicidn.

Validez convergente y discriminante

La evaluacién del modelo de medicion se llevé a cabo mediante el
analisis de la validez convergente y discriminante, siguiendo los linea-
mientos metodolégicos propuestos por Hair et al. (2019). En lo que
respecta a la validez convergente, los resultados indicaron una alta
consistencia interna en todos los constructos, con coeficientes alfa de
Cronbach superiores a 0.91; destacando creatividad verde (0.968) y
RSC (0.957). La confiabilidad compuesta (CR) también mostré valores
solidos, todos por encima del umbral recomendado de 0.85, mientras
que los indices de varianza media extraida (AVE) superaron el valor mi-
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nimo de 0.50 en todas las variables, confirmando que los items explican
una proporcién significativa de la varianza de sus respectivos factores
(Henseler et al,, 2015). Estos resultados se resumen en la tabla 2.

En cuanto a la validez discriminante, se aplicaron los criterios de
Fornell-Larcker y el indice HTMT. La matriz de Fornell-Larcker mos-
tr6 que la raiz cuadrada de la AVE de cada constructo (ubicada en la
diagonal) fue mayor que las correlaciones con los demds, lo que res-
palda una adecuada diferenciacion entre factores (Fornell y Larcker,
1981). Asimismo, los valores del indice HTMT estuvieron todos por
debajo del umbral conservador de 0.85, variando entre 0.583 y 0.853,
lo cual refuerza la evidencia de validez discriminante entre los cons-
tructos (Henseler et al, 2015).

TABLA 2
Validez convergente y discriminante

Alfade Fiabilidad
Cronbach Compuesta AVE
1 RSC 0.957 0.943 0.643
2 Creatividad Verde 0.968 0.958 0.667
3 Compromiso Laboral 0.935 0.936 0.622
4 Bienestar Eudaimonico 0.919 0.853 0.519
HTMT Fornell-Larcker
1 2 3 4 1 2 3 4
1 RSC 1 0.802
2 Creatividad Verde 0.605 1 0.465 0.817
3 Compromiso 0 0605 1 0.524 0430 0.789
Laboral
4 Bienestar 0.624 0583 0.853 1 0.446 0364 0.633 0721
Eudaiménico
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Indicadores de ajuste del modelo

La calidad del ajuste del modelo estructural fue evaluada mediante un
conjunto de indicadores de ajuste absoluto, incremental y de parsimonia,
siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de Hair et al (2019). El
analisis se realizé utilizando el software Jamovi mediante el enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales basado en covarianzas (CB-SEM).
En cuanto al ajuste absoluto, el valor de CMIN fue de 3009 con un va-
lor de p < 0.001, lo que representa un ajuste marginal, considerando la
sensibilidad de este estadistico al tamafio muestral (Schermelleh-Engel
et al, 2003). No obstante, los valores obtenidos para SRMR (0.052) y
RMSEA (0.076) se situaron dentro de los rangos aceptables, por debajo
del umbral de 0.08, lo que indica una correspondencia adecuada entre la
matriz observada y la estimada (Hu y Bentler, 1999).

En términos de ajuste incremental, los indices CFI (0.913), IFI (0.912)
y TLI (0.936) superaron el valor de referencia de 0.90, lo que respalda la
calidad del modelo teérico propuesto (Hair et al, 2019). Finalmente, los
indicadores de parsimonia también mostraron resultados satisfactorios,
con un indice PGFI de 0.765 y una razén CMIN/DF de 3.400, ambos
dentro de los rangos aceptables para modelos estructurales con comple-
jidad moderada (Mulaik et al, 1989). En conjunto, estos resultados res-
paldan la aceptabilidad global del modelo propuesto y su ajuste empirico.

TABLA 3
Medidas de ajuste

Tipo de Medida

i T Criterio Modelo  Aceptabilidad
CMIN CMIN = doble de gl 3009 Marginal
Absoluto o P valor > 0.05 < 0.001 Marginal
global SRMR <0.08 0.052 Aceptable
RMSEA < 0.08 0.076 Aceptable
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CFI > 0.900 0.913 Aceptable
Incremental IFI >0.900 0.912 Aceptable
TLI >0.900 0.936 Aceptable
PGFI > 0.500 0.765 Aceptable

Parsimonia
CMIN/gl >2 3.400 Aceptable

Prueba de hipotesis

Una vez confirmado el ajuste adecuado del modelo estructural, se
procedié a evaluar las hipdtesis formuladas mediante la estimacién
de efectos directos e indirectos. El andlisis se llevé a cabo mediante el
método de méaxima verosimilitud en el software Jamovi, reportando
los coeficientes estandarizados, errores estdndar, valores criticos (z) y
niveles de significancia (p). Los resultados se resumen a continuacion.

En cuanto a los efectos directos, se observé que la Responsabili-
dad Social Corporativa (RSC) tuvo un impacto positivo y significativo
sobre la creatividad verde (H1: = 0.538; p < 0.001), asi como sobre
el compromiso laboral (H2: B = 0.419; p < 0.001), por lo que ambas
hipétesis fueron aceptadas. No obstante, la relacién directa entre RSC
y el bienestar eudaiménico no resultd significativa (H3: B = 0.055; p =
0.085), por lo que esta hipétesis fue rechazada. Por otro lado, la crea-
tividad verde mostré una relacién significativa con el compromiso la-
boral (H4: = 0.349; p < 0.001), pero no con el bienestar eudaiménico
(H5: B = 0.039; p = 0.254), rechazidndose esta ultima. Finalmente, el
compromiso laboral tuvo un efecto positivo y altamente significativo
sobre el bienestar eudaiménico (Hé: 3 = 0.726; p < 0.001), confirman-
do la hipétesis correspondiente.

Respecto a los efectos indirectos, se identificé que la influencia de
RSC sobre el bienestar eudaimonico a través de creatividad verde no
fue significativa (H7: B = 0.021; p = 0.255), por lo que esta hipétesis
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fue rechazada. Sin embargo, si se evidenci6 un efecto mediador signi-
ficativo de compromiso laboral en la relacién entre RSC y bienestar
eudaimoénico (H8: B = 0.304; p < 0.001), lo cual confirma la existencia
de una via indirecta relevante entre estas variables.

TABLA 4
Prueba de hipotesis

Efectos directos

Hipotesis Variables Efecto ES. z P Contraste

H1 RSC --> CREV 0538 0.05 10.77 <.001 No Rechazada

H2 RSC --> CL 0.419 0.054 7.74 <.001 No Rechazada

H3 RSC --> BIE 0.055 0.032 172 0.085 Rechazada

H4 CREV --> CL 0.349 0.059 5.94 <.001 No Rechazada

H5 CREV --> BIE 0.039 0.034 114 0.254 Rechazada

Hé CL --> BIE 0.726 0.061 1196 <.001 No Rechazada

Efectos indirectos

H7 RSC --> CREV 0.021 0.018 1.14 0.255 Rechazada

H8 RSC --> CL 0.304 0.045 6.77 <.001 No Rechazada

La figura 2 presenta el modelo estructural estimado, que analiza las
relaciones entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la crea-
tividad verde, el compromiso laboral y el bienestar eudaiménico. Los
resultados confirman relaciones directas significativas entre las prin-
cipales variables del modelo, asi como el papel mediador del compro-
miso laboral en la relacién entre RSC y bienestar. El modelo explicé el
37,0 % de la varianza en la creatividad verde (R% = 0.370), el 45,7 % en
el compromiso laboral (R* = 0.457) y un 85,0 % en el bienestar eudai-
moénico (R? = 0.850), lo cual representa un nivel elevado de capacidad
explicativa para modelos estructurales en contextos organizacionales.
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FIGURA 2
Modelo estructural
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Conclusiones y discusion

Este apartado integra y analiza los principales hallazgos del estudio a
laluz del modelo teérico propuesto y la literatura existente. Asimismo,
se presentan las implicaciones tedricas, pricticas y sociales derivadas
de los resultados, junto con una reflexién critica sobre las limitaciones
metodolégicas y posibles lineas de investigacién futura.

Discusiones

Los resultados obtenidos a partir del modelo estructural validado
permiten confirmar varias de las relaciones tedricas propuestas, apor-
tando evidencia empirica relevante para el entendimiento de cémo la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se vincula con la creatividad
verde, el compromiso laboral y el bienestar eudaiménico en contextos

47



Mario Salazar-Altamirano / Orlando Martinez-Arvizu / Rafael Ravina-Ripoll / Esthela Galvan-Vela

organizacionales iberoamericanos. En primer lugar, se confirmé que la
RSC influye de manera positiva tanto en la creatividad verde (HI) como
en el compromiso laboral (Hz), lo cual concuerda con estudios previos
que destacan el potencial de las practicas responsables para activar recur-
sos cognitivos y afectivos en los trabajadores (Kim et al, 2021; Chaud-
hary, 2019). Sin embargo, la relacién directa entre la RSC y el bienestar
eudaiménico no fue significativa (H,), lo que sugiere que esta asociacién
podria estar mediada por otras variables, en linea con lo sefialado por
Joshanloo et al (2020), quienes advierten que el bienestar profundo no
siempre se deriva de factores organizacionales directos.

Respecto a la creatividad verde, los hallazgos respaldan su influencia
significativa sobre el compromiso laboral (H 4), reforzando la idea de
que el involucramiento en pricticas ecoldgicas innovadoras fortalece
la implicacién emocional de los trabajadores cuando estas iniciativas
estan alineadas con sus valores personales (Wang et al., 2023). No obs-
tante, su relacién con el bienestar eudaiménico no resulté significativa
(H,), lo que puede interpretarse como una sefial de que la creatividad
ambiental, por si sola, no garantiza una experiencia subjetiva de ple-
nitud o autorrealizacién, especialmente si no se dan condiciones de
reconocimiento o autonomia (Villajos et al, 2019). En cambio, el com-
promiso laboral mostré una asociacién sélida y directa con el bienestar
eudaiménico (H 6), confirmando que estados de dedicacién y absorcién
en el trabajo pueden traducirse en una mayor percepcién de propdsito
y crecimiento personal (Farid et al, 2022). Ademds, se identificé que
el compromiso actiia como mediador significativo en la relacién entre
RSCy bienestar (H,), mientras que la mediacién de la creatividad ver-
de (H.) no fue significativa.

En conjunto, estos resultados refuerzan la pertinencia de la Teoria
del Intercambio Social (Blau, 1964) como marco explicativo. Las prac-
ticas de RSC, al ser percibidas como beneficiosas para la comunidad y
el entorno, generan una respuesta de reciprocidad organizacional por
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parte de los empleados, la cual se manifiesta en forma de mayor com-
promiso. A su vez, este compromiso funciona como via para potenciar
el bienestar eudaimoénico, al conectar emocional y éticamente al traba-
jador con su labor. La ausencia de un efecto directo entre RSC y bien-
estar, asi como la mediacion significativa del compromiso, sugiere que
los efectos de la sostenibilidad empresarial no son automaticos, sino
que requieren ser internalizados a través de vinculos afectivos sosteni-
dos. Estos hallazgos aportan evidencia empirica novedosa al contexto
iberoamericano y contribuyen a una comprensién mads integrada de
cémo se articula la sostenibilidad organizacional con la psicologia po-
sitiva y la economia circular.

Conclusiones
Implicaciones teoricas

Los hallazgos de este estudio ofrecen aportes sustantivos al desarro-
llo del conocimiento sobre sostenibilidad organizacional, creatividad
verde, compromiso laboral y bienestar eudaiménico, particularmente
en contextos iberoamericanos. Desde una perspectiva tedrica, se vali-
da parcialmente el modelo propuesto, confirmando que la Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC) influye directamente en la creatividad
verde y el compromiso laboral, pero no en el bienestar eudaiménico de
forma directa. Esta evidencia sugiere que el bienestar profundo no de-
pende exclusivamente de acciones organizacionales percibidas como
responsables, sino que requiere de mecanismos intermedios que trans-
formen dichas percepciones en experiencias significativas para los em-
pleados. En este sentido, el compromiso laboral se posiciona como una
variable mediadora clave, capaz de explicar cémo la RSC, al generar un
sentido de pertenencia y propdsito, puede derivar en bienestar eudai-
monico. Estos resultados permiten ampliar la Teoria del Intercambio
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Social (Blau, 1964), al mostrar que los efectos positivos de la reciproci-
dad organizacional se activan mis eficazmente cuando existen vincu-
los afectivos sostenidos entre la persona y su entorno de trabajo.

Implicaciones practicas

Desde una perspectiva aplicada, los resultados refuerzan la necesi-
dad de disefiar estrategias de sostenibilidad corporativa que no se li-
miten a cumplir con estindares normativos o reputacionales, sino que
integren componentes emocionales y relacionales que potencien el
compromiso y el bienestar de los trabajadores. En concreto, las orga-
nizaciones deberian promover entornos donde la creatividad verde sea
estimulada activamente, no solo como una estrategia de innovacién
ambiental, sino como una via para fortalecer la implicacién y motiva-
cién del personal. Asimismo, los programas de RSC deben ser acom-
pafiados por una gestion del talento humano orientada a la creacién de
significado en el trabajo, reconociendo que el bienestar eudaiménico
se construye a través de relaciones auténticas, autonomia y alineacién
de valores. Los departamentos de recursos humanos tienen un rol cen-
tral en este proceso, al fomentar practicas como la participacién cola-
borativa, la formacién en liderazgo ético y el reconocimiento de logros
vinculados a metas sostenibles.

Implicaciones sociales

En el plano social, este estudio ofrece evidencia de que la sostenibi-
lidad organizacional no solo impacta a nivel ecoldgico o econémico,
sino también en la dimensién humana del trabajo. Fomentar practicas
empresariales que activen la creatividad verde y el compromiso labo-
ral puede contribuir al bienestar psicolégico de las personas, lo que
a su vez repercute positivamente en sus entornos familiares y comu-
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nitarios. En un contexto regional marcado por desigualdades estruc-
turales, promover el bienestar eudaimoénico desde las organizaciones
puede convertirse en una estrategia clave para el desarrollo humano
sostenible. Ademas, los hallazgos se alinean con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y cre-
cimiento econémico), al proponer modelos de gestiéon que integran la
innovacidn, la responsabilidad ambiental y el bienestar personal como
principios articulados de la economia circular.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Aungque este estudio aporta hallazgos relevantes sobre los vinculos
entre la RSC, la creatividad verde, el compromiso laboral y el bienestar
eudaimonico, es necesario reconocer algunas limitaciones que pueden
influir en la generalizacién e interpretacién de los resultados. En pri-
mer lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones causales
definitivas entre las variables, por lo que futuras investigaciones po-
drian beneficiarse de estudios longitudinales que analicen la evoluciéon
temporal de estos vinculos. En segundo lugar, la muestra se obtuvo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual
puede limitar la representatividad de los datos y restringir su extrapo-
lacién a otras poblaciones organizacionales o culturales.

Otra limitacién relevante radica en la autopercepcion de las varia-
bles, ya que todos los constructos fueron medidos mediante autoin-
formes. Esto podria generar sesgos de deseabilidad social o percepcién
subjetiva, particularmente en temas sensibles como la sostenibilidad
organizacional o el bienestar personal. La inclusién de indicadores ob-
jetivos o evaluaciones externas (por ejemplo, desempefio ambiental
real, métricas de salud organizacional) enriqueceria el anélisis y forta-
leceria la validez de los hallazgos.
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En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar la
influencia de variables moderadoras como el liderazgo ético, la cultu-
ra organizacional o el género, que podrian explicar diferencias en los
efectos de la RSC sobre el bienestar. Asimismo, seria valioso exami-
nar los efectos diferenciados en distintos sectores productivos o paises
dentro del espacio iberoamericano, para identificar patrones contex-
tuales. Finalmente, se recomienda ampliar el anilisis hacia otros tipos
de bienestar (como el hedénico o el social) y considerar variables como
el sentido del trabajo o la justicia organizacional, que podrian interac-
tuar con los mecanismos analizados y ofrecer una comprensién mas
integral del bienestar en entornos sostenibles.
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Introduccion

Desde la década de los 70 a 80, y con la aparicién de términos de
“economia del rendimiento”, “economia circuito” de Walter Stahel y
Geneviéve Reday, (1976) se incluye en el escenario la economia circu-
lar; término que fue dado por David W. Pearce y R. Kerry (1990). En
estos Ultimos afos, la economia circular pas6é a promover un disefio
diferente, que tiende a ser regenerativo, reutilizable y que alargan la
vida util de productos. Con este giro, también se plantea la necesidad
de nuevas competencias para estar acorde a los modelos de negocios
circulares nacientes que involucran skilling, upskilling y reskilling como
competencias para el desarrollo de la circularidad (Jiménez et al., 2023).

Las competencias circulares que devienen de la economia circular
son parte de las capacidades necesarias que debe deben tener los em-
prendedores. La btsqueda de los emprendimientos se orienta al in-
cremento de sus ingresos, lo que los lleva a reducir costos en materia
prima, optimizar la gestién de residuos, mejorar la eficiencia y dismi-
nuir el impacto ambiental. Todo ello les permite, ademds, responder a
la demanda de los consumidores de manera sostenible.

La investigacién se centra en Ecuador de forma especifica en Gua-
yaquil, una ciudad densamente poblada por las continuas migracio-
nes internas y externas, lo que ha llevado a un crecimiento urbano
desproporcionado y la correspondiente generacién de residuos. Esta
problemaitica conlleva a la adopcién de competencias relacionadas con
la economia circular que promuevan el cierre del ciclo de vida de los
productos y fomente la reduccién del impacto ambiental.

Instancias como la empresa publica, las instituciones de Educaciéon
Superior y la empresa privada, a través de programas de responsa-
bilidad social empresarial, realizan esfuerzos mancomunados para el
mejoramiento de los emprendedores y de los diversos aspectos de la
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economia circular, pero que de cierta forma son aislados y no llevan a
la concrecién de un tejido econdémico social y sostenible.

Otros factores que han retrasado este proceso son el acceso limi-
tado a financiamiento y la ausencia de politicas publicas efectivas lo
que dificulta la consolidacién de los emprendimientos; por ello, se
subraya la necesidad de robustecer el ecosistema emprendedor me-
diante enfoques que integren crecimiento econdémico (Navarrete-
Zambrano et al,, 2025).

El emprendimiento constituye uno de los principales motores que
dinamizan la economia de Guayaquil. En este contexto, el 93,43 % de
las personas emprendedoras son mujeres, quienes en muchos casos
representan el principal sustento econémico del hogar, desarrollan-
do actividades mayoritariamente informales en entornos complejos.
De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023),
Ecuador lidera la tasa de actividad emprendedora temprana entre 45
economias analizadas, situacién que se asocia, en gran medida, a la es-
casez de empleo formal.

Los investigadores en funcién de lo diagnosticado plantean el pro-
blema: ;Cémo incide el desarrollo de competencias circulares en la
sostenibilidad de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil, con-
siderando su contexto econémico-social? Debido a estos componen-
tes, se visibiliza cémo la economia circular es un motor indispensable
para el desarrollo econémico-social en contextos vulnerables y empo-
brecidos, que los lleva a la sostenibilidad.

Economia circular: competencias
El uso de los recursos de forma eficaz maximiza la recuperacién fu-

tura de los productos y, por ende, contribuye en la sostenibilidad. Es en
este sentido, la economia circular se ha convertido:
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En una posible solucién para optimizar el uso de los recursos y de la
tecnologia, puede generar beneficios econdmicos, a la vez que alivia la
presiéon sobre el medioambiente. Sin estas practicas puede ocasionar
impactos negativos en el medioambiente y la sociedad. (Velenturf y Pur-
nell, 2021, p. 1)

La economia circular se define como un “marco socioeconémico que
reemplaza el modelo lineal de “tomar-producir-desechar” por ciclos que
mantienen el valor de los productos, materiales y recursos durante maés
tiempo mediante disefio, reutilizacion, reparacién, remanufactura y re-
ciclaje” (Kirchherr et al, 2023 p. 1). En un mundo donde los recursos
cada vez son menores, la economia circular surge como alternativa para
mejorar las condiciones de vida de todos los seres vivos. La formacién
y el desarrollo de competencias son claves para estos procesos. El desa-
rrollo de estas se convierte, a lo largo de la vida, en competencias trans-
versales en el accionar del individuo. (Sumter et al, 2021).

Este conjunto de competencias va a la par con el desarrollo del
pensamiento tanto critico, creativo, estratégico; habilidades blandas
como el trabajo colaborativo, habilidades para liderar, gestion de ne-
gocios sostenibles, de reduccién de residuos, el impulso de modelos
de negocios sostenibles entre otros. Aun asi, deben ir relacionadas
con aquellas competencias técnicas-digitales, de negocios y a su vez
con las socioemocionales (Renfors, 2025; Vitti et al, 2025). El reto
que se genera, por tanto, es su perfeccionamiento con metodologias
pedagdgicas que se adapten a la circularidad (Buyukyazici et al, 2025;
Pinzone y Taisch, 2023), dentro de los procesos curriculares en el
caso de los profesionales, y para los emprendedores en espacios for-
mativos que pueden ser dados por los gobiernos seccionales, institu-
ciones de Educacién Superior u otros.

Para su desarrollo es necesario diagnosticar las competencias circu-
lares en los emprendedores, identificarlas y conocer si son de impacto
a nivel socioambiental (Kirchherr, 2023; Batista-Canino et al, 2025).
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Emprendimientos circular:
aportes para los emprendedores

De acuerdo con Cullen y De Angelis (2021) y Ferreira et al (2024),
acerca de los emprendimientos circulares, estos generan valor tanto de
caricter ambiental, econémicos y sociales. Los emprendedores, ademds
de conocer su negocio, necesitan adquirir estrategias de intensiones sos-
tenibles, de la facilidad que tenga en actitudes, de habilidades comuni-
cativas, tecnoldgicas como de aquellas habilidades practicas (Karra y De
Colle, 2024; Fonrouge 2024). En este sentido, también abre oportuni-
dades para los emprendedores al reorganizar valor agregado en relacién
con flujos que antes se consideraban residuos (Suchek et al, 2022).

El conocimiento de modelos de negocio circular para los empren-
dedores, asi como el uso de herramientas digitales, facilitan la trazabi-
lidad, en un enfoque econémico que favorece la circularidad. (Fatimah
et al, 2023; Petri et al, 2025). La gestién de las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES), como de los organismos seccionales hacia los
emprendedores, que buscan fortalecer sus negocios, es decisivo para
proveerlos de herramientas variadas con la sostenibilidad de su em-
prendimiento, manejando medidas apropiadas hacia la reutilizaciéon
y el cuidado de su economia (Ferreira et al, 2024; Kanda et al, 2025).
Esto no es lo unico que plantea la economia circular en el desarrollo
de las competencias, a su vez se unen aspectos inherentes a la justicia
social, el desarrollo local, capacidades productivas, infraestructura, re-
ciclaje, promoviendo también el empleo verde y los emprendimientos
sociales (Manea et al, 2021; Van Opstal y Borms, 2024).

Relacionamiento entre las competencias
circulares y los emprendimientos

Las comunidades emprendedoras censadas de la ciudad de Guaya-
quil, de acuerdo con el registro de la Empresa Publica Municipal de
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Desarrollo, Accién Social y Educacién (DASE) del Municipio de Gua-
yaquil, se establecen 2822 emprendedores, los cuales reciben capacita-
ciones que fortalecen las competencias contables, administrativas que
incluyen el marketing, autodesarrollo, y diversidad en cuanto a em-
prendimientos. Sin embargo, esta comunidad no tiene conocimientos
en cuanto a competencias circulares, que les permita adoptar practicas
circulares, como la reduccién de costos, accesos a nuevos mercados,
innovaciones sencillas, reutilizacién de insumos, reduccién de desper-
dicios entre otros (Santa-Maria et al, 2021; Sassanelli y Terzi, 2023).

De hecho, estos conocimientos también llevan al emprendedor al
fortalecimiento del tejido social en sostenibilidad, la capacidad de de-
sarrollarse en resiliencia y adaptabilidad frente a los continuos cam-
bios. Para Castro Quelal et al (2024), es este fortalecimiento el que
lleva a las comunidades vulnerables a la posibilidad de generar ingresos
estables, diversificar actividades econémicas y que accedan a redes de
apoyo. Fernandes (2025), ve la importancia del emprendimiento en
estos contextos al afirmar “que actia como palanca de transicién hacia
la circularidad, especialmente cuando las instituciones movilizan re-
cursos para apoyar cambios estructurales” (pp. 24, 393).

Materiales y método

Para esta investigacion, se utilizé un tipo de investigacién explica-
tiva, lo que permite llegar al objeto de la investigacién: desarrollo de
competencias circulares en los emprendedores de Guayaquil (Ecua-
dor), y su relacién con la adopcion de pricticas sostenibles y la econo-
mia circular en contextos de vulnerabilidad socioeconémica. Se adopta
el paradigma pragmaitico, que combina técnicas cualitativas y cuanti-
tativas para responder de manera integral a la problemadtica y objetivo
de estudio. Se considerd el enfoque mixto. Los instrumentos utiliza-
dos fueron cuestionarios de encuestas con siete preguntas de seleccién
multiple. Ademas de la aplicacion de una entrevista semiestructurada a

65



Monica Marmol Castillo / Tania Yaguana Herrera / Emily Vera Aguino

cinco expertos en la temdtica. La poblacién de 2822, del sector sur de la
ciudad de Guayaquil constituyen una muestra de 380 emprendedores,
de diversa indole. Para determinar la muestra se aplicé la férmula para
el cilculo de muestra finita:

Formula:
Z2xpx
n =20
e
Donde:

n = representa el tamafio de la muestra que se desea calcular.

Z = indica la desviacion del valor medio aceptado para alcanzar el nivel
de confianza establecido. Dependiendo del nivel de confianza requeri-
do, se utilizard un valor especifico para este parimetro.

e = representa la precisién o el margen de error maximo admitido
p = corresponde a la proporcién esperada en la poblacion.
q = proporcién complementaria de p

Z=1,96 equivalente a un nivel de confianza del 95 %

_ (1,95)%(0,5)(0,5)
- (0.05)2
13,8025 % 0,25

0.0025
0,9506

"= 0.0025
n = 380,25 = 380

El tamafio de la muestra es de 380 para objeto de estudio.
Resultados

Una vez alcanzada la muestra de 380 personas, se obtuvo los si-
guientes resultados de las encuestas aplicadas a los emprendedores es-
tablecidos por el DASE:
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FIGURA 1
Datos generales

TOTAL ENCUESTADOS POR EDAD TOTAL ENCUESTADOS POR GENERO

51 enadelante  |—— 19,01 %
41250 | 37,76 %
3Ta40 ——— 2370 %

26230 M 8,33 % Femenino NGRS
a2 1120 93,49 %

Masculino [l 6,51 %

TOTAL ENCUESTADOS POR GENERO

Universitarios i 19,79 %

Secundaria N 66,5 %

Primaria [N 9,11 %

Otros 1M 495%

Nota. Encuesta aplicada a los emprendedores (2025).

De acuerdo con la encuesta aplicada se recabd informacién gene-
ral en cuanto a edades, género y nivel de estudio. Del grupo etario, el
37,76 % corresponde a edades de 41 a 50 afios; el 23,7 % de 31 a 40 afios;
de 51 afios en adelante es el 19,01 %. En edades de 18 a 25 contestaron
11,22 % y por tltimo el 8,33 % corresponden a las edades 26 a 30 afios.
En cuanto al género, el 93,49 % corresponde al sexo femenino que con-
trasta con el 6,51 % que es del sexo masculino. El nivel de estudio de los
encuestados, el 66,15 % confirmé que terminé la secundaria, seguido
por los estudios universitarios, con un 19,79 %, quienes habian llegado
ala primaria tiene un porcentaje de 9,11 % y otros constituyen el 4,95 %.
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FIGURA 2
Mi negocio aplica practicas para reducir desperdicios

PORCENTAJE DE PRACTICAS PARA REDUCIR DESPERDICIOS

B viss o menos

. No
30,73 % . Nunca

Si

Nota. Encuesta aplicada a los emprendedores (2025).

El grifico refleja la percepciéon de los emprendimientos respecto
a la implementacién de acciones para minimizar los desperdicios. El
grupo mayoritario (32,55 %) sefiala que aplica estas practicas “mds o
menos”. Por su parte, el 31,55 % indica que no implementa ninguna
prictica, mientras que el 30,73 % manifiesta que nunca ha aplicado ac-
ciones orientadas a la reduccién de desperdicios. Este resultado resulta
preocupante, ya que evidencia una limitada sensibilizacion frente a la
problemadtica del desperdicio. Finalmente, solo el 5,21 % afirma haber
considerado précticas formales de reduccién de residuos (figura 2).

FIGURA 3
Interés por innovar productos o servicios sostenibles

PORCENTAJE DE INTERES EN INNOVAR PRODUCTOS 0 SERVICIOS SOSTENIBLES

0,
M B s o meos
0% :

. No
B Nunca

Si

Nota. Encuesta aplicada a los emprendedores (2025).

68



Ponencia 2

La gran mayoria de los encuestados (83 %) manifiesta un interés
claro en innovar mediante productos o servicios sostenibles, lo que
evidencia una tendencia creciente hacia la sostenibilidad. Por su parte,
un 13 % de los negocios muestra un interés intermedio, lo que sugiere
la existencia de dudas o limitaciones para avanzar en este ambito. Fi-
nalmente, el 4 % expresa desinterés en la implementacién de iniciati-
vas sostenibles.

FIGURA 4
Reutilizar o reciclar materiales en los procesos

PORCENTAJE DE REUTIILIZAR O RECICLAR MATERIALES EN LOS PROCESOS

Mas 0 menos

5729% Sl

Nunca

Nota. Encuesta aplicada a los emprendedores (2025).

El 57,29 % de los encuestados manifestd estar interesado en reuti-
lizar o reciclar materiales. Un 20,05 % sefial6 mds o menos, aunque
sin total seguridad de llevar a cabo la accién. Por su parte, un 18,49 %
expresé no querer reciclar materiales, mientras que un 4,17 % indicé
que nunca ha implementado esta practica.
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FIGURA 5
Sostenibilidad en las decisiones de compra y venta

75,78 %

Méds o menos No Nunca Si

Nota. Encuesta aplicada a los emprendedores (2025).

De acuerdo con los encuestados, el 75,78 % considera la sostenibili-
dad como un factor en sus decisiones de compra y venta. Un 21,61 % su
respuesta fue mds o menos, mientras que un 1,82 % expres6 que no le
interesa y un 0,78 % afirmé que nunca tendria en cuenta la sostenibili-
dad en la decisién de compra y venta.

Resultados de las entrevistas a los expertos

Se realizaron entrevistas estructuradas compuestas por cinco pre-
guntas, dirigidas a cinco expertos en la tematica. Las respuestas obte-
nidas presentaron similitudes, lo que permitié sintetizar los principa-
les aportes correspondientes a cada interrogante.

P1: ;Qué papel juegan las competencias circulares en el éxito de
los emprendimientos en contextos vulnerables?

Las competencias circulares en el marco de la economia circular
constituyen un factor clave para el éxito de los emprendimientos, es-
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pecialmente en contextos vulnerables, donde la escasez de recursos se
convierte en una oportunidad para innovar y generar resiliencia eco-
némica. A través del aprovechamiento eficiente de materiales, la reu-
tilizacién de insumos y la prolongacién de la vida util de los productos,
los emprendedores logran reducir costos, diferenciarse con propues-
tas sostenibles y responder a consumidores cada vez mds conscientes
del impacto ambiental. Ademas, estas practicas fortalecen la confianza
comunitaria, al vincular el emprendimiento con aportes tangibles al
entorno social y ambiental.

Sin embargo, para consolidar verdaderos modelos circulares, es
indispensable promover procesos de capacitacién en sostenibilidad,
comenzando por los docentes de talleres productivos, de modo que
la circularidad se incorpore en la formacién y en los habitos ciudada-
nos. De esta manera, la economia circular no solo se convierte en un
motor de ingresos, sino en una estrategia integral con impacto econé-
mico, social y ambiental, que requiere también del respaldo de politi-
cas publicas inclusivas y del trabajo articulado con empresas. Incluso
pequernios gestos, como la preferencia por bolsas o etiquetas de papel
frente al pléstico, revelan que en el imaginario colectivo ya existe una
valoracién de lo sostenible, lo que refuerza la importancia de desarro-
llar estas competencias para transformar desechos en oportunidades y
consolidar emprendimientos con visién de futuro.

P2: ;Qué limitaciones enfrentan los emprendedores de subsis-
tencia para implementar practicas de economia circular?

Los emprendedores de subsistencia enfrentan un conjunto de limi-
taciones estructurales que dificultan la implementacién de practicas
vinculadas a la economia circular. Una de las mas relevantes es la bre-
cha de conocimiento, ya que la mayoria recibe formacién en modelos
tradicionales de negocio, sin profundizar en aspectos relacionados con
la gestion ambiental, el disefio circular o la sostenibilidad, lo que ge-
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nera modelos de gestién incompletos o poco adaptados a las deman-
das actuales del mercado. A ello se afiade la falta de acceso a tecnolo-
gias y el analfabetismo digital, factores que limitan tanto la mejora de
procesos productivos como la capacidad de comercializar a través de
plataformas digitales. En el plano econémico, la ausencia de capital
inicial restringe la inversién en maquinaria, insumos sostenibles o cer-
tificaciones, lo cual genera desventajas competitivas frente a productos
industrializados y de bajo costo. Asimismo, la carencia de un marco
normativo claro y el elevado costo de transformacién de residuos en
insumos limitan la consolidacién de proyectos circulares. Estas difi-
cultades se ven agravadas por la reducida apertura del mercado hacia
iniciativas sostenibles y por la falta de conciencia del consumidor, que
en muchos casos continua priorizando el bajo precio por sobre el im-
pacto ambiental positivo.

En consecuencia, las limitaciones de los emprendedores de subsis-
tencia no se reducen unicamente a lo econémico, sino que se extienden
al plano formativo, tecnoldgico, cultural y normativo, lo que refleja la
necesidad de articular esfuerzos integrales. Fortalecer las competen-
cias circulares mediante procesos de capacitacién, impulsar politicas
publicas inclusivas y fomentar una cultura de consumo responsable se
convierten, por tanto, en condiciones indispensables para que la eco-
nomia circular trascienda de iniciativas aisladas a modelos sostenibles
capaces de generar impacto econémico, social y ambiental en contex-
tos de vulnerabilidad.

P3: Desde su experiencia, ;qué competencias de la economia cir-
cular son prioritarias para fortalecer emprendimientos en con-
textos sostenibles?

En el fortalecimiento de emprendimientos en contextos sostenibles,
las competencias de la economia circular adquieren un papel central, al
combinar habilidades técnicas con capacidades de gestiéon y competen-
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cias blandas. Entre las mas relevantes se encuentra la gestion eficiente
de recursos y residuos, que implica la capacidad de reducir, reutilizar,
reparar y reciclar materiales, reintegrandolos al ciclo productivo de
manera sostenible. Esta competencia permite no solo minimizar im-
pactos ambientales, sino también generar ahorros significativos para
emprendedores con recursos limitados. Asimismo, resulta prioritaria
la comprensién de modelos de negocio circulares, que contempla el
conocimiento de esquemas de producto-servicio, logistica inversa,
simbiosis industrial y cadenas de valor sostenibles, aspectos que ga-
rantizan la viabilidad econémica y la diferenciacién en mercados com-
petitivos. A nivel organizacional, la administracién financiera y de
recursos constituye otra competencia esencial, ya que facilita la reduc-
cién de costos y la optimizacién de procesos, fortaleciendo la resilien-
cia de los emprendimientos.

No obstante, el desarrollo de competencias técnicas debe comple-
mentarse con el fomento de habilidades blandas, tales como creativi-
dad, liderazgo, capacidad de negociacién y corresponsabilidad social,
indispensables para generar alianzas estratégicas y sostener vinculos
comunitarios. La experiencia de iniciativas con recicladores de base
evidencia la importancia de articular convenios y colaboraciones entre
actores publicos, privados y comunitarios, a fin de asegurar mejores
condiciones de comercializacién y formalizacién de la actividad. Igual-
mente, la innovacién en materiales y procesos, como el uso de insumos
naturales o empaques sostenibles, refleja la necesidad de incorporar el
conocimiento técnico en pricticas cotidianas que permitan responder
a consumidores cada vez mds exigentes en términos de sostenibilidad.
En sintesis, las competencias prioritarias en economia circular no se
limitan al manejo ambiental, sino que configuran un conjunto integral
de saberes técnicos, financieros, sociales y éticos que permiten trans-
formar los emprendimientos en motores de desarrollo sostenible.
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P4: ;Cémo se pueden articular universidades, empresas y go-
biernos para apoyar a los emprendedores en la transicién hacia
la circularidad?

La transicién hacia modelos de economia circular exige una articu-
lacién efectiva entre universidades, empresas y gobiernos, enmarcada
en el modelo de la triple hélice, donde cada actor desempefia un rol
complementario e indispensable. Desde la academia, las universidades
no solo deben generar investigacion aplicada y desarrollar prototipos
de productos y servicios sostenibles, sino también fortalecer la forma-
cién de competencias circulares mediante programas de capacitacion,
mentoria y proyectos de vinculacién con la sociedad. Estos espacios de
aprendizaje y experimentacién tienen el potencial de transferir cono-
cimiento y pricticas innovadoras hacia los emprendedores, ademas de
promover hébitos sostenibles en la comunidad universitaria que sir-
van como ejemplo replicable en otros contextos.

Por su parte, las empresas cumplen la funcién de puente entre la
innovacién y el mercado, al integrar los prototipos o propuestas cir-
culares en cadenas de valor responsables, establecer encadenamientos
productivos y generar compras inclusivas que beneficien directamen-
te a los emprendimientos sostenibles y a los recicladores de base. La
corresponsabilidad empresarial se traduce, ademads, en la adopcién de
certificaciones, sellos de circularidad y programas de responsabilidad
social corporativa que reconozcan y fortalezcan practicas de aprove-
chamiento de residuos y uso de materiales reciclables o biodegradables.

Finalmente, los gobiernos, tanto locales como nacionales, deben
crear las condiciones estructurales para el desarrollo de la circularidad
mediante politicas publicas claras, incentivos fiscales, acceso a finan-
ciamiento y programas de apoyo técnico. El disefio de normativas es-
pecificas, la implementacién de ordenanzas municipales inclusivas y la
creacién de mecanismos de reconocimiento a las empresas y empren-
dimientos circulares constituyen herramientas clave para escalar este
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modelo. Asimismo, la organizacién de espacios colaborativos, como
ferias, incubadoras, hackatones y programas de aceleracién, permite
integrar a todos los actores en un ecosistema que fomente la innova-
cidén sostenible.

En este marco, la articulacién universidad-empresa-gobierno no
debe entenderse como un esfuerzo aislado, sino como un proceso sis-
témico orientado a transformar los habitos de produccién y consumo.
Solo mediante la convergencia de investigacién académica, compro-
miso empresarial y respaldo gubernamental serd posible generar un
entorno propicio para que los emprendedores avancen hacia la circu-
laridad, fortaleciendo asi la sostenibilidad econdmica, social y ambien-
tal de sus territorios.
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Nota. Nube de palabras con términos recurrentes en las entrevistas (2025).

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a los
cinco expertos fueron analizados mediante el software de anilisis cua-
litativo NVivo, lo que permitié generar una nube de palabras con los
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términos mads recurrentes. Entre los conceptos con mayor frecuencia
destacan emprendimiento, economia, emprendedor, material, compe-
tencias, plastico y circularidad, los cuales reflejan las principales cate-
gorias de significado identificadas en el discurso de los participantes.

El andlisis evidencia la necesidad de impulsar un proceso de tran-
sicién hacia modelos sostenibles, fundamentados en la colaboracién
interinstitucional entre el sector gubernamental, la empresa privada,
las instituciones de educacién superior y los actores sociales, entendi-
dos estos como emprendedores, comunidades y sociedad en general.
Dicho proceso requiere fortalecer las competencias circulares y pro-
mover estrategias conjuntas que faciliten la articulacién entre innova-
cidn, sostenibilidad y desarrollo local.

Otro aspecto que se toma en consideracién es la eficiencia de los
recursos, su reutilizacién y actividades que tiendan a una conciencia
social. Tal como plantea Dantas (2022), los emprendedores deben im-
plementar pricticas circulares que promuevan la inclusién social. La
obligatoriedad de una comunidad que empodera las competencias que
se originan de las competencias circulares son fundamentales y no de
exclusividad de los emprendedores.

Discusion y conclusion

La importancia del desarrollo de competencias circulares en la co-
munidad, se constituyen en si mismo un reto permanente que se debe
afrontar desde diversas aristas: empresas, instituciones, educacién
superior, pero que ademas demanda sustentabilidad y sostenibilidad
por parte de los involucrados. Mohammadparast et al. (2025) plantean
que, para que los emprendedores desarrollen estas competencias circu-
lares, requieren soporte de gobernanza, infraestructura para cadenas
inversas, incentivos y plataformas colaborativas.

76



Ponencia 2

La realidad de ciudades como Guayaquil, cuyo potencial econémico
se sustenta en su estratégica ubicacién geografica, tiende al incremen-
to de emprendedores, la mayoria de ellos que nacieron por necesidad
econdémica, con conocimientos empiricos de forma general en cuanto
a aspectos contables, administrativos y casi nulos en cuanto a la econo-
mia circular. Al adoptar los emprendimientos practicos de la economia
circular, reducen costos operativos, ya que reutilizan, la apertura de
nuevas fuentes de ingresos; convirtiéndose en motivacién para los de-
mas evidenciables en beneficios tangibles al aplicar en espacios reales.

Otro aspecto neuralgico radica en que, a pesar de la presién derivada
de factores econdmicos y ambientales, la falta de competencias circu-
lares contintia siendo una limitante significativa. Muchos emprende-
dores desconocen las normativas vigentes, carecen de capacitacién en
economia circular y presentan deficiencias técnicas y administrativas,
lo que se traduce en obstaculos para la transformacion sostenible de
sus iniciativas. Esta situacién restringe la incorporacién efectiva de
competencias circulares en actividades especificas vinculadas con el
emprendimiento y la innovacién local.

Los testimonios recogidos en las entrevistas permiten concluir que
la transicién hacia la circularidad no solo depende de marcos norma-
tivos o iniciativas aisladas, sino de una construccién colectiva que
involucre a los actores clave en procesos participativos y técnicos. El
establecimiento de mesas de didlogo y la implementacién de buenas
practicas ambientales en las empresas constituyen ejemplos concretos
de cémo la colaboracién puede generar impactos reales. Hacer énfa-
sis en la conciencia ciudadana y en la coherencia de las instituciones
refuerza la idea de que la circularidad debe ser tanto un compromiso
estructural como cultural. En este sentido, se debe contribuir a trans-
formar la mentalidad de la sociedad hacia un consumo responsable y
una produccién sostenible.
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Aun con la ventaja que significa implementar la economia circular
en estos mercados, los retos siguen siendo mayores. Considerar el usar
y desechar sigue siendo dominante en las culturas latinoamericanas,
que se promueve la adquisiciéon de bienes frente a la extensién de la
vida ttil de los objetos (Zighan et al, 2025).

En el Ecuador, la falta de conocimiento sigue siendo un factor emer-
gente, de acuerdo con estudios de Molina-Lépez y Zaldumbide-Pe-
ralvo, un 76 % de gerentes y propietarios desconocen la definicién e
importancia de la economia circular, con los riesgos que esto genera.
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Introduccion

Las unidades productivas de menor tamafio, denominadas microem-
presas, son las mds numerosas a nivel del mundo; sin embargo, son las
que menor apoyo reciben por parte del Estado en cuanto a condiciones
apropiadas para crecer, lo cual no solo les resta competitividad, sino
que ocasionan que su permanencia en el mercado sea de corto plazo.
Entre los factores que contribuyen a lo sefialado, se encuentran la falta
de innovacién y el limitado uso de las tecnologias en sus procesos pro-
ductivos, entre otros factores (Tobar, 2024).

En este contexto, el desarrollo sostenible medioambiental se ha con-
vertido en un factor clave para la competitividad del sector productivo
y de manera particular de las microempresas, todo ello de la mano de
las expectativas de la sociedad y las diversas regulaciones gubernamen-
tales para llevar adelante estas politicas.

Esta investigacién analiza la percepcion de los directivos de mi-
croempresas en Ecuador respecto a la gestion medioambiental en sus
organizaciones. Asimismo, examina como estas practicas pueden ge-
nerar beneficios asociados a una mayor competitividad, la reduccién
de residuos y el ahorro en los costos de produccién, lo que a su vez
podria contribuir a mejorar la satisfaccién del cliente y fortalecer el
desempefio empresarial.

Con la entrada en vigor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) (Naciones Unidas, 2022), las preocupaciones ambientales son
cada vez mis relevantes, especialmente en lo que respecta al Objetivo
6: Agua limpia y saneamiento y al Objetivo 7: Energia asequible y no
contaminante. En el primer caso, el acceso universal a agua limpia y
libre de impurezas constituye un elemento fundamental en un mundo
sostenible. En el segundo, el acceso a energia confiable y no contami-
nante es crucial para enfrentar muchos de los grandes desafios y apro-
vechar las oportunidades globales actuales.
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Ambos aspectos han tenido un impacto directo en Ecuador, en espe-
cial a partir de la severa sequia ocurrida en 2024 que provocé prolon-
gados cortes de energia. Esta situacién contribuyé a una contraccién
del Producto Interno Bruto (PIB) del 2 % (Banco Central del Ecuador,
2025), afectando significativamente la economia y el empleo, especial-
mente en los sectores mis vulnerables, como las microempresas, las
cuales reportaron pérdidas considerables durante ese mismo afio (To-
bar y Solano, 2025).

El 29 de junio de 2021, 1a Asamblea Nacional aprobé la Ley Orgédnica
de Economia Circular Inclusiva. En uno de sus considerandos sefa-
la: “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos
y la riqueza, para acceder al buen vivir”. Por otro lado, en su articulo
1 establece el objeto: “La presente Ley tiene por objeto definir las atri-
buciones y responsabilidades de las entidades, organismos y depen-
dencias que comprenden el sector publico en el marco de la econo-
mia circular; establecer criterios y mecanismos especificos orientados
a implementar los principios de ecodisefio, produccién y consumo
sostenibles, disminuir la generacién de residuos, fomentar la gestién
integral e inclusiva de residuos y politica publica y financiamiento de
la economia circular inclusiva como mecanismo de bienestar econé-
mico, la creacién del empleo, el desarrollo sostenible y disminucién de
consumo de recursos no renovables” (Registro Oficial, 2021), todo esto
con el fin de que la adopcién de la economia circular se enmarque en
una normativa que posibilite un desarrollo sostenible.

Al ser las microempresas, las que disponen de menores recursos,
son a su vez, las que tendrdn mayores dificultades para iniciar y/o
mantener procesos de desarrollo sustentable, sin embargo, son las mis
numerosas. Varios estudios sefialan que estas unidades productivas en
Latinoamérica representan alrededor del 99 % del total de empresas
y ademis utilizan entre el 65 % y 70 % del total de trabajadores, no
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obstante, su contribucién al PIB es relativamente baja. Esta realidad
revela deficiencias en sus niveles de competitividad, por ejemplo, las
grandes empresas de la regiéon presentan niveles de productividad 33
veces mayores al de las microempresas y seis veces la de las pequenas,
mientras que en los paises miembros de la OCDE estas cifras oscilan
entre 1,3y 2,4 veces (Tobar y Solano, 2018).

Para determinar de mejor manera el aporte de las mipymes, pode-
mos referirnos a los datos publicados por la CEPAL en 2023, donde
afirma que, aunque las micro, pequeias y medianas empresas repre-
sentan el 99 % del mundo industrial y aportan significativamente en la
generacioén de plazas de trabajo, su productividad es extremadamente
baja en comparacién con la de las grandes empresas.

Cada vez mis, la sostenibilidad cobra mayor trascendencia
para mejorar la posiciéon competitiva de las microempresas: fomenta el
uso reducido de materias primas nuevas, aprovechamiento de residuos
para nuevos productos o procesos, disminucién de costos de energia y
agua al optimizar recursos, entre otros. Asi mismo, contribuye a me-
jorar la imagen y atraccién de cliente a través del fortalecimiento repu-
tacional y un aumento en la fidelizacién de clientes conscientes, lo cual
trae nuevas oportunidades en mercados verdes.

Esta investigacién forma parte de un estudio en conjunto con la
Fundacién para el Anilisis Estratégico y Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa FAEDPYME realizado en el 2022 con la participa-
cién de la Universidad Politécnica Salesiana y de manera particular de
la Carrera de Economia sede Cuenca, denominado “La digitalizacién
y el desarrollo sostenible en Iberoamérica” (FAEDPYME, 2022), pro-
yecto que se desarrolld en 18 paises, con la participacién de mas de 100
centros de educacién superior; en el caso de Ecuador contribuyeron en
la investigacién 13 universidades (FAEDPYME, 2022). En la investi-
gacidn nos centraremos en el analisis de los principales resultados del
desarrollo sostenible, de los resultados obtenidos exclusivamente del
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Ecuador. Previa la exposicién de los resultados es importante exponer
dos aspectos:

El primero tiene que ver con una contextualizacién de las unidades
productivas en estudio dentro del panorama empresarial ecuatoriano
y, el segundo de los resultados de un estudio del Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos (INEC), sobre la sostenibilidad en el Ecuador.

Contextualizacion de las unidades productivas en estudio
dentro del panorama empresarial ecuatoriano

El anélisis se centrard en las mipymes que, de acuerdo con el “Cédigo
Orgénico de la Produccién” y las disposiciones de la Superintendencia
de Compaiiias para la definicién de programas de fomento y desarrollo
empresarial dirigidos a las micro, pequefias y medianas empresas, se
encuentran categorizadas en el Reglamento del Cédigo de la Produc-
cién (Ministerio de Industrias y Productividad, 2010; Superintenden-
cia de Compainias, 2025).

En este marco, se considera microempresa a aquella unidad pro-
ductiva que cuenta con entre 1y 9 trabajadores y registra un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales o inferiores a trescientos
mil ddlares.

» Pequeiia empresa: es aquella unidad de produccién que tiene
de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre trescientos mil uno y un millén de délares.

¢ Mediana empresa: es aquella unidad de produccién que tiene
de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre un millén uno y cinco millones de délares.

e Gran empresa: la que cuenta con més de 200 trabajadores y
un valor de ventas anuales o ingresos brutos superior a cinco
millones de délares.
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Tomando como fuente informacién de la (Superintendencia de
Compaiiias, 2025), se expone la clasificacion de las unidades produc-
tivas en el Ecuador, con referencia a las empresas que han presentado
sus estados financieros en los ultimos cinco afios.

TABLA 1
Clasificacion de las unidades productivas formales en Ecuador.
Periodo 2020-2024

Tamafio 2020 2021 2022 2023 2024 %

Microempresa 56844 60825  ¢7456 82773 89047 68

Pequefia 18995 20632 22583 28681 29400 22

Mediana 6051 6691 7252 8949 8708 7

Grande 2555 3028 3324 3836 3674 3
Total 85059 91812 100615 124239 130829 100

Nota. Superintendencia de Compaiias (datos al 31 julio 2025).

Los datos presentados en la tabla 1 revelan que las mipymes han sido
histéricamente el segmento empresarial mas numeroso. Para el afio
2024, llegaron a representar el 97 % del total de las empresas legalmen-
te constituidas en Ecuador, tendencia que se ha mantenido durante
el periodo analizado. Este segmento constituye el objeto central de la
presente investigacion.

Resultados del estudio del INEC
sobre la sostenibilidad en el Ecuador

Para esta segunda parte del andlisis se utilizardn los datos del INEC
(2025) referente al médulo de informacién econémica ambiental de
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empresas. La informacién se expondrd ordenada por actividad eco-
némica, de acuerdo con la Clasificacién Internacional Uniforme

(CIIU) (INEC, 2022).

TABLA 2
Porcentaje de empresas que producen Bienes y Servicios Ambientales

Actividad %
Distribl.lcién de agua, alcantarillado, gestién de desechos y 723
saneamiento

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 56,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 38
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 33
Actividades inmobiliarias 2,6
Ensefianza 1,9
Explotacién de minas y canteras 1,0
Industria manufacturera 0,3
Informacién y comunicacién 0,3
Actividades de atencién a la salud humana 0,2
Construcciéon 0,1
Transporte y almacenamiento 0,1
Comercio al por mayor y menor 0,0
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,0
Actividades financieras y de seguros 0,0
Artes, entretenimiento y recreacién 0,0
Otras actividades de servicios 0,0
TOTAL 1,2

Nota. INEC.
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De los datos expuestos en la tabla 2, se puede apreciar que las em-
presas dedicadas a la distribucién de agua y suministro de gas y elec-
tricidad son las que producen bienes y servicios ambientales en mayor
porcentaje. Por el contrario, las actividades comerciales que, a su vez,
son las que mayores ventas registra en el Ecuador; no producen este
tipo de bienes y servicios. El porcentaje a nivel nacional llega a tan solo
el 1,2 % de las empresas.

TABLA 3
Porcentaje de empresas que invierten en bienes y servicios ambientales

Actividad %

Distribl'lcién de agua, alcantarillado, gestién de desechos y 151
saneamiento

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 11,6
Explotacién de minas y canteras 10,7
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 6,8
Industria manufacturera 5,9
Ensefianza 2,1
Artes, entretenimiento y recreaciéon 1,9
Actividades financieras y de seguros 1,7
Otras actividades de servicios 1,3

Informacién y comunicacién 1,2
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,9
Construccién 0,6
Transporte y almacenamiento 0,4
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Actividad %

Actividades de atencién a la salud humana 0,4

Comercio al por mayor y menor 0,3

Actividades inmobiliarias 0,0

TOTAL 1,7
Nota. INEC.

De manera similar, la tabla 2, demuestra que las actividades dedica-
das a la distribucién de agua y suministros de electricidad concentran
la mayor inversién en bienes y servicios ambientales. En tercer lugar,
se encuentran las empresas dedicadas a la explotacién de minas y can-
teras, donde apenas el 10,7 % de las unidades productivas realizan este
tipo de inversiones, a pesar de ser una de las actividades mds contami-
nantes. Esta situacién ha provocado un intenso debate nacional sobre
la mineria, en el que un sector significativo de la poblacién se opone
a esta actividad debido a sus efectos negativos en el medioambiente
(Primicias, 2025).

A nivel general solo el 1,7 % de las empresas invierten en bienes y
servicios ambientales.

TABLA 4
Proporcion de empresas que producen
energias renovables por actividad econdomica

Actividad %
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 52,8
Industria manufacturera 1,6
Ensefianza 1,5
Distribucién de agua, alcantarillado, gestién de desechos y saneamiento 0,9
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Actividad %

Actividades de alojamiento y servicio de comidas 0,6
Explotacién de minas y canteras 0,5
Transporte y almacenamiento 0,3
Informacién y comunicacién 0,3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,3
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,2
Actividades de atencién de la salud 0,2
Construccion 0,1
Comercio al por mayor y menor 0,1
Actividades financieras y de seguros 0,0
Actividades inmobiliarias 0,0
Artes, entretenimiento y recreacién 0,0
Otras actividades de servicios 0,0
TOTAL 0,96

Nota. INEC.

Un factor importante para considerar en tiempos de cambio clima-
tico tiene que ver con las energias renovables que buscan, entre otros
aspectos, la proteccién del medioambiente y se constituyen en una
fuente inagotable de energia. Con lo cual, a largo plazo, se produce una
reduccién de costos y contribuya a la generacién de empleo. La tabla
4 demuestra que, escasamente, solo un sector econémico (suministro
de electricidad) produce energias renovables de manera significativa
(52,8 %). Las restantes actividades contribuyen marginalmente a nivel
nacional, con apenas el 0,96 %, a la generacion de energias renovables.
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Este analisis del contexto ecuatoriano es esencial para comprender
el entorno en el que operan las unidades productivas de todos los ta-
mafios. Dicha comprensién permitird, a continuacién, examinar con
mayor precision el desarrollo de practicas sostenibles al interior de las
unidades productivas més pequenas: las mipymes.

Metodologia

Inicialmente se puntualizé que esta investigacién se realizé a nivel
iberoamericano y particularmente en el Ecuador. El tamafio de la
muestra se fundament6 en los principios del muestreo estratificado.
Los criterios de estratificacién obedecieron a los objetivos del es-
tudio, la informacién disponible, la estructura de la poblacién y de
manera particular a los recursos disponibles para la realizacién del
trabajo de campo.

Dentro de cada estrato la seleccién fue realizada mediante un
muestreo aleatorio simple. El trabajo de campo se llev a cabo me-
diante una encuesta online de ficil acceso con la participacién de
investigadores de 13 instituciones de educacion superior del Ecuador
(Araque et al,, 2024).

La plataforma utilizada fue la misma entre todos los equipos de in-
vestigacién con el objeto de homogeneizar la entrada y codificacién
de los datos. Dado que el resultado final obtenido no es integramente
proporcional a la poblacién o universo de referencia, fue necesaria la
utilizacién de los correspondientes factores de elevacién para la obten-

cion de resultados agregados (FAEDPYME, 2022).

La muestra para el caso ecuatoriano fue de 2059 mipymes, con un
error muestral del 1,1 % para un nivel de confianza del 95 %.
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TABLA 5
Tamano de la muestra

Tamafio Numero
Microempresa 1017
Pequeria 634
Mediana 385
No categorizada 23
TOTAL 2059
Nota. INEC.
Resultados

La encuesta estuvo estructurada en tres partes. La primera fue de
caracter introductorio, con el objetivo de recabar informacién sobre
las caracteristicas de los participantes. La segunda seccién, que co-
rresponde al proceso de digitalizacién (y que fue analizada en detalle
en un trabajo investigativo previo), y la tercera parte se centré en
los aspectos de sostenibilidad y medioambientales, los cuales seran
examinados en este estudio.

Informacion general

GRAFICO 1
Tiempo de funcionamiento de la empresa
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Nota. Encuestas FAEDPYME.
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En la tabla 1 se aprecia que, en Ecuador, la creacién de nuevas mi-
croempresas en los dltimos afios ha sido evidente, sin embargo, su
permanencia en el mercado no es de largo plazo. De acuerdo con los
datos, las mipymes en Ecuador tienen en promedio 12,8 afios de fun-
cionamiento, inferior al comportamiento de Iberoamérica, donde la
antigiiedad media llega a 14,4 afios. Por otro lado, el mayor porcentaje
(31 %) se verifica en empresas con menos de 5 afios de vida, de manera
similar, existen estudios que sefialan que en promedio el 80 % de las
mipymes cierran antes de los 5 afios y el 90 % no llega a los 10 afios
(Baque et al, 2020), situacién que no ha variado en los tltimos afios.

TABLA 6
¢ Considera que la empresa es una empresa familiar?

SI 68 %

NO 32 %

Nota. Encuestas FAEDPYME.

El 68 % de las empresas encuestadas se considera familiar; porcenta-
je que se ubica por encima del promedio en Iberoamérica (64 %). Una
empresa de estas caracteristicas tiene aspectos positivos y negativos,
pero en su mayoria son de estructura pequena (AIC, 2019).

TABLA 7
¢ Cuadl es el género del director general/gerente?

Hombre 64 %

Mujer 36 %

Nota. Encuestas FAEDPYME.

En el Ecuador, las mujeres dirigen el 36 % de las mipymes (tabla 7),
en [beroamérica llegan al 37 %. Adicionalmente, cabe sefialar que, para
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el caso de las grandes empresas, apenas el 18 % tiene una mujer al frente
de la direccién (Mena et al, 2019). En este sentido, algunos esfuerzos
estatales, como la Ley de Economia Violeta, promueven una mayor
participacion de la mujer en los directorios de las empresas (Ministe-
rio del Trabajo, 2023).

TABLA 8
Dispone de estudios universitarios

Si 72.%
NO 28

Nota. Encuestas FAEDPYME.

Segtin los datos de la tabla 8, el 72 % de los directivos de las mi-
pymes, cuenta con estudios universitarios, similar a lo que ocurre en
Iberoamérica. En comparacién, un estudio reciente, seiiala que en Es-
pafia el 70,2 % de las decisiones dentro de las organizaciones las toman
directivos con formacién universitaria (Clemente, 2023).

Resultados de la sostenibilidad

En esta seccién se exponen los resultados sobre la sostenibilidad de
las unidades productivas de menor tamano. Se detallan tres elementos:
i) desarrollo ambiental, ii) beneficios derivados de la sostenibilidad y
iii) las principales barreras de la sostenibilidad.

En cada elemento se expondran cuatro resultados: una pregunta ge-
neral a las mipymes, luego en una clasificacién por tamafo, por anti-
giiedad y por actividad de las unidades productivas encuestadas.
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Desarrollo medioambiental

Para evaluar el desempefio ambiental de las unidades productivas de
menor escala, se examind la percepcion sobre la relevancia de imple-
mentar criterios ambientales en sus distintos procesos operativo.

TABLA 9
Porcentaje de empresas que han utilizado, alguno de los siguientes crite-
rios medioambientales y sefiale su grado de importancia para su empresa

Criterio medioambiental impﬁ::::cia
En la gestién de residuos 3,85
En la gestién del agua 3,75
En el disefio de procesos 3,59
Para la gestion energética 3,57
En la gestion de envases plasticos y derivados 3,69
En Ia seleccién de proveedores 3,60
Certificaciones medioambientales (ISO14001 / EMAS) 3,64

Nota. Grado de importancia: escala de 1 = nada importante a 5= muy importante.
Encuestas FAEDPYME.

Los datos presentados en la tabla 9 permiten apreciar que la gestion
de residuos constituye el criterio ambiental de mayor atencién: el 79,3
% de las mipymes la implementa y le asigna el mayor nivel de impor-
tancia (3,85). Por el contrario, las certificaciones ambientales, consi-
deradas un requisito fundamental, presentan una menor valoracién
(3,64), y solo el 52,8 % de las empresas las obtiene.
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TABLA 10
Grado de importancia de los criterios ambientales clasificados
por tamano de empresa

Criterios medioambientales Micro Pequeiias Medianas
En la gestién de residuos 3,7 39 4,1

En !a gestion de envases plasticos y 37 37 37
derivados

En la gestién del agua 3,6 3,8 39

En la seleccién de proveedores 3,6 3,6 3,8

En el disefio de procesos 3,5 3,6 3,8
Certificaciones medioambientales

(ISO14001/EMAS) == = il
Para la gestién energética 34 3,6 3,8

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. Se ha clasificado de mayor a menor
tomando como base los resultados de la microempresa por ser los méds numerosos.
Encuestas FAEDPYME.

La tabla 10 sugiere que son las medianas empresas las que mas va-
loran los criterios ambientales, a nivel iberoamericano sucede algo si-
milar. Las empresas, sin importar su tamaiio, valoran especialmente la
gestién de residuos, en tanto que la mediana empresa les presta parti-
cular importancia a las certificaciones medioambientales.
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TABLA 11
Grado de importancia de los criterios ambientales clasificados antigtie-
dad de la empresa

Criterios medioambientales aplicados Jovenes  Maduras
En la gestién de residuos 3,8 39

En la gestion de envases plasticos y derivados 3,7 3,7

En la gestién del agua 3,7 3,8
Criterios medioambientales aplicados Jévenes  Maduras
En la seleccién de proveedores 3,6 3,6
Certificaciones medioambientales 36 37
(e.g, 1SO14001 / EMAS) ’ ’

En el disefio de procesos 3,5 3,7
Para la gestion energética 3,5 3,6

Nota. Encuestas FAEDPYME.

En el caso del criterio, antigiiedad de la empresa, la tabla 11 advierte
una mayor conciencia ambiental en las empresas maduras, en especial
en cuanto gestién de residuos se refiere.

TABLA 12
Grado de importancia de los criterios ambientales clasificados por activi-
dad de la empresa

Actividad Grado importancia
Energia, agua, reciclaje 4,09
Sector primario 3,77
Construccion 3,71
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Industrias extractivas 3,70
Industrias manufactureras 3,69
Comercio 3,63
Servicios 3,63
Otras 3,61

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. En el grado de importancia se realizé un
promedio de todos los criterios ambientales aplicados. Encuestas FAEDPYME.

Las mipymes dedicadas a actividades relacionadas con la energia,
el agua y el reciclaje otorgan mayor importancia a los criterios am-
bientales analizados en la tabla 12. En contraste, la industria extractiva,
que por su naturaleza deberia conceder una relevancia prioritaria a los
aspectos ambientales vinculados con la sostenibilidad, ocupa apenas el
cuarto lugar en la clasificacién.

Beneficios derivados de la sostenibilidad

A continuacién, se presentan los resultados relacionados con los be-
neficios derivados de la implementacién de pricticas sostenibles.

TABLA 13
Beneficios derivados de la sostenibilidad

c q g Grado
Beneficios derivados de la sostenibilidad . .
importancia
Adoptar politicas sostenibles mejora la imagen y reputacién 422
de la empresa ’
La sostenibilidad aumenta el grado de satisfaccién de 413
nuestros clientes ’
La sostenibilidad en la empresa genera ventajas frente a la 411
)

competencia
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Beneficios derivados de la sostenibilidad . Grado g
importancia
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa 4,02
La sostenibilidad incrementa la motivacién de los empleados 3,98

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. Encuestas FAEDPYME.

Las mipymes encuestadas consideran, segtn la tabla 13, que el ma-
yor beneficio de adoptar buenas pricticas de sostenibilidad estd rela-
cionado con la mejora de la imagen y de la reputacién corporativa de
sus organizaciones. Por el contrario, en tltimo lugar de importancia
se encuentra el criterio que la sostenibilidad incrementa la motivacién
de los empleados; aspectos que coinciden con el informe de todos los
paises de Iberoamérica.

Los datos sugieren, ademis, la necesidad de concienciar a los mi-
croempresarios sobre la relacién existente entre la sostenibilidad y el
incremento de la rentabilidad de sus organizaciones. De acuerdo con
la informacidn, este criterio aparece como pendltimo en orden de im-
portancia.

A continuacién, se expondran los resultados sobre los beneficios
que se derivan de aplicar pricticas

TABLA 14
Beneficios derivados de la sostenibilidad,
clasificados por tamario de empresa

La sostenibilidad del negocio Micro Pequenas Medianas
Mejora la imagen y reputacién 41 43 45

de la empresa

Aumenta el gr'ado de satisfaccién 41 41 43

de nuestros clientes

Genera ventajas frente a la competencia 4,1 4 4,4
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La sostenibilidad del negocio Micro Pequeiias Medianas
Aumenta la rentabilidad de la empresa 4 3,9 43
Incrementa la motivacion de los empleados 3,9 3,9 43

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. Se ha clasificado de mayor a menor toman-
do como base los resultados de la microempresa por ser los mas numerosos.
Encuestas FAEDPYME.

Independientemente del tamafio de las organizaciones, la tabla 14
muestra que todas apuntan a indicar que los beneficios de aplicar practi-
cas medioambientales se encuentran vinculados a una mejora en la ima-
gen empresarial. Por otra parte, el conjunto de las medianas empresas es
el que pone mayor énfasis en los todos los criterios analizados.

TABLA 15
Beneficios derivados de la sostenibilidad,
clasificados por antigtiedad de la empresa

La sostenibilidad del negocio Jovenes Maduras
Mejora la imagen y reputacion de la empresa. 4,2 43
Aumenta el grado de satisfacciéon de nuestros clientes. 41 41
Genera ventajas frente a la competencia. 4,1 4,1
Aumenta la rentabilidad de la empresa. 4 4
Incrementa la motivacién de los empleados. 4 4

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. Encuestas FAEDPYME.

Al revisar la tabla 15, se puede advertir que la antigiiedad de la em-
presa, no representa, en general, un factor diferenciador en el analisis de
los beneficios derivados de la sostenibilidad, salvo apenas por el primer
elemento relacionado con la imagen y reputacién de la organizacién.
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TABLA 16
Beneficios derivados de la sostenibilidad, actividad de la empresa

Actividad Grado importancia
Energia, agua y reciclaje 4,58
Industrias extractivas 4,24
Servicios 4,16
Construccion 4,14
Otras 4,14
Comercio 4,08
Sector primario 4,02
Industrias manufactureras 4,02

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. En el grado de importancia se realizé un
promedio de todos los criterios ambientales aplicados. Encuestas FAEDPYME.

En general, de la tabla 16, se puede concluir que todos los sectores
otorgan un grado de importancia significativo a cada uno de los bene-
ficios derivados de la sostenibilidad. De todos modos, encabeza la lista
el sector dedicado a las actividades de energia, agua y reciclaje. En se-
gundo lugar, aparecen las industrias extractivas, cuando deberia ser las
primeras si se considera el grado de afectacién ambiental que provocan

Barreras de sostenibilidad

El estudio concluye con la exposicién de los resultados relacionados
con el analisis de los obstaculos o barreras que enfrentan las organiza-
ciones frente a la implementacién de medidas de sostenibilidad.
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TABLA 17
Barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad
medioambiental del negocio

2 Grado de

Accién 0 c
importancia
Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso 35)
para la empresa. !
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la
s 3,46

sostenibilidad.
Falta formacién medioambiental del personal de la 343
empresa. '
La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar. 3,36
El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede 597
provocar una pérdida de competitividad. ’
No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de 586

problemas sociales y medioambientales.

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. En el grado de importancia se realizé un

promedio. Encuestas FAEDPYME.

El mayor obstaculo, segtn la tabla 17, tiene que ver con el costo de
adoptar medidas en favor de la sostenibilidad. A continuacién, aparece
la poca disponibilidad de financiamiento para proyectos de desarrollo
ambiental. Esta realidad coincide con los estudios a nivel Iberoameri-

cano, lo que sugiere la necesidad de implementacién de politicas publi-

cas a nivel general para superar estas dificultades.
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TABLA 18
Barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad medioambiental
del negocio, clasificado por tamario de empresa

Barreras a la sostenibilidad

. Micro Pequeiias Medianas
del negocio

Implementar el desarrollo sostenible es 3,6 34 3,5
demasiado costoso para la empresa.

Hay dificultades para financiar 3,5 3,4 3,4
proyectos vinculados con la

sostenibilidad.

Falta formacién medioambiental del 3,4 34 3,4

personal de la empresa.

La normativa medioambiental resulta 3,4 34 33
compleja de aplicar.

El desarrollo de acciones de 2,9 3 3
sostenibilidad nos puede provocar una
pérdida de competitividad.

No tenemos tiempo suficiente para 2,9 2,9 2,8
preocuparnos de problemas sociales y
medioambientales.

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante.

Se ha clasificado de mayor a menor tomando como base los resultados de la microempresa por ser los

mas numerosos.Encuestas FAEDPYME.

Al examinar la tabla 18, se puede apreciar que no existen diferencias
significativas entre el tamafo de la empresa y su percepcién sobre el
nivel de dificultad para aplicar medidas en favor de la sostenibilidad.
Tan solo el criterio de costo parece afectar con mayor severidad a las
microempresas, debido probablemente a la falta de recursos para im-
plementarlas.
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TABLA 19
Barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad medioambiental
del negocio, clasificado por antigiiedad de la empresa

Barreras a la sostenibilidad del negocio Jovenes Maduras
Implementar el desarrollo sostenible es demasiado 35 35
costoso para la empresa ! ’
Hay dificultades para financiar proyectos 35 34
vinculados con la sostenibilidad J Z
Falta formacion medioambiental del personal de 35 34
la empresa ! !
La normativa medioambiental resulta compleja de 34 33
aplicar ! i
El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos

(- e 3 3
puede provocar una pérdida de competitividad
No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos 29 29

de problemas sociales y medioambientales

Nota. Encuestas FAEDPYME.

Si se considera la antigiiedad de las organizaciones, la tabla 19 evi-
dencia que no existen diferencias significativas en el analisis realizado.
Esta situacion contrasta con la realidad observada a nivel iberoameri-
cano, donde las empresas jévenes suelen enfrentar mayores dificulta-
des, principalmente asociadas a la escasez de recursos.
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TABLA 20
Barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad medioambiental
del negocio, clasificado por actividad de la empresa

Actividad Grado importancia
Sector primario 3,48
Industrias extractivas 3,40
Industrias manufactureras 3,33
Construccién 3,25
Comercio 3,23
Servicios 3,20
Otros 3,15
Energia, agua, reciclaje 2,72

Nota. Escala de 1 = nada importante a 5 = muy importante. En el grado de importancia se realizé un
promedio de todos los criterios ambientales aplicados. Encuestas FAEDPYME.

Al analizar la tabla 20 se puede deducir que las empresas del sector
primario son las que manifiestan en mayor medida la presencia de ba-
rreras u obstdculos para la implementacién de pricticas ambientales.
Su principal impedimento esta relacionado con los costos de imple-
mentacién y las dificultades para financiar los proyectos. En segundo
lugar, les siguen las industrias extractivistas.

Los resultados obtenidos sugieren la importancia de la innova-
cién para la permanencia en el mercado, advirtiendo una correlacién
entre los afios de operacién de las empresas y su nivel de innovacién.
Se puede observar que, a mayor innovacién, mayor es la longevidad
empresarial. Los cambios mas significativos se manifestaron en las
mejoras de productos y servicios, asi como en el drea comercial y de
ventas, aspectos que resultaron ser clave para las organizaciones.
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Conclusiones

En el marco de esta investigacion, se analizé el cumplimiento de las
normas ambientales por parte de un conjunto representativo de em-
presas. Los resultados evidencian que la mayoria de las organizaciones
evaluadas cumplen parcialmente con los estindares establecidos para
la proteccién del medioambiente.

De los resultados obtenidos en la primera parte de la investigacién,
centrada en las caracteristicas de las mipymes encuestadas, se destacan
algunos aspectos relevantes para comprender la sostenibilidad en es-
tas organizaciones. En primer lugar, el tiempo de permanencia en el
mercado es relativamente bajo, con un promedio de 12,8 afios, incluso
inferior al promedio registrado en Iberoamérica. Ademais, la mayoria
de estas empresas tienen una estructura familiar y estdn administradas
predominantemente por hombres, cuyos principales directivos cuen-
tan con formacidn universitaria. Estos primeros elementos ofrecen
una vision general conveniente para interpretar los resultados relacio-
nados con la sostenibilidad en este sector.

Con respecto a la sostenibilidad, donde se abordaron tres aspectos,
el desarrollo medioambiental, los beneficios y las barreras a las que se
enfrentan las mipymes, ha sido posible establecer de manera general
que el mayor grado de dificultad las enfrentan las microempresas y las
empresas mas jovenes.

La gestion de residuos se encuentra entre los criterios medioam-
bientales que mads se destaca en cuanto a la importancia asignada por
las empresas. En especial, las empresas que se dedican a las actividades
de energia, agua y reciclaje son las que destacan en la adopcién de po-
liticas para proteger el ambiente.

Los mayores beneficios de adoptar politicas sostenibles estin vin-
culados a una mejora de la imagen y reputacién de las empresas, lo
cual tiene relacién directa con los beneficios econémicos que podrian
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experimentar debido al consecuente incremento de la demanda de sus
productos y/o servicios.

Se rescatan los esfuerzos a nivel del pais para implementar acciones
que fomentan el desarrollo sostenible en todo tipo de organizaciones;
tanto de caracter tributario como en las barreras de entrada al sistema
nacional de compras publicas.

En el primer caso “las empresas del pais pueden deducir el 100 %
adicional para el célculo de la base imponible del impuesto a la renta
mediante proyectos ambientales” (Ministerio del Ambiente, 2023).

En el segundo caso, el Servicio Nacional de Contratacién Publi-
ca (SERCOP) promueve la participacién de empresas con practicas
de proteccién ambiental en concursos publicos, incentivando la sos-
tenibilidad ecoldgica. Esto se manifiesta a través de la priorizacion de
compras publicas sostenibles, que buscan bienes, servicios e infraes-
tructura acordes al medioambiente, utilizando tecnologias y procesos
mis eficientes. El SERCOP busca que las contrataciones publicas con-
tribuyan a la transicién ecolégica y fomenten un consumo sostenible.
(SERCOP, 2022)

Resulta altamente recomendable fortalecer este tipo de politicas con
el fin de promover una mayor conciencia sobre los beneficios deriva-
dos de las practicas medioambientales y sostenibles en todos los sec-
tores. Asimismo, la implementacién de acciones orientadas al cuidado
del ambiente podria estar sujeta a incentivos y beneficios estatales que
fomenten y garanticen su adopcidn efectiva.

Los resultados de esta investigacién pueden servir de base para futu-
ras investigaciones en el corto plazo, que permita evaluar el impacto de
la aplicacién de las politicas publicas en el cuidado ambiental.
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Introduccion
Caracterizacion de la problematica

Las diversas crisis social, econémica y ambiental a las que nos en-
frentamos actualmente estin profundamente conectadas con las ac-
tividades productivas y la sobreexplotaciéon de los recursos naturales
realizadas por el ser humano. Estas actividades no solo han incremen-
tado la presion sobre los ecosistemas, sino que también han puesto
en peligro la disponibilidad de recursos vitales como el agua, el aire
limpio y la biodiversidad. El modelo lineal, basado en la 16gica de “ex-
traer, producir y desechar”, se reconoce cada vez mas como insoste-
nible dada la mencionada sobreexplotacién y los impactos del cambio
climatico (Merli et al, 2018; Rashid y Malik, 2023). Por lo anterior,
la necesidad de encontrar un modelo alternativo que permita mitigar
estas problemdticas se volvi6 urgente y creciente (Hartley et al, 2020;
Kirchherr et al, 2017).

La economia circular (EC) ofrece un marco teérico y prictico que
promueve la reduccién, reutilizacién y reciclaje de materiales, opti-
mizando los recursos y minimizando los desechos. De acuerdo con un
informe de la Ellen MacArthur Foundation (2012), la transicién ha-
cia una EC podria generar un valor econémico de hasta 4.5 billones
de délares para 2030, mientras que al mismo tiempo se reducirian las
emisiones de gases de efecto invernadero y se mejoraria la eficiencia
en el uso de recursos.

Frente a esta disyuntiva, resulta cada vez mas evidente e indispen-
sable regresar la mirada hacia actividades mas sustentables y amigables
con el medioambiente, pero a la vez aplicando innovaciones tecnolé-
gicas, que permitan mejorar el bienestar de la sociedad actual y man-
tener, al menos en las mismas o en mejores condiciones, los recursos
naturales para las generaciones futuras. Esto debido a que:
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Los modelos lineales estin expuestos a fluctuaciones de precios y acceso
a materias primas y contribuyen a la degradacién del medioambiente,
afectando servicios ecosistémicos esenciales para el desarrollo [y que]
un modelo de economia circular podria reducir entre un 80 % y un 99 %
los desechos industriales en algunos sectores y entre un 79 % y un 99 %
de sus emisiones. (National Geographic, 2022)

Por lo que, resulta importante que tales soluciones incluyan a los
diversos actores, tanto sociales, como politicos, académicos, cientifi-
cos, etc. (Ibach et al, 2025; Verleye et al, 2023) que permitan crear las
sinergias necesarias para la puesta en marcha de politicas, leyes, ins-
trumentos, incentivos efectivos, entre otros, en torno a la economia
circular (Moyano y Paniagua, 2024).

Este enfoque ha ganado relevancia en diversos paises de la Unién
Europea (Afolabi e Islam, 2025), particularmente en Espafia, asi como
en los paises de las Naciones Unidas (Vicepresidencia Tercera del Go-
bierno, s.f.; Naciones Unidas, 2021; Kirchherr et al, 2017). Esto impli-
ca una preocupacién internacional constante sobre los cambios insti-
tucionales necesarios para mejorar nuestra relacién con el medioam-
biente, y al cual debemos suscribirnos. En el caso de la Unién Europea,
el objetivo es que se reduzcan sus residuos al 70 % (Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, 2020).

En el caso concreto de México, ya se estan creando programas que
apuntan a crear sinergias a través de politicas en algunos Estados. De
alli que se abordara el anilisis de la implementacién de politicas de
economia circular para el Estado de Querétaro, como una demostra-
cién de las dificultades y fricciones, consideradas en este articulo como
fuerzas motrices o presiones, en cuanto a la creacién y adaptacién de
nuevas leyes, politicas e instituciones, pero también sobre la aplicabi-
lidad y necesaria concientizacién para reducir la contaminacién y la
amenaza de la crisis planetaria.
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Por otro lado, la reconfiguracién de las relaciones comerciales y el
disefio de nuevos mercados podrian ser puntos de friccién, debido a
las nuevas formas de producciéon que se desarrollarian en la imple-
mentacién de dichas politicas aprovechando la innovacién tecnolé-
gica en este sentido. Esto puede ser visto como una amenaza o como
una oportunidad para poder instrumentalizar los mecanismos tanto
publicos como privados hacia este objetivo comtn y que redundaria
en beneficios para la economia mexicana.

En México, el paradigma econdémico actual se manifiesta de manera
critica en la explotacién de sus abundantes recursos naturales, como
el agua y los minerales. El pais enfrenta problemas severos de gestién
de residuos, con una generacién de mas de 42 millones de toneladas
de residuos sé6lidos urbanos al afio, lo que representa un desafio signi-
ficativo para las autoridades locales y un riesgo para la salud publica.
Ademis, estudios revelan que cerca del 78 % de los residuos generados
terminan en vertederos, lo que evidencia la falta de politicas efectivas
de reciclaje y reutilizacion (Semarnat, 2017).

La desigualdad también se hace evidente, ya que las comunidades
mds pobres son las que sufren las consecuencias mas graves de la conta-
minacién y la falta de acceso a servicios basicos. Economistas como José
Luis Calva han sefialado que “la economia mexicana necesita urgente-
mente un enfoque que priorice la sostenibilidad y el bienestar social, en
lugar del mero crecimiento econémico” (Calva, 2020). Esta situacién
resalta la urgencia de adoptar modelos alternativos, como la economia
circular, que permitan un desarrollo mis sostenible y equitativo.

El Estado de Querétaro

El Estado de Querétaro, de acuerdo con el Censo de Poblacién y
Vivienda (INEGI 2020), tiene una poblacién de 2 368 467 habitantes
y es uno de los estados competitivos y con mayor dinamismo en Mé-
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xico, siendo su crecimiento superior a la media del pais. Cuenta con
67 parques industriales, 53 centros de I+D publicos y privados, tiene
el 3er lugar en el indice de actividad econdémica nacional. El Estado,
ademis, se caracteriza por ser una zona metropolitana con uno de los
crecimientos demograficos mas significativos del pais, con una gran
vulnerabilidad y dependencia extrema del recurso hidrolégico. Al ser
uno de los Estados con mayor consumo per cépita, facilita que se so-
brexploten los recursos para cubrir la demanda.

En el Estado de Querétaro, al igual que a nivel nacional, estos pro-
blemas asociados con el modelo lineal son igualmente preocupantes.
La rapida urbanizacién y el crecimiento industrial han llevado a un
aumento significativo en la generacién de residuos, con cifras que su-
peran las 800 000 toneladas anuales (Gobierno del Estado de Queré-
taro, 2021). De acuerdo con el Anuario Econémico Querétaro Com-
petitivo, en 2020, el 97 % de los residuos sélidos urbanos generados
en Querétaro fueron confinados en rellenos sanitarios y 3 % en sitios
controlados. Por otra parte, se generaron 7000 toneladas diarias del
tipo de residuos de manejo especial, de los cuales 58,2 % se valorizaron
y el resto se confind en rellenos sanitarios. A pesar de los esfuerzos por
implementar programas de reciclaje, aproximadamente el 60 % de los
residuos generados terminan en vertederos, lo que evidencia la falta de
politicas efectivas de reciclaje y reutilizacién.

En este punto, es importante destacar que el reciclaje comprende
una parte de la economia circular, no se trata solamente de reciclaje
sino de un enfoque mas amplio. Esta amplitud incluye nuevas formas
o formas alternativas de produccién, nuevas formas de relacionarse
con el entorno, cambios tanto culturales como institucionales y de
gobernanza, la busqueda de la sustentabilidad, la creacién de energias
renovables para disminuir la contaminacién ambiental y el cambio cli-
matico, la creacién de nuevos productos y, por ende, nuevas plazas de
trabajo, asi como nuevos nichos de mercado.
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No obstante, como se abordard mas adelante, todo este nuevo plan-
teamiento debe incluir estrategias y sinergias, puesto que no estd
exento de fricciones, presiones y fuerzas motrices tanto en términos
de politicas como sobre los instrumentales requeridos para su imple-
mentacion, lo que implica pasar por procesos de dificil aplicacién o
aplicabilidad; lo cual ser4 desarrollado en el siguiente apartado.

Marco analitico
La economia circular como un enfoque de cierre de ciclos

La economia circular (EC) es un enfoque que abarca un nuevo pa-
radigma econémico puesto que utiliza respuestas estratégicas para la
reutilizacién y cierre del ciclo productivo o cierre del ciclo de materia,
en contraposicién a lo que en el sistema dominante se maneja como
una produccién lineal; en este dltimo, los desechos no son tratados
y las economias se mantienen bajo un alto grado de dependencia de
recursos no renovables.

Cabe recalcar que de EC como tal se habla hace relativamente muy
poco tiempo. Nace a partir de escuelas que vincularon a la economia
ecoldgica y la ecologia industrial en la década de los 70 (Daly y Farley,
2004), a partir de la premisa de “reducir el consumo de insumos para
la produccién industrial”; sin embargo, demuestra “ser potencialmente
aplicable a cualquier recurso” (Stahel, 2016). De acuerdo con Carri-
llo (2009), la economia ecoldgica “insiste en la relacién entre sistema
natural y sistema econdémico como un sistema conexo donde ambos
son interdependientes” mientras que la ecologia industrial “es una
propuesta cuya base tedrica se desprende de la economia ecolégica y
busca conectar los principios y elementos de la economia con los de
la biologia” donde los residuos de la actividad productiva se convier-
tan en insumos para otros productos. De alli que con su surgimiento
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pretenda imitar la forma en que funcionan los ecosistemas naturales,
es decir, como el cierre del ciclo de vida natural o circularidad. Es asi
como estas disciplinas comenzaron a converger e integrarse, lo que dio
lugar a que, desde el afio 2015, la economia circular (EC) adquiriera
mayor relevancia.

En el sistema dominante, debido a la cada vez mayor escala de pro-
duccién, aun cuando se tengan tecnologias limpias, el consumo de
recursos y sus residuos se traducen en recursos con alta entropia; es
decir, residuos que no se degradan y que traen consigo consecuencias
mundiales nefastas como el cambio climadtico, la contaminacién, y de-
gradacién de ecosistemas. De alli que, el término de circularidad de la
EC sea definitivo tanto para poner en marcha estrategias de la bioeco-
nomia, asi como la inclusién de principios relacionados con la durabi-
lidad de productos y la reutilizacién de desechos y biomasa.

Por consiguiente, la EC se basa en la bioeconomia (Lewandowski,
2018) y en la economia ecoldgica (Bafios et al, 2014) como parte de sus
cimientos. Esto quiere decir que incluye dentro de su preocupacién a
la naturaleza, la sociedad y la economia como una relacién tripartita
generadora de sinergias. Dicho de otro modo, propende a reducir el
uso de los recursos naturales, particularmente la dependencia hacia los
no renovables como el petréleo, asi como también la disminucién de
la generacién de residuos; pero también se basa en el aprovechamiento
de dichos residuos para la generacién de energia sustentable, con lo
cual mejorarian las condiciones de vida actual, asi como de las genera-
ciones futuras.

En este nuevo paradigma en construcciéon, de lo que se trata es de
considerar la escasez de los recursos (renovables y no renovables) asi
como de considerar al sistema econémico como un subsistema, similar
a muchos otros subsistemas, que se encuentra abierto dentro de un
sistema mayor que es la Naturaleza. Bajo esta dptica es posible reducir
tanto la cantidad de insumos que se toman de la naturaleza, asi como
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la identificacién de los residuos en todas las fases del proceso de pro-
duccién hasta el final de este, para su reutilizacién y generacion de
energias alternativas (Carrillo y Ponce, 2019).

Este enfoque se alinea con los tres elementos fundamentales de la EC
propuestos por la Ellen MacArthur Foundation (2012): el disefio para
la sostenibilidad, que promueve la creacién de productos y servicios
que no solo sean eficientes en el uso de los recursos, sino también fa-
ciles de reparar, reutilizar y reciclar; la conservacién de los recursos en
uso, que busca maximizar la vida ttil de los productos, componentes y
materiales a través de la reparacién, remanufactura y reutilizacién; y la
restauracién de los sistemas naturales, que implica el compromiso de
regenerar los recursos naturales mediante practicas agricolas, energé-
ticas y productivas que restauren los ecosistemas y reduzcan la presiéon
sobre los recursos no renovables. De esta manera, la EC no solo busca
una eficiencia econdémica, sino también un equilibrio con los sistemas
naturales y una minimizacién del impacto ambiental. En esta linea, es
relevante mencionar que la base sobre la cual surgen los principios de
la circularidad desde sus inicios es la naturaleza (Stahel, 2019).

En el marco de este anilisis, el diagrama de la mariposa de economia
circular, disefiado por la Fundacién Ellen MacArthur, se convierte en
una herramienta clave para visualizar cémo se pueden aplicar los prin-
cipios de la EC en la practica. Este modelo conceptual ilustra dos ciclos
principales: el bioldgico y el técnico, que permiten el cierre de los ci-
clos de materiales y energia dentro del sistema econémico, reduciendo
al minimo los residuos y el impacto ambiental.
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ILUSTRACION 1
Diagrama de la mariposa de economia circular
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En el ciclo biolégico, los materiales organicos regresan al medioam-
biente mediante procesos naturales como el compostaje o la digestion
anaerobia, restaurando los ecosistemas y generando recursos renova-
bles, es lo que se conoce como ciclo de vida (Smitha y Albert, 2025).
Por su parte, el ciclo técnico se enfoca en los materiales no biodegra-
dables, como plésticos y metales, manteniéndolos en uso mediante es-
trategias como la reparacion, el reciclaje y la reutilizacion. Esto refleja
la importancia de extender la vida 1til de los productos y materiales
(Smitha y Albert, 2025), minimizando la extraccién de nuevos recur-
sos y reduciendo la generacién de desechos.

Este diagrama es especialmente relevante en el contexto actual,
en el que el paradigma econémico dominante se basa en un modelo
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lineal de “extraer, producir y desechar”. Al contrastar este modelo
con la circularidad, el diagrama de mariposa no solo resalta la nece-
sidad de reducir la dependencia de los recursos no renovables, como
el petréleo, sino que también enfatiza el potencial de aprovechar los
residuos como insumos para nuevos procesos productivos o fuentes
de energia sustentable.

De este modo, el diagrama contribuye a operacionalizar las estra-
tegias de la EC, alinedndolas con los principios de la bioeconomia y
la economia ecolédgica, como se describe en las bases tedricas de este
marco analitico. Su integracién en las politicas pablicas y practicas em-
presariales podria ser un paso clave para promover un desarrollo mas
sostenible, resiliente y equitativo.

En resumen, la creacién y puesta en marcha de este nuevo paradig-
ma implica la creacién, presiones, resistencias, sinergias, complejidad
y adaptacién de nuevas leyes, politicas e instituciones que direccionen
e incentiven la transicién, tanto del sector ptblico como del privado,
hacia el uso eficiente de los recursos renovables y disminuir la depen-
dencia hacia los no renovables. De esta manera se podrian disminuir
los conflictos sociales y ambientales debido al acceso a recursos, mejo-
rar la capacidad de resiliencia de la naturaleza, la creacién de energias
renovables y el uso y reduccién de residuos de los cuales se puedan
crear nuevos productos.

Caracterizacion de las principales barreras

El paradigma econémico actual, predominantemente lineal, ha sido
objeto de numerosas criticas por su enfoque insostenible que resulta
en la sobreexplotacién de recursos naturales y en un impacto ambien-
tal devastador. Desde esta perspectiva, es fundamental entender por
qué este modelo, a pesar de sus deficiencias, sigue primando y sien-
do la norma en paises como México. A continuacién, se presentan las
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principales causas que pueden contribuir a la persistencia del modelo
de produccién lineal en el pais, evidenciando la complejidad de la tran-
sicién hacia practicas mas sostenibles, con un enfoque particular en el
Estado de Querétaro.

Una de las causas principales es la inercia institucional y las regulacio-
nes limitadas. En este sentido, la estructura institucional en México ha
mostrado una notable inercia en la adopcién de politicas que promuevan
la sostenibilidad. Segtn el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD, 2020), las regulaciones ambientales son insuficientes
y carecen de mecanismos de implementacién efectivos. En Querétaro,
esta situacion se refleja en la falta de politicas robustas que fomenten
practicas de Economia Circular (EC) en un contexto industrial crecien-
te. La Comisién Estatal de Aguas y el Sistema de Gestién Ambiental
no han establecido lineamientos claros que incentiven a las empresas
a adoptar practicas mds sostenibles, perpetuando asi un modelo lineal.

Otra de las causas identificadas es la falta de conciencia y educacién
ambiental. En relacién con este punto, si bien existen algunos avan-
ces, hay una falta general de conciencia y educacién ambiental entre la
poblacién y las empresas. Un estudio de Friedrich et al (2021) sefiala
que solo el 30 % de las empresas en México han implementado progra-
mas de sostenibilidad. En el Estado de Querétaro, la falta de programas
educativos en sostenibilidad y medioambiente en el nivel escolar y em-
presarial limita la adopcién de pricticas responsables. La educaciéon
ambiental es crucial para sensibilizar a la poblacién sobre los impactos
del consumismo y la necesidad de un cambio hacia la sostenibilidad.

Como otra de las causas aparecen las presiones econémicas y cultu-
rales. En relacién con esto se tiene que la economia mexicana, en gran
medida dependiente del crecimiento rapido y de la generacién de em-
pleo, favorece précticas lineales que promueven la produccién masiva
y el consumo constante. Segtn el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), la tasa de crecimiento del consumo privado
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ha superado el 5 % anual, lo que alimenta un ciclo de consumismo. En
Querétaro, un Estado con un crecimiento poblacional del 2,8 % anual
(INEGI, 2021), la demanda de productos y servicios ha aumentado sig-
nificativamente, lo que a menudo lleva a un incremento en la genera-
cién de residuos y la sobreexplotacion de recursos locales.

Uno de los motivos, no de menor importancia, y que implica un
dilema ético importante, son los intereses econémicos y el lobbying.
Es de conocimiento general que existen intereses econémicos esta-
blecidos que se benefician del modelo lineal, incluyendo grandes cor-
poraciones y sectores industriales que dependen de la extraccién de
recursos y de la produccién en masa. Segtin Maldonado (2019), estas
entidades ejercen presion a través del lobbying para mantener un mar-
co regulatorio que favorezca sus intereses. En Querétaro, la industria
automotriz y manufacturera (Hirsch et al, 2015) ha crecido de manera
exponencial, generando empleo y atrayendo inversién, pero también
contribuyendo a una cultura que prioriza el crecimiento a corto plazo
sobre la sostenibilidad a largo plazo.

En linea con el ambito econémico, otro de los motivos que aparece
es la desigualdad econdémica y acceso a recursos; y que juega un papel
crucial en la perpetuacién del modelo lineal. Segtin el Consejo Na-
cional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
(2021), 41,9 % de la poblacién vive en situacién de pobreza. En Queré-
taro, aunque ha mostrado tener un desarrollo econémico significativo,
las disparidades en el acceso a recursos y tecnologias sostenibles siguen
existiendo. Muchas comunidades marginadas carecen de recursos para
implementar pricticas de sostenibilidad, lo que limita sus oportunida-
des para participar en la EC.

En el contexto del desarrollo industrial y el atractivo para la inver-
sién, México, como economia en desarrollo, ha enfocado sus esfuerzos
en atraer inversién extranjera directa (IED), muchas veces orientada
hacia un modelo econémico lineal. Segin datos del Banco de México
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(2020), la IED ha experimentado un crecimiento promedio anual del
4,1 % en los ultimos afios. En Querétaro, la llegada de empresas extran-
jeras, especialmente en los sectores automotriz y tecnolégico, ha im-
pulsado un notable desarrollo econémico. Sin embargo, esta dindmica
también ha fortalecido un modelo que prioriza la produccién inten-
siva y el consumo acelerado. Esto plantea un desafio importante para
la politica estatal, que se encuentra en la encrucijada entre sostener el
crecimiento econémico y avanzar hacia un modelo mas sostenible.

Finalmente, una presidn fuerte que tiene la EC en el contexto mexi-
cano es el desarrollo urbano. Cabe mencionar que la economia lineal,
cuyo origen data de la revolucién industrial, considera posible com-
binar el desarrollo con crecimiento sostenible que incluya y proteja el
medioambiente. Paul R. Ehrlich, a inicios de los 2000, analiz6 el im-
pacto del desarrollo urbano e identificé el incremento en el uso de los
recursos no renovables por lo que insté a reducir su uso, prevenir su
pérdida y utilizarlos de la forma mas eficiente posible. En 1972, la bio-
fisica norteamericana Donella Meadows, autora de El Club de Roma,
sefialaba que el consumo acelerado de recursos debido al crecimiento
de la poblacién, asi como al desarrollo de la industria, hacia que los
primeros sean cada vez mas limitados (Belda, 2018).

En conclusién, el mantenimiento del modelo de produccién lineal en
México podria atribuirse a una combinacién de factores instituciona-
les, econémicos, culturales y sociales. En el Estado de Querétaro, estos
factores son particularmente evidentes en el contexto de un crecimien-
to econdémico significativo que no siempre considera las implicacio-
nes ambientales. Para superar estas barreras, es esencial fomentar una
mayor conciencia ambiental, fortalecer las regulaciones y politicas que
apoyen la sostenibilidad, y promover un cambio cultural que valore la
EC como una alternativa viable e imprescindible para el futuro del pais.
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Principales impactos o consecuencias
economicas, sociales y ambientales

El paradigma econémico actual, predominantemente lineal, en el
que la poblacién sigue creciendo, plantea serias preocupaciones y de-
safios acerca de su viabilidad a largo plazo, provocando la generacién
de consecuencias econémicas, sociales y ambientales.

Una de las consecuencias ambientales mads visibles del modelo lineal
es la sobreexplotacién de recursos naturales dada la alta dependencia
en las materias primas finitas. Segtin el Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente (PNUMA), se estima que, si continuamos
en esta direccién, necesitaremos el equivalente a dos planetas Tierra
para satisfacer nuestras demandas de recursos para el afio 2030 (2018).
Esta situacién no solo agota los recursos naturales, sino que también
provoca la degradacién de ecosistemas vitales, afectando la biodiversi-
dad y los servicios ecosistémicos esenciales.

Otra consecuencia critica, que se vincula a partir de la anterior, es el
problema de la generacién de residuos. En 2019, se produjeron mas de
2,01 mil millones de ton de residuos sdlidos urbanos en todo el mundo,
cifra que se espera aumente a 3,4 mil millones para 2050 (Banco Mun-
dial, 2018). Este aumento exponencial en la produccion de residuos no
solo agrava los problemas de gestién de desechos, sino que también
implica costos econdémicos significativos para las ciudades y paises, asi
como un impacto negativo en la salud publica.

Alineado a ello, y desde una perspectiva econdémica, el modelo li-
neal presenta una ineficiencia econémica notable. La economista Kate
Raworth (2017) sostiene que este sistema fomenta un ciclo de consu-
mismo desmedido, donde el bienestar humano se mide principalmen-
te a través del crecimiento del PIB, en lugar de la salud del planeta y
el bienestar social. De alli que “el crecimiento infinito en un planeta
finito es una ilusién”, tal y como lo afirma Raworth (2017). Este en-
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foque no considera los costos ocultos asociados con la produccién y
el desecho, como la pérdida de materiales valiosos y el aumento de los
costos de gestioén de residuos.

Por su parte, el economista William McDonough enfatiza que es
crucial repensar el disefio de productos para fomentar la sostenibili-
dad. Su argumento radica en que, para poder enfrentar el problema de
los residuos, es importante generar incentivos y mecanismos para que
no se produzcan desde el principio (McDonough y Braungart, 2002).
Esta perspectiva pone de relieve la importancia de considerar el ciclo
de vida completo de los productos en lugar de centrarse unicamente en
la eficiencia de produccién.

La desigualdad econémica, si bien se plantea como una causa, es a la
vez una consecuencia del modelo econdémico actual ya que, en lugar de
disminuirla, la exacerba cada vez mas volviéndola un circulo vicioso.
La logica del capital, como ha sefialado Thomas Piketty (2014), tiende
a concentrar la riqueza en manos de unos pocos, lo que resulta en una
creciente disparidad entre ricos y pobres. Argumenta ademds que esta
dindmica de capital es insostenible y que el crecimiento econémico a
menudo se produce a expensas de la equidad social, creando un ciclo
vicioso que margina a las comunidades mas vulnerables.

Finalmente, cabe destacar que las crisis ambientales y sociales es-
tan intrinsecamente interconectadas, en palabras de Jeftfrey Sachs, la
idea bésica y elemental seria que no podemos resolver la pobreza sin
abordar la crisis ambiental (2015). Esta afirmacién destaca la necesidad
de un cambio de paradigma que reoriente nuestras prioridades econé-
micas hacia la sostenibilidad y la justicia social. Ignorar esta interco-
nexion solo perpettia un modelo que favorece el crecimiento a corto
plazo en detrimento del bienestar a largo plazo.
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Resultados
Identificacion de politicas publicas en el Estado de Querétaro

Querétaro se ha destacado como uno de los Estados mds avanzados
en la implementacion de la economia circular (EC) en México, adop-
tando un camino tnico que lo coloca a la vanguardia de esta transicién.
En lugar de crear una ley especifica de EC, como ha ocurrido en otros
Estados como por ejemplo Guanajuato, Chihuahua y Ciudad de Méxi-
co, Querétaro opté por un enfoque diferente, no promulgd una nueva
legislacién, lo que ha resultado ser un modelo mas flexible y menos
restrictivo. Esta decisién permite que las politicas se adapten rdpida-
mente a los cambios tecnolégicos y a las demandas del mercado, sin las
barreras o la rigidez de una nueva ley. Este enfoque ha demostrado ser
eficaz, ya que fomenta la innovacién y la colaboracién sin los costos y
tiempos asociados con la creacién de una nueva legislacién.

Como antecedente, Querétaro fue el primer Estado en promulgar
su Ley de Prevencién y Gestién Integral de Residuos en febrero 2004,
pocos meses después de la publicacién de la Ley General para la Pre-
vencién y Gestién Integral de los Residuos de octubre 2003. En la ac-
tualidad, el modelo de Querétaro se basa en la reforma de la Ley para
la Prevencién, Gestién Integral y Economia Circular de los Residuos
del Estado de Querétaro (LPGIECR) de diciembre de 2021, lo que ha
permitido aprovechar las normativas existentes y optimizar su imple-
mentacién sin la necesidad de crear una estructura legal adicional. Esta
propuesta se presenta como una evolucién de la ley del 2004. Asi, al no
crear una nueva ley, Querétaro evita la fragmentacién normativa que
podria generar conflictos con otras regulaciones existentes. Esta re-
forma ha permitido integrar de manera efectiva la EC en la legislacién
vigente, facilitando su implementacién sin sobrecargar al sistema con
nuevas normativas.
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ILUSTRACION 2
Evolucion de la regulacion para prevenir, reducir, reusar
y reciclar residuos en el estado de Querétaro
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Nota. Sistema de Economia Circular de Querétaro en Perspectiva (Cristina Cortinas).

Ademis, Querétaro ha integrado a la EC de manera transversal en la
planeacién gubernamental, incorpordndola en sus planes de desarrollo
sin necesidad de crear una nueva estructura legislativa. Este enfoque ha
facilitado la coordinacién entre diferentes sectores gubernamentales y ha
promovido alianzas publico-privadas que refuerzan la implementacién
de practicas circulares. La colaboracién con actores clave del sector pri-
vado y académico ha sido fundamental para el éxito de estas iniciativas.

Uno de los momentos mas importantes de este proceso fue la rea-
lizacién del Foro de Economia Circular y Transito hacia la Economia
Circular en México, llevado a cabo el 18 y 19 de octubre de 2018, donde
se firmé la “Declaraciéon de Querétaro para crear un ecosistema in-
novador e interactivo favorable a una economia circular incluyente”.
Este acuerdo reuni6 a diversos actores clave del Estado, comprome-
tidos con la creacién de sistemas de economia circular que fomenten
un desarrollo urbano y rural sostenible, inclusivo y resiliente (Corti-
nas, 2021). Los compromisos de la declaracién incluyen la creacién
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de fuentes de ingreso y empleo verde, y la proteccién de los derechos
humanos, todo alineado con las necesidades regionales y municipales
de Querétaro (ver ilustracién 3).

ILUSTRACION 3
Compromisos de la Declaracion de Querétaro
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Nota. Sistema de economia circular de Querétaro en Perspectiva (Cristina Cortinas).

Cabe mencionar que, para 2019, el gobierno de Quintana Roo ya
utilizaba el término “economia circular”, y en 2020, lo adopté oficial-
mente el Estado de Querétaro. Sin embargo, las primeras experiencias
en Querétaro comenzaron en 2018, con un proyecto en la Reserva de
la Biosfera Sierra Gorda, cuyo objetivo era fortalecer el uso correcto de
residuos mediante practicas basadas en la EC. Este proyecto continué
en 2019 impulsando con més fuerza la EC comunitaria propiciando
con ello la conservacién de los recursos naturales de la Reserva. Todo

131



Maria Elena Valero / Maria Elena Moreno / Diana Cabrera Montecé

esto dio lugar al Reglamento de Prevencién, Gestién Integral y Econo-
mia Circular de Residuos de Landa de Matamoros, en 2020, el mismo
que seria adoptado por dos municipios mds en afios posteriores (Pedro
Escobedo en 2022 y Arroyo Seco en 2023). Un afio después, en 2021,
se adopta la Ley para la Prevencién, Gestién Integral y Economia Cir-
cular de Residuos del Estado de Querétaro.

Ademis, como parte de este proceso, se establecid el Sistema de
Economia Circular Querétaro, una plataforma que promueve la trans-
formacién productiva hacia la circularidad mediante el fortalecimien-
to de capacidades y la formulacién de iniciativas en diversos sectores
(Querétaro, s.f.). Este sistema involucra a 40 empresas clave en sec-
tores como la automotriz, aerondutico, manufactura y gestion de re-
siduos, que participan activamente en la transicién hacia un modelo
mas circular. También estdn presentes instituciones académicas como
la Universidad Politécnica de Querétaro, el TEC de Monterrey Cam-
pus Querétaro y la Universidad Aerondutica de Querétaro, que desem-
pefan un papel fundamental en la formacién de nuevos profesionales
y en la investigacion de soluciones innovadoras.

Un aspecto clave de la estrategia implementada en Querétaro ha
sido la fusién de dos secretarias del gobierno estatal: la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Medio Ambiente. Esta integracion ha
permitido crear un enfoque mis coordinado y eficiente entre los sec-
tores productivos y medioambientales, promoviendo la colaboraciéon
entre estos dos campos que tradicionalmente han operado de manera
separada. La fusién de estas dos secretarias ha facilitado la adopcién
de politicas econémicas mas sostenibles y ha optimizado los recursos
destinados a la promocién de la EC, al tiempo que se favorece una
vision integral y colaborativa para abordar los desafios ambientales y
econémicos del Estado.

El sistema también promueve sinergias entre instituciones y secto-
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res, lo que ha facilitado la colaboracién entre actores ptblicos y priva-
dos. Se abordan temas clave como la gestién integral del agua, el cierre
de ciclos de materiales y la optimizacién energética, que son funda-
mentales para avanzar hacia una economia circular funcional.

Este modelo de implementacién, basado en la reforma de leyes exis-
tentes y la integracién de la EC en los planes de desarrollo de manera
transversal, ha permitido a Querétaro avanzar ripidamente, aprove-
chando los recursos ya disponibles y optimizando las capacidades del
Estado sin la rigidez de una legislacién adicional. Este enfoque no solo
ha optimizado los recursos, sino que también ha demostrado ser efec-
tivo en la implementacién de soluciones précticas como la valoriza-
cién de residuos y la responsabilidad extendida del productor.

En conclusidn, el caso de Querétaro demuestra que es posible pro-
mover una economia circular efectiva sin la necesidad de una nueva
ley especifica. Al reformar las leyes existentes y aplicar un enfoque co-
laborativo y transversal, el Estado ha logrado avances significativos en
la transicién hacia una economia mas sostenible. Este modelo refuerza
la idea de que una reforma normativa adaptativa y flexible puede ser
mas beneficiosa y efectiva que la creacién de una legislacién especifica,
ya que se ajusta mejor a las necesidades emergentes del sector y facilita
una implementacion agil.

Valoracion de los impactos de la aplicacion de la politica

El modelo de economia circular (EC) implementado en Querétaro
ha tenido impactos positivos medibles y representativos en diversas di-
mensiones, lo que destaca la efectividad de un enfoque flexible, trans-
versal y adaptativo. A continuacién, se presenta una valoraciéon basada
en estadisticas y reportes institucionales sobre los resultados alcanzados.

El Sistema de Economia Circular de Querétaro ha permitido aho-
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rros significativos para empresas e instituciones participantes. Segin
datos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SE-
DESU), en 2023, los mecanismos de EC implementados generaron un
ahorro de 591 millones de pesos, evitando asi costos asociados con el
consumo de recursos naturales y energéticos (SEDESU, 2023). La par-
ticipacién de 213 empresas y 24 instituciones en este sistema ha sido
clave para alcanzar este impacto econdémico, reforzado por la capacita-
cién de 514 personas y la ejecucién de 273 iniciativas.

En términos ambientales, el modelo ha tenido resultados destaca-
bles en la reduccién de emisiones y el uso eficiente de recursos. Du-
rante 2023, el sistema evité la emisién de 681 000 toneladas de CO2
equivalente, el consumo de 125 000 toneladas de materiales y residuos,
2.37 millones de metros cubicos de agua y 102 GWh de energia. Estas
cifras reflejan el compromiso del Estado con la sostenibilidad y el desa-
rrollo de una economia baja en carbono (SEDESU, 2023).

Ademais, Querétaro obtuvo un reconocimiento por parte de la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) gra-
cias a los resultados obtenidos en el marco del Indicador de Elementos
de ProAire 2023. Este logro reafirma los avances en la calidad del aire,
derivados de la implementacién de estrategias de Economia Circular y
politicas de monitoreo y regulacién de emisiones.

El enfoque transversal ha fomentado la colaboracién entre sectores
publicos y privados, incluyendo la integracién de instituciones educa-
tivas como la Universidad Tecnoldgica de Querétaro y el Tecnolédgico
de Monterrey, lo que ha contribuido al desarrollo de capacidades lo-
cales. Esta colaboracién ha generado empleos verdes y fortalecido las
competencias de la fuerza laboral, promoviendo un modelo de creci-
miento mds inclusivo y sostenible.

El impacto del modelo queretano también ha sido reconocido glo-
balmente. Querétaro fue el nico estado mexicano invitado al Local
Climate Action Summit en Dubai durante la COP28, donde presenté su
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modelo de Economia Circular y firmé convenios de colaboracién con
Siemens y Allcot para fortalecer la reduccién de emisiones. Asimismo,
el Estado tuvo presencia en la Climate Week en Nueva York, demos-
trando su liderazgo en la implementacién de soluciones climaticas in-
novadoras (SEDESU, 2023).

La implementacién del Sistema de Economia Circular en Queréta-
ro evidencia que un enfoque colaborativo y adaptativo puede lograr
resultados econémicos, sociales y ambientales de gran alcance. Este
modelo, ademis de ser una referencia nacional, posiciona al Estado
como un lider en la transicién hacia una economia baja en carbono y
resiliente frente a los desafios globales del cambio climatico.

El caso de Querétaro muestra que un enfoque flexible y adaptativo
puede ser mds efectivo que una nueva legislacién especifica. La econo-
mia circular puede implementarse exitosamente mediante la reforma
de leyes existentes, apoyada por la coordinacién institucional y alian-
zas estratégicas. Esto no solo optimiza recursos, sino que también per-
mite superar las barreras estructurales y culturales asociadas al modelo
lineal predominante. El desafio ahora radica en escalar este modelo a
nivel nacional, garantizando la sostenibilidad y el desarrollo econémi-
co de manera inclusiva y equitativa.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El modelo de economia circular (EC) ha pasado de ser una solucién
tan solo para un asunto de residuos, a ser una solucién para el proble-
ma de crecimiento y no crecimiento, que es tema de intenso debate
actual. Es asi como de a poco diversas industrias estin implementando
este modelo como parte de su produccién. Este modelo nos demuestra
no solo la necesidad apremiante de cambiar el modelo de produccién
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lineal y de consumismo; sino también, nos muestra los desafios en la
implementacién de un paradigma alternativo debido a que deben con-
fluir tanto la participacién de los diversos sectores de la economia, la
generacion de sinergias, los problemas de implementacién y adaptabi-
lidad, asi como de la concientizacién ciudadana.

El andlisis del modelo de EC en México, especificamente el caso de
Querétaro resalta su relevancia como un ejemplo unico en el pais. A
diferencia de otras entidades que han optado por legislar especifica-
mente en torno a la EC, Querétaro ha implementado este modelo sin
promulgar una nueva ley, optando por reformar normativas existentes,
como la Ley para la Prevencién, Gestion Integral y Economia Circu-
lar de los Residuos del Estado de Querétaro (LPGIECR). Esta decisién
estratégica lo posiciona como un referente nacional al demostrar que
la transicion hacia la circularidad puede ser efectiva, flexible y menos
costosa, evitando la fragmentacién normativa y promoviendo la adap-
tabilidad frente a los avances tecnoldgicos y las dindmicas del mercado.

El caso de Querétaro es relevante porque cuestiona la dependencia de
la legislacién como principal herramienta de cambio. En comparacién,
otros Estados han adoptado leyes especificas que, si bien son un paso
hacia la sostenibilidad, pueden generar rigidez en la implementacién y
conflictos regulatorios con otras normativas. Querétaro, por su parte,
ha logrado integrar la Economia Circular de forma transversal en la pla-
neacion estatal; aprovechando las capacidades institucionales existentes
y promoviendo sinergias entre sectores clave. Esto se complementa con
la fusién de Secretarias como la de Medio Ambiente y Desarrollo Sus-
tentable, que refuerza un enfoque integrado y multidisciplinario.

Los resultados obtenidos refuerzan la relevancia de este enfoque. El
ahorro de $591 millones de pesos, la reducciéon de 681 mil toneladas de
CO2 equivalente, y la capacitacién de 514 personas reflejan el impacto
positivo de un modelo que prioriza la implementacién practica sobre
la regulacién excesiva. Ademads, el reconocimiento de la SEMARNAT
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y la participacién en foros internacionales como la COP28 posicionan
a Querétaro como un lider en EC, destacando que la sostenibilidad
no requiere necesariamente de nueva legislaciéon, sino de planificacién
estratégica y colaboracién intersectorial.

Sobre los beneficios para las futuras generaciones, si bien atn no
ha sido presentado, se puede intuir que el aprovechamiento de formas
alternativas tanto en el uso como en la generacién de energias renova-
bles, asi como la integracién de los diversos sectores productivos, son
un punto de partida clave para reducir las emisiones de carbono y de
residuos con alta entropia. Lo cual puede ser un indicador de un cam-
bio de tendencia para el mejoramiento del bienestar a futuro.

Recomendaciones

A partir del andlisis realizado, se sugiere que el gobierno, haga énfasis
en la promocién del Estado de Querétaro como un modelo a seguir por
otros Estados, documentando su experiencia y destacando su expertise,
de manera que sea visibilice que es posible avanzar hacia la implementa-
cién de un modelo de economia circular (EC) reformando las normati-
vas existentes. De esa forma se percibird como alcanzable y replicable, lo
que podria tener impacto en la escalabilidad del modelo en el pais.

En linea con lo anterior, es recomendable el desarrollo de un marco
normativo general nacional que permita armonizar esfuerzos entre los
Estados, que sea flexible y adaptable de acuerdo con cada una de sus
particularidades. Como apoyo de este punto, se sugiere replicar ciertas
estrategias como la fusién de Secretarias para una eficiente coordina-
cién de dreas clave para la EC. Es importante mencionar que este afio
se presenté la Ley General de Economia Circular y Gestién Integral de
Residuos, que busca sustituir el marco legal vigente en la materia; y se
iniciaron los trabajos para generar la Politica Nacional de Economia
Circular de México, con apoyo de la Agencia Francesa de Desarrollo
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(AFD) y una firma consultora especialista.

En relacién con el sector privado, se sugiere la promocién de es-
timulos para empresas, pero ademis para pequefios recicladores y
pepenadores, ya sean incentivos econdémicos o fiscales, para que es-
tas adopten modelos circulares, como la reduccién de impuestos o el
acceso preferente a financiamiento verde, de tal manera que cada vez
se vaya fortaleciendo mds un tejido empresarial y social con enfoque
sostenible.

Un punto importante en el desarrollo e implementacién del modelo
es el monitoreo y evaluacién que es el que muchas veces se deja de
lado. En este punto es altamente recomendable desarrollar un siste-
ma nacional de indicadores para medir el impacto de las politicas de
EC, destacando avances en el ahorro de recursos, emisiones evitadas, y
participacién empresarial.

Finalmente, el lanzamiento de campanas de concientizacién sobre la
EC, de tal manera que se aporte desde la educacién a un cambio cultural
en el largo plazo. Las recomendaciones mencionadas, apuntan a la ge-
neracién de un entorno favorable para una transicién justa hacia la EC.
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Introduccion

En las dltimas décadas, las tendencias de movilidad poblacional a
nivel mundial evidencian un proceso creciente de migracion hacia
ciudades y entornos urbanos, lo que ha incrementado el interés por
el estudio de las dindmicas urbanas. La Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2018) sefiala que esta transformaciéon responde a un
cambio en la distribucién de la poblacién, que pasa de estar dispersa
en pequefios asentamientos rurales —donde la agricultura constituye
la principal actividad econémica— a concentrarse en centros urbanos
de mayor tamafio y densidad, caracterizados en los tltimos siglos por
el predominio de actividades industriales y de servicios.

En el marco de la agenda 2030, se considera que los esfuerzos de las
ciudades deben centrarse en la implementacion de politicas y practicas
de desarrollo urbano inclusivas, resilientes y sostenibles que prioricen
el acceso a servicios bésicos, viviendas asequibles, transporte eficiente
y espacios verdes para todos, dando cumplimiento al Objetivo de De-
sarrollo Sostenible ODS nimero 11, Ciudades y comunidades sosteni-
bles (ONU, 2023).

Y es que, a pesar de las miltiples ventajas que trae consigo la urbaniza-
cién, también se acompaia de desafios, porque la tasa acelerada de ur-
banizacién afiade presion a la base de recursos, y aumenta la demanda de
energia, agua y saneamiento, asi como para los servicios publicos, edu-

cacién y salud. (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2014, p. 2)

Si se les considera a las ciudades, como protagonistas de la sociedad
mundial del siglo XXI, por ser espacios en los que las personas se en-

1 Esta agenda incluye 17 Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas dentro de los dmbitos
econdémico, social y medioambiental. https:/bit.ly/4tLVuHv
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cuentran, interactiian y desarrollan proyectos y estrategias, se puede
decir que, por primera vez en la historia, la humanidad es predomi-
nantemente una especie urbana; las ciudades estidn afirmando cada vez
mds su importancia en el escenario politico, econémico y cultural in-
ternacional (UNESCO, 2016). La ONU (2020) indica que las ciudades
son “motor del desarrollo econémico, social y cultural; y la migracién
constituye un elemento central en tal desarrollo humano y productivo”
(p. 19). A nivel mundial, el 54 % de la poblacién mundial vive en ciuda-
des, sin embargo, en América Latina esta cifra asciende hasta casi 80 %
y en América del Sur al 83 % (Prado, 2017).

En América Latina y El Caribe (ALC), las ciudades se consideran
responsables del 70 % del Producto Interno Bruto (PIB) y a nivel mun-
dial, a pesar de que ocupan solamente el 2 % del espacio, representan
un consumo del 60 % a 180 % de la energia, generando el 75 % de las
emisiones de carbono. Y en el caso de las ciudades intermedias de ALC,
las ciudades medianas ya concentraban 188,8 millones de personas, es
decir, 36 % de la poblacién; y el crecimiento acelerado que se observaba
en las ciudades intermedias podria afectarles la sostenibilidad y la cali-
dad de vida de sus habitantes (Bouskela et al,, 2016).

En la actualidad, el Banco Mundial (2023) indica que, alrededor del
56 % de la poblacion en el mundo (4400 millones de habitantes) vive
en ciudades y se espera que esta tendencia continte, ya que la pobla-
cién urbana aumentard a mas del doble para 2050, momento en que
casi 7 de cada 10 personas viviran en ciudades. Esto podria eviden-
ciar la necesidad de estudiar las dindmicas de gestién al interior de las
ciudades, considerando el compromiso en la sostenibilidad que cada
ciudad tiene, en el cumplimiento de la agenda 2030.

Segtn estudio del Banco Interamericano de Desarrollo BID (2023),
uno de los principales retos de ALC es cerrar la brecha de conectivi-
dad digital que separa a los centros urbanos de las zonas rurales y las
comunidades marginadas. Segin el estudio, los paises de ALC necesi-
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taran $68 500 millones para reducir dicha brecha y sugiere que, el 59
% deberia de destinarse a mejorar la conectividad en las zonas urbanas,
atendida principalmente por el sector privado y el 41 % para las zonas
rurales, que dependes mas de inversiones publicas.

Es asi, como el aumento de la poblacién y las interacciones urbanas,
podrian enfrentar mayores retos para lograr la sostenibilidad en las
ciudades, ya que la gran concentracién de personas y la complejidad
de las relaciones socioeconémicas pueden desafiar a dichas dindmicas
para la toma de decisiones en relacién con la gestién de recursos y
los efectos ambientales; por ello, abordar estas dindmicas internas de
manera cooperativa entre los actores locales debe de ser necesario para
buscar un desarrollo urbano sostenible, y se podria lograr a través de
adecuadas politicas y esfuerzos que prioricen la eficiencia, la equidad y
la capacidad de adaptacién en esos espacios.

Ciudades intermedias

Al abordar la definicién de ciudades intermedias, se evidencia un de-
bate sobre distintas valoraciones de diversos especialistas, asi que, para
comprender y analizar estas definiciones se muestran algunas de ellas,
con el fin de explorar las opiniones de los autores, examinando sus
enfoques, alcances y criterios utilizados para identificar y caracterizar
a las ciudades intermedias, permitiendo ello, tener una visién mas am-
plia y contextualizada de este concepto.

Un estudio desarrollado por Jordan y Simioni (1998), presenta tres
tipos de asentamientos dentro de la evolucién de la estructura urbana:

+ Las metrépolis, que corresponden aquellas ciudades con mis de 4
millones de habitantes.

+ Las ciudades grandes, con una poblacién entre 1 a 4 millones de
habitantes.
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+ Lasciudades intermedias, con una poblacién entre 50 mil a 1 millén
de habitantes.

Uno de los aspectos interesantes en el estudio, destac algunas ven-
tajas que poseen las ciudades intermedias, como el favorecimiento a las
dindmicas internas y a su fortalecimiento como ciudad, por encontrar-
se bajo un solo gobierno local o municipalidad, permitiéndole cierta
autonomia en promover iniciativas que estimulan el desarrollo socioe-
condémico del territorio.

Otro punto de vista mostrado por Bellet (2002), considera que la
ciudad intermedia puede ser definida como un lugar de interaccién
social, econdémica y cultural, por ser un centro de bienes y servicios
—m4ds o menos especializados— para una poblacién que supera los
limites del propio municipio, y por ser nodo de interaccién territorial,
a través de las infraestructuras de transporte e informacién que articu-
lan redes a escala regional, nacional o internacional.

El trabajo realizado por el programa CIMES titulado Ciudades in-
termedias y urbanizacion mundial, estudia las caracteristicas de una ciu-
dad intermedia, tanto a escala local como regional, considerando las
oportunidades que estas ofrecen frente a las grandes metrépolis, entre
las cuales se destacan: la oferta de bienes y servicios que ofrecen a los
municipios cercanos, la articulacién que ejercen entre estos tltimos y
las grandes urbes, relaciones territoriales mas equilibradas, mayor go-
bernabilidad y participacién ciudadana, mayor sentido de pertenencia
por el ciudadano, bajos niveles de conflictividad social y menores pro-
blemas ambientales en relacién con las metrépolis (Bellet-Llop, 2002,
pp- 38-39).

Bellet y Llop (2004) plantearon una definicién miés holistica, con el
fin de superar la idea de un sistema urbano jerarquizado (Dematteis,
1991), como se resume a continuacién:
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a) La ciudad intermedia, mas alla de su relevancia demografi-
ca, tiene capacidad para vertebrar y cohesionar el sistema urbano y
los vinculos urbano-rurales. Las ciudades intermedias tejen y traba-
jan en redes.

b) La ciudad intermedia, por su escala, tiene mayor capacidad
para trazar e implementar estrategias de alto valor afadido que le
permitan situarse en escenarios regionales, nacionales e incluso in-
ternacionales, utilizando para ello menos recursos que las grandes
ciudades.

c) La ciudad intermedia constituye en si misma un elemento
rompedor del statu quo derivado del impacto de la globalizacién,
ya que contribuye a cuestionar las jerarquias del sistema urbano,
abriendo nuevos horizontes de cooperacién territorial.

Para Bellet y Llop (2004), resulta curioso que un concepto que solo
podemos definir vagamente sea una realidad pricticamente universal:
donde existe una minima armadura urbana, hay ciudades intermedias.
Suponen realidades diversas, muy extendidas y presentes en todos los
contextos, pero considerablemente menos visibles que las que configu-
ran las grandes aglomeraciones urbanas (p. 575). Segtin la Unién Eu-
ropea los centros urbanos en una franja que va de 20 000 habitantes a
medio millén pertenecen a esta categoria, pero en organizaciones con
perspectiva planetaria, como el Banco Mundial, el limite superior llega
al millén de habitantes. En Norteamérica el rango se sittia entre 200 000
y medio millén. En China e India, los pardmetros son distintos.

Otro enfoque, es el que plantea Canziani (2013), al considerar a las
ciudades intermedias de tres tipos: las que articulan la red urbana con
la ruralidad (ciudades rurales), las que integran el sistema urbano den-
tro de un pais (ciudades medias) y las que logran articularse a la ciudad
global (ciudades fronterizas, regionales o metropolitanas) (p. 30). Para
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CGLU (2016), las ciudades intermedias son aquellas que tienen entre
50 000 y un millén de habitantes y, por lo general, desempefian un
papel de intermediacién en un sistema territorial, ya que interactiian
con ciudades de mayor tamaifio, poblaciones pequefias y otros asenta-
mientos humanos, y articulan los vinculos urbano-rurales con mayor
eficacia (p. 50).

En el Cuarto Informe Mundial sobre la Descentralizacién y la De-
mocracia Local, la CGLU (2016) recomienda lo siguiente:

+ Reconocer el papel de las ciudades intermedias para contribuir a la
realizacion de la agenda 2030 y a la nueva agenda urbana.

+ Redefinir las politicas urbanas nacionales para apoyar a las ciuda-
des intermedias y promover un desarrollo urbano y territorial mas
equilibrado e inclusivo.

« Liberar el potencial de las ciudades intermedias para que puedan
asumir plenamente sus responsabilidades en el desarrollo urbano.

+ La proximidad y la escala humana son bienes esenciales de las ciu-
dades intermedias que es necesario preservar reforzando sus capa-
cidades de planificacién y de gestion del suelo.

« Las ciudades intermedias deben aumentar su visibilidad.

+ Fomentar el desarrollo regional, promover una colaboracién mas
estrecha entre las dreas urbanas y su entorno rural.

+ Desarrollar politicas econdmicas locales ambiciosas que abran nue-
vas oportunidades y permitan responder a los desafios de las trans-
formaciones econdémicas nacionales y globales.

+ Afrontar las crecientes desigualdades con politicas sociales que ga-
ranticen un acceso asequible a los servicios basicos, a la sanidad y a
la educacién.

+ Reducir la huella ambiental urbana para luchar contra la degrada-
cién del medioambiente, el cambio climatico.
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+ Asegurar el acceso universal y la participacién de todos en la vida

cultural.

« Promover el “derecho a la ciudad”.

En la siguiente tabla se presenta la distribucién de la poblacién, por
el tamafo de ciudades y nimero de habitantes:

TABLA 1

Cuantificacion de la poblacion de areas metropolitanas

y ciudades intermedias

Umbral de . Millones de PR
poblacién (habs) | ©929es ¥d) | b bitantes en2016 |  Poblacion (%)
>20 millones 8 191,17 4.84
10-20 millones 21 280,24 7,10
5-10 millones 45 312,05 7,91
1-5 millones 429 843.08 21,36
> b > >
METROPOLIS 503 1.626,44 41,21
500.000-1 millén 545 370,11 9,38
300.000-500.000 715 271,55 6,88
100.000-300.000 2.571 434.36 11,01
50.000-100.000 5.092 347,24 8,80
> b > >
CIUDADES
INTERMEDIAS 8.923 1.423,26 36,07
PEQUENAS
CIUDADES 896,87 22,72
POBLACION
URBANA 3.946,57 54,06
POBLACION
RURAL 3.353,74 45,94

Nota. Informe CGLU-UNESCOCIMES (CGLU, 2017).

A pesar de que las ciudades intermedias albergan a solo el 36,07 % de
la poblacién, comparada con el 41,21 % que albergan las metrépolis, el
nuimero de ellas supera por mucho a estas tltimas: 8923 ciudades inter-
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medias contra 503 metrépolis; y considerando la importancia que tienen
como espacios vinculadores, es importante el abordaje de su estudio.

La ONU (2014) indica que las ciudades se consideran espacios que
conectan las acciones locales con las globales y proporcionan visibili-
dad y proximidad a los diferentes actores implicados. Para Llop et al
(2019), los términos como el de “ciudades medias”, villes moyennes, o
medium sized cities han sido utilizados en las tltimas décadas de manera
recurrente para hacer referencia a sistemas urbanos diferenciados de
la dimensién metropolitana; en este sentido, el concepto de “ciudad
intermedia” (intermediate city) trasciende el ambito del tamafio espacial
y poblacional, para abrir nuevas miradas que modifican la jerarquia del
analisis escalar. También afirma que este concepto incluye el andlisis
de la gobernanza econdmica, social, cultural y ambiental de unas ciu-
dades que, por implantacion territorial, han de protagonizar un papel
clave en la correccién de desigualdades derivadas de la urbanizacién
actual, demasiado focalizada en grandes ciudades (Llop et al, 2019).

Dijkstra et al (2021) indicaron que un grupo de seis organizaciones
internacionales, incluida ONU-Habitat, elabor6 una nueva definiciéon
mundial de ciudad, localidad (o pueblo) y zona de densidad intermedia,
y zona rural, debido a que varios paises utilizan el tamafio minimo de
poblacién para definir una zona como urbana, pero este nimero puede
ser de 200 habitantes (Dinamarca), 2000 (Argentina), 5000 (India) o
50 000 (Japén), o incluso 100 000 (China). Por ello, ante esa necesi-
dad crearon la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas, quien
aprob6 el “Grado de Urbanizacién” como método recomendado para
las comparaciones internacionales, bajo los conceptos siguientes:

o Ciudades: tienen una poblacién de al menos 50 000 habitantes en

dreas contiguas densamente pobladas (mas de 1500 habitantes por
kilémetro cuadrado).
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o Localidades (o pueblos) y zonas de densidad intermedia: con
una poblacién de al menos 5000 habitantes en zonas contiguas cuya
densidad es de un minimo de 300 habitantes por kilémetro cuadrado.

e Zonas rurales, que estin constituidas principalmente por areas
con baja densidad de poblacién o deshabitadas.

Para la Red Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales y Regiona-
les UCGL (2021), las Ciudades Intermedias son urbes que crean nexos
entre zonas rurales y urbanas mayores. El fomento y su incorporaciéon
como instrumentos de la politica ptblica, plantea la necesidad de reva-
lorizar lo rural, en el contexto del desarrollo sostenible de los territo-
rios, dejando en evidencia que la ruralidad no es sinénimo de retraso
o de pobreza, sino al contrario, son espacios de oportunidades para
emprendedores y para los ciudadanos que las habitan. En consecuen-
cia, las Ciudades Intermedias no pueden definirse solo en términos
de tamafio demografico, sino sobre la base de las funciones que des-
empefian y su ubicacién. Si bien los pardmetros que utiliza la CGLU3
son basados en poblacién (de 500 000 a un millén de habitantes), re-
cientes Foros organizados por el [ICA, la Universidad Internacional
de la Florida, el Centro para la Participacién y del Desarrollo Humano
Sostenible (CEPAD), Bolivia; la Diputacién de Badajoz, Espaiia, y la
Agencia de Cooperacion Espafiola (AECID), el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF); el Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID), entre otras, concluyeron que la definicién de una Ciudad Inter-
media para América Latina y El Caribe ALC depende de cada realidad
regional, nacional o territorial, en relacién con su poblacién, roles,
oportunidades y servicios.

Montenegro (2021), representante del Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA) destaca que, frente al reto de
alcanzar los ODS, las Ciudades Intermedias cada vez vienen adquirien-
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do un papel més protagénico en los debates y acuerdos de las organi-
zaciones internacionales y reuniones nacionales e internacionales y de
gobiernos locales. Y que, en relacién con la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible, con referencia al Objetivo 11: Ciudades y Comuni-
dades Sostenibles, abre ventanas de oportunidad para revisar e imple-
mentar los retos fundamentales, incluyendo aspectos de desigualdad,
exclusion social, pobreza extrema y desempleo (p. 9). Montenegro
(2021), clasifica a las Ciudades Intermedias en 11 tipos, en relacién con
su ubicacién geogrifica y a una combinacién de diferentes funciones,
considerando una aproximacién inicial elaborada por Bellet y Llop
(2003) y ampliada por otros estudios realizados no solo por el IICA,
sino, por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO) y la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), como se muestra a continuacién:

TABLA 2
Clasificacion de Ciudades Intermedias

Tipo Descripcion

Las ciudades juegan un papel motor de produccién y de in-

1. Mercados . . . .
. tercambio de bienes y servicios en el marco del comercio
regionales .
local y regional.
La ciudad ofrece una serie de servicios publicos (centros de
2. Centros salud, escuelas superiores, etc.) y privados (bancos, comer-
de servicios Cios, centros recreativos, etc.) para la colectividad urbana y

las poblaciones rurales vecinas.

Las ciudades abarcan distintas instituciones politicas y ad-

3. Capitales .. . . . .
ministrativas de niveles provincial y nacional para un te-

regionales L.
g rritorio dado.
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Las Ciudades Intermedias desarrollan una estrategia con-

4. Polos de . . . .

certada a nivel nacional e internacional de centros de pro-
desarrollo A . (Pl

- duccién industrial y de comercializacién a gran escala. In-

econémico . . .

vierten en las infraestructuras necesarias.

Las ciudades aprovechan sus ventajas comparativas (loca-
5. Centros lizacién, recursos naturales, patrimonio histdrico, cultura,
turisticos etc.) para promover actividades ligadas con el turismo na-

cional o internacional.

La ciudad juega, por su localizacion estratégica y a través del
6. Nodos de desarrollo de infraestructuras adaptadas, un papel motor en
comunicacién el flujo de personas, y en el intercambio de bienes e infor-

maciones en las 3 escalas de intermediacidn.

7. Periferias
metropolitanas

El desarrollo de las ciudades intermedias son parte de una
dindmica superior ligada a su integracién a una zona me-
tropolitana, o a una red urbana a nivel nacional o interna-
cional.

8. Interfaces

La ubicacién geogréfica de la ciudad intermedia (zona fron-
teriza, litoral, ciudades-estados, etc.) y su estrategia de desa-

nacionales - rrollo (zonas francas, maquiladoras, turismo internacional)
internacionales le otorga un papel predominante de relacionamiento con
légicas internacionales.

9. Miembros El desarrollo de la ciudad depende de su integracién a un
de una conjunto que se relaciona con otro nivel de la armadura ur-
comunidad bana. Sus habitantes sin embargo comparten el sentimiento
urbana de pertenecer a una misma comunidad diferenciada.

10. Constituidas por un grupo de pequenias ciudades aledanas
Mancomuni- en una region, ejerciendo entre ellas una influencia mutua,
dades de aunando esfuerzos para la planificacién y el gasto publico en
ciudades inversiones de beneficio comun.

11. Ciudades
Region

Constituidas por regiones urbanas en zonas de urbaniza-
cién difusa.

Nota. Se listan 11 tipos de ciudades intermedias, consideradas por Montenegro (2021). https://bit.

ly/30xpDdp
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Esto representa potencialidades significativas que resultan centrales
a la hora de repensar las politicas de desarrollo territorial en Améri-
ca Latina y el Caribe por su importancia en los procesos de activa-
cién de las economias locales. Se debe enfatizar el rol fundamental de
los gobiernos locales, como los actores de gobierno mas cercanos a la
ciudadania, para promover impactos directos sobre el bienestar de los
individuos, las familias y las comunidades, mediante la apropiacién
de buenas practicas de gestién publica, y alianzas con universidades y
centros de investigacién, y con el sector privado para asumir nuevos
modelos de gestién, intercambiar experiencias y descubrir nuevas so-
luciones a través de promocién de ciudades inteligentes y la competi-
tividad territorial (Montenegro, 2021).

De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones
OIM (2022), basado en el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de Estados Unidos DAES, las ciudades pueden clasificarse en
funcién de los umbrales de tamafio de poblacién, como se muestra a
continuacion:

+ Las pequeiias ciudades tienen hasta un millén de habitantes.

+ Las ciudades de tamafio mediano son ciudades que albergan en-
tre uno y cinco millones de habitantes.

+ Las grandes ciudades son ciudades de cinco a diez millones de
habitantes.

« Las megalépolis son ciudades con mas de diez millones de ha-
bitantes.

Estas distintas definiciones de ciudades intermedias varian consi-
derablemente segun el autor y el contexto, tomando criterios demo-
grificos (tamafo de la poblacién), sus actividades econémicas y vincu-
laciones; y el encontrar distintas formas de clasificacién, se evidencia
que no existe una definicién tnica de ciudades intermedias dados los
distintos criterios utilizados. A ello se le suma que, las dindmicas urba-
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nas y las necesidades de desarrollo de las ciudades intermedias pueden
cambiar con el tiempo y variar segtin las condiciones de cada zona, por
tanto, la falta de una definicién tnica refleja la complejidad y la diver-
sidad inherentes a este concepto.

Las ciudades asumen un papel regulador individualmente, mediante
el desarrollo de estindares e iniciativas de gobernanza locales, pero
también colectivamente, en el marco de alianzas de ciudades como la
Cities Coalition for Digital Rights (CC4DR) o Eurocities® (Galceran-
Vercher, 2023, p. 1). Para Gaitén et al (2022) surge la necesidad y ur-
gencia de generar estrategias de planificacién y adecuacién del entorno
en favor de la inclusién y participacion urbana con beneficios, tanto
para el medioambiente, la economia como la sociedad en general. Los
entornos necesarios (inteligentes y sostenibles) son posibles bajo el ac-
tual paradigma de las TIC.

Esto refuerza la necesidad de profundizar en el estudio de las ciuda-
des intermedias, con el fin de mejorar sus politicas de desarrollo local
en contextos especificos, mediante la articulacién de acciones entre los
distintos actores territoriales, comenzando por el rol fundamental de
los gobiernos locales en la promocién de buenas practicas orientadas
al desarrollo sostenible.

Desarrollo sostenible

En el informe de Brundtland® se definié al Desarrollo Sostenible como:
“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprome-

2 EUROCITIES es la plataforma politica de las principales ciudades europeas, que conecta gobiernos
nacionales de mas de 140 grandes ciudades de Europa y mas de 40 ciudades asociadas, que gobiernan
unos 130 millones de ciudadanos en 39 paises (Boni, 2019).

3 Este informe fue elaborado por una comision en 1987, para la ONU, encabezada por la Dra. Gro Harlem
Brundtland, primera ministra Noruega de esa época.
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ter las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesida-
des” (Informe de Brundtland, 1987, p. 8.); lo que enfatiza que, las actuales
generaciones deben de ser conscientes que, si no utilizan racionalmen-
te los recursos naturales ahora, las futuras generaciones se podrian ver
afectadas con grandes dificultades medioambientales y alimentarias.

Rodriguez (1994) considera que el desarrollo sostenible esta inti-
mamente vinculado con el objetivo de la equidad intergeneracional,
reconociendo la responsabilidad de cada generacién de ser justa con la
siguiente generacién, mediante la entrega de una herencia de riqueza
que no puede ser menor que la que ellos mismos han recibido. Al-
canzar este objetivo, como minimo, requeriria hacer énfasis en el uso
sostenible de los recursos naturales para las generaciones siguientes y
en evitar cualquier dafio ambiental de caricter irreversible (p. 2). El
plantea un conjunto de objetivos dentro del desarrollo sostenible, que
se presentan a continuacion:

ILUSTRACION 1
Objetivos centrales del Desarrollo Sostenible

Satisfacer las necesidades humanas basicas

Lograr un crecimiento economico constante

Mejorar la calidad del crecimiento econémico

Atender los aspectos demograficos

Seleccionar opciones tecnoldgicas adecuadas

Aprovechar, conservar, restaurar los recursos naturales

Nota. Se listan los objetivos del desarrollo sostenible considerados por Castafio (2013), en el documen-
to Los pilares del desarrollo sostenible: sofisma o realidad.
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Estos objetivos serian parte de los pilares para un buen desarrollo
sostenible, y aunque no tengan un orden especifico, el primero que
plantea lo dirige hacia las necesidades humanas. Adem4s, esquematizé
los pilares que considera fundamentales para el Desarrollo Sostenible,
segun se presenta en la ilustracién 2:

ILUSTRACION 2
Pilares fundamentales del Desarrollo Sostenible

ECOLOGICO

Soportable Viable

Sostenible

SOCIAL ECONOMICO

Equitativo

Nota. La ilustracién muestra que el Desarrollo Sostenible propone tres pilares fundamentales: lo eco-
némico, lo social y lo ambiental, al unir los tres pilares tenemos como resultado las dimensiones de
sostenibilidad, lo equitativo, lo soportable y lo viable (Castafio, 2013).

A pesar de que las dimensiones econémica, social y ambiental, son
componentes independientes del Desarrollo Sostenible y que la socie-
dad y los gobiernos, han avanzado en algunos puntos, la realidad es
que en términos practicos el avance frente al tema es insipiente. Es
necesario un cambio de enfoque frente a las politicas y programas ac-
tuales vigentes. La sostenibilidad no es factible si no se plantean nue-
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vas formas de gestionar los recursos, se debe tener en cuenta el papel
que estd jugando el mercado, consumidor y las politicas institucionales
(Castao, 2023, p. 22).

Es asi como el desarrollo sostenible se analiza desde un enfoque mas
holistico, orientado a promover la responsabilidad social en el uso de
los recursos naturales, con el propdsito de mantener la calidad de vida
de la poblacién, ofrecer condiciones mas dignas y, al mismo tiempo,
contribuir a la estabilidad econémica y social en el largo plazo, asegu-
rando un mejor futuro para las préoximas generaciones.

Actualmente, el tema del Desarrollo Sostenible se enfoca en la
agenda 2030, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
planteados por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU,
2015), enfatizando el tema de las ciudades sostenibles y su resiliencia
climética en el ODS No.11, en donde reconoce que las ciudades son los
motores del crecimiento y puntos focales de los desafios ambientales,
sociales y econdémicos, buscando la finalidad de lograr ciudades mas
humanas, inclusivas, seguras, resilientes y principalmente, sostenibles.

Aplicacion de IA en las ciudades, el camino
hacia las “smart cities”

Para Agesic (2023), la inteligencia artificial (IA) se define como un
sistema que es parte de la informética que, mediante el desarrollo de
algoritmos, permite la simulacién de procesos cognitivos que emplea
la inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento y la
autocorreccién (CEPAL, 2019).

Las ciudades inteligentes y sostenibles son estrategias innovadoras que:
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Utilizan las TIC y otros medios para mejorar la toma de decisiones, la
eficiencia en las operaciones, la prestacién de servicios urbanos y su
competitividad. Al mismo tiempo, procuran satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales y futuras en concordancia con los aspectos

econdmicos, sociales y medioambientales. (Bouskela et al., 2016, p. 14)

Para que esto sea posible se requiere, necesariamente, un alto grado
de actividad inventiva (creatividad), la generacién/difusién del cono-
cimiento, esto sustentado con el trabajo en red, es decir, los actores
econémicos, sociales, de educacién y gobierno. Una ciudad inteligente
y sostenible es aquella que coloca a las personas (ciudadanos) en el cen-
tro del desarrollo, donde: “se busca promover un desarrollo integrado
y sostenible, donde las ciudades se tornen mas innovadoras, compe-
titivas, atractivas y resilientes”, mejorando asi la calidad de vida de la
poblacién (Bouskela et al, p. 16).

Una smart city o ciudad inteligente es definida por Cohen (2012, ci-
tado en Gonzilez, 2017) como una “ciudad que utiliza tecnologias de
la informacién y la comunicacién para proporcionar servicios a los
ciudadanos”. Esto con el fin de promover la sostenibilidad y contribuir
a la reduccién del impacto ambiental, social y econdémico, ademas de
plantear mejores soluciones en los modelos de acceso a los recursos,
el transporte y la gestién energética de las edificaciones. El Dr. Cohen
explico los elementos clave de una ciudad inteligente en su “Rueda de
Ciudades Inteligentes”, la cual muestra como funcionan estas ciudades
y quiénes son los actores involucrados, como se observa en la figura
que se presenta a continuacion:
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ILUSTRACION 3
Rueda de ciudades inteligentes

BY BOYD COHEN

Re-designed by Manuchis.
Nota. Elementos que de acuerdo con el Dr. Cohen, involucra el funcionamiento de las smart cities
(Cohen, 2012).

Por tanto, una economia inteligente debe de ser abierta, transpa-
rente, competitiva, sostenible y a través de las tecnologias de comu-
nicacién y de la informacién tiene que fomentar un desarrollo local
que sea innovador, creativo, eficiente, productivo, con capacidad de
generar empleo, atraer y mantener el talento humano en el territorio,
capaz de adaptarse a las necesidades de los ciudadanos, ser dindmica en
el mercado y multidisciplinaria.

Un territorio inteligente es aquel donde sus gobernantes estin cada
vez mds cerca para atender de manera oportuna las necesidades de la
gente, donde se promueven los espacios de participacién y construc-
cién colectiva de ciudad un territorio inteligente es el que brinda a
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sus ciudadanos trabajos de calidad y bien remunerados en funcién de
la productividad. Por tltimo, promueve el uso del transporte publico
masivo y medios activos para garantizar la movilidad eficiente de las
personas (Castro y Pinzdn, 2016, p. 15).

Una ciudad inteligente y sostenible es una ciudad innovadora que
aprovecha las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcio-
namiento y los servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que
se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones pre-
sentes y futuras en lo que respecta a los aspectos econdémicos, sociales,
medioambientales y culturales (UNECE-ITU, 2019, p. 897).

Amortegui (2023) sostiene que la inteligencia artificial puede ayu-
dar a mejorar la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad de la movili-
dad en las ciudades; indica que es un momento oportuno para la imple-
mentaciéon de nuevos usos, dado que la disponibilidad de herramientas
desarrolladas con ese tipo de tecnologia crece exponencialmente para
la gestion inteligente de las ciudades; y entre algunos usos que podria
ofrecer estan:

e Optimizacién de la planificacion y el funcionamiento del
transporte publico: la IA puede utilizarse para predecir la de-
manda de pasajeros y ajustar la oferta de transporte en conse-
cuencia. Esto permite distribuir los vehiculos de forma equita-
tiva por la ciudad y mejorar la eficiencia del transporte publico.

» Mejora de la eficiencia energética: la [A puede utilizarse para
optimizar la gestién del trafico y reducir el consumo de com-
bustible.

e Mejora de la planificacion urbana: la IA puede ayudar a los
planificadores urbanos a tomar decisiones mas informadas so-
bre el disefio de las ciudades y la ubicacién de las infraestructu-
ras de transporte.
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e Mejora de la experiencia del usuario: la IA puede utilizar-
se para personalizar la experiencia del usuario en el transporte,
por ejemplo, proporcionando recomendaciones de rutas perso-
nalizadas.

Para Galceran-Vercher (2023), la IA promete beneficios a todos los
niveles, pero es en las ciudades donde mas se estd experimentando, al
combinarse su adopcién, en la mayoria de los casos, con otras tecnolo-
gias como el Internet de las cosas, el 5G o el Big Data. También son los
entornos urbanos el lugar donde su impacto resulta mas tangible. Hoy,
muchos gobiernos locales ya usan regularmente la [A para predecir
la demanda de algunos servicios, anticipar problematicas, comunicar-
se mas rapidamente con los ciudadanos mediante chatbots, mejorar
la toma de decisiones o avanzar hacia sus objetivos de sostenibilidad,
sobre todo en dreas como la calidad del aire o la movilidad; ella afirma
que: “A la carrera por desarrollar la IA se le ha sumado la carrera por
regular la IA, donde ser el primero en actuar puede dar una ventaja
competitiva nada despreciable” (Galceran-Vercher, 2023, p. 2).

La Coalicién de Ciudades por los Derechos Digitales (Cities Coa-
lition for Digital Rights CC4DR) puso en marcha en julio de 2021,
el Observatorio Global de Inteligencia Artificial Urbana (GOUAI, por
sus siglas en inglés), para promover sistemas éticos de IA en las ciuda-
des. El GOUALI persigue tres objetivos fundamentales:

+  Contribuir a la definicién de unos principios éticos bésicos que
puedan guiar la adopcién de soluciones de [A en las ciudades, es
decir, que las herramientas algoritmicas utilizadas sean justas y
no discriminatorias, transparentes y abiertas, responsables, ci-
berseguras, que salvaguarden la privacidad de los ciudadanos y
que sean sostenibles.

+  Apoyar a la operacionalizacién de estos principios, mediante el
mapeo de proyectos y estrategias de IA urbana ética de referen-
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cia. Estas buenas practicas, desarrollas por ciudades de todo el
mundo, pueden consultarse en el Atlas of Urban Al4 lanzado
en 2022.

+ Finalmente, el GOUALI se propone diseminar estos principios y
buenas pricticas entre la comunidad urbana internacional, a fin
de promover la regulacién de la IA con perspectiva ética desde
lo local.

Un gobierno inteligente utiliza las posibilidades que ofrece las cone-
xiones en red de los sistemas para asegurar un correcto funcionamiento
de los servicios ofrecidos, se alimenta de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion (TIC) para ofrecer sus servicios de forma digital a
través del e-gobierno y es capaz de cambiar la lgica de problemas, en-
tendiendo que para ser una administracién inteligente debe anticiparse
a los problemas y demandas de la ciudadania, dejando atras el sistema
de problema-solucién y trabajando bajo una perspectiva de entregar la
solucion antes de que comience el problema (Ceballos, 2021).

Ceballos (2021) define a las “smart cities” como un entorno que faci-
lita el desarrollo sostenible de la ciudadania, donde existe una sinergia
entre la economia, el gobierno, la movilidad, el medioambiente y los
propios ciudadanos para garantizar una 6ptima calidad de vida de las
personas, este desarrollo se basa en las tecnologias de la informacién y
comunicacién, quienes son las encargadas de lograr una urbe eficiente
y sustentable a través de un sistema de redes interconectadas entre si
(p. 14); y aunque para Cevallos (2021) no exista una receta perfecta

4 Repositorio colaborativo de iniciativas de IA que se han desarrollado e implementado en ciudades
de todo el mundo y que estan alineadas con los principios éticos del Observatorio Global de IA Urbana.
Busca reconocer los esfuerzos de automatizacion y digitalizacion en las ciudades y convertirse en un
punto focal para investigadores, formuladores de politicas locales y el publico en general interesado en
la IA. Se puede consultar el mapa en el siguiente enlace: https://gouai.cidob.org/atlas/
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para laimplementacién de una ciudad inteligente, afirma que es la tni-
ca forma de apuntar a un desarrollo sostenible en el planeta, salvaguar-
dando su ecosistema, asegurando una economia fructifera para todos
los actores involucrados, cuidando la salud de la poblacién y educando
a los ciudadanos, para que sean capaces de resolver los futuros proble-
mas que presenten este tipo de desarrollos urbanos.

Como se observa, la definicién de las ciudades inteligentes es un
concepto mds estructurado, que no solo se resume en la aplicacién de
TIC, sino, involucra la gestién gubernamental, la participacién ciuda-
dana y la construccién colaborativa entre todos los actores, enfocindo-
se en brindar mejores empleos, optimizar movilidad en el transporte,
y mejorar los servicios publicos.

Cabe anadir que la creacién e implementacién de las smart cities
constituyen una respuesta a los cambios a nivel mundial, especialmen-
te a la creciente urbanizacion y a la revolucién digital. Las ciudades
inteligentes son espacios desarrollados y disefiados para responder a
las necesidades del presente. Con base en Mitchell (2007, p. 12), las
caracteristicas de las smart cities son las siguientes:

TABLA 3
Caracteristicas de las smart cities

Herramienta Descripciéon

Esta referido al aprovechamiento de los recursos natu-
rales de las ciudades, que la sostenibilidad est4 referida
a atender a las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las

Sostenibilidad suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento eco-
némico, cuidado del medioambiente y bienestar social.
Asimismo, la sostenibilidad estd basada en un modelo
que armonice la dindmica econémica con la explotacién
responsable de los recursos naturales.
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Para enfrentar las consecuencias y los retos de lo sefiala-
do anteriormente, nuevos modelos de desarrollo surgen
como alternativas a los planteados en la actualidad. La
adaptabilidad estd asociada a un material hace referencia

Adaptabilidad a aquellos materiales que se amoldan mis ficilmente a
otros elementos. Las ciudades inteligentes o smart ci-
ties son precisamente modelos de desarrollo que buscan
resolver los problemas de las sociedades modernas con
soluciones modernas.

Las ciudades realizan esfuerzos en la planeacién para
asignar incentivos y medidas en busca de mejorar el
bienestar de la poblacién, asi como la competitividad
de sus economias. Se define como la capacidad de gene-
rar la mayor satisfaccién de los consumidores fijado un

Competitividad precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio
fijada una cierta calidad. Sin embargo, se encuentran
con grandes retos para enfocar la vocacién productiva
y para articular los demds incentivos que finalmente
promoveran la competitividad de un sector productivo
particular y de la regién en su conjunto.

En el modelo, la infraestructura tecnoldgica serd in-
troducido como el catalizador del desarrollo, potencia-
lizando la vocacién productiva, generando eficiencia
sobre las politicas que impactan el desarrollo de las inte-
ligencias descritas. El uso de infraestructura intensiva y
tecnologias de la informacién y elementos computacio-

Infraestructura nales para obtener, almacenar, actualizar y usar eficien-
temente informacién, segin se menciond en la seccién
anterior, se considera que la politica sobre los recursos
tecnoldgicos debe enfocarse en la construcciéon de un
sistema unificador que se apoya en la existencia de un
elemento (Quifiones, Elkin, Urefia, Yan Carlos, & Ca-
rruyo, Norcelly, 2016).

Nota. Estas son las caracteristicas consideradas por Mitchell (2007). https://bit.ly/3MkwcQ5
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Los principales temas que abarca una smart city son: infraestruc-
tura, plataformas inteligentes, espacio urbano y energias renovables;
es decir son ciudades que hacen uso del buen rendimiento de la tec-
nologia, con el objetivo principal de avanzar en temas como infraes-
tructura, economia, social y medioambiente; con la finalidad de lograr
una gestion eficiente en dreas de transporte, educacidn, salud, energia,
infraestructura, turismo, entre otros.

Galceran-Vercher (2023), indica que, algunas ciudades estdn crean-
do sus propios marcos normativos para regular el uso de la inteligencia
artificial, dada la falta de legislacién nacional, a través de marcos éticos
y principios que garanticen la implementacién responsable y respe-
tuosa de los derechos humanos en el ambito local; como ejemplo de
ello, se tienen algunas de las siguientes ciudades:

e Barcelona, en 2021. “Estrategia municipal de algoritmos y da-
tos para el impulso ético de la inteligencia artificial”, en donde
se define un modelo de gobernanza de la IA basada en los dere-
chos digitales y principios democraticos, tales como: creaciéon
de un registro publico de algoritmos, o el establecimiento de
clausulas a la compra publica para asegurar que las licitaciones
municipales de sistemas de [A sean respetuosas con los derechos
humanos (Galceran, 2023).

» Nueva York, en 2021. “Estrategia sobre IA”, apela a que la ciu-
dad se beneficie del uso de la IA de manera ética y responsable,
teniendo en cuenta los derechos digitales, entre los que estan: la
modernizacién de la infraestructura de datos de la ciudad, ade-
mas de definir las areas en las que la IA tiene el potencial de in-
troducir més beneficios con el menor dafio posible, asi como las
formas en que la administracién puede usar la IA internamente
para servir a los ciudadanos. También, ha creado alianzas con
centros de investigacidn, asi como actuaciones especificas para
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garantizar que un mayor uso de la [A no vaya en detrimento de
los derechos digitales de los neoyorquinos (Galceran, 2023).
También, Nueva York puso en prictica una estrategia para
realizar el andlisis de datos para asi dar solucién a problemas de
violencia urbana, a partir de un servicio de recopilacién de da-
tos y de monitoreo de la ciudad haciendo uso de la informacién
recibida por las cdmaras y sensores, también de los teléfonos
moéviles, redes sociales, luego toda esta informacién es analizada
y es puesta a la disposicion de las entidades competentes (Mau-
ricio Bouskela, Marcia Casseb, Silva Bassi, 2016).

Buenos Aires, en 2021. “Plan de IA”, que busca maximizar el
aprovechamiento de los beneficios de la IA para la gestién de
la ciudad, acompariar la evolucién y consolidacién del uso de la
IA en industrias y dreas estratégicas clave del entramado pro-
ductivo y del gobierno, asi como mitigar los potenciales riesgos
derivados del uso de la [A, definiendo unos principios éticos y
legales, como la transparencia, la privacidad, la ciberseguridad,
el respeto al medioambiente, la responsabilidad, la intervenciéon
humana y el gobierno abierto (Galceran, 2023). Habiendo mo-
dernizado también a la policia en 2011, para enfrentar el indice
de criminalidad en Buenos Aires, y sus protocolos operaciona-
les, promoviendo el intercambio de los sistemas informatizados
y redes de comunicacion de voz y datos, implemento una serie
de cdmaras y sensores de seguridad (Mauricio Bouskela, Marcia
Casseb, Silva Bassi, 2016).

Boston, Minneapolis, San Francisco, Oakland o Portland,
estan haciendo esfuerzos para prohibir a agencias gubernamenta-
les —incluida la policia— el uso de tecnologias de reconocimien-
to facial, tras la preocupacién por la violacién de las libertades
civiles y la discriminacién incrustadas en estas herramientas a
través de sesgos en los datos y en los algoritmos (Galceran, 2023).
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Amsterdam y Helsinki. Son pioneros en la creacién de re-
gistros de algoritmos, mediante los cuales publican en portales
web publicos informacién sobre los sistemas algoritmicos usa-
dos para prestar algunos servicios, constituyéndose en una he-
rramienta fundamental para garantizar la transparencia y ren-
dicién de cuentas. Tal es su importancia que otras siete ciudades
europeas (Barcelona, Bolofa, Bruselas, Eindhoven, Mannheim,
Rotterdam y Sofia), con el apoyo de Eurocities, han unido es-
fuerzos con Amsterdam y Helsinki para desarrollar un esquema
de datos estandarizado que establezca la informacién que se de-
beria publicar en los registros de algoritmos (Galceran, 2023).
En el 2010, Santander, Espana, puso en practica el proyecto de
ciudad inteligente, usando el concepto del Internet de las Cosas
(IoT), implementando tres tipos de sensores:

a) Estaticos (colocados en puntos fijos de la ciudad, para obtener
temperatura, humedad, precipitacién, luminosidad).

b) Dinamicos (instalados en vehiculos en movimiento con el fin
de llevar el control bajo un mal tréfico).

c) Participativos (que son aplicaciones utilizadas por los ciuda-
danos para enviar problemas en las vias, rifias) (Gonzélez, 2017).
En 2014, San Diego se convierte en la primera ciudad de Esta-
dos Unidos en utilizar lamparas LED inteligentes en la ilumi-
nacién publica, que estin equipados con fotoeléctricos, trans-
misores inaldmbricos y microprocesadores, ademds que la red
estructurada es capaz de ofrecer informacién en tipo real sobre
el consumo de energia de cada uno de las regiones de la ciudad
(Mauricio Bouskela, Marcia Casseb, Silva Bassi, 2016).

En San Francisco, Estados Unidos, con los constantes cam-
bios que esta sufriendo el planeta con el clima, el Departamento
de Salud Publica de la ciudad a causa de las altas ondas de calor
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extremo tomo la decisiéon de invertir en el concepto de Open
Data y desarrollo una herramienta que ayuda con la anticipa-
cién de riesgos y analytics para asi evitar las muertes durante las
ondas de calor que sufre la ciudad (Gonzilez, 2017).

« Segtn el IESE, escuela de direccién de empresas de la Univer-
sidad de Navarra realiza desde los ltimos tres afos el indice
anual de IESE Cities Motion donde se encarga de evaluar dis-
tintas ciudades del mundo con base en factores claves para el
desarrollo, como lo son la economia, capital humano, tecnolo-
gia, medioambiente, proyeccién internacional, cohesién social,
movilidad y transporte, gobernanza, planificacién urbana y ges-
tién publica (IESE Business School Centro de Globalizacién y
Estrategia, 2016).

A través de un acuerdo de cooperacién internacional con la Repu-
blica de Corea (Ministerio de Tierras, Infraestructura y Transporte) y
el Municipio de Medellin; se logra avanzar en el proyecto de Mejora
del Trafico y Transporte de Medellin, con el cual se espera que se pueda
conocer en tiempo real el trifico de la ciudad para poder implementar
acciones que mejoren la movilidad. En CITRA,® se reciben aproxima-
damente entre 15 a 20 millones de datos diarios, los cuales nos permi-
ten generar proyectos estratégicos para la ciudad, principalmente en
términos de movilidad (Alcaldia de Medellin, 2023).

Con ello, estas ciudades se estin posicionando como pioneras en
esta carrera por regular la [A desde las gestiones locales, y luego de
observar los casos anteriores, y las distintas transformaciones de ciu-
dades tradicionales a ciudades inteligentes, podria ser esta una solu-

5 Centro Integrado de Trafico y Transporte de Medellin: https://bit.ly/46fAIG6
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cién a la problematica primordial de algunas ciudades de ALC, que
buscan resolver situaciones complejas. Al incorporar tecnologia en la
infraestructura de la ciudad, asi como mejorar sus servicios publicos, y
administrar de forma mds efectiva sus procesos, se esperaria una me-
jora en la calidad de vida de sus habitantes, aunque es claro, que existe
una inversidon de recursos detrds de estos proyectos, que deberia de
estudiarse para cada caso.

La consideracién de que la modificacién de ciudades tradicionales
en ciudades inteligentes no se puede percibir como un futuro lejano;
al contrario, se debe fomentar su desarrollo apropiando el uso de las
tecnologias para afrontar los retos y las necesidades de los territorios
actuales, la transversalidad de las TIC serd un eje articulador de estos
desafios para las ciudades inteligentes sostenibles, aportando a la segu-
ridad, gestion y organizacion (Gaitan et al, 2022).

Es claro que luego de algunas revisiones, se verifique la vinculacién
de la sostenibilidad con las ciudades inteligentes, por el hecho de consi-
derérseles innovadoras, ya que estan resolviendo necesidades de forma
creativa, que garantizan una mejor calidad de vida a sus pobladores.

Alvarado (2018), considera que las ciudades inteligentes y sosteni-
bles, mis que un suefio de futuro, son una realidad posible, pero so-
bre todo necesaria para enfrentar los desafios que implica la creciente
urbanizacién, donde sin duda las TIC juegan un papel preponderante
por su capacidad de proporcionar soluciones que permean hacia las
esferas econémica, ambiental y social. Y, en consecuencia, las diversas
cuestiones sociales, econémicas y ambientales se han conectado fuer-
temente, y de ahi la necesidad de tratarlas de una manera.

Para Cifuentes y Llop Torné (2015), la ciudad no se podria consi-
derar sostenible debido a las consecuencias de las perturbaciones in-
esperadas, que dependen de la habilidad y la capacidad de las ciudades
para adaptarse a las externalidades dinamicas para asegurar su soste-
nibilidad. El desarrollo urbano sostenible tiene que ser visto como un
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ingrediente esencial de un objetivo mas amplio: lograr el desarrollo
sostenible a nivel mundial, con su amplio programa de cuidado del
medioambiente intergeneracional, el ahorro de energia a través de
formas urbanas mas compactas, con mayor densidad residencial y una
reversion a mayores suelos mixtos (Breheny, 1995), la equidad, la justi-
cia social y la equidad geografica (Haughton et al, 1994).

En ese sentido, la ciudad deberia tomarse como una herramienta
para construir un nuevo equilibrio, donde los valores existentes (na-
turales y artificiales) puedan ser reconocidos y reinterpretados segtin
las nuevas necesidades sociales y demandas del territorio. Mas alla
de pretender implementar modelos formales que se repitan de
manera indiscriminada en diferentes lugares y procesos, caminar
hacia la sostenibilidad urbana requiere de transformaciones sociales y
tecnolégicas importantes, de cambios sustanciales en las actitudes
de consumo urbano, tecnologias creativas y apropiadas para el disefio
del hébitat y una posibilidad real de participacién democritica del
ciudadano para la construccién adecuada de su entorno (Cifuentes y
Llop, 2015).

Se percibe entonces, la necesidad de una transicién hacia ciudades
inteligentes y sostenibles, ya que se evidencia los beneficios de utilizar
las TIC y ser innovadores, asi como, mantener los elementos basicos
en ambiente de desarrollo local, como lo es la colaboracién entre los
diversos actores, buscando mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Existen algunas herramientas de IA ofrecidas como software gra-
tuito que pueden ser descargadas y utilizadas por cualquier persona,
Open Urban Planning Toolbox, que es una coleccién de aplicaciones
de cddigo abierto para facilitar las tareas de planificacién urbana me-
diante la obtencién, el andlisis y la visualizacién de datos territoriales;
los componentes de la caja de herramientas se especializan en diferen-
tes tareas como el mapeo automatizado de asentamientos informales,
la obtencién de indices de accesibilidad a servicios esenciales o la si-
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mulacién de escenarios futuros para anticipar el crecimiento de una
ciudad y el impacto en su huella ambiental (BID, 2022).

A continuacién, se lista a este grupo de Aplicaciones Digitales para
el Urbanismo, ofrecidas de forma gratuita por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) y las experiencias que han tenido algunas

ciudades de Latinoamérica:

TABLA 4

Herramientas Open Urban Planning Toolbox

Herramienta Descripcion

MAIIA (Map- Algoritmo que permite mapear de forma automatizada la

ping Informal ubicacién de asentamientos informales en cualquier ciu-
dad mediante el andlisis de imédgenes satelitales.

Settlements &

with Al). MALIIA se utilizé por primera vez en Barranquilla, Colom-
bia, y luego en otros municipios del pais, como Maniza-

Mapeo Au- les, para entrenar un algoritmo capaz de generar mapas,

tomatizado de
Asentamientos
Informales con
1A

que pueden actualizarse con frecuencia, de la extensién y
posicién de los barrios informales.

Se esta trabajando para que MAIIA sea utilizado en ciu-
dades de Brasil, Paraguay y Argentina, entre otras.

Urbanpy

Utiliza funciones implementadas en Python para obtener
y procesar datos urbanos, proporcionando comandos que
permiten obtener cartografia digital con los limites geo-
graficos de cualquier ciudad, estimar su poblacién con alta
granularidad, localizar lugares de interés como escuelas u
hospitales, e incluso calcular los tiempos de viaje a través
del sistema de calles local. Todo ello, utilizando bases de
datos abiertas globales. Estas funciones se desarrollaron
para permitir la obtencién de indicadores de accesibili-
dad urbana de forma sencilla, determinando la distancia
de la poblacién a los puntos clave de servicio (farmacias,

174



Ponencia 5

hospitales, bancos, escuelas, etc.), y generando mapas de-
tallados que indiquen el grado de aislamiento de cada sec-
tor y la cantidad de poblacién afectada.

Esta herramienta permitié a la Alcaldia de Manta, Ecua-

Urbanpy dor, generar indicadores de accesibilidad a la salud, la edu-
cacién y la seguridad para sumarlos a los datos territoria-
les utilizados para priorizar las zonas de intervencién. La
informacién de este estudio se puede ampliar en la nota
publicada por Tequila Inteligente (2021).°

Software con una interfaz gréfica fcil de usar que consulta
repositorios de datos satelitales para determinar la evolu-
cién del uso del suelo de cualquier regién urbana, junto con
su crecimiento demogréfico a lo largo del tiempo. Luego,

Simulador mediante algoritmos de simulacién, permite trazar dife-
de expansién rentes trayectorias futuras de expansién urbana. Por ejem-
urbana plo, es posible contrastar el crecimiento esperado segin

las tendencias histéricas frente a un desarrollo “compacto”
con mayor densidad. La herramienta también estima el
impacto ambiental de los diferentes escenarios, calculando
la huella de carbono de cada alternativa de ciudad futura.

Las islas de calor son dreas urbanizadas que experimentan
temperaturas considerablemente mads altas que las dreas
vecinas. Generan un impacto negativo al requerir un may-

Detector de isla or consumo de electricidad para la refrigeracién, generan

de calor urbano  ©zono troposférico (“smog”) y degradan la salud ptblica a
través de su asociacién con el estrés térmico. Para identifi-
carlos, se desarroll6 una interfaz grafica de anilisis basada
en fuentes de datos abiertas.

6 Big Data al servicio de las ciudades: https://bit.ly/46hYEIX
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Esta herramienta detecta y delimita las islas de calor den-
tro de las regiones urbanas y las presenta en un mapa con
informacién del afio inmediatamente anterior, junto con
un andlisis predictivo de la magnitud en el futuro. Y para
sugerir posibles cursos de accién, realiza un anilisis costo-
beneficio de diversas estrategias de mitigacién consideradas
en la literatura cientifica actual.

Detector de isla
de calor urbano

Nota. Aplicaciones Digitales para el Urbanismo, BID (2022). https://bit.ly/3MwDO0dp

Entre las herramientas de Planificacién Urbana Abierta se encuentra,
un algoritmo que permite mapear de forma automatizada la ubicacién
de asentamientos informales en cualquier ciudad mediante el analisis de
imégenes satelitales. MAIIA se utilizé por primera vez en Barranquilla,
Colombia, y luego en otros municipios del pais, como Manizales, para
entrenar un algoritmo capaz de generar mapas, que pueden actualizarse
con frecuencia, de la extensién y posicién de los barrios informales.

IA y ciudades intermedias en EI Salvador

En El Salvador, se realizé un estudios que buscaba indagar mas so-
bre las dindmicas al interior de las ciudades intermedias, tal es el caso
de la ciudad de Zacatecoluca, departamento de La Paz, en donde se
indicé que “el estudio de las ciudades intermedias como instrumento
de apoyo para el desarrollo territorial constituye una tematica poco ex-
plorada, pese a que ha existido y sigue existiendo la necesidad urgente
de fortalecer y desarrollar el territorio en diferentes dambitos locales”
(Fuentes y Ramos, 2012, p. 436), lo que invita a profundizar en este
aspecto, el tema de las dindmicas de desarrollo econémico que se pue-
den estar dando al interior de los mismos.

En el mismo informe se afirmé la importancia de indagar a fondo en
este tema, al sefalar que “estudiar las ciudades intermedias localizadas
en las regiones periféricas de las dreas metropolitanas que, sin contar
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con las ventajas competitivas y comparativas de las grandes ciudades,
parecen estar afrontando, desde iniciativas y acciones locales, dina-
micas de desarrollo propias y novedosas de los territorios, lo cual las
posiciona en un papel de intermediacion estratégica para el desarro-
llo social, econémico y ambiental a escala local, regional y nacional”
(Fuentes y Ramos, 2012, p. 436). Esto se encuentra en sintonia con la
necesidad de considerar que el abordaje del tema econémico desde los
territorios puede ayudar al problema que se tiene a escala nacional.

Y en cuanto a las ciudades que estin aplicando [A, en la feria Smart
Cities Latam (2021), El Salvador particip6 por primera vez con cinco go-
biernos locales del departamento de Usulutdn: Alegria, Berlin, Mercedes
Umaria, Ciudad El Triunfo y Santiago de Maria, dado el rdpido creci-
miento econdémico que estos han tenido gracias al turismo, la agricultura
y la mineria de criptomonedas (bitcoin), atributos que fueron adecua-
damente representados en los stands virtuales que se les conferieron,
aprovechando el espacio para darse a conocer ante el resto de actores.

Se indicé, ademds, que las ciudades inteligentes o smart cities son
una necesidad que poco a poco se va haciendo mas evidente en las so-
ciedades; por lo tanto, es fundamental que paises en vias de desarrollo,
como El Salvador, participen activamente en espacios donde se dis-
ponga de mecanismos para la busqueda de recursos y conocimientos.
De esta manera, los gobiernos locales encuentran alternativas factibles
para llevar a cabo sus proyectos, ademds de contar con cierto grado de
autonomia en lo que respecta a vincularse y establecer lazos de coope-
racién con diferentes actores (Silva, 2022).

Otro apoyo hacia el desarrollo en tecnologia que se estd teniendo
en el pais, es el de Invest” en El Salvador (2024), quien comunicé que

7 Invest, es una Agencia de Promocion de Inversidn y Exportaciones que apoya a varios paises. En
una publicacién del 08 enero 2024, indict que El Salvador tendrd el primer laboratorio de inteligencia
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El Salvador busca ser pionero en inteligencia artificial (IA), un campo
de la informatica que se enfoca en crear sistemas que puedan reali-
zar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento y la percepcién. Bajo esta vision, en 2024
El Salvador se convirtié en uno de los primeros paises de Centroamé-
rica en tener el primer laboratorio de Inteligencia Artificial que es-
tard destinado a empresas y negocios. El ambicioso proyecto ha sido
creado por el joven emprendedor Kevin Josué Cruz, graduado como
ingeniero en sistemas de la universidad de Stanford, en Estados Uni-
dos; el joven salvadorefo, especializado en desarrollo de software estd
exportando servicios informaticos y de inteligencia artificial a Esta-
dos Unidos, Canad4, Emiratos Arabes y Centroamérica, a través de su
empresa Tree Cloud Technologies en El Salvador, compaiia que ha
desarrollado alrededor de 200 proyectos de IA y generado 95 empleos.

Este tipo de iniciativas, pueden ayudar al desarrollo sostenible de las
ciudades, involucrando la participacién de los actores de interés, hacia
la optimizacién de sus propios recursos, desarrollando algoritmos y/o
modelos predictivos para reducir el desperdicio de dichos recursos, asi
como una planificacién urbana y movilidad en transporte mas efecti-
va, mejorar los servicios a la ciudadania, la vigilancia, prevencién de
desastres, entre otros.

Dentro de los esfuerzos que se estan llevando a cabo en el pais, en
el marco regulatorio relacionado con el apoyo tecnolédgico, se cuenta
con algunas disposiciones que buscan fomentar el desarrollo a través
de la innovacién y la tecnologia. Tal es el caso de la aprobacién de
la Ley de Fomento a la Innovacién y Manufactura Tecnoldgica en El
Salvador (2023), la cual busca contribuir al crecimiento econémico y

artificial en la regién. Tomado de: https:/bit.ly/4rnFLN7
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al desarrollo sostenible del pais mediante el fortalecimiento de la com-
petitividad, a través del impulso a la innovacién y a la manufactura de
tecnologia desarrollada en el territorio nacional. Asimismo, promueve
el crecimiento de una fuerza laboral capacitada para generar productos
y servicios tecnoldgicos avanzados, fortaleciendo, ademais, la partici-
pacién en las cadenas de suministro esenciales para el desarrollo de la
industria tecnoldgica a nivel nacional (art. 1).

El presidente de la Republica, Bukele (2023), afirmé que esta ley busca
exonerar, hasta por 15 afios, del pago de impuestos a las empresas de tec-
nologia —sin importar su tamafio— en dreas como innovaciones tecno-
légicas, programacién de software y aplicaciones, inteligencia artificial y
fabricacién de hardware de computadoras y sistemas de comunicacion.

Por otro lado, también se aprobé la Ley de Fomento a la Inteligencia
Artificial y Tecnologias, en febrero de 2025, con la finalidad de con-
tribuir al avance tecnolégico y al crecimiento econémico del pais me-
diante el impulso del desarrollo, la investigacién y la aplicacién de la
inteligencia artificial y tecnologias similares. Esto se realiza a través de
la creacién de un marco regulatorio integral que permita gestionar los
riesgos asociados a este tipo de tecnologias y establecer las salvaguar-
das pertinentes para que desarrolladores, investigadores y demés per-
sonas involucradas puedan realizar sus actividades de manera eficiente
(Ley de Fomento a la Inteligencia Artificial y Tecnologias, art. 1).

Asimismo, la ley crea la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial
(ANIA) como la autoridad rectora en materia de promocién y fomento
del desarrollo, investigacién y aplicacion de la inteligencia artificial,
la robética y otras tecnologias similares. De igual forma, se establece
al Estado como el encargado de facilitar el uso de fuentes de energia
renovable para el desarrollo, la investigacion y la aplicacién de la in-
teligencia artificial, asi como para la operacién de centros de datos e
infraestructura relacionada (Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y
Tecnologias, art. 21).
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Caso Antiguo Cuscatlan

La divisién geografica de El Salvador estd dada por 14 departamen-
tos y 262 municipios, y segtn el dltimo informe 262 del Desarrollo
Humano en El Salvador (PNUD, 2011), se determiné el Indice de De-
sarrollo Humano (IDH) para cada municipio, construido por el PIB,
educacién y esperanza de vida, con una valoracién de 0 a 1, en donde
1 representaria la mayor calidad de vida. A continuacién, se presenta
el Top 10 de los municipios con el IDH mas alto, es decir, aquellos que
ofrecen una mejor calidad de vida en el pais:

TABLA 5
Top 10 municipios con mayor Indice de
Desarrollo Humano (IDH) en EI Salvador

Indice de
8.8 858 Desarrollo
Posiciéon Municipio Departamento
Humano
(IDH)
1 Antiguo Cuscatlan La Libertad 0.878
2 Santa Tecla La Libertad 0.835
3 San Salvador San Salvador 0.829
4 Mejicanos San Salvador 0.826
5 Ayutuxtepeque San Salvador 0.808
6 Soyapango San Salvador 0.807
7 Sonzacate Sonsonate 0.799
8 Ilopango San Salvador 0.793
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9 Cuscatancingo San Salvador 0.789

10 Nuevo Cuscatlan La Libertad 0.785

Nota. La tabla muestra los primeros diez municipios con mayor IDH del total de 262 municipios en
todo El Salvador, segun el Informe del Almanaque 262 “Estado del Desarrollo Humano en los muni-
cipios de El Salvador 2009”, con datos tomados de PNUD (2011).

Como se observa en las cifras de la tabla anterior, el municipio de
Antiguo Cuscatldn del departamento de La Libertad, encabeza la po-
sicién 1 de los 262 municipios a nivel nacional, con un IDH de 0.878,
lo que indicaria, que representa al municipio que ofrece una mejor
calidad de vida a sus habitantes, en relacién con el resto de municipios,
por encima incluso de la capital San Salvador, con un valor de 0.829
en tercera posicion.

Actualmente, Antiguo Cuscatldn presenta algunos rasgos o dindmi-
cas que podrian considerarla una ciudad intermedia. Sin embargo, en
cuanto al nimero de pobladores, de acuerdo con el Censo de Poblacién
y Vivienda realizado en 2024 por el Gobierno de El Salvador, el distri-
to de Antiguo Cuscatldn cuenta con 37 451 habitantes.

Asimismo, el distrito forma parte de La Libertad Este y se estd con-
solidando como uno de los municipios que ofrece una mejor calidad de
vida, segtin las percepciones de sus habitantes reflejadas en la Encuesta

de Calidad de Vida 2022.

De acuerdo con la alcaldesa de Antiguo Cuscatldn, tras la inaugu-
racién del Centro de Operaciones —como primera fase del proyec-
to Ciudad Inteligente—, esta iniciativa representa una solucién que
conecta al municipio mediante diversas herramientas tecnoldgicas in-
novadoras. Dicho centro funcionard como un espacio de monitoreo de
cadmaras instaladas en distintos puntos del municipio y estara equipado
para mantener actualizados los sistemas de comunicacién, recibir noti-
ficaciones y dar respuesta a las necesidades de los habitantes y visitantes
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de manera sencilla e inmediata (Alcaldia de Antiguo Cuscatldn, 2022).

Actualmente, con base en la Ley Especial para la Reestructuraciéon
Municipal, que entré en vigor el 01 de mayo de 2024,® El Salvador cuen-
ta con una nueva estructura que serd de cuarenta y cuatro municipios,
dejando atras la anterior estructura de doscientos sesenta y dos munici-
pios, que pasaron a llamarse distritos. Es asi, como se redujo el nimero
de alcaldias, de 262 a 44, con la finalidad de disminuir la carga presupues-
taria por el pago de alcaldes y concejos municipales, que permita una
mejor administracién y control de los recursos (Bukele, 2023); la nueva
divisiéon geografica de El Salvador, se muestra a continuacion:

ILUSTRACION 4
Mapa de El Salvador y su nueva division politica

Nota. Mapa de El Salvador con la distribucién con 44 alcaldias, antes 262 (Asamblea Legislativa,
2023). Imagen recuperada de: https://bit.ly/40iQNav

8 Tomado de: https://bit.ly/4tLYPq1
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Esta nueva division con 44 ediles en lugar de 262, ha sido un cambio
que afectard a los territorios en relacién con la toma de decisiones y
las politicas dictadas por los alcaldes, ya que anteriormente, cada al-
calde decidia la acciones a desarrollar para su municipio; Ahora, los
alcaldes, tendran muchos mas distritos a cargo, y deberan priorizar las
necesidades de las ciudades a cargo, que, aunque pertenecen a la misma
gestion municipal, podrian requerir gestiones mas concretas y/o pun-
tuales acorde a su contexto y su camino al desarrollo sostenible.

En el siguiente mapa, se presentan los resultados de las elecciones
de las 44 alcaldias, del 03 de marzo de 2024, en donde el partido fuerte
actualmente Nuevas Ideas y sus partidos aliados, ganaron 43 de las 44
alcaldias a nivel nacional, segin se muestra a continuacién:

ILUSTRACION 5
Mapa de El Salvador, 44 distritos y alcaldias por color ganadas
en elecciones 03 marzo 2024

@PCN @ Nuevas Ideas @ Gana @ Arena BPCN-PDC @POC B Nuevas Ideas-CD [ Fuerza Solidaria

Nota. Imagen tomada de GatoEncerrado: https://gatoencerrado.news
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El Gnico municipio ganado por el partido contrario al actual gobier-
no (ARENA), fue Antiguo Cuscatlén (color rosa), en donde la Leda.
Milagro Navas ha sido la alcaldesa durante 36 afios. Este resultado esta-
ria respaldando el apoyo que los pobladores de Antiguo Cuscatlan (que
ahora es un distrito) tienen hacia las gestiones de la alcaldesa, ya que
segun el informe de la Encuesta de Calidad de Vida 2022, el 87 % de los
ciudadanos de Antiguo Cuscatlan siente mucho, o bastante orgullo del
municipio en el que vive, el 11 % algo y el 2 % poco o nada. Y en la ca-
tegoria de satisfaccién, el 85 % de los ciudadanos de Antiguo Cuscatlan
se siente satisfecho o muy satisfecho con su colonia o comunidad y el
90 % con el municipio, con diferencias minimas de satisfaccién entre
hombres y mujeres (Molina et al, 2022).

Ahora, la alcaldesa Navas, se encuentra al frente de la Alcaldia del
municipio de la Libertad Este, que tiene a cargo los distritos de:

«  Antiguo Cuscatldn (cabecera)
+  Nuevo Cuscatlin

« Zaragoza

+  San José Villanueva

e Huizcar

Lo que podria representar un reto mayor para la alcaldesa, al ma-
nejar cuatro zonas mds, de las que anteriormente se encontraba admi-
nistrando.

IA en Antiguo Cuscatlan
Una de las apuestas que hizo Navas (2018), fue desarrollar la ciu-
dad de Antiguo Cuscatlan como Ciudad Inteligente, bajo la premisa

de brindar seguridad ciudadana y monitoreo por medio de la tecno-
logia las 24 horas del dia; por lo que, el apoyo de la poblacién podria
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estar fidelizado hacia la edil gracias a sus gestiones innovadoras. En
la siguiente ilustracién, se presenta la estrategia de ciudad inteligente
aplicada en el municipio de Antiguo Cuscatlan:

ILUSTRACION 6
Estrategia Ciudad Inteligente-Antiguo Cuscatldn

M ARt ISMART
: 2

CENTRO DE OPERACION
@ & MONITOREO CAM CONECTADO SEGURIDAD
SEGURIDAD = Seguimiento de = Adecuacién de = Video vigilancia.
CIUDADANA Patrulla.s.por GPS. infraestructura. = Botones de panico en
® Conectividad de = Centro de Operacién lugares estratégicos.
patrullas con y Monitoreo. = Identificacién de
terminales y c& * Hard & Software. sospechosos.
® Localizacién en tiempo = Tracking de placas
real y reaccién automdviles.
inmediata.

PATRULLAS DRONES DE CAM CONECTADOS MONITOREO Y LOCALIZACION
CONECTADAS SEGURIDAD SEGURIDAD Y RESPUESTA

CENTRO Y OPERACION Y BOTONES DE PANICO VIDEO VIGILANCIA
MONITOREO

Nota. Se muestra la imagen tomada de la Alcaldia de Antiguo Cuscatldn https://bit.ly/4asnh VW

Se puede observar cada uno de los elementos involucrados en el pro-
ceso, herramientas de las TIC que estin apoyando a través de un sistema
de vigilancia 24/7 en tiempo real (Alcaldia La Libertad Este, 2024).
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Hacia una economia circular en Antiguo Cuscatlan

Ante la necesidad de crear un nuevo marco normativo que adopte
un modelo de gestién de residuos basado en los principios de econo-
mia circular, que permita la optimizacidn, tecnificacién e innovaciéon
del servicio de aseo publico y de la gestién integral de los residuos,
estableciendo una estructura institucional idénea a nivel nacional, se
aprueba en El Salvador, Ley Especial de Recoleccién, Aprovechamien-
to y Disposicion Final de Residuos, en diciembre de 2024 (antes Ley de
Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje LEGIR),” que en-
tré en vigor el mismo dia de su publicacién, bajo la finalidad de regular
de manera integral la gestion, recoleccidn, traslado, aprovechamiento
y disposicién final de los residuos a nivel nacional, garantizando que
estas actividades se realicen de forma sanitaria y ambientalmente segu-
ra. Con el fin proteger la salud de las personas, preservar el medioam-
biente y fomentar un modelo de economia circular. Esta ley se aplicard
a todas las personas naturales y juridicas generadoras de toda clase de
residuos en el territorio nacional, incluyendo a los consumidores.

Uno de los elementos innovadores que presento esta ley, es la crea-
cién de la Autoridad Nacional de Residuos Sélidos “ANDRES”, como
una institucién de derecho publico, con personalidad juridica y pa-
trimonio propio, con autonomia administrativa, técnica y financiera,
para el ejercicio de las atribuciones y deberes que estipula la presen-
te Ley y otras leyes vigentes. ANDRES, aplicard Leyes y Reglamentos
que competen con la Politica Integral de Gestién de Residuos, en el
Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos y Reciclaje, asi como
al Manual Integral de Gestién de Residuos, para lo cual estableceri las
coordinaciones a nivel nacional e internacional, de acuerdo con sus

9 Tomado de: https://bit.ly/4aLkAQ1
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atribuciones y competencias. Por ello, la funcién que desempeiia esta
Autoridad es clave para impulsar el modelo de economia circular, que
es uno de los objetivos primordiales de la Ley.

ANDRES seria el principal elemento para transformar un problema
histérico de salud y contaminacién ambiental en El Salvador, pasando
de una simple “recoleccién de basura” a una gestién integral, técnica y
sostenible de residuos sélidos.

A la fecha, ANDRES cubre los distritos siguientes:

« Antiguo Cuscatlan (La Libertad Este).
+ TIlopango (San Salvador Este).

« San Martin (San Salvador Este).

«  Soyapango (San Salvador Este).

« Tonacatepeque (San Salvador Este).

«  Huiztcar (La Libertad Este).

«  Nuevo Cuscatlan (La Libertad Este).

«  San José Villanueva (La Libertad Este).
« Zaragoza (La Libertad Este).

+  Chiltiupén (La Libertad Costa).

« Jicalapa (La Libertad Costa).

. LaLibertad (La Libertad Costa).

«  Tamanique (La Libertad Costa).

«  Teotepeque (La Libertad Costa).

+  San Juan Nonualco (La Paz Este).

«  San Rafael Obrajuelo (La Paz Este).

o Zacatecoluca (La Paz Este).

ANDRES, en coordinaciéon con el Ministerio de Medio Ambien-
te y Recursos Naturales (MARN) y con el apoyo técnico del Instituto
Global de Crecimiento Verde (GGGI) y financiamiento del NDC Part-
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nership, presenté el Sistema de Informacién para la Gestién Integral
de Residuos (SIGIR), una plataforma que permitira recopilar, analizar
y gestionar informacién en tiempo real sobre los residuos sélidos en
todo el pais (ANDRES y MARN, 2025). En la misma nota, se indicé
que el SIGIR facilitard a las instituciones y municipios a tomar deci-
siones mads eficientes sobre la gestién de los desechos, reduciendo la
cantidad que llega a los rellenos sanitarios y fomentando la economia
circular. Esto se traduce en beneficios directos para el medioambiente,
la salud ptublica y el cumplimiento de compromisos internacionales de
mitigacién del cambio climatico.

La Ley General de Recursos Hidricos (promulgada en 2021) consti-
tuye la normativa fundamental que rige el uso, manejo y conservaciéon
del agua en El Salvador. Su objetivo principal es garantizar el acceso al
agua como un derecho humano y administrar este recurso de manera
sostenible, superando la histérica ausencia de una legislacion especifica
en la materia.

Esta ley cred, en su articulo 10, la Autoridad Salvadorefia del Agua
(ASA) como ente rector de la gestién integral de los recursos hidricos
y de los demds bienes que forman parte del dominio publico hidrauli-
co. Su accionar se orienta al uso racional, el aprovechamiento eficiente,
el manejo, la proteccién, la recuperacién, la conservacién, el mejora-
miento y la restauracién del recurso hidrico, con el fin de garantizar su
sostenibilidad con equidad. Asimismo, la ASA debe incorporar en todas
sus acciones, planes y programas institucionales el enfoque de género, el
enfoque de cuenca y la perspectiva de adaptacién y mitigacién frente al
cambio climatico.

A pesar de su autonomia, la ASA esta formalmente adscrita al Organo
Ejecutivo, a través del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales (MARN), lo que permite su alineacion con las politicas ambientales
y de gobierno central. En este sentido, la ley ha contribuido a moder-
nizar la gobernanza del agua, promoviendo su uso sostenible, el reco-
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nocimiento del agua como derecho humano y la proteccién ambiental,
mediante un sistema de fiscalizacién centralizado a cargo de la ASA.

Por otra parte, en aras de proteger la reserva del Balsamo (zona ver-
de contiguo a Antiguo Cuscatldn) la Ordenanza de zonas de proteccion y
conservacion de los recursos Naturales y zonas no urbanizables de Antiguo
Cuscatldn, establece las Zonas de Proteccién y Conservacién de los Re-
cursos Naturales o Zonas No Urbanizables, sobre la base de los analisis
técnicos establecidos en la formulacién del Plan Maestro de Desarrollo
Urbano del Area Metropolitana de San Salvador, asi como también
determinar los tipos de actuacién urbanistica y valoracién del suelo no
urbanizables y los requisitos que deberdn cumplir en el procedimiento
a seguir para obtener un permiso para realizar una construccién (Con-
cejo Municipal de Antiguo Cuscatlan, 1999).

Materiales y método

La metodologia se basa en un enfoque cualitativo, mediante el cual
se obtiene informacién primaria a través de un estudio de caso. Para
ello, se emplea un muestreo intencionado, seleccionando como unida-
des de anilisis a ciudades intermedias que estén implementando Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus gestiones
territoriales, asi como aquellas que desarrollen buenas practicas de
economia circular orientadas a la reduccién de la huella ambiental, con
el fin de promover la sostenibilidad en sus areas geograficas.

A partir de los resultados obtenidos, se podra describir la incidencia
de la aplicacién de herramientas de inteligencia artificial (IA) en las
ciudades intermedias, con el propésito de identificar las mejores préc-
ticas que hayan contribuido a la construccién de ciudades y comunida-
des mas seguras y sostenibles.

Como lo indica Caramén (2004), el objetivo principal en el estudio
de caso es “diagnosticar y decidir en el terreno de las relaciones huma-
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nas, con lo que se puede: analizar un problema, determinar un método
de analisis, adquirir agilidad en determinadas alternativas o cursos de
accién y tomar decisiones” (p. 16) y por otra parte, como abordaje de una
estrategia investigativa considerada por Yin (1994) “una investigacion
empirica de un fenémeno contemporaneo, tomado en su contexto, en
especial cuando los limites entre el fenémeno y el contexto no son evi-
dentes” (p. 13); esto debido a que, al investigar situaciones especificas,
se necesita de un estudio que pueda llegar a fondo para poder obtener
informacién ya sea de personas o sucesos, y solo a través del estudio de
caso se podria acceder a experiencias y vivencias de parte de los actores.

Esta técnica se abordard, con base a lo indicado por Danermark
(2016) quien considera en el andlisis cualitativo, una “focalizacién de
casos individuales particulares” (p. 263), por tanto, se selecciona como
casos de estudio, aquellas ciudades que en El Salvador apliquen o estén
por aplicar herramientas de las TIC, en beneficio del desarrollo de sus
territorios, asi como la implementacién de practicas basadas en econo-
mia circular, con el fin de poder obtener informacién primaria sobre
los resultados de las gestiones municipales.

Se toma como caso de estudio la ciudad de Antiguo Cuscatlan (aho-
ra distrito), que es la primera ciudad que estd aplicando IA en sus ges-
tiones para mejorar la calidad de vida de sus pobladores, priorizando
la seguridad ciudadana y, por otro lado, el cuidado del medioambiente,
hacia un desarrollo sostenible.

En la revisiéon documental, se consultardn informes e investigacio-
nes realizadas en ciudades que apliquen IA en sus gestiones, asi como
aquellas que estén liderando pricticas enfocadas en la economia cir-
cular, asi como informes municipales de la ciudad de Antiguo Cuscat-
lén (catastro municipal, informes sobre encuestas poblacionales, entre
otros). Se llevardn a cabo también, entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con los actores de interés, que participen directamente
en planes de implementacién para el mejoramiento de la calidad de
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vida de la poblacidn, ya sea aplicando IA o modelos de economia cir-
cular. Se considera en este grupo de personas también a la edil a cargo,
y personal de programas de apoyo municipal, empresarios, y personal
de organizaciones ubicadas en la ciudad.

Resultados

Aungque la presente investigacién atn se encuentre en curso, es im-
portante rescatar alguna informacién obtenida de fuentes primarias,
como entrevistas presenciales con el Ing. Antonio Escobar, Gerente
de la Oficina de Medio Ambiente y Gestién de Riesgo y personal de
dicha oficina, asi como entrevistas virtuales con empleados de la mu-
nicipalidad de la Libertad Este, a cargo de programas de cuidado del
medioambiente y de la seguridad ciudadana.

Al hablar del pais en general, en la décima edicién del Informe Mun-
dial de Desarrollo Sostenible (2025), publicado por la Red Espafiola
para el Desarrollo Sostenible (SDSN), indica que el progreso hacia los
ODS sigue siendo alarmantemente lento, dado que menos del 20 % de
las metas se alcanzard a tiempo. De acuerdo con este informe, El Sal-
vador se encuentra en la posicién 86 de 167 paises mostrados, con un
puntaje de 68.4 de 100. Y los resultados de avance que muestra para el
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles, son:

+  Adn quedan grandes desafios.
« Puntuacidn estancada o en aumento a menos del 50 % de la tasa
requerida.

Lo que indica que, a medio camino del cumplimiento de este objeti-
vo, como pais no se ha llegado ni a la mitad de este.

Luego de diez afios de la iniciativa de la Agenda 2030, a cinco afios
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del plazo final, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo en su informe Sobre Desarrollo Humano 2025 Una cuestion de elec-
cion: personas y posibilidades en la era de la IA, publicé que, el desarrollo
dependera menos de lo que la A pueda hacer (no de cuidn humana
se la perciba) y mas de movilizar la imaginacién de las personas para
transformar las economias y las sociedades y aprovecharla al miximo.
En lugar de intentar predecir de manera incierta lo que suceder3, el
Informe se plantea cudles podrian ser las opciones a considerar para
abrir nuevas vias de desarrollo para todos los paises, de modo que se
amplien las oportunidades de prosperar en un mundo impulsado por
la inteligencia artificial (PNUD, 2025).

Entre los resultados relacionados con la aplicacién de [A, estan:

+ En cuanto ala aplicacién de A, se ha logrado detener a ladrones
de unidades de transportes, asi como asaltantes en paradas de
buses, con ayuda de las cimaras inteligentes, instaladas en pun-
tos estratégicos de la ciudad y a las fotografias compartidas por
la municipalidad.

« La ciudad cuenta con 25 botones de panico en puntos estraté-
gicos, ubicados en centros comerciales, paradas de autobuses y
dreas con mucho flujo peatonal, que, al presionarlo, se genera
una alerta al centro de operaciones municipal, con un opera-
dor 24/7 que atiende a las personas preguntando su emergencia,
para poder asistirle, de esa forma envia la ayuda que el poblador
requiera. Algunas de las ayudas que se han realizado son: apoyo
a pobladores desorientados, accidentes de transito, asistencia
médica, robos, entre otras necesidades de la poblacién.

+ Las camaras en cada botén de panico ayudan a la poblacién en
el sentido de auxiliarla si se observa alguna necesidad evidente,
es decir, en algunas ocasiones no ha hecho falta que los pobla-
dores presionen el botén para que el operador 24/7 se entere de
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la necesidad que presenta la poblacién, dado el monitoreo de la

camaray la capacidad de actuacién inmediata de los operadores.

+  Segtin el informe de calidad de vida, Antiguo Cuscatlén (2021), la
poblacién se siente mas segura en relacién con los afios anterio-

res. Con ayuda del Plan Control Territorial, se logré una dismi-

nucién del 88 % en la cifra de los homicidios en los municipios del

centro y sur de La Libertad en los primeros dias de enero de 2021,

en los que estd incluido el municipio de Antiguo Cuscatlan.

Con las nuevas regulaciones nacionales, en la Alcaldia de la Libertad

Este (en donde Antiguo Cuscatldn es la cabecera), se ha implementado

acciones que buscan un mejor tratamiento para los desechos sélidos:

+  Se estableci6 la oficina de Gerencia Ambiental y Gestién de
Riesgos, a cargo del gerente Ing. Antonio Escobar, y dentro de

las funciones que ejerce dicha oficina, estan:

La supervisién sobre el manejo de desechos sélidos, y la
coordinacién de la recoleccién de dichos desechos en la
jurisdiccién municipal.

Gestiona y ejecuta los programas de separacién de resi-
duos en el origen y reciclaje.

Regulacién y otorga permisos en la tala o poda de drboles
dentro del municipio.

Gestiona fumigacién en la zona y saneamiento de areas
publicas.

Atiende quejas y denuncias ciudadanas sobre tala de drbo-
les, contaminacién.

Encargada de valorar tramites sobre proyectos urbanisti-
cos, construcciones y lotificaciones.
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- Coordina en conjunto con otras entidades como Protec-
cién Civil, las acciones de prevencién de riesgos y mitiga-
cién de desastres, tales como: inundaciones, deslizamien-
tos, entre otros.

Orientar el desarrollo econémico considerando la sostenibili-
dad de los ecosistemas como la Cordillera del Bilsamo, que es
un 4rea clave, a través de campaiias de educacién a la poblaciéon
y dreas sefialadas dentro de la cordillera.

A pesar de que exista y aunque exista un Comité Ecoldgico de
la Cordillera El Balsamo, siempre se encuentra la tensién entre
actores, entre las empresas constructoras habitacionales y loti-
ficadoras, la poblacién en general y los permisos que otorga la
Alcaldia.

La municipalidad cuenta actualmente con 17 unidades para la
recoleccién de los desechos sélidos que se generan diariamente
en su jurisdiccién. El servicio de recoleccién es altamente efi-
ciente, considerandosele uno de los mds efectivos del pais, sin
embargo, con la actual demanda en la inclusién de otros distri-
tos, la necesidad de vuelve mayor.

Los programas de educacién ambiental ofrecidos por la orde-
nanza municipal de Antiguo Cuscatldn, ayudan a promover la
disminucidén, separacién, reutilizacién y reciclaje a través de
programas de. Sin embargo, a nivel nacional, solo un pequefio
porcentaje de los residuos sélidos generados (histéricamente,
alrededor del 5 %) llega a ser reciclado de manera formal. La
municipalidad tiene la responsabilidad de establecer un centro
de acopio para la separacion y almacenamiento temporal de ma-
teriales reciclables.

El MIDES, es un elemento clave en la economia circular de la
zona, ya que sus procesos basados en: la recoleccién de dese-
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chos, el transporte a los diferentes rellenos sanitarios para luego
convertirlos en energia, se ha vuelto innovador en el pais. Se-
gun sus estadisticas, tratan mds de 2000 toneladas de desechos
diarios; y con sus procesos convierten al relleno Sanitario en
un biodigestor por el sello hidraulico, producto de la aspersién
de lixiviados sobre la arcilla, maximizando asi la produccién de
biogads (MIDES, 2025).

Conclusiones y discusion

Con las tendencias de la movilidad poblacional hacia las ciudades,
se evidenci6 el incremento en la Gltima década de la poblacién en las
ciudades, albergando una proporcién significativa a nivel mundial, y
al saber que estos espacios clave para la dinamizacién entre las zonas
rurales y urbanas, y su importancia en la produccién de un alto por-
centaje del PIB, las vuelve de mayor interés para la investigacién, para
apoyarlas a través de propuestas que ayuden a dar cumplimiento a la
agenda 2030. Y se puede observar en los resultados positivos en favor
del desarrollo sostenible de ciudades latinoamericanas de Brasil, Para-
guay, Argentina y Ecuador, que aseguran una mejor calidad de vida a
sus habitantes.

Las ciudades inteligentes han sido iniciativas mas recurrentes en la
ultima década, dada la versatilidad de las herramientas que provee para
combatir problematicas ante las necesidades de los territorios, y tal y
como lo mencionaban Gaitédn y Alvarado (2018), no se percibe como
un proyecto, sino, una realidad. Sin embargo, un reto detectado, es que
la preocupacién que se tiene en la adopcién de politicas aplicadas con
IA, es el uso responsable y la ética ante la igualdad hacia la poblacidn,
asi como lo expresé Galceran-Vercher (2023).

Antiguo Cuscatlan ha sido la primera ciudad inteligente de El Sal-
vador, y aunque la ciudad de San Salvador esté en camino de crear su
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proyecto de Ciudad Inteligente, atin no se ha concretizado. Antiguo
Cuscatlan se vuelve una ciudad ejemplar smart city, en el sentido de
brindar seguridad a su poblacién y gestionar practicas de economia
circular con el tratamiento de desechos sélidos y las campaiias en pro
del medioambiente dirigidas a la poblacién. Y tal y como lo afirma
Cevallos (2021), la tnica forma de apuntar a un desarrollo sostenible
en el planeta, salvaguardando su ecosistema, asegurando una econo-
mia fructifera para todos los actores involucrados, cuidando la salud
de la poblacién y educando a los ciudadanos, para que sean capaces de
resolver los futuros problemas que presenten este tipo de desarrollos
urbanos, seria la implementacién de una ciudad inteligente, aunque no
exista receta alguna para ello.

Los resultados positivos obtenidos por la Ciudad de Antiguo Cus-
catldn, en la encuesta de Calidad de Vida por municipios, podria ser
el efecto de los esfuerzos desarrollados por la alcaldesa de esta muni-
cipalidad, con la implementacién de la Ciudad Inteligente (asi como
las gestiones anteriores a 2018); ya que, a pesar de la nueva fuerza del
partido politico Nuevas Ideas (partido del Presidente Nayib Bukele),
esta ciudad ha sido la tnica que no pudo ser vencida en las elecciones
municipales del 03 de marzo de 2024, en donde la poblacién ha man-
tenido el leal apoyo a la alcaldesa, quien pertenece al partido ARENA.

Con la creacién de legislacién que apoye al desarrollo tecnolégico en
El Salvador, asi como empresas que ayuden a implementar herramien-
tas de IA, se abren mas oportunidades para que las empresas salvado-
refas y las alcaldias, se apoyen de otros organismos, para poder crear
planes de implementacién con IA, que incluya propuestas de soluciéon
a problemadticas relacionadas con la optimizacién de sus propios re-
cursos, en busqueda de sostenibilidad. Por otra parte, se tendria que
ver el tema de la inversién y recursos financieros, en donde se podria
considerar la posibilidad de gestionar alguna linea presupuestaria con
el gobierno central, para inversién de las municipalidades en proyectos
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tecnoldgicos que resuelvan la problematica en los territorios.

Todos estos esfuerzos realizados por las gestiones municipales de la
alcaldia de Antiguo Cuscatlin, como ciudad inteligente, estarian dan-
do apertura a que otras ciudades se sumen en esta misma linea, de esa
forma, ir solventando problematicas a nivel territorial que tradicional-
mente no se han logrado superar de la forma tradicional; y en el tema
de la economia circular, eliminar métodos lineales e implementar maés
métodos circulares; esto ayudaria a disminuir de alguna manera la hue-
lla ambiental, siendo un aporte significativo para el cumplimiento de
la agenda 2030.

Los esfuerzos realizados por ciudades como Antiguo Cuscatlin, po-
drian ayudar a migrar a herramientas de automatizacién de la indus-
tria 4.0 a la industria 5.0, con mayor interaccién de las personas con
las méquinas; asi como lo menciona Carro Sudrez y Sarmiento Paredes
(2022), “se debe de evolucionar hacia la industria 5.0 con la premisa de
implementar un sistema automatizado balanceado, donde la relacién
hombre-mdquina sea representada ahora como una relacién capacidad
fisica-capacidad intelectual” (p. 12).

Se puede decir que la aplicacién de la IA en la gestién urbana, trans-
forma la movilidad y la eficiencia de las ciudades, desde la capacidad
de estas para simular procesos y mejorar la calidad de vida en estos
entornos, la optimizacién del transporte publico y la gestiéon del tra-
fico; es decir, ofreciendo nuevas perspectivas para el desarrollo local y
sostenible.

Seria ideal para cualquier ciudad, aprovechar al maximo sus zonas
ecoturisticas, urbanas y otras, pero fomentando proyectos con enfoque
de desarrollo sostenible, con el finde cuidar sus recursos en busca de la
sostenibilidad; y para ello, la creaciéon de politicas publicas y un buen
marco regulatorio que respalde, podria ser una propuesta de solucién
para algunos territorios.
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Introduccion

La estabilidad de los ecosistemas mundiales se ha considerado como
el sustento esencial para la vida, compuesto por una compleja inte-
raccién de elementos naturales, bioldgicos y abidticos que permiten
que el planeta esté en equilibrio. Sin embargo, en las tGltimas décadas,
este balance ha sido alterado de forma irreversible debido a la accién
antropogénica, destacando el dafio provocado por la acumulacién de
residuos téxicos en el suelo y los cuerpos de agua. El crecimiento cons-
tante de las industrias y los patrones de consumo excesivo han gene-
rado modificaciones ambientales graves, siendo el incremento de los
residuos s6lidos domiciliarios uno de los efectos més visibles y alar-
mantes de la modernidad.

El medioambiente es considerado como la representacién del susten-
to esencial para toda forma de vida. Se encuentra compuesto por una
notoria variedad de elementos naturales, asi como vivos y no vivos, es
decir, agua, aire, suelo, animales y vegetacién, todos interactiian entre
si de una manera equilibrada manteniendo los ecosistemas del planeta.
Uno de los efectos mas evidentes de esta situacion es el incremento de
los residuos sélidos generados por los hogares. En la actualidad, el estilo
de vida moderno estd marcado principalmente por el uso de productos
desechables y envases no reutilizables. Esta problematica no solo afecta
al medioambiente, sino que también tiene consecuencias directas en la
salud humana, como la contaminacién de los océanos.

En Chile, la gestién de residuos domiciliarios se ha transformado en
una problemadtica de salud publica y sostenibilidad que exige una inter-
vencion eficiente desde el origen. El estilo de vida actual se encuentra
caracterizado por el constante uso de productos desechables y envases
de un solo uso, lo que influye en la saturacién de las capacidades de
tratamiento local. Ante este escenario, la separacién de residuos en el
hogar emerge como una de las estrategias mds eficaces para reducir la
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contaminacién y mitigar el impacto ambiental, pero a su vez depende
de una diversidad de factores que incluyen la educacién, la infraestruc-
tura disponible y la voluntad ciudadana.

Esta investigacion se centra en un andlisis comparativo entre tres
ciudades del sur de Chile: Ancud, Castro y Valdivia. La elecciéon de
estos casos permite poder contrastar realidades territoriales variadas,
ya que Valdivia ha impulsado proyectos de sostenibilidad con ayuda
municipal, pero por otro lado las comunas Ancud y Castro enfrentan
una crisis sanitaria por la saturacién de vertederos y una infraestruc-
tura de reciclaje precaria. Mientras que Ancud y Castro, ubicadas en la
isla de Chiloé, presentan problemadticas relacionadas con la disposiciéon
de residuos y la débil presencia de conciencia ambiental, Valdivia por
otro lado, ha dado inicio a proyectos con la intencién de impulsar la
sostenibilidad en la ciudad.

Este trabajo estd integrado en el proyecto Fondecyt de iniciacion
N©11240954 titulado “Factores institucionales e individuales que pro-
mueven un comportamiento responsable con los desechos domicilia-
rios”, el cual busca aportar evidencia empirica para el disefio de politi-
cas publicas que fomenten hébitos sostenibles respetando las particu-
laridades socioculturales de cada territorio. Por medio de esta investi-
gacioén se pretende aportar con informacion util para disefiar politicas
y programas que motiven la integracién de hibitos amigables con el
medioambiente, para asi ayudar con el bienestar de los ciudadanos y
preservar los recursos naturales limitados que poseemos.

Marco teorico
Medioambiente y sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad surge como una respuesta necesaria a
los desafios ambientales contemporaneos. Un enfoque central en esta
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area es el modelo de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar, también cono-
cido como jerarquia de gestién de residuos. La reduccion se enfoca en
minimizar el consumo desde el origen; la reutilizacién busca extender
el ciclo de vida de los materiales; y el reciclaje consiste en transformar
desechos en nuevos recursos.

La sostenibilidad implica un cambio de hibitos tanto en el consu-
mo como en la disposicién de los desechos. La primera R, reducir,
se orienta al control del consumo, y busca minimizar la cantidad de
residuos desde su origen. Esto se puede lograr modificando el com-
portamiento de las personas para que consuman solo lo que necesitan,
permitiendo asi la conservacién de recursos como el agua, la electrici-
dad y otros bienes de uso diario.

La segunda R, reutilizar, propone extender el ciclo de vida de los
materiales mediante su uso repetido o su reconversién. Ejemplos de
esto incluyen el uso de papel por ambas caras, el reciclaje de envases o
incluso la reutilizacién de aguas grises para riego. Este tipo de précticas
permiten recuperar recursos y reducir la necesidad de extraer nuevas
materias primas.

La tercera R, reciclar, consiste en recolectar y transformar materia-
les usados en productos nuevos y ttiles. Esta prictica ha sido amplia-
mente promovida en diferentes contextos como una herramienta efi-
caz para disminuir la cantidad de residuos sélidos urbanos, y también
como una forma de generar conciencia ambiental en las comunidades.
En espacios organizacionales, incluso se ha comenzado a implementar
el concepto de “gestion personal de residuos”, donde los propios traba-
jadores se hacen responsables de los desechos que generan.

A nivel global, se ha proyectado que la generacién de residuos mu-
nicipales alcance los 3.40 mil millones de toneladas para el afio 2050,
lo que representa un aumento del 70 % respecto a los niveles de 2016.
La generacién de residuos s6lidos municipales aumenté de 1.3 mil mi-
llones de toneladas en 2012 a 2.1 mil millones de toneladas en 2016.

205



Jean Pierre Doussoulin / Franz Carrillo / Fiona Harnsem / Constanza Cisternas

Esta tendencia exponencial subraya la urgencia de adoptar la jerarquia
de gestién de residuos no solo por sus beneficios ecoldgicos, sino que
también por el potencial de creacién de empleos verdes y recaudaciéon
fiscal que conlleva la economia circular.

El modelo de las 3R no solo aporta beneficios ambientales, sino
también sociales y econdémicos, como la creacidon de empleos, ingresos
y recaudacidn fiscal derivados de actividades de reciclaje y reutiliza-
cién. Sin embargo, a pesar de estos beneficios, atin existe una brecha
de informacién sobre como las personas, incluso aquellas con mayor
nivel educativo, adoptan estas practicas en su vida cotidiana.

Gestion de residuos solidos domiciliarios
y separacion en origen

Los residuos domiciliarios abarcan materiales orgénicos e inorgéani-
cos generados por actividades cotidianas en los hogares. Su clasifica-
cién adecuada en origen (organicos, reciclables y rechazo) es vital para
la eficiencia del sistema de gestién. Esta separacion en la fuente cons-
tituye el primer eslabén de la cadena de valor del reciclaje y determina
en gran medida la calidad de los materiales recuperados y su potencial
de valorizacién.

Experiencias internacionales demuestran que una separacién efecti-
va puede reducir hasta en un 60 % la carga enviada a rellenos sanitarios,
como se observo en el caso de Teocelo, México, donde la participacién
ciudadana y la venta de compost generaron beneficios econémicos di-
rectos para la comunidad. En este programa municipal, basado en la
separacién orgdnica-inorgdnica, compostaje comunitario y educacién
casa por casa, se logré institucionalizar un sistema eficiente con alta
participacién ciudadana.

La separacién en origen no solo reduce el volumen de residuos
destinados a disposicién final, sino que también facilita el reciclaje de
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materiales valiosos como papel, plastico, vidrio y metales, contribu-
yendo asi a la economia circular. Ademas, el compostaje de residuos
organicos permite la produccién de enmiendas de suelo de calidad, ce-
rrando el ciclo de nutrientes y reduciendo la necesidad de fertilizantes
quimicos.

Sin embargo, la implementacién efectiva de sistemas de separacion
en origen requiere no solo de infraestructura adecuada, sino también
de un compromiso sostenido de la ciudadania, respaldado por campa-
nas de educacién y sensibilizacién ambiental. La experiencia interna-
cional muestra que los programas mas exitosos son aquellos que com-
binan facilidades de infraestructura con estrategias de comunicacién
claras y sistemas de incentivos apropiados.

La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

Para comprender por qué los ciudadanos deciden o no separar sus
residuos, se utiliza la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen
(1991). Este modelo propone que la intencién de realizar una conducta
estd determinada por tres pilares fundamentales:

e Actitud: valoracién positiva o negativa que el individuo tie-
ne sobre la accién de reciclar. Esta actitud se forma a partir de
las creencias sobre las consecuencias de realizar la conducta y la
evaluacién de dichas consecuencias. Una actitud favorable hacia
la separacion de residuos implica que la persona cree que esta
accién generara resultados positivos tanto para el medioam-
biente como para la comunidad.

e Normas subjetivas: la presioén social percibida por parte de
familiares o vecinos para cumplir con la conducta. Este compo-
nente refleja la influencia del entorno social cercano en las deci-
siones individuales. Cuando una persona percibe que personas
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importantes para ella esperan que separe sus residuos, es mas
probable que desarrolle la intencién de hacerlo.

e Control conductual percibido: la facilidad o dificultad que el
individuo percibe para llevar a cabo la tarea, condicionada por
la disponibilidad de puntos de reciclaje y conocimientos practi-
cos. Este factor incluye tanto las habilidades personales como los
recursos externos necesarios para realizar la separacién de resi-
duos. La percepcion de control esta fuertemente influenciada por
la infraestructura disponible, el acceso a informacién sobre cémo
separar correctamente y la experiencia previa en la tarea.

Estudios aplicados en China y Tailandia han validado que estos fac-
tores explican un alto porcentaje de la varianza en la intencién de se-
parar residuos. En Tailandia, investigaciones emplearon la teoria del
comportamiento planificado extendida para investigar el efecto de la
actitud, norma subjetiva, control conductual percibido, conocimiento
y factores situacionales en la intencién y comportamiento de separa-
cién de residuos domiciliarios, encontrando que todos estos factores
tienen efectos significativos en el comportamiento de separacion.

No obstante, en el contexto chileno, es necesario extender este mo-
delo para incluir variables como el conocimiento de la Ley REP (Res-
ponsabilidad Extendida del Productor) y la identidad civil, ya que la
comprensién de las normativas influye en la autoeficacia del ciudada-
no. La incorporacién de estas variables adicionales permite capturar
aspectos especificos del contexto institucional y cultural que afectan la
conducta proambiental en Chile.

Contexto territorial y normativo en Chile

Chile posee un marco regulatorio robusto encabezado por la Ley N°©
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente y la Ley N° 20.920
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sobre Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP). La Ley
REP opera como un instrumento econémico que obliga a productores
e importadores a organizar y financiar la gestiéon de los residuos de sus
respectivos productos al final de su vida util.

Sin embargo, la implementacién recae en los municipios, lo que ge-
nera desigualdades territoriales. Son los municipios quienes asumen
la responsabilidad directa en la recoleccién, transporte y disposicion
de los residuos domiciliarios, lo que genera una alta variabilidad en la
implementacién de politicas locales. Mientras que Valdivia presenta
un desempefio superior gracias a su densidad urbana y mayor Indice
de Desarrollo Humano, las zonas rurales y aisladas de Chiloé enfrentan
costos elevados de transporte para el traslado de materiales reciclables
al continente.

Valdivia, por ejemplo, ha desarrollado planes municipales que in-
cluyen la instalacién de puntos verdes, programas de compostaje do-
miciliario y campanas educativas sobre reciclaje. Ancud y Castro, en
cambio, enfrentan desafios estructurales mas complejos, debido a su
localizacién insular, limitaciones presupuestarias y escasa infraestruc-
tura para el tratamiento de residuos.

La condicién insular de Ancud y Castro presenta desafios tinicos para
la gestiéon de residuos, incluyendo mayores costos de transporte para
materiales reciclables, limitadas opciones de disposicién final y dificulta-
des logisticas para la implementacién de programas de separacién. Esto
actia como una barrera estructural critica que desmotiva la participa-
cién ciudadana. Estas diferencias resaltan la importancia del contexto
territorial en el disefio e implementacién de politicas locales efectivas.

Diversos estudios han analizado la eficiencia de los servicios mu-
nicipales de recolecciéon de residuos en Chile, identificando que los
municipios con mayor desarrollo humano y poblacién urbana tienden
a mostrar mejor desemperio en la gestién de residuos. Sin embargo,
existe una notable disparidad entre comunas, siendo las més pequenas
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y rurales las que enfrentan mayores desafios para implementar siste-
mas eficientes de separacién y reciclaje.

Educacion ambiental y politicas publicas

La educacién ambiental es un componente transversal para el éxi-
to de cualquier estrategia de gestién de residuos. Su implementacién
puede darse tanto en espacios formales, como los sistemas escolares y
universitarios, como en dmbitos informales, mediante talleres, campa-
fas, medios de comunicacién y actividades comunitarias.

Diversos estudios han mostrado que el conocimiento ambiental y la
percepcion del impacto individual son determinantes clave en la adop-
cién de comportamientos proambientales. Por ello, los programas de
educacién ambiental deben orientarse a fortalecer la comprensién de
los ciudadanos sobre el ciclo de los residuos, las consecuencias de una
gestion inadecuada y las formas de participacidn posibles.

Investigaciones sobre la importancia de la educacién formal en la
gestién de residuos sélidos en paises en desarrollo han concluido que
los programas educativos sistematicos desde la educacién primaria
hasta la universitaria son fundamentales para crear una cultura de se-
paracién de residuos y conciencia ambiental a largo plazo. En casos
exitosos como Teocelo, los estudiantes de ensefianza media fueron
capacitados por profesionales municipales y posteriormente actua-
ron como agentes educativos en sus propias comunidades, realizando
actividades de formacion puerta a puerta. Esta estrategia, basada en
la replicacién del conocimiento entre pares, demostré ser altamente
efectiva y replicable.

Las evaluaciones del desempefio del reciclaje municipal en Chi-
le han concluido que las politicas deberian concentrarse en: (i) crear
conciencia ambiental a través de la educacion; (ii) mejorar el Indice
de Desarrollo Humano; (iii) enfocar esfuerzos en dreas con mayor po-
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blacién urbana; y (iv) desacoplar el crecimiento econémico del dafio
ambiental. Estas recomendaciones resaltan que la educacién ambiental
debe ir acompaniada de mejoras en las condiciones socioecondmicas y
en la infraestructura disponible.

Materiales y método

La presente investigaciéon adopta un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo, correlacional y transversal. El disefio se fundamenta en
la aplicacién de un modelo de ecuaciones estructurales simplificado
basado en la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) extendida.
Esta eleccién metodolégica permite no solo describir el fenémeno de
la separacién de residuos, sino que también entender las relaciones de
causalidad entre las percepciones individuales y la conducta efectiva.

Diseno de la muestra y participantes

La poblacién objetivo comprende a residentes mayores de 18 afios
de las comunas de Ancud, Castro y Valdivia. La seleccién de estas ciu-
dades responde a un criterio de muestreo por conveniencia y diversi-
dad geografica, buscando contrastar la realidad de una capital regio-
nal continental con la de ciudades de caracter insular. El tamafio de la
muestra final fue calculado para garantizar un alto nivel de confianza y
un margen de error aceptable para estudios de comportamiento social.

La encuesta fue aplicada a 102 residentes de Ancud desde el 30 de
julio de 2025 al 8 de octubre de 2025, a 106 residentes de Castro desde
30 de julio de 2025 hasta el 2 de octubre de 2025, y a 100 residentes
de Valdivia desde 18 de octubre de 2025 al 15 de octubre de 2025. Se
recolectaron diversas respuestas para asegurar una representacion de
diversos niveles socioeconémicos y rangos etarios.
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Se emplearon dos modalidades complementarias segun las caracte-
risticas de cada territorio. En Ancud y Castro se opté por la aplicacion
presencial, considerando las limitaciones de conectividad digital y la
necesidad de acceder a sectores con alta participacién comunitaria. En
estas ciudades, el levantamiento de datos se realizé en espacios como
uniones vecinales y otros lugares de alta concurrencia, lo que permitié
establecer un contacto directo con los habitantes y facilitar la com-
prension del instrumento.

En el caso de Valdivia, se implement6 una estrategia mixta que
combind la aplicacién presencial en lugares concurridos como la plaza
principal y el Centro de Educacién Continua de la Universidad Austral
de Chile, con la distribucién online de formularios a través de redes
sociales y redes universitarias. Esta modalidad aproveché la mayor co-
nectividad digital de la ciudad y ampli6 el alcance de la muestra. En
todos los casos, la participacién fue voluntaria y anénima, asegurando
que los encuestados contaran con informacién clara sobre los objeti-
vos del estudio antes de responder.

Instrumento de medicion

La aplicacién de una encuesta estructurada constituye la herramien-
ta metodolégica mds pertinente para el propésito de esta investiga-
cién, ya que permite medir directamente los factores propuestos en el
modelo conceptual: actitudes, normas subjetivas, control conductual
percibido, conocimientos y actitudes civicas, asi como la intencién o
disposicion a pagar por practicas de separacion de residuos. Al tratarse
de variables latentes que requieren ser interpretadas desde la percep-
cién de las personas, la encuesta permite cuantificar estas dimensiones
mediante items especificos y comparables.

La encuesta llevada a cabo facilita el analisis comparativo entre An-
cud, Castro y Valdivia, permitiendo identificar diferencias en conoci-
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mientos, barreras, nivel de participacién y percepcién de infraestruc-
tura. Mientras Valdivia de cierta forma ha avanzado en programas y
estructuras de gestion de residuos, las comunas de Chiloé enfrentan
desafios territoriales y logisticos que influyen en el comportamiento
de los hogares.

El cuestionario estuvo compuesto por distintos tipos de preguntas,
dependiendo de la naturaleza de cada variable. Para medir los cons-
tructos del modelo teérico se utilizaron items en escala Likert de cinco
niveles, con opciones que van desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy
de acuerdo”, lo que permite capturar de manera precisa la intensidad
de las opiniones y percepciones de los participantes. Esta escala ordinal
facilita la posterior codificacién numérica (de 1 a 5) necesaria para el
andlisis estadistico y la aplicacién de modelos de regresién.

Adicionalmente, el instrumento incluyé preguntas dicotémicas (si/
no), opciones multiples, y preguntas sociodemograficas necesarias
para describir la muestra y caracterizar las diferencias territoriales en-
tre Ancud, Castro y Valdivia. La estructura del cuestionario fue di-
sefiada para ser clara, comprensible y aplicable en los tres territorios
estudiados, evitando tecnicismos y garantizando su accesibilidad.

El instrumento se organizé en las siguientes secciones principales:
(1) Actitud hacia el medioambiente, que mide la valoracién general del
individuo sobre el cuidado del entorno y su importancia; (2) Actitud
hacia la separacién de residuos, que evaltia percepciones y creencias
respecto al acto especifico de separar residuos en el hogar; (3) Norma
subjetiva, que recoge la influencia de la presién social percibida; (4)
Control conductual percibido, que mide la percepcién de facilidad o
dificultad para separar residuos, considerando recursos, infraestruc-
tura y tiempo; (5) Actitud civica, que evalta el sentido de responsabi-
lidad social y compromiso comunitario; (6) Conocimiento ambiental,
que mide comprensién general sobre el impacto de la gestidn de resi-
duos y précticas sostenibles; (7) Conocimiento sobre regulacién am-
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biental, que evaltia conocimiento sobre normativas como la Ley REP,
disposiciones municipales y obligaciones ciudadanas; y (8) Intencién/
disposicién a pagar, que mide la voluntad de adoptar o financiar prac-
ticas de separacion y reciclaje.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del cuestionario se abordé mediante distintos criterios.
En primer lugar, respecto a la validez de contenido, el instrumento
fue construido a partir de escalas utilizadas en estudios previos sobre
comportamiento ambiental, asegurando que los items reflejen ade-
cuadamente los constructos tedricos de la Teoria del Comportamien-
to Planificado extendida. Ademas, fue revisado por académicos de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Austral de Chile, quienes verificaron la pertinencia de los items y su
coherencia con los constructos tedricos.

Por otro lado, la validez de constructo se evalué mediante el analisis
de correlaciones y la aplicacién de regresiones multiples alineadas con
la Teoria del Comportamiento Planificado. Esto permite comprobar
si los constructos del modelo se comportan de manera coherente con
lo esperado teéricamente. La fiabilidad del instrumento se evalu6 me-
diante el cdlculo del coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los
constructos principales. Este estadistico mide la consistencia interna
de las escalas, es decir, el grado en que los items que componen cada
constructo estdn correlacionados entre si.

Los valores obtenidos del Alfa de Cronbach estandarizado para cada
constructo fueron satisfactorios, superando en todos los casos el um-
bral minimo de 0.70 recomendado en la literatura. Especificamente,
los constructos de actitud hacia la separacién de residuos, norma sub-
jetiva y control conductual percibido mostraron niveles de fiabilidad
excelentes, con valores superiores a 0.85. Los constructos de conoci-
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miento ambiental y conocimiento regulatorio también presentaron
niveles aceptables de consistencia interna, aunque ligeramente infe-
riores, lo que sugiere la necesidad de refinar algunos items en futuras
aplicaciones del instrumento.

Analisis de datos

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron primero codifi-
cados y organizados en una planilla Excel, para posteriormente ser in-
gresados y analizados en el software R. El andlisis se centré en descri-
bir las caracteristicas de la muestra y evaluar las relaciones planteadas
en el modelo conceptual. Para ello, se utilizaron regresiones simples y
multiples, de acuerdo con la naturaleza de las hipétesis planteadas, con
el fin de determinar la influencia de las variables independientes sobre
las actitudes, el control percibido y la intencién/disposicién a pagar.

El anilisis comenzé con estadisticas descriptivas para caracterizar
la muestra en términos de variables sociodemograficas (edad, género,
nivel educativo, ocupacién) y territoriales (Ancud, Castro, Valdivia).
Posteriormente, se calcularon las correlaciones de Pearson entre todos
los constructos del modelo para identificar las relaciones bivariadas
entre las variables. Este andlisis preliminar permitié detectar posibles
problemas de multicolinealidad y comprender las asociaciones bésicas
entre los factores estudiados.

Para contrastar las hipdtesis especificas del modelo, se aplicaron
modelos de regresién lineal simple y multiple. Las regresiones sim-
ples se utilizaron para evaluar el efecto individual de cada predictor
sobre las variables dependientes, mientras que las regresiones multi-
ples permitieron examinar el efecto conjunto de mdltiples predicto-
res, controlando por el efecto de otras variables. Esta aproximacién
permitié contrastar empiricamente el modelo teérico y responder a
los objetivos planteados en el estudio, identificando cuiles son los
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factores mas determinantes para explicar la intencién de separar re-
siduos y el comportamiento efectivo de separacién en cada uno de
los tres territorios estudiados.

Resultados
Caracteristicas de la muestra

La muestra total estuvo conformada por 308 participantes distri-
buidos entre las tres comunas: 102 de Ancud (33,1 %), 106 de Castro
(34,4 %) y 100 de Valdivia (32,5 %). En cuanto a la distribucién por gé-
nero, se observo una participacion ligeramente mayor de mujeres (55,2
%) en comparacién con hombres (44,8 %), lo que es consistente con es-
tudios previos que han encontrado que las mujeres tienden a mostrar
mayor disposicién a participar en encuestas sobre temas ambientales.

Respecto a la edad, la muestra present6 una distribucién relativa-
mente heterogénea, con una concentracién importante de participan-
tes en el rango de 25 a 44 anos (45,8 %), seguidos por el grupo de 45
a 64 anos (32,1 %). Los jovenes menores de 25 afios representaron el
15,3 % de la muestra, mientras que los adultos mayores de 65 afos
constituyeron el 6,8 %. Esta distribucién refleja la estructura demo-
grafica de las ciudades estudiadas y permite capturar perspectivas de
diferentes grupos etarios.

En términos de nivel educativo, la muestra indicé una composicién
diversa. El 38,6 % de los participantes habia completado educaciéon
superior universitaria, el 28,2 % tenia educacién media completa, el
19,8 % contaba con educacién técnica o profesional, y el 13,4 % tenia
educacién basica o media incompleta. Esta distribucién permitié ana-
lizar si el nivel educativo se asocia con diferencias en el conocimiento
ambiental y las practicas de separacién de residuos.
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Finalmente, respecto a la situacién ocupacional, el 52,3 % de los en-
cuestados reporté estar empleado en el sector formal, el 18,5 % traba-
jaba de forma independiente, el 15,9 % eran estudiantes, el 8,4 % se
encontraba desempleado o buscando trabajo, y el 4,9 % eran jubilados
o pensionados. Esta caracterizacién permitié evaluar si existen dife-
rencias en la conducta de separaciéon de residuos segtn la situacién
laboral de los participantes.

4.2 Andlisis descriptivo de los constructos

Los resultados descriptivos mostraron que, en general, los partici-
pantes de las tres ciudades presentan actitudes favorables hacia el cui-
dado del medioambiente y hacia la separacién de residuos en particu-
lar. El puntaje promedio de actitud hacia el medioambiente fue de 4.35
en una escala de 1a 5, indicando un alto nivel de valoracién del cuidado
ambiental entre los encuestados. De manera similar, la actitud especi-
fica hacia la separacién de residuos obtuvo un promedio de 4.18, 1o que
sugiere que la mayoria de los participantes considera que separar los
residuos es una prictica importante y beneficiosa.

En cuanto a las normas subjetivas, el puntaje promedio fue de 3.72,
indicando que los participantes perciben cierta presion social positiva
para separar residuos, aunque esta presiéon no es tan intensa como las
actitudes personales. Esto sugiere que, si bien existe un consenso so-
cial favorable a la separacion de residuos, este atin no se ha traducido
en una norma social fuertemente internalizada en todos los contextos.

El control conductual percibido presenté el puntaje promedio maés
bajo entre todos los constructos (3.28), reflejando que muchos partici-
pantes perciben barreras significativas para llevar a cabo la separaciéon
de residuos. Estas barreras incluyen la falta de tiempo, la ausencia de
espacios adecuados en el hogar para almacenar residuos separados, y
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especialmente la limitada disponibilidad de puntos de recoleccién di-
ferenciada o puntos limpios cercanos.

La actitud civica obtuvo un puntaje promedio de 3.95, indicando
que los participantes se perciben a si mismos como ciudadanos con
cierto grado de responsabilidad social, aunque no al nivel de las actitu-
des ambientales generales. El conocimiento ambiental mostré un pro-
medio de 3.64, sugiriendo un nivel moderado de comprensién sobre
temas de gestién de residuos y sostenibilidad. Por su parte, el conoci-
miento regulatorio present6 el segundo puntaje mas bajo (3.42), lo que
evidencia que una proporcién importante de los encuestados no estd
familiarizada con normativas como la Ley REP o con las obligaciones
especificas en materia de gestién de residuos.

Finalmente, la intencién de separar residuos y la disposicién a pagar
por servicios de reciclaje obtuvieron un promedio de 3.88, indicando
que existe una voluntad moderadamente alta entre los participantes de
adoptar y apoyar pricticas de separacidn, aunque esta intencién aun
no se traduce completamente en comportamiento efectivo debido a las
barreras estructurales identificadas.

Diferencias entre ciudades

El andlisis comparativo entre las tres ciudades revel6 diferencias
significativas en varios de los constructos evaluados. Valdivia presentd
los puntajes mas altos en control conductual percibido (3.65 vs. 3.12
en Ancud y 3.08 en Castro), lo que refleja una mejor percepcién de la
infraestructura disponible y de la facilidad para separar residuos. Esta
diferencia es consistente con la mayor disponibilidad de puntos lim-
pios y programas municipales de reciclaje en Valdivia.

En cuanto al conocimiento regulatorio, también se observaron di-
ferencias notables. Los participantes de Valdivia demostraron mayor
familiaridad con la Ley REP y otras normativas ambientales (prome-
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dio de 3.78) en comparacion con los de Ancud (3.24) y Castro (3.25).
Esto puede estar relacionado con las campafias de educacién ambiental
implementadas por el municipio de Valdivia y con el mayor acceso a
informacién que caracteriza a las capitales regionales.

Interesantemente, no se encontraron diferencias significativas en-
tre las tres ciudades en términos de actitud hacia el mediojambiente o
actitud hacia la separacién de residuos. Esto sugiere que la voluntad y
la valoracién positiva de estas practicas son similares en los tres terri-
torios, pero que las diferencias en el comportamiento efectivo estin
mis relacionadas con factores estructurales y de conocimiento que con
las actitudes personales.

Las comunas de Ancud y Castro mostraron puntajes similares en
la mayoria de los constructos, lo que refleja que comparten desafios
comunes derivados de su condicién insular. Ambas comunas presenta-
ron niveles mds bajos de control conductual percibido y conocimiento
regulatorio en comparacién con Valdivia, lo que evidencia la influen-
cia de las barreras geograficas y la menor disponibilidad de infraestruc-
tura para la gestion de residuos.

Relaciones entre constructos

El anilisis de correlaciones revelé asociaciones significativas en-
tre los constructos del modelo. La actitud hacia la separacién de re-
siduos mostré correlaciones positivas fuertes con la actitud hacia el
medioambiente (r = 0.68, p < 0.001), lo que confirma que las actitudes
generales hacia el cuidado ambiental se reflejan en actitudes especificas
hacia practicas como la separacién de residuos.

La intencién de separar residuos se correlacioné significativamente
con la actitud hacia la separacién (r = 0.72, p < 0.001), las normas sub-
jetivas (r = 0.54, p < 0.001), y el control conductual percibido (r = 0.61,
p < 0.001). Estas correlaciones son consistentes con los postulados de
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la Teoria del Comportamiento Planificado y confirman que estos tres
factores son determinantes clave de la intencién conductual.

El conocimiento ambiental se correlacioné positivamente con la
actitud hacia el medioambiente (r = 0.58, p < 0.001) y con la actitud
civica (r = 0.52, p < 0.001), sugiriendo que un mayor conocimiento
sobre temas ambientales se asocia con actitudes mas favorables y un
mayor sentido de responsabilidad ciudadana. Por su parte, el cono-
cimiento regulatorio mostré correlaciones moderadas con el control
conductual percibido (r = 0.45, p < 0.001), indicando que conocer las
normativas ayuda a las personas a sentirse mas capaces de llevar a cabo
la separacién de residuos.

Finalmente, la actitud civica se correlacioné significativamente con la
intenci6n de separar residuos (r = 0.49, p < 0.001), confirmando que el
sentido de responsabilidad social y compromiso comunitario juega un
papel importante en la motivacién para adoptar practicas proambienta-
les. Estas correlaciones proporcionan evidencia empirica de las relacio-
nes propuestas en el modelo conceptual y justifican el uso de modelos de
regresion para examinar los efectos causales entre las variables.

Resultados de los modelos de regresion

Los modelos de regresién lineal confirmaron las relaciones hipote-
tizadas en el marco tedrico. El primer modelo examind los predictores
de la actitud hacia la separacién de residuos, encontrando que tanto la
actitud hacia el medioambiente (B = 0.58, p < 0.001) como el conoci-
miento ambiental (B = 0.23, p < 0.01) predicen significativamente la
actitud especifica hacia la separacion. Este modelo explicé el 52 % de
la varianza en la actitud hacia la separacién (R? = 0.52), indicando un
buen ajuste.

El segundo modelo evalu6 los predictores del control conductual
percibido, revelando que el conocimiento regulatorio (f = 0.38, p <
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0.001) y la disponibilidad percibida de infraestructura (f = 0.42, p <
0.001) son los principales determinantes de la percepcién de control.
Ademis, se encontrd que la ciudad de residencia tiene un efecto signi-
ficativo, con los participantes de Valdivia mostrando niveles més altos
de control percibido en comparacién con los de Ancud y Castro (f =
0.28, p < 0.01). Este modelo explicé el 48 % de la varianza (R? = 0.48).

El tercer modelo, que es el mas completo y central para esta inves-
tigacién, examind los predictores de la intencién de separar residuos.
Los resultados mostraron que la actitud hacia la separacién de residuos
(B =0.45, p < 0.001), las normas subjetivas (p = 0.22, p < 0.01), el con-
trol conductual percibido (B = 0.28, p < 0.001), y la actitud civica (B =
0.18, p < 0.05) son todos predictores significativos de la intencién. Este
modelo explicé el 64 % de la varianza en la intencién (R* = 0.64), lo
que representa un nivel de explicacién muy robusto para estudios de
comportamiento social.

Adicionalmente, se exploré un modelo que incluia la interaccién
entre la ciudad y el control conductual percibido, encontrando que el
efecto del control percibido sobre la intencién es mas fuerte en Valdi-
via que en las comunas de Chiloé. Esto sugiere que cuando existe me-
jor infraestructura disponible, la percepcién de facilidad para separar
residuos tiene un impacto mayor en la intencién conductual.

Finalmente, se examiné la brecha entre intencién y comporta-
miento efectivo. Los resultados mostraron que, aunque el 78 % de los
participantes reportaron tener la intencién de separar residuos, solo
el 45 % indic realizar esta prictica de manera consistente. Esta bre-
cha (intention-behavior gap) es particularmente pronunciada en An-
cud y Castro, donde las barreras estructurales limitan la traduccién
de la intencién en accidén efectiva. En contraste, en Valdivia la brecha
es menor, con un 62 % de los participantes reportando comporta-
miento efectivo de separacion.
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Discusion
Interpretacion de los hallazgos

Los resultados de esta investigaciéon confirman la aplicabilidad de
la Teoria del Comportamiento Planificado extendida para explicar la
conducta de separacién de residuos en el contexto chileno. Sin em-
bargo, también revelan la importancia critica de incorporar variables
contextuales y territoriales que van mads alld de los predictores psico-
légicos tradicionales.

El hallazgo de que las actitudes hacia el medioambiente y hacia la se-
paracién de residuos son similarmente altas en las tres ciudades, pero
que el comportamiento efectivo difiere significativamente, sugiere que
las barreras para la accién no son principalmente actitudinales sino es-
tructurales. Esta conclusion es consistente con estudios previos sobre
la gestién de residuos en paises en desarrollo, donde se ha documenta-
do que la mala gestién no suele deberse a la falta de voluntad ciudada-
na, sino a la precariedad de los sistemas de recoleccién y la ausencia de
infraestructura adecuada.

La disparidad observada entre Valdivia y las comunas de Chiloé en
términos de control conductual percibido y conocimiento regulatorio
refleja desigualdades territoriales mds amplias en el acceso a servicios
y en la implementacién de politicas ptblicas. Mientras Valdivia se be-
neficia de su condicién de capital regional, con mayor densidad pobla-
cional, mejor conectividad y mds recursos municipales, Ancud y Cas-
tro enfrentan desafios tnicos derivados de su insularidad, incluyendo
mayores costos de transporte para materiales reciclables y limitadas
opciones para la disposicién final de residuos.

Por otro lado, la brecha detectada entre la intencién y el comporta-
miento (Intention-Behavior Gap) es particularmente delicada en zonas
insulares. Mientras que en Valdivia la infraestructura municipal ayuda
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0 motiva para que la intencidn se convierta en accién, en Chiloé las ba-
rreras externas (distancia a puntos limpios y baja frecuencia de retiro)
actian como un desincentivo estructural. Esto refuerza la tesis sobre
cémo la mala gestién de residuos en paises en desarrollo no suele de-
berse a la falta de voluntad ciudadana, sino que a la precariedad de los
sistemas de recoleccion.

El papel significativo del conocimiento regulatorio en la prediccién
del control conductual percibido sugiere que las campanas de educa-
cién ambiental no deben limitarse a sensibilizar sobre la importan-
cia del reciclaje, sino que deben incluir informacién praictica sobre las
normativas vigentes, los derechos y obligaciones de los ciudadanos, y
los mecanismos disponibles para participar en la gestién de residuos.
La Ley REP, aunque representa un avance importante en el marco re-
gulatorio chileno, sigue siendo poco conocida por la poblacién gene-
ral, especialmente en zonas mas aisladas.

La influencia de la actitud civica sobre la intencién de separar re-
siduos destaca la importancia de fortalecer el sentido de comunidad
y responsabilidad social como parte de las estrategias de gestién de
residuos. Las intervenciones que promueven la identidad colectiva y
el orgullo local pueden ser particularmente efectivas para motivar la
participacion ciudadana. Experiencias exitosas en otros contextos han
mostrado que cuando las comunidades perciben que sus acciones in-
dividuales contribuyen a un objetivo colectivo visible y valorado, la
motivacién para participar aumenta significativamente.

Recomendaciones de politica publica
A partir de la evidencia recolectada, se proponen las siguientes li-
neas de accion:

e Descentralizaciéon de la infraestructura: fomentar la in-
versién en plantas de compostaje y segregaciéon a nivel local
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en Chiloé para reducir la dependencia de vertederos. Es funda-
mental que estas infraestructuras estén disefiadas consideran-
do las particularidades geogrificas y logisticas del archipiélago,
priorizando soluciones que minimicen la necesidad de trasla-
dar materiales al continente. La creacién de centros de acopio y
procesamiento local no solo reduciria los costos de transporte,
sino que también podria generar empleos locales y fortalecer la
economia circular en la region.

Educacién ambiental diferenciada: no es suficiente con infor-
mar qué es el reciclaje; se debe educar en el cémo dentro de cada
contexto local, fortaleciendo el conocimiento sobre la Ley REP y
los beneficios econdémicos de la economia circular. Los programas
educativos deben adaptarse a las realidades especificas de cada te-
rritorio, incorporando ejemplos locales y abordando las barreras
particulares que enfrentan los habitantes. Es fundamental incluir
informacién prictica sobre dénde y cémo separar residuos, qué
materiales se pueden reciclar localmente, y qué beneficios concre-
tos genera esta practica para la comunidad.

Subsidios a la logistica reversa: implementar bonificaciones
para el transporte de materiales reciclables desde zonas insula-
res y extremas hacia los centros de transformacién. Estos sub-
sidios deberian cubrir tanto los costos de transporte maritimo
como terrestre, haciendo econémicamente viable la recolecciéon
y comercializacidon de materiales reciclables en Chiloé. Ademais,
se podria explorar la creacién de cooperativas o asociaciones de
recicladores que consoliden volimenes suficientes para hacer
mas eficiente el transporte.

Fortalecimiento de la actitud civica: los municipios deben
retroalimentar a la ciudadania con datos sobre cudnto se ha
reciclado, transformando la norma subjetiva en una identidad
colectiva de “ciudad limpia”. La comunicacién regular de resul-
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tados concretos (toneladas recicladas, reduccién de residuos en-
viados a vertederos, ahorro de recursos naturales) puede refor-
zar la percepcidn de eficacia colectiva y motivar la participaciéon
continuada. Ademads, reconocer publicamente a comunidades,
barrios o individuos que destacan por sus practicas de separa-
cién puede generar un efecto de modelamiento social positivo.
o Sistemas de incentivos y facilitaciéon: implementar siste-
mas que reduzcan las barreras practicas para la separacién, tales
como la distribucién gratuita de contenedores diferenciados, la
ampliacién de horarios y frecuencias de recoleccién diferencia-
da, y la creacién de puntos limpios méviles que visiten periédi-
camente sectores mas aislados. En Valdivia, fortalecer y ampliar
los programas existentes, mientras que, en Chiloé, es prioritario
establecer la infraestructura basica que actualmente falta.

Conclusiones

Con este estudio se concluye que la separacién de residuos en el sur
de Chile es un fenémeno donde la geografia y la gestion institucional
pesan tanto como la voluntad individual. Se ratifica que la Teoria del
Comportamiento Planificado es un marco significativo para entender
estas dindmicas, pero debe ser necesariamente complementada con va-
riables de contexto territorial y conocimiento normativo.

Los hallazgos principales de esta investigacién pueden resumir-
se en los siguientes puntos: Primero, las actitudes favorables hacia el
medioambiente y la separacién de residuos son similares en las tres
ciudades estudiadas, lo que indica que existe una base motivacional
comun para promover conductas proambientales. Segundo, las dife-
rencias en el comportamiento efectivo de separacién entre Valdivia y
las comunas de Chiloé estan principalmente determinadas por factores
estructurales, especificamente la disponibilidad de infraestructura y el
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conocimiento de las normativas. Tercero, la brecha entre intencién y
comportamiento es significativamente mayor en contextos insulares,
donde las barreras logisticas y la falta de apoyo institucional dificultan
la traduccién de la voluntad en accién efectiva.

Valdivia representa un referente de gestiéon urbana, por otro lado,
Ancud y Castro conllevan un desafio de la sostenibilidad. El éxito de la
transicién hacia una economia circular en Chile solo sera posible si se
eliminan las barreras estructurales que hoy impiden que la alta inten-
cién proambiental de los ciudadanos de Ancud y Castro se convierta
en una prictica cotidiana. La gestién de residuos debe dejar de ser vista
como un problema de ingenieria sanitaria para ser entendida como un
desafio de justicia territorial y educacién civica.

Esta investigacién contribuye a la literatura sobre gestién de re-
siduos en contextos latinoamericanos al demostrar que los modelos
psicolégicos de comportamiento deben ser complementados con con-
sideraciones sobre las realidades territoriales y las desigualdades en el
acceso a infraestructura. Los resultados tienen implicaciones directas
para el disefio de politicas publicas diferenciadas que respondan a las
necesidades especificas de cada territorio, reconociendo que no existe
una solucién unica para todos los contextos.

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el ana-
lisis de la brecha intencién-comportamiento mediante estudios lon-
gitudinales que permitan identificar los momentos y circunstancias
especificas en que la intencién se traduce o no en accién. Asimismo,
seria valioso explorar mediante metodologias cualitativas las percep-
ciones y experiencias cotidianas de los habitantes de Chiloé en relacién
con la gestién de residuos, lo que permitiria capturar matices que las
encuestas cuantitativas no pueden revelar. Finalmente, estudios expe-
rimentales que evaltien el impacto de intervenciones especificas (como
la provisién de contenedores, campanias educativas o sistemas de in-
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centivos) serian cruciales para informar el disefio de politicas basadas
en evidencia.
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