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DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA FLOTA
VEHICULAR DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
CENTRO SUR C.A., SUSTENTADO EN UNA
EVALUACION PRESUPUESTARIA

Development of a Vehicle Fleet Management Model for the Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., Supported by a Budgetary Evaluation

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la propuesta de un modelo de gestion para
la flota vehicular de la Empresa Electica Regional Centro Sur C.A., que permita mejorar

la eficiencia operativa y sostenibilidad financiera de los activos de la empresa.

Para el desarrollo del estudio se identifico la situacion actual de la empresa mediante una
evaluacion presupuestaria y el levantamiento de procesos estratégicos, operativos y de
soporte, los cuales posibilitaron redefinir funciones, establecer responsabilidades y

minimizar puntos de congestion administrativa.

En base a los resultados obtenidos, el presente modelo de gestion propone una mejora
estructural con respecto al esquema actual, pasando de un manejo funcional aislado a uno
integrado por procesos. Los hallazgos logrados proporcionan un sustento técnico para la
aplicacion gradual del modelo y sirven como base solida para futuros analisis de

viabilidad y evaluacion financiera.

Abstract

This study aims to propose a fleet management model for the vehicle fleet of Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A., with the purpose of improving the operational

efficiency and financial sustainability of the company’s assets.

To develop the study, the current situation of the organization was first analyzed through
a budgetary evaluation and the identification of strategic, operational, and support
processes. This assessment made it possible to redefine functions, establish clearer

responsibilities, and reduce administrative bottlenecks within the organization.



Based on the results obtained, the proposed management model introduces a structural
improvement compared to the current scheme, shifting from an isolated functional
approach to an integrated process-based management system. The findings provide a
technical foundation for the gradual implementation of the model and serve as a solid

basis for future feasibility and financial evaluation analyses.
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1. PROBLEMA

Las empresas publicas en Ecuador desempefian un rol esencial en el desarrollo
econdmico del pais, gracias a su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y a la oferta
de bienes y servicios que satisfacen las necesidades primarias de la poblacion. En el
contexto de la historia, las empresas publicas han enfrentado multiples retos a nivel
administrativo y estructural, que estan vinculados con la sostenibilidad y la eficiencia

(Davila et al., 2024).

La gestion publica es fundamental para el fortalecimiento de las entidades
estatales. Su importancia se basa en la administracion eficaz de los recursos humanos y
economicos, fomentando el cumplimiento de politicas y regulaciones dentro del contexto
de eficiencia y eficacia como principios esenciales de la economia publica. Bajo esta
optica, Cruz & Diaz (2020), proponen que la gestion publica deberd buscar nuevas formas
de administrar los recursos otorgados por el Estado, en pro de mejorar y crear una

sociedad competente.

Rodriguez (2021), enfatiza que tanto en el ambito publico como privado la
consolidacion de modelos de gestion son clave para el fortalecimiento empresarial,
permitiendo responder de manera eficiente a los desafios contemporaneos y a su vez
promover una administracion estratégica, trasparente y alineada con las exigencias del

entorno.

De la misma manera, Arias (2020), define a los modelos de gestion como el
conjunto de acciones y procedimientos orientadas hacia los objetivos organizacionales, y
que cuya relevancia radica en mejorar la calidad y eficacia de la prestacion de servicios

por parte de las entidades publicas a través de la optimizacion de procesos.

A su vez, Mora & Cuadrado (2023), argumentan que una las herramientas clave
para la gestion publica es el presupuesto, el cual permite organizar los ingresos y gastos
publicos durante un tiempo especifico y, gracias a esto, cumplir con los planes de
desarrollo planteados por la administracion. Asimismo, su desarrollo responde a la
necesidad de profundizar en el andlisis de la ejecucion presupuestaria, a través de

indicadores financieros que promuevan una administracion eficiente.
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Bajo este contexto es pertinente realizar el analisis de caso en la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., siendo pilar clave en el sector energético en la zona sur-centro
del Ecuador, y una de las principales empresas publicas que promueven el crecimiento y

desarrollo econémico del pais a mediano y largo plazo (Banco Central del Ecuador, 2025).

Por lo tanto, la propuesta de un modelo de gestion para la flota vehicular de la
empresa eléctrica es clave para garantizar de manera oportuna y eficiente, el
abastecimiento y la adecuada atencion del servicio eléctrico. De igual manera, a nivel
institucional permite reducir riesgos operativos, minimizar tiempos de inactividad y
consolidar una cultura organizacional orientada al control, la eficiencia y la mejora

continua (Ubillos & Amancha, 2024).

El analisis de caso se desarrolla en el departamento administrativo financiero, en
las &reas de mecénica y transporte, con el fin de recopilar y sistematizar informacion de
los procedimientos administrativos internos, que constituyen la base para la propuesta de
un modelo de gestién de la flota vehicular. En este sentido, el estudio responde a la
necesidad de articular la teoria econdmica con la practica administrativa, generando no
solo un modelo replicable para la Empresa Eléctrica Centro Sur, sino también para otras

entidades publicas con esquemas similares.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para la flota vehicular de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., sustentado en una evaluacion presupuestaria, que promueva la

eficiencia operativa y la solidez financiera.

2.2. Objetivos especificos

Analizar los costos operativos de la flota vehicular en los ambitos de mecanica y
transporte de la empresa eléctrica Regional Centro Sur, basado en la evaluacién

presupuestaria del periodo 2025.
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Identificar los procesos y procedimientos para la planificacion, adquisicion,
operacion, mantenimiento y liquidacion de los vehiculos de la empresa eléctrica,

identificando actores, recursos, y oportunidades de mejora.

Proponer un modelo de gestion para la flota vehicular de la empresa eléctrica,

sustentado en la evaluacion presupuestaria.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Modelo de gestion

Para Togra (2024), un modelo de gestion es la forma de definir prioridades y tomar
decisiones, actuando como el cerebro de la organizacién que permite alinear todos los
recursos y acciones de la organizacion, para que un modelo sea eficiente todas las areas
deberan trabajar conjuntamente para alcanzar objetivos comunes. Ademads, es esencial
reconocer que las empresas u organizaciones siempre se encuentran en constantes

cambios, por ende, los modelos de gestion deberan ajustarse continuamente.

El modelo de gestion permite predecir qué movimientos o procesos se deben
realizar y qué actividades se pueden mejorar. Cabe destacar que no existe un solo modelo
de gestion empresarial; estas varian segun las necesidades y objetivos de cada empresa.
De igual manera, las organizaciones que no incorporen modelos de gestion innovadores

ni tomen decisiones asertivas estdn encaminadas a la quiebra (Cafiar & Hidalgo, 2021).

Desde esta optica, Valencia (2023), desarrolld una tesis de grado titulado:
Propuesta de mejora en la gestion de flota de vehiculos de carga pesada para optimizar el
control de combustible en empresas que transportan concentrado de mineral para las
compaiiias mineras en el sur del Pert, donde se destaca que el personal encargado de
combustible y mantenimiento no poseen un manual de funciones, responsabilidades, y

flujograma de actividades en cual dificulta la gestion de los activos.

De la misma manera, Medina (2022) en su investigacion titulada “Estrategias de
gestion para mejorar los indicadores de mantenimiento de equipos de transporte de carga
terrestre”, se evidencio que, ante su implementacion, se obtuvo un incremento del 9% en

la disponibilidad operativa, una reduccion del 50% en el tiempo de reparacion, una
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reduccion del 20% los costos de mantenimiento y una reduccion del 50% en la frecuencia

de mantenimiento de los equipos.

De manera complementaria, Cabrera & Pereda (2015) llevaron a cabo una
investigacion de mejora integral en la empresa Transportes Pereda S.R.L., donde se
identificaron los principales procesos, indicadores de gestion, y los principales problemas
a mitigar, para posteriormente detallar propuestas de mejora y nuevos indicadores de

gestion.

3.2. Evaluacion presupuestaria

El presupuesto es una herramienta clave en la administracion publica, facilita la
planificacion de ingresos y gastos en un periodo determinado. Su finalidad es dar
respuesta a las necesidades ineludibles de la poblacion y asegurar el cumplimiento de los
planes de desarrollo propuestos por la administracion vigente. En este aspecto, la
evaluacion presupuestaria es un proceso de la gestion administrativa que permite analizar

y verificar el cumplimiento del presupuesto (Mora & Cuadrado, 2023).

Para Gonzales & Largo (2015), la evaluacidon presupuestaria es una serie de
andlisis realizados en el tiempo de manera continua, su finalidad es determinar los
resultados de la gestion a través de la evaluacion de ingresos, gastos y metas que permitan
medir la eficiencia y eficacia con el cumplimiento de objetivos institucionales. La
evaluacion presupuestaria fortalece la planificacion, agiliza la toma de decisiones y
potencia la ejecucion de proyectos; en este sentido, se configura como una herramienta
estratégica que asegura la sostenibilidad financiera y el alcance de metas

organizacionales.

3.3. Gestion de flotas

La flota vehicular hace referencia al conjunto de vehiculos propios o
subcontratados que posee una organizacion para la ejecucion de funciones operativas. En
este contexto, la gestion de flotas tiene como objetivo abordar variables que permiten

optimizar recursos como tiempo, distancia, combustible y mantenimiento, buscando
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maximizar la vida util del vehiculo, reducir costes y cumplir con las regulaciones

gubernamentales (Rosas et al., 2022).

Bolafios (2023), sostiene que las flotas de transporte se categorizan en pequeias,
medianas y grandes con base en la cantidad de vehiculos que tienen y su grado de
organizacion. Las pequefas empresas, que suelen ser familiares, tienen hasta seis
vehiculos y una estructura administrativa reducida. Las medianas, que tienen entre 6 'y 30
unidades, poseen una infraestructura propia y una formalizacion organizativa mas alta. Y
finalmente, las grandes empresas que funcionan a gran escala, empleando numerosos

vehiculos y con una estructura diversificada.

3.4. Ciclo de vida vehicular

El ciclo de vida vehicular hace referencia al periodo desde la adquisicion del
vehiculo hasta la decision de reemplazarlo, durante el cual se generan tanto costes como
beneficios, lo cual es clave para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de flotas.
De igual manera, el monitoreo del ciclo vehicular permite identificar el punto éptimo de
reemplazo en el que los costes totales coinciden con los costes promedio anuales,

facilitando la toma de decisiones informadas para su compra, mantenimiento o reposicion

(Vila, 2019).

En tal sentido, Cedefio & Alvarado (2025) indican que el ciclo de vida de un activo
es el lapso que va desde su compra hasta su disposicion final, siendo un componente
esencial en la administracion de activos, el cual posibilita mejorar el rendimiento de los
equipos y disminuir costos a través de una perspectiva basada en planificacion, control y

mejora continua.

4. METODOLOGIA

La presente investigacion posee un enfoque mixto; desde la dptica cuantitativa se
recopila y analiza datos relacionados con los costos operativos y de inversion. De manera
complementaria, bajo el enfoque cualitativo, se aplica el levantamiento y anélisis de

procesos vinculados con la planificacion, adquisicidon, operacion, mantenimiento y
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liquidacién del vehiculo. Su proposito es identificar brechas, oportunidades y criterios

para el desarrollo de un modelo de gestion de la flota vehicular.

Sin embargo, el alcance de la investigacion es de caracter descriptivo, orientado a
identificar, caracterizar y documentar el estado actual de la administracion de la flota de
vehiculos de la Empresa Eléctrica. El analisis de informacion institucional y registros
documentales se utiliza para describir los procesos financieros, operativos y

administrativos asociados con la flota.

Mediante la aplicacion del método analitico, se emplea informacion institucional
verificada de la Empresa Eléctrica, vinculada con los procedimientos y tareas
administrativas de la flota vehicular. Ademas, se llevo a cabo un analisis de los datos
financieros relacionados con los costos de operacidon e inversion, que sirvieron como

fundamento para la propuesta del modelo de gestion.

Se utilizd la entrevista como herramienta para recopilar informacion clave y
relevante para el andlisis del caso. Las entrevistas se realizaron al Director del
Departamento Administrativo Financiero, al Jefe del Area Administrativa, al Jefe del
Area de Mecanica, al Jefe del Area de Transporte y personal administrativo. Con esta
técnica se detectaron los procedimientos actuales, recursos empleados, flujos de trabajo
y puntos criticos en los procesos, ayudando a detectar puntos de mejora en los

procedimientos administrativos.

Se utilizaron registros como medio de documentacion para sistematizar y
documentar los datos y hallazgos identificados. Estos sirvieron como base para analizar
la situacion actual de la empresa y recopilar informacion pertinente. A través de la
creacion y modelado de diagramas de flujo en el programa de Bizagi Modeler se pudo

identificar, organizar y representar dicha informacion.
5. ANALISIS DE RESULTADOS

EL siguiente andlisis estd enfocado en la revision de gastos presupuestados y
gastos operativos de la flota vehicular del departamento administrativo dentro de las areas

de mecénica y transporte, dicho analisis corresponde al periodo 2025. El cual tiene la
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finalidad de medir el nivel de ejecucion presupuestario y conocer los puntos criticos que

serviran como sustento para el modelo de gestion.

En la identificacion de actividades criticas se utilizo el diagrama de Pareto como
instrumento analitico para determinar proyectos que acaparan la mayor parte del gasto en
el programa presupuestario. El diagrama de Pareto sostiene que el 80% de los problemas
se derivan del 20% de las causas, en nuestro caso el 80% corresponde al gasto total

presupuestado y el 20% a las actividades criticas ( Lastra & Quinteros, 2024).

A continuacion, se presenta el andlisis y de la ejecucion presupuestaria para el area
de mecanica, en relacion con los proyectos planificados y actividades ejecutadas durante

el tiempo de estudio.

En la tabla 1, se presenta los principales proyectos para el afio 2025
correspondiente al area de mecanica. En cuanto a su funcionalidad, se puede observar que
los proyectos estan vinculados directamente con la operatividad de la flota vehicular,
donde la mayor parte del gasto se destina a el mantenimiento y a la compra de repuestos

y accesorios de vehiculos.

Tabla 1. Listado de proyectos del darea de mecanica

NOMBRE DEL PROYECTO/SERVICIO TOTAL ANO 2025

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS S 676,697.53
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS S 504,411.92
LUBRICANTES S 78,967.79
MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS Y EQUIPOS S 48,000.00
TOTAL $ 1,308,077.25

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1, mediante la aplicacion del diagrama de Pareto se identifica, que
cerca del 80% de la proporcion acumulada del gasto total se deriva de la actividad de
mantenimiento de vehiculos. Esto evidencia que dicha partida tiene impacto significativo

para la gestion financiera de la flota lo cual exige un analisis prioritario.
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Figura 1. Principio de Pareto-Area de Mecanica

Proyectos - Area de Mecanica

100%
90%
80%
70%
60%
— 50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje
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MANTENIMIENTO DE... LUBRICANTES

Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Para la respectiva evaluacion presupuestaria dado el alcance del estudio, se
considera como actividad no pertinente al mantenimiento de herramientas y equipos. De
igual manera, puesto que el mantenimiento de vehiculos y la naturaleza de sus contratos
incluyen actividades como repuestos, accesorios y lubricantes para vehiculos, es factible

la realizacion de una evaluacion conjunta para una mejor comprension de los resultados.

En la tabla 2, se presenta la ejecucion presupuestaria del mantenimiento de
vehiculos, en base a los célculos realizados se obtuvo que dicha actividad presenta un
nivel de ejecucion presupuestaria del 36%, el cual pone en manifiesto una subejecucion
del presupuesto, sin embargo, los resultados sirven como fundamento para un posterior

analisis de las causas determinantes.
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Tabla 2. Ejecucién presupuestaria-Area de Mecdnica

NOMBRE DEL PRESUPUESTO GASTO REAL % EJECUCION
PROYECTO/SERVICIO ANO 2025 2025 (EFICIENCIA)

MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS (Mano de S S

obra, repuestos y 1,260,077.25 449,220.18
lubricantes)

36%

Fuente: Elaboracion propia

Formula de célculo Indicador de Eficiencia:

Gasto real 449,220.18

100 = ———— x100 = 369
Gasto programadox 1,260,077.25 x %

A continuacion, se presenta el analisis presupuestario correspondiente al area de
transporte, de igual manera las actividades planteadas y ejecutadas durante la fase de

estudio.

En la tabla 3, se presentan los proyectos para el afio 2025 correspondiente al area
de transporte, se observa que los proyectos estdn vinculados directamente con la
operatividad de la flota vehicular y el transporte del personal de la empresa. Entre las
actividades que mayor influencia tienen sobre el gasto total son el transporte de grupos

de trabajo bajo modalidad carga liviana y el combustible para vehiculos.

Tabla 3. Listado de proyectos del area de transporte

NOMBRE DEL PROYECTO/SERVICIO TOTAL ANO 2025

TRANSPORTE PERSONAL GRUPOS TRABAJO MODALIDAD

CARGA LIVIANA QUE INCLUYE CONDUCTOR 2 789,302.61
COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS S 129,458.88
TRANSPORTE PERSONAL ADMINISTRATIVO S 66,664.80
MATRICULAS VEHICULOS S 55,000.00
COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS PARA EL PARQUE S 39,262.44

AUTOMOTOR
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MONITOREO S 25,068.72
PARQUEO TARIFADO S 2,380.08
TOTAL $ 1,107,137.53

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, dado el alcance del estudio resulta primordial tomar como
referencia Unicamente las actividades que estén vinculadas con la operatividad de la flota
vehicular. Entre las cuales destacan el combustible para vehiculos, monitoreo, parqueo

tarifado y matriculas para vehiculos.

En la figura 2, segun lo establecido por el principio de Pareto se evidencia que
mas del 80% de la proporcion acumulada del gasto total se deriva de la actividad de
combustible para vehiculos, siendo considerada como una actividad esencial para la

operatividad de la flota y por ende su pertinencia para el andlisis presupuestario.

Figura 2. Principio de Pareto-Area de Transporte

Proyectos - Area de transporte

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje

MATRICULAS... PARQUEO TARIFADO
COMBUSTIBLES PARA... MONITOREO

Actividades

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4. se observa que la actividad combustible para vehiculos presenta una

sobre ejecucion presupuestaria del 156%, dado que el gasto ejecutado supero
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significativamente el gasto programado. No obstante, la informacion recopilada facilita

el desarrollo para un analisis causal posterior.

Tabla 4. Ejecucién presupuestaria-Area de Transporte

NOMBRE DEL PRESUPUESTO ANO  GASTO REAL % EJECUCION

PROYECTO/SERVICIO 2025 2025 (EFICIENCIA)

COMBUSTIBLES PARA

0,
VEHICULOS $ 129,458.88 $ 201,368.92 156%

Fuente: Elaboracion propia

Formula de céalculo Indicador de Eficiencia:

Gasto real 201,368.92
x100 = ————x100 = 156%
Gasto programado 129,458.88

Dado el previo analisis se lograron determinar las actividades criticas que
impactan directamente sobre la operatividad y el rendimiento financiero de la flota
vehicular, llevado a cabo en las areas de mecénica y transporte respectivamente. En esta
linea, los resultados conseguidos sirven como base para formulacion de la propuesta del

modelo de gestion.
6. PRESENTACION DE HALLAZGOS

De acuerdo con los resultados obtenidos se ha logrado identificar la situacion
financiera y administrativa actual de la flota vehicular de la Empresa Eléctrica, por ende,
se ha planteado realizar una propuesta de modelo de gestion para la flota vehicular

sustentado en la evaluacion presupuestaria.

Propuesta de un modelo de gestion para la flota vehicular de la Empresa

Eléctrica Regional Centro Sur
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6.1. Datos generales de la Empresa

6.1.1. Resena historica

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. es un actor estratégico del sector
eléctrico ecuatoriano, dedicada a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica.
Se establecio en 1950 como Empresa Eléctrica Miraflores S.A.; luego, se volvid regional
y cambio6 su nombre a su actual denominacion en el afio 1979. A través de su trayectoria,
ha vivido procesos de modernizacion tecnologica, ampliacion y adaptacion a las
variaciones reglamentarias del sector eléctrico en el pais (Empresa Eléctrica Regional

Centro Sur C.A., 2022).

6.1.2. Competencias

Dentro de las facultades, atribuciones y roles de la Empresa Eléctrica Centro Sur,
se encuentra la provision del servicio publico de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general. Asimismo, se ocupa de construir, mantener y operar la
infraestructura relacionada con la distribucion y la venta, seglin lo estipulado en el marco

legal de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (Centro Sur, 2022).

6.1.3. Mision

“Somos una empresa que brinda los servicios de energia eléctrica y alumbrado
publico general a la sociedad, con innovacion tecnologica, altos estandares de calidad;
social y ambientalmente responsable, gracias a su equipo de trabajo honesto y

comprometido” (Centro Sur, 2022).

6.1.4. Vision

“Al 2025, ser una Empresa reconocida en Latinoamérica por la excelencia en la
prestacion de servicios de energia eléctrica y alumbrado publico general y la satisfaccion

del usuario, que contribuye al desarrollo de la sociedad” (Centro Sur, 2022).

6.1.5. Valores
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Compromiso: Con la ciudadania y los usuarios para asi dotar de un servicio de
energia eléctrica y de alumbrado publico de calidad, cumpliendo con estandares de

gestion modernos, dentro de un marco normativo.

Honestidad: En todos los actos propios de la gestion empresarial erradicando todo

tipo de actos de corrupcion en CENTROSUR.

Responsabilidad social y ambiental: Como politica transversal para cumplir con
las obligaciones con la ciudadania y autoridades. Ademas de tomar decisiones de manera

cuidadosa y consciente que mejoren la operacion y gestion de la empresa.

6.2. Objetivos del modelo de gestion

6.2.1. Objetivo general

Implementar un modelo de gestion integral para la flota vehicular que permita la

adecuada planificacion, organizacion y continuidad del servicio institucional.

6.2.2. Objetivos especificos

Identificar y estructurar los principales procesos vinculados con la gestion de la

flota vehicular.

Realizar el modelamiento de flujogramas de los principales procesos asociados

con la flota.

Proponer oportunidades de mejora en areas criticas para cado uno de los procesos

identificados.

6.3. Estructura organizacional

En la figura 3, se presenta un esquema funcional jerarquico que define una linea
de responsabilidad y autoridad clara desde el nivel directivo hasta el operativo. En la
cuspide se halla el Director Administrativo Financiero, responsable de la direccion

estratégica y del control de los recursos institucionales. Luego, el Jefe del Departamento

25



Administrativo, quien supervisa y coordina las areas operativas para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

De igual manera, a nivel operativo, se distinguen las dos areas estratégicas; la
jefatura del area de mecanica, que tiene a su cargo el mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular y la jefatura del area de transporte, responsable de la

asignacion, supervision y funcionamiento de los vehiculos institucionales.

Figura 3. Organigrama del Departamento Administrativo Financiero

Director Administrativo

Financiero

lJefe del Departamento
Administrativo

‘, l

| Jefe del Area de Mecanica | Jefe del Area de Transporte

A4 A 4
| Oficinista 1 | Oficinista 2 | Oficinista 1

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Cadena de valor para la gestion por procesos

A partir del analisis realizado, se identifico un enfoque de gestion por funciones,
donde las areas funcionan de forma autonoma, lo cual restringe la integracion
organizacional y fomenta una perspectiva limitada de los objetivos institucionales y

resultados desarticulados.

Por ende, en la figura 4, se determina la cadena de valor para la flota vehicular
con el fin de sustentar una gestion por procesos que promueve el trabajo colaborativo,

integracion entre las areas y la mejora continua de los procesos institucionales. Dentro de
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la cadena de valor de la gestion vehicular se identificaron procesos clave como la

planificacion, adquisicion, operacion, mantenimiento y liquidacion del activo.

Figura 4. Cadena de valor de la flota vehicular

1. Planificacion

5. Liquidacion

del activo 2. Adquisiciéon

4. Mantenimiento 3. Operacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. Mapa de procesos

En la figura 5, se detallan los procesos estratégicos, operativos y de soporte

identificados en la gestion de la flota vehicular, los cuales constituyen como base para el

levantamiento de informacion y modelamiento de flujogramas correspondiente a cada

uno de ellos.

Figura 5. Mapa de procesos de la flota vehicular
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Procedimiento para la
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P planificacion de
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Fuente: Elaboracion propia

6.6. Descripcion de procesos y propuestas de mejora

En base al andlisis presupuestario previo, el modelo estd enfocado en la gestion
del abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular, sin embargo, para una
mejor comprension resulta imprescindible ver la gestion como una cadena de valor, desde
su adquisicion hasta la liquidacion del activo. En la tabla 5, se identificaron los principales

procedimientos correspondientes a cada uno de los procesos dentro de la cadena de valor.

Ademas, dado la limitacion del tiempo y acceso a la informacion se comprende a
realizar el modelamiento y propuestas de mejora en los procedimientos de planificacion,
adquisicion, procedimiento para matriculacion y mantenimiento vehicular. Siendo base

fundamental para la continuacién del modelo en un estudio posterior.
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Tabla 5. Procesos y procedimientos

1. Planificacion

2. Adquisicion

3. Operacion

4. Mantenimiento

5. Liquidacion del
activo

1.1 Procedimiento para
la planificacion de
compra de vehiculos

2.1 Procedimiento de
gestion para la
adquisicion de vehiculos

3.1 Procedimiento para
matriculacion vehicular

4.1 Procedimiento para el
mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos

5.1 Procedimiento para dar
de baja el vehiculo

1.2 Procedimiento para
la planificacion de
contratacion de
servicios vehiculares

2.2 Procedimiento de
gestion para la
contratacion de servicios
vehiculares (Mecanica)

3.2 Procedimiento para la
gestion de combustibles
de vehiculos

3.3 Procedimiento para la
gestion de monitoreo
vehicular

3.4 Procedimiento para la
gestion de parqueo
tarifado

Fuente: Elaboracion propia
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1.1 Procedimiento para la planificacion de compra de vehiculos

El objetivo del procedimiento es garantizar el cumplimiento de las actividades
administrativas para la adecuada planificacion del proceso de adquisicion de vehiculos de
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. El procedimiento inicia desde la solicitud
de requerimientos por parte del director administrativo financiero y concluye con el plan
anual de adquisicion vehicular. Incluyendo a todas las areas funcionales del departamento

administrativo y vehiculos pertenecientes a la empresa eléctrica (Anexo 1).

Valor agregado:

La gestion de la compra de vehiculos se encuentra adecuadamente articulada, dado
que la intervencion de varios actores institucionales asegura el control, la validacion y la

supervision de cada una de las actividades implicadas en el procedimiento.

Sin embargo, dado el amplio nimero de vehiculos resulta primordial la
implementacion de una herramienta digital para la reposicion de vehiculos, dicha
herramienta ayuda a establecer pardmetros de antigliedad, km actual, gasto
mantenimiento/afio, gasto combustible/afio, atenciones/afio, con el propdsito de detectar
a tiempo las unidades que muestren signos de ineficiencia operativa o de obsolescencia

(Anexo 7).

1.2 Procedimiento para la planificacion de contratacion de servicios

vehiculares.

El objetivo del procedimiento es garantizar el cumplimiento adecuado de las
actividades administrativas para la adecuada planificaciéon de contratos de servicios
vehiculares de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. El procedimiento inicia
con la solicitud de requerimientos para la proyeccion de gastos por parte del director
administrativo financiero ,y concluye con el plan anual de contrataciéon de servicios
vehiculares. Incluyendo a todas las areas funcionales del departamento administrativo y

vehiculos pertenecientes a la empresa eléctrica (Anexo 2).

Valor agregado:
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La gestion de contratacion de servicios evidencia una planificacion adecuada, en
la que se respetan los niveles jerarquicos y los procedimientos institucionales
establecidos. Sin embargo, se detectan retrasos en la elaboracion del presupuesto de
gastos debido a que cada area proyecta sus necesidades de forma autonoma. En este
contexto, resulta primordial desarrollar una planificacion coordinada entre el area de
transporte y el area de mecénica, con el fin de fortalecer y verificar conjuntamente la
proyeccion de gastos por vehiculo, lo que permite una mejor asignacion de recursos y un

aumento en la eficacia del presupuesto.

2.1 Procedimiento de gestion para la adquisicion de vehiculos

El propésito del procedimiento es asegurar que las tareas administrativas se lleven
a cabo para administrar de manera adecuada el proceso de adquisicion de vehiculos de la
empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A..El procedimiento inicia, con la entrega del
plan anual de adquisicion otorgado por el jefe del departamento administrativo hacia el
area de mecanica, el cual asume la responsabilidad de desarrollar de la fase preparatoria,
precontractual y contractual, y concluye con la adquisicion del vehiculo. Incluyendo a
todas las areas funcionales del departamento administrativo y vehiculos pertenecientes a

la empresa eléctrica (Anexo 3).

Valor agregado:

El proceso de gestion para la adquisicion de vehiculos se llevaba a cabo de manera
empirica, sin una formalizacion clara de las responsabilidades y tareas. Sin embargo, al
modelar el flujo de procesos, se definieron actividades especificas y secuenciales que
posibilitan organizar correctamente las tareas administrativas. Estableciendo con claridad
las funciones y responsabilidades de cada actor involucrado para una ejecucion mas

ordenada y eficiente.

2.2 Procedimiento para la gestion de contratacion de servicios vehiculares

(Mecanica)

El objetivo del procedimiento garantizar que se realicen las actividades

administrativas para una adecuada gestion del proceso de contratacion de servicios
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vehiculares en el area de mecanica de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. El
procedimiento inicia con la entrega del plan anual de contratacion por parte del jefe del
departamento administrativo al area de mecanica, el cual asume la responsabilidad de
desarrollar de la fase preparatoria, precontractual y contractual y concluye con la
contrataciéon de servicios vehiculares. Incluyendo a todas las areas funcionales del

departamento administrativo y vehiculos pertenecientes a la empresa eléctrica (Anexo 4).
Valor agregado:

La creacion del modelo de flujo posibilité definir con precision las tareas y
responsabilidades de cada actor, mejorando asi la gestion. Sin embargo, se detectd un
punto de congestion entre el Area de Mecanica, la Unidad de Contratacion y el Jefe
Administrativo, debido a que las devoluciones necesitan una aprobacion jerarquica, lo
que causa retrasos. Por ende, se propone que la Unidad de Contratacion y el Area de
Mecanica realicen estas devoluciones de manera directa. Del mismo modo, resulta
importante incluir el Area de Transporte en el proceso con el fin de promover una gestion

articulada y coordinada en la contratacion de servicios.
3.1 Procedimiento para matriculacion vehicular

El procedimiento tiene como propdsito asegurar que las tareas administrativas se
cumplan para que los vehiculos de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. sean
matriculados de manera oportuna y eficaz. El procedimiento inicia con la solicitud de
matriculacion de vehiculo por parte del jefe de transporte y concluye con el vehiculo
matriculado. Incluyendo a todas las areas funcionales del departamento administrativo y

vehiculos pertenecientes a la empresa eléctrica (Anexo 5).
Valor agregado:

La actualizacion de los roles y responsabilidades de cada participante fue posible
gracias al modelado del flujo de procesos. Sin embargo, al recolectar informacion se
detectd6 una falta de coordinacion cuando un vehiculo no pasa la revision técnica
vehicular. En estas circunstancias, el procedimiento se pasaba al Area de Mecénica, la

cual realizaba el mantenimiento correctivo y luego lo reasignaba a los contratistas para
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que tramitaran la aprobacion, lo que causaba duplicidad y falta de coordinacién. Por ello,
se propone delimitar las responsabilidades, estableciendo que el Area de Mecanica se
encargue exclusivamente del mantenimiento correctivo, mientras que el Area de
Transporte contintie con el procedimiento de matriculacion, asegurando una gestion mas

ordenada y eficiente.

4.1 Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de

vehiculos

El objetivo del procedimiento es garantizar la organizacion de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C. A. para su durabilidad y funcionamiento 6ptimo. El procedimiento inicia
con la solicitud de mantenimiento por parte de todos los trabajadores y concluye con el
pago final al contratista. Incluyendo a todas las 4reas funcionales del departamento

administrativo y vehiculos pertenecientes a la empresa eléctrica (Anexo 6).
Valor agregado:

El modelamiento del flujo para el mantenimiento preventivo y correctivo se
encontraba en desarrollo por el personal administrativo del area, sin embargo, ante
un andlisis posterior se evidencid la necesidad de actualizar el formato de la orden de
trabajo. El campo de “km actual” fue sustituido por “km de mantenimiento” con la
finalidad de tener un control mas exacto para la planificacion de mantenimientos
preventivos, ayudando a disminuir las intervenciones correctivas y, por ende, los costos

relacionados (Anexo 8).
7. CONCLUSIONES

Para finalizar, el presente andlisis de caso realizado para la flota vehicular de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur permitié determinar a través de un estudio
presupuestario que las tareas fundamentales para la operatividad de la flota son el
mantenimiento vehicular y el abastecimiento de combustible. Estos elementos estan

directamente relacionados con la continuidad y la eficiencia del servicio.
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En este sentido, se evidencidé una subejecucion del 36% en el mantenimiento
vehicular y una sobre ejecucion del 156%, en el abastecimiento de combustible. Siendo
fundamental realizar analisis posterior, metddico y minucioso, concentrado en determinar

los elementos causales que incidieron en dichos resultados.

De igual manera, en base a la propuesta de un modelo fundamentado en un anélisis
presupuestario previo, se pudo identificar los procesos y procedimientos vigentes en el
manejo de la flota vehicular. El cual permitié la formulacion de propuestas de mejora en

los puntos criticos detectados.

Bajo esta perspectiva, los resultados alcanzados representan un respaldo técnico
para dar continuidad, validacién y mejora progresiva al modelo en investigaciones
posteriores. Ademads, dado el alcance de la investigacion, los resultados preliminares
establecen una base so6lida para futuros andlisis de viabilidad y evaluacion financiera del

modelo propuesto.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento para la planificacion de compra de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Procedimiento para la planificacion de contratacion de servicios vehiculares
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Procedimiento de gestion para la adquisicion de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

40



Anexo 4. Procedimiento para la gestion de contratacion de servicios vehiculares (Mecanica)
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Procedimiento para matriculacion vehicular

P-DAR-467.5 PROCIBIMINTO PARA MATRICULACEN VEOCULAR

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
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Fuente: Area de mecanica
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Anexo 7. Tabla de registro de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Orden de Trabajo - Mecanica

ORDEN DE TRABAJO - MECANICA AUTOMOTRIZ

Cddigo: R-DAF-251

Version: 3
Provesdor
Orden de Trabaje: Fecha Aukarizacidn
VEHICULO
Flaca Olireccidn Marza Modelo Km Mantenimiento
[trm Trabajo
1
2
3
4
il
B
7
Fesponsable YWehiculo Autorizado Jebe de Mecanica Autorizado Jefe Dep. Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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