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RESUMEN

El presente proyecto técnico se desarrollé una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
mediante la metodologia ABC en una empresa dedicada a la distribucién de textos. A partir de
la evaluacion de la situacion actual de la empresa, se analizé la distribucion de los textos
almacenados en bodega, se observo que los textos no se encontraban clasificados segun su
importancia y nivel de rotacién, lo que ocasionaba que los textos de baja rotacion recibieran
mayor atencion operativa, mientras que los de alta rotacién no contaban con un control y
ubicacion adecuado. Frente a esta situacién, se implemento la metodologia ABC, junto con
herramientas de mejora continua, lo que permitié establecer una organizacion mas clara y
estructurada, asi como se plante6 un layout visual por bodega lo que facilitd su identificacion y
ubicacién por categorias (ABC). Lo que dio resultado a un aumento en la eficiencia operativa
como en la estandarizacion, distribucién, ubicacion y clasificacion de los textos. Por lo tanto,
se concluy6 que la aplicacion de esta metodologia es efectiva para mejorar la gestion de

inventarios.

Palabras clave: gestion de inventarios, metodologia ABC, control, clasificacion,

optimizar
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ABSTRACT

This technical project developed a proposal to improve inventory management using the ABC
methodology in a company dedicated to the distribution of texts. Based on an assessment of the
company's current situation, the distribution of the texts stored in the warehouse was analyzed.
It was observed that the texts were not classified according to their importance and turnover
rate, which meant that low-turnover texts received greater operational attention, while high-
turnover texts did not have adequate control and location. In response to this situation, the ABC
methodology was implemented, along with continuous improvement tools, which allowed for
a clearer and more structured organization. A visual layout was also proposed for the
warehouse, which facilitated identification and location by category (ABC). This resulted in
increased operational efficiency as well as standardization, distribution, location, and
classification of the texts. Therefore, it was concluded that the application of this methodology

is effective in improving inventory management.

Keywords: inventory management, ABC methodology, control, classification,

optimize
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INTRODUCCION

Problema de Estudio

Actualmente, a escala global el campo industrial ha crecido notablemente por lo que las
empresas llegan a enfrenta dificultades en el cuanto a la gestion y control de sus inventarios, en
especial las empresas dedicadas a la produccion y distribucion de productos [1]. La falta del
uso de metodologias como es la clasificacion ABC ha ocasionado pérdidas econémicas al no
identificar articulos de alto valor y demanda, quedando afectados al momento de planificar la

produccion, compras y ventas.

En el caso de la empresa donde se realizard la investigacion, esta empresa se dedica a la
distribucion de textos y en la cual se evidencia una alta demanda en temporadas escolares
(Temporada Sierra y Temporada Costa), razén por la cual la empresa estd obligada a
implementar una clasificacion ABC, dado que no logran diferenciar con claridad los textos
segun su importancia y rotacion, provocando atencion innecesaria en textos de poca rotacion y

falta de atencion a los de mas impacto.

Todo lo antes mencionado se debe a que la empresa no lleva una correcta organizacion y
clasificacion dentro de la bodega principalmente a que los textos se almacenan de manera poco
funcional, generando asi errores al momento de la distribucion e incluso retrasos, evidenciando
asi la necesidad de proponer un sistema de clasificacion mas eficiente como es la metodologia
ABC [2].

Justificacion

Esta propuesta se considera necesaria para contribuir con las necesidades de la empresa debido
a gque mediante la metodologia ABC se gestiona de manera efectiva los recursos de
almacenamiento en bodega que ayuda a clasificar los textos optimizando el uso de recursos y

mejorar la toma de decisiones para la eficiencia de gestion de inventarios [3].

Ademas, este estudio permitira mejorar las deficiencias existentes en el sistema de

almacenamiento actual, organizando y reubicando en zonas estratégicas segun su nivel de

14



rotacion facilitando su identificacion para la distribucion. Logrando asi un sistema de

almacenamiento mas eficiente y funcional.

Objetivos
Objetivo General
Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios mediante la metodologia ABC

en una empresa dedicada a la distribucion de textos.

Objetivos Especificos

* Evaluar la situacién actual de la empresa mediante el analisis de la distribucion y
clasificacion de los textos, con el fin de identificar el estado real del inventario y
establecer una base para su mejora.

» Determinar las principales deficiencias en la gestion del inventario mediante
herramientas cualitativas, para reconocer los factores que limitan la eficiencia en el
control y manejo.

» Plantear estrategias de mejoras en la gestion de inventario a través de herramientas que
permitan la optimizacion del almacenamiento con el fin de priorizar los productos en

categorias ABC.

Metodologia

La metodologia aplicada tendra un enfoque mixto. En la primera etapa se analizaré la situacion
actual de la empresa mediante un andlisis cualitativo para identificar la distribucion y
clasificacion de los textos. En la segunda etapa se determinara las principales deficiencias en la
gestion del inventario mediante herramientas bésicas de calidad. En la tercera etapa se planteara
las mejoras en la gestion del inventario a través de metodologias basadas en un analisis
cualitativo y cuantitativo con el fin de priorizar los productos en categorias ABC, para asi poder

mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios de la empresa en investigacion.
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Capitulo I. Marco Tedrico

1.1.  Distribucion de textos en el Ecuador

La distribucién de textos en el Ecuador se refiere al proceso mediante el cual los materiales
escritos como libros, manuales, textos escolares, revistas y publicaciones académicas, son
editados, producidos y puestos a disposicién del publico a través de canales fisicos y digitales.
Este sistema incluye la participacion de editoriales, imprentas, distribuidores, librerias,

instituciones educativas, y plataformas digitales tanto en el sector publico como en el privado

[4].

En el contexto educativo, la distribucion de textos esta principalmente a cargo del Ministerio
de Educacion y se centra en garantizar el acceso gratuito y equitativo a los textos escolares para
estudiantes de instituciones fiscales. Ademas, existen ciertas caracteristicas que enmarcan la
distribucidn de este tipo de texto como que desde 2008 el Estado ecuatoriano entrega textos
escolares gratuitos a estudiantes de educacion inicial, basica y bachillerato en instituciones
fiscales [4].

Los libros son elaborados por equipos técnicos del Ministerio, con apoyo de autores nacionales
y editoriales locales, cumpliendo con el curriculo nacional y la entrega se realiza cada inicio de

afio lectivo en la Costa-Galapagos (abril) y Sierra-Amazonia (septiembre) [4].

En la educacion privada las ventas estan marcadas por la estacionalidad, concentrandose antes
del inicio del afio lectivo, y por la competencia entre editoriales que buscan acuerdos con
instituciones educativas para la adopcion de sus textos. En los Gltimos afios, la digitalizacion
ha transformado el mercado, incorporando recursos electronicos, plataformas virtuales y

contenidos interactivos que acomparfian a los libros impresos [5].

El grupo Santillana Ecuador es una de las editoriales con mayor presencia en el pais, su oferta
se centra en textos escolares, cuadernos de trabajo y recursos digitales dirigidos a los niveles
de educacion basica y bachillerato. Libreria Espafiola, por su parte, cumple un rol fundamental
como distribuidora y comercializadora. Aunque no produce libros, gestiona la venta y

distribucion de textos de diversas editoriales nacionales e internacionales [5].
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La Corporacion Editora Nacional, con una larga trayectoria editorial, se enfoca en publicaciones
académicas, literarias y educativas. Su catalogo promueve autores nacionales y contenidos
culturales, con una orientacion hacia la formacion integral. La Corporacion de Educacion
Unificada (CODEU) se especializa en la produccion de textos escolares y materiales
pedagogicos para instituciones privadas. Sus operaciones se basan en la venta institucional

directa, evitando intermediarios, y en la oferta de servicios de asesoria pedagogica [5].

1.1.1 Procesos logisticos

En cuanto a los procesos logisticos de distribucion, las empresas editoriales y distribuidoras
planifican sus operaciones con varios meses de anticipacion al inicio del ciclo escolar.
Santillana gestiona bodegas en Quito y Guayaquil, donde administra sus inventarios y coordina

el transporte con distribuidores regionales [6].

Libreria Espafiola maneja un sistema de gestion de inventario integrado que le permite
despachar tanto a instituciones como a clientes individuales, a través de sus tiendas y
plataformas en linea. La Corporacién Editora Nacional coordina su produccion con imprentas
locales y distribuye principalmente desde Quito hacia el resto del pais, mientras que CODEU
organiza su distribucion directa a colegios afiliados mediante bodegas regionales y un estricto
control de entregas y reposiciones. En general, todas estas empresas estan implementando

herramientas tecnoldgicas para automatizar la trazabilidad y gestion de inventarios [7].

1.1.2 Rotacion y actualizacion de textos

Respecto a la rotacion y actualizacion de textos, el mercado ecuatoriano mantiene un ciclo de
renovacion promedio entre tres y cinco afos. Este proceso depende de varios factores, entre
ellos las reformas curriculares impulsadas por el Ministerio de Educacion, la incorporacién de

competencias digitales y los cambios metodologicos en el aprendizaje [8].

Santillana y CODEU suelen actualizar sus ediciones aproximadamente cada tres afios, mientras
que la Corporacion Editora Nacional lo hace en ciclos mas amplios, de entre cuatro y seis afios.
Libreria Espafiola, al representar a distintas editoriales, adapta su oferta en funciéon de la
demanda del mercado y las nuevas ediciones disponibles. En términos generales, la rotacion de

textos no solo responde a cambios normativos, sino también a estrategias de mercado orientadas
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a mantener la fidelidad de los colegios y promover la adopcion de recursos digitales. Con ello,
el mercado de libros educativos en el Ecuador continGa evolucionando hacia modelos mas
dindmicos, donde la logistica, la tecnologia y la innovacién pedagogica son factores clave para

la competitividad de las editoriales y distribuidoras [9].

1.2.  Gestion de inventarios

La gestién de inventarios es un método de planificacion que ayuda a reducir la imprevisibilidad
a futuro, donde la organizacion es la encargada de manejar los inventarios, controlar y organizar
los productos, considerando que exista lo necesario en stock para cubrir demandas, esto implica
tener una planificacion de compras, a su vez, clasificar los productos segin su importancia lo
que evita faltantes, sobre stock y costos innecesarios con el objetivo de optimizar la eficiencia

en la toma de decisiones [10].

Segan [11], en el afio 2021 se realizd una investigacion donde se analizd la gestion de
inventarios como medio para mitigar riesgos dentro de la cadena de suministro, la cual se dio
un enfoque de control interno para categorizar los posibles riesgos en los inventarios, se
determind niveles de stock y monitoreo en el momento. La metodologia empleada permitio
identificar las causas y consecuencias, como resultado de la correcta aplicacion de gestion de
inventarios asegura la disponibilidad de textos para satisfacer la demanda y fortalece la

competitividad.

Ademas de lo mencionado anteriormente, contar con un correcto inventario de bodega se
considera un factor clave dentro de la gestion de inventarios, el cual se basa en llevar un conteo
mediante un listado donde se registran los recursos tangibles dentro de una bodega en un
momento determinado. Esta herramienta es utilizada por fabricantes y empresas puesto que

permite mantener un flujo continuo de recursos [12].

1.2.1 Sistemas de gestion de inventarios
Es un conjunto de procedimientos, métodos y herramientas que tienen como objetivo realizar
seguimiento de entradas, salidas y niveles de productos existentes dentro del almacén. Este

sistema ayuda a mantener organizada la cadena de suministros y no se generen contratiempos,
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ya que si el inventario no se gestiona correctamente puede generar un exceso de existencias,

incrementando los costos por el espacio ocupado [1].

Segun [13], en el 2021 en Colombia se realizé una investigacién en un almacén dedicado al
mantenimiento y venta de piezas para vehiculos, con el fin de elaborar un sistema para la gestion
de inventarios, debido a la inadecuada administracion de sus productos que generod reprocesos,
faltantes, servicio ineficiente y dafio en mercancias, utilizaron una metodologia enfocada a un
estudio no experimental- transversal y descriptivo, como resultado se integré un sistema
informatico que consta de 4 mddulos de gestion (almacén, compras, despacho e inventarios)
mediante la adquisicion de un software llamado Word Office que ayudd a gestionar el

movimiento de entradas, almacenamiento y salidas de los repuestos dentro de la empresa.

1.2.2 Funciones y procesos de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios se encarga de controlar y organizar los productos, lo que posibilita a
las empresas ejecutar de forma eficaz. Por ello, se consideran los procedimientos que forman
parte de la gestion de inventarios que incluyen, determinar las necesidades del cliente y
pronosticar la demanda, clasificar su inventario de manera que ayude a implementar un método
donde se determine como realizar el seguimiento del inventario entrante y saliente, por Gltimo,

ejecutar recuentos de inventario para garantizar la precision [14].

Segun [15], en el 2021 en Colombia se realizd un estudio en un empresa dedicada a la
distribucion y comercializacion de tornillos y elementos de fijacion, cuyo objetivo fue mejorar
el manejo de inventarios ante las falencias existentes debido a la ausencia de procesos
adecuados, dentro de los procesos la empresa manejo un diagndéstico del estado actual del
inventario el cual se describen los procesos de manejo de inventarios, para la cual
implementaron la metodologia ABC, como resultado se demostré que el 0,2% de las referencias
representaban el 80% de las ventas, el 2,3% el 15%, y el 56,7% apenas el 5%, ademas de un
41,2% de productos sin uso en el Gltimo afio. La propuesta resultd econémicamente viable,
dado que los costos de implementacion representaron aproximadamente el 12 %, mientras que

los beneficios alcanzaron el 88 %, esto gener6 una relacion costo-beneficio de $6,79.
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1.2.3 Tipos de inventarios

1.2.3.1. Inventarios segun el momento. El inventario segin el momento se
clasifica en dos tipos principales: inventario inicial e inventario final. El inventario inicial es la
totalidad de los bienes o materiales que tiene una empresa al inicio de un periodo contable o
productivo. Sirve como punto inicial para la organizacion de compras, produccion y ventas. Por
otro lado, el inventario final es aquel que queda disponible al cierre del periodo, y permite
determinar el consumo real, las ventas efectivas y las existencias que pasaran al siguiente ciclo
[16].

1.2.3.2. Inventarios segun la frecuencia. El inventario segun la frecuencia, este
se relaciona con la periodicidad con que la empresa realiza el conteo o verificacion de sus
existencias. Puede ser inventario periddico o inventario permanente. El inventario periddico
implica realizar conteos fisicos en intervalos determinados, cada cierto tiempo, como mensual,
trimestral o anual. Este método es habitual en empresas que gestionan grandes cantidades de
productos o que no cuentan con sistemas automatizados [17]. En cambio, el inventario
permanente 0 continuo mantiene un registro actualizado en todo momento, mediante sistemas
computarizados que registran cada entrada y salida de mercancia. Este tipo de control permite

una gestion mas precisa, aunque requiere una inversién mayor en tecnologia y capacitacion.

1.2.3.3. Inventarios segun la logistica. El inventario segun la logistica se refiere
a la funcion que cumple dentro del flujo de suministros y distribucion. En este sentido, se
pueden identificar diferentes tipos, como el inventario de productos en proceso, los de materias
primas y el de productos acabados. El inventario de materias primas corresponde a los insumos
requeridos para la produccion; el inventario en proceso incluye los bienes que estan siendo
elaborados o transformados dentro de la cadena productiva; y el inventario de productos
acabados se compone de los articulos listos para ser distribuidos o vendidos [18]. Cada uno de
estos inventarios cumple un papel estratégico, ya que permite asegurar la continuidad del

proceso productivo y satisfacer la demanda del mercado sin interrupciones.
1.2.3.4. Otros tipos de inventarios (fisico, maximo, minimo y rotativo).

Existen también otros tipos de inventarios que se utilizan para controlar las existencias de

manera mas especifica. El inventario fisico consiste en el conteo real de las existencias
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disponibles en bodegas o almacenes, con el fin de comparar la informacion registrada con la
cantidad efectiva de productos [19]. El inventario maximo determina el extremo superior de
existencias que puede mantener la empresa sin incurrir en sobrecostos de almacenamiento,
mientras que el inventario minimo define la cantidad minima que debe mantenerse para evitar
quiebres de stock o interrupciones en la produccion. Finalmente, el inventario rotativo implica
realizar conteos parciales y continuos de diferentes secciones del almacén en distintos
momentos, lo cual posibilita mantener un control permanente sin tener que detener las

operaciones [20].

Segun [21], en el 2022 en México una empresa que produce Yy distribuye productos sanitarios,
se realiz6 un estudio de rotacion de inventarios y la aplicacion de inventario maximo—minimo
segun el pronostico de las demandas, permitiendo definir las cantidades Optimas de
almacenamiento y produccién. Este estudio realiz6 un modelo de suavizacion exponencial
doble para anticipar la demanda, logrando una mejorar la planificacién y evitando sobre
inventarios, como resultado Como resultado, el costo de inventario respecto a las ventas se
redujo del 38,80 % al 33,55 %, superando la meta del 35 %, lo que evidencia que el método de

inventario maximo—minimo mejora la eficiencia operativa.

1.2.4 Métodos de valoracion de inventarios

Es un procedimiento mediante el cual se realiza técnicas contables valorando las existencias en
términos monetarios, tanto al momento de su adquisicion como al venderse. Sirve para
determinar el valor del inventario final, las utilidades o pérdidas obtenidas durante un periodo
[22]. Dentro de los métodos empleados se encuentran:

1.2.4.1. Metodo PEPS (Primero en entrar, primero en salir). Es un sistema
de valoracion de inventarios que establece que el primer articulo en entrar es el primero en
venderse, este tipo de método se utiliza para mantener un flujo ordenado de existencias y evitar
el deterioro de los productos. Su aplicacion permite el registro de entradas, salidas y existencias,
que se categorizan en funcion de la cantidad, precio unitario y el valor total. Para ello, se debe
registrar de manera cronoldgica, actualizando los registros cada vez que entrar o salen
productos, de esta forma los primeros productos comprados son los primeros en venderse y los

mas recientes quedan en el inventario [22].
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Un ejemplo de empresa que utiliza PEPS es el segmento internacional de Walmart Inc
(Walmart) el cual lo emplea para sus operaciones internacionales y permite ilustrar este método
en la préactica [23]. Por otro lado, la empresa Reebok International Ltd. aparece igualmente en

manuales como empleadora del método FIFO en su inventario.

1.2.4.2. Método UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir). Se fundamenta en
la idea de que los ultimos productos son los primeros en venderse, bajo este método los
productos que estan en stock pasan mayor tiempo almacenados, es decir se da prioridad a los
productos mas recientes sobre los mas antiguos. Este método se utiliza para reflejar costos mas
recientes en el costo de ventas, se aplica registrando las salidas de inventario con los precios de
las compras mas recientes dejando los productos antiguos en el inventario [22]. Un ejemplo es
nuevamente Walmart en su segmento de EE.UU para parte de su inventario, lo que permite ver

como este método se aplica en practica [23].

1.2.4.3. Costo promedio ponderado. Este método implica el célculo del costo
promedio de todas las unidades disponibles, asignando un valor uniforme a las unidades
vendidas y al inventario final. Si es una compra se calcula sumando las unidades de las
existencias mas las unidades que van a ingresar, luego se obtiene el costo total sumando el total
del saldo final mas el de la compra, seguidamente, el costo unitario se calcula dividiendo el
costo total por la cantidad total de unidades como se muestra en la ecuacion 3 donde CFP costo
fijo promedio, CTP es costo total promedio, y CVP costo variable promedio. Si es una venta,
se registran las unidades que salen y su costo. Luego, se multiplica el costo por las unidades y,
finalmente, se calcula el costo unitario del inventario dividiendo para el costo total de las

existencias entre las ventas [24].

Un ejemplo de la aplicacion de este método lo encontramos en Walmart para su segmento
“Sam’s Club U.S.” donde aplica el método del costo promedio ponderado en al menos una de
sus divisiones [23]. También las empresas Bristol-Myers Squibb Company y Starbucks

Corporacidn son citadas en manuales como usuarias del método del costo promedio ponderado.
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1.2.5 Metodologias de gestion de inventarios

1.2.5.1. Metodologia ABC. La metodologia ABC es una técnica para clasificar
inventarios siguiendo el principio de Pareto el cual hace referencia a que el 80% de los efectos
se originan del 20% de las causas, en el inventario se relaciona a que una pequefa parte de los
articulos representan una gran parte del valor total del inventario. Se divide el inventario en
tres categorias que son las de mayor valor (A), las de valor intermedio (B) y las de menor valor
(C). Siguiendo esta clasificacion se puede dar prioridad a los articulos de mayor valor (A) para
optimizar costos y mejorar la eficiencia [25]. Tal como se observa en la Figura 1, donde se

visualiza de una mejor manera la representacion sobre la clasificacion ABC:
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Figura 1. Representacion grafica de la clasificacién ABC, [33].

Segun [26], en su investigacion realizada en un almacén de cerveceria en la ciudad de Huaraz-
Peru, sefiala que la aplicacion de la metodologia ABC mejord la eficiencia del almacén
clasificando los productos seguin su importancia y aplicando politicas de inventario mas
apropiadas para cada categoria (ABC). Al centrarse en los productos de mayor importancia el
personal pudo enfocarse sus actividades primordiales, optimizando el uso de mano de obra,

recursos y equipos.

En una investigacion realizada en Veracruz-México en una empresa productora de canceleria
de aluminio donde se aplicé un analisis ABC al inventario en el cual se sugiere implementar un
control semanal donde los articulos de clase A tendra un conteo diario en un periodo de 6 dias,

los articulos de clase B tendran un conteo de dos dias diferentes en la semana, y los articulos
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de clase C tendran un conteo de tres dias diferentes en la semana. Con esta propuesta se quiere
mantener un mayor control de las unidades existentes mejorando el manejo de materiales y

produccion [25].

Segln [27], en su investigacion realizada en un almacén de supermercado en la ciudad de Lima,
Per(; indica que la aplicacion de la metodologia ABC optimizo la eficiencia en los procesos
logisticos relacionados a seleccionar y trasladar un producto, en un 31% esto evaluado en

periodos de tres meses.

1.2.5.2. Metodologia XY Z. La metodologia XYZ es una técnica de clasificacion
de inventarios que ordena los articulos segun qué tan variables pueden ser segun la demanda.
Cuando los articulos tienen una demanda muy estable son de categoria X, cuando los articulos
tienen una demanda media son de categoria Y, y cuando su demanda es irregular son de
categoria Z; al clasificar los articulos de esta manera se puede tener un mayor control en los
niveles de stock, en los plazos para reponer un articulo o en las frecuencias de revision de cada
articulo [28].

La metodologia ABC se relaciona con el método XYZ creando una estrategia de segmentacion
de productos enfocandose tanto en el valor de ventas como en la variabilidad de los productos,
siendo fundamental para gestionar el inventario de manera efectiva. De acuerdo con la Figura
2, se puede visualizar las relaciones entre la demanda y el consumo para las diversas

clasificaciones en el analisis ABC/XYZ:

Consumo Alto X ‘ v ‘ 7
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Figura 2. Clasificacion ABC/XYZ, [14].
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Segun [29], en su estudio realizado en una empresa de ventas en la ciudad de Trujillo-Perd,
indica que la aplicacion de la metodologia XYZ incrementd las ventas en un 17,83% con
respecto al mes anterior. Se implementaron acciones clave como mejorar el control del stock lo

que permitio fortalecer las ventas, asi también mejorando la eficiencia logistica.

1.2.5.3. Costo de almacenamiento. Es el costo que se enfoca en determinar los
gastos que intervienen en la conservacion de inventarios dentro de un almacén, este costo debe
ser el primero en cuantificarse debido a que determina si es rentable o no poseer un almacén en
la empresa. La aplicacion de este método facilita conocer cuales componentes generan un
mayor impacto y permite optimizar los recursos disponibles mejorando la eficiencia en la

gestion del inventario [30].

1.2.5.4. Cantidad economica de pedido (EOQ). La metodologia se centra en
calcular el tamafio ideal de un pedido que minimice los costos totales del inventario. Este
modelo busca el equilibrio entre los costos asociados al almacenamiento de los productos y el

costo de realizar pedidos o producir nuevos lotes [31].

En términos practicos y llevado a la vida real, si una empresa pide muy poco producto con
frecuencia, incurre en altos costos de pedido. Por el contrario, si pide demasiado, incurre en
altos costos de almacenamiento. EI modelo EOQ calcula el punto exacto en el cual la suma de
ambos costos es minima. Para determinar el coste econémico del pedido, se aplica una formula
gue toma en cuenta la demanda anual del producto, el coste de realizar un pedido y el coste de
mantener una unidad en inventario. Este método es ampliamente usado en empresas
manufactureras y comerciales que manejan productos con demanda estable y previsible. Por
ejemplo, una empresa de distribucion farmacéutica puede aplicar el modelo EOQ para
programar la compra de medicamentos de alta rotacion, garantizando disponibilidad continua

sin sobrecargar los almacenes [32].

1.2.55. Sistema Justo a Tiempo (JIT). Desarrollado inicialmente en Jap6n
por Toyota en la década de 1970, propone conservar inventarios minimos y recibir los productos
0 materiales justo cuando se necesitan en el proceso productivo o de venta. Su filosofia se

fundamenta en suprimir desperdicios, disminuir tiempos de espera y optimizar la eficiencia
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operativa [33]. A diferencia del EOQ, que busca un nivel éptimo de inventario, el JIT busca
reducir ese inventario a su minima expresion posible.

Este sistema requiere una coordinacion muy estrecha con los proveedores y una planificacion
precisa de la produccion, ya que cualquier retraso o error puede detener la linea de trabajo. El
JIT se aplica comUnmente en industrias automotrices, electronicas y de manufactura avanzada,

donde la sincronizacién y la calidad son esenciales [34].

Un ejemplo claro de la aplicacion del sistema JIT es Toyota Motor Corporation, compafiia lider
en esta metodologia. Toyota organiza su cadena de suministro de modo que las piezas y
componentes llegan a las plantas de ensamblaje exactamente en el momento en que se van a
utilizar, reduciendo asi la necesidad de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia [35]. Esta
metodologia ha sido adoptada por muchas otras compariias, como Dell Technologies, que aplica
un modelo similar en la fabricacion de computadoras personalizadas, ensamblando los equipos

solo después de recibir los pedidos del cliente.

1.2.6 Tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios

Las tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios hace referencia a usar herramientas
digitales para mejor la eficiencia en diferentes areas dentro de la gestion de inventarios, asi
evidenciado en la siguiente investigacion desarrollada en el sector comercial ecuatoriano
demostrando que implementando sistemas avanzados como ERP y herramientas de analisis de
datos mejora la eficiencia en un 80% con respecto al afio 2020, reduce costos operativos en un

9,09% y aumenta la capacidad de respuesta al mercado [36].

1.2.6.1. Cddigo de barras. El codigo de barras es un sistema de identificacion
que utiliza una serie de lineas paralelas y espacios para representar datos numeéricos y
alfanuméricos. Segun [37], la implementacion de codigos de barras fue esencial para mejorar
la precision en el control de mercancias, minimizando errores y agilizando procesos del
inventario, en su investigacion desarrollada en una tienda de ropa de la ciudad de Lima, nos
indica que al implementar el sistema de codigo de barras se mejora la precision en el control de
mercancias lo cual aumenta la eficiencia de los procesos tanto de ingreso como de salida de los
productos, el cual se evidencio en comparativa del 2023 al afio 2024 donde la diferencia de

mercancia fisica y del sistema se mantenia por debajo del 5%.
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1.2.6.2. Sistemas ERP y WMS. El sistema WMS o Sistema de administracion
de almacenes, segun [38], lo define como la herramienta de gestion y optimizacion del
inventario mediante uso de aplicaciones para impulsar la eficiencia del almacén organizando y

controlando el inventario fisico mediante el registro de movimientos del almacén.

El sistema ERP o Sistema integrado de software de gestion empresarial; segin [38], lo define
como un sistema de informacién el cual es responsable de la administracién de tareas
especificas que ayuda a mejor el rendimiento de los datos, integrando la gestion de la

informacion para que sea mas precisa y de facil acceso a la organizacion.

1.2.7 Herramientas de analisis en la gestion de inventarios

1.2.7.1. Clasificacion por criticidad. La clasificacion por criticidad es una
metodologia que permite evaluar y establecer prioridades para los productos almacenados lo
cual facilita la toma de decisiones, para ello se puede lograr de forma de forma cualitativa y
cuantitativa que determina la importancia de cada producto por su impacto, disponibilidad,
valor econdémico y rotacién de ello obtenemos una precisa clasificacion de criticidad
dependiendo su nivel en base a su puntaje, alta criticidad (A) alta importancia , media criticidad
(B) importancia moderada y baja criticidad (C) menor impacto [39].

1.2.7.2. Andlisis por rotacién. El analisis por rotacion es un indicador que mide
cuantas entradas y salidas de un articulo existen en un intervalo de tiempo, al tener este dato
podemos conocer como rota este articulo con respecto a otros para definir qué articulo es mas

beneficioso para la empresa tanto en ventas como en produccion [40].

Segun [11], en su investigacion realizada en una empresa comercializadora de bienes
especificos a centros comerciales y supermercados como suministros logisticos, indica que la
propuesta para optimizar el control de rotacion de inventarios ayudara a implementar politicas
de control en los procesos de ventas, abastecimiento y logistica, ayudando a que se tenga un
mayor control en el stock de las mercaderias. Ademas de mapear la mercaderia segin su

rotacion para que el area de ventas se base en esto y sea lo primero que vendan a los clientes.
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1.2.7.3. Control de inventarios. El control de inventario se basa en supervisar y
registrar movimientos de entradas y salidas, donde se conoce las cantidades existentes de los
productos disponibles dentro de una organizacion, es utilizada para la gestion eficiente del
almacenamiento de las mercancias, dicho control de inventarios se efectia mediante un registro
sistematico el cual implica actualizar constantemente el registro de las cantidades disponibles

para optimizar su distribucion [41].

Seguln [42], en el 2023 en México se llevd a cabo una investigacion en una empresa dedicada a
la comercializacion de productos para riego, donde se desarroll6 un sistema de control de
inventario ya que opera con mas de mil tipos de productos. Debido a la alta demanda provoco
problemas de organizacion en almacén, sobre inventario, pérdida de productos y registros
conflictivos. Para ello implementaron herramientas y metodologias tal como la clasificacion
ABC para la toma de decisiones, se instal6 un software de inventario que ofrece registros de
entradas y salidas, como resultado existe un antes y después en porcentaje, con un promedio de
81 % previo a la implementacion y un 93 % posterior a este lo cual un aumento del 12 % de

satisfaccion general de los clientes y pedidos.

1.3.  Importancia del control de inventarios en la gestion empresarial

Es un proceso fundamental dentro de la gestion de cualquier empresa debido a que un control
eficiente no solo ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa, sino también permite reducir
los riesgos relacionados con el exceso o falta de productos. Segun [43], en una investigacion
desarrollada en una empresa de importaciones en acabados de construccion se realizaron
entrevistas al personal en el que se constatd que la empresa sigue un proceso sistematico y
automatizado para el manejo y control de inventarios lo cual refleja que el tener un correcto

control de inventarios es clave para el crecimiento y mejora de la empresa.

En una investigacion realizada en Chimbote-Per( en empresas del sector comercial donde se
implement6 un mejor control de los inventarios y observar cual es su resultado en los ingresos,
se menciona que el tener un manejo efectivo y procesos correctamente estructurados en el
inventario no solo promueve el incremento de ventas y la rentabilidad, sino que también influye
en la gestion de costos, la eficiencia operativa y la habilidad para ajustarse a cambios en el
ambiente empresarial [44].
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Capitulo 1. Metodologia

2.1.  Antecedentes de la empresa

Es una empresa ecuatoriana enfocada en el desarrollo y comercializacion de textos en diferentes
areas. En al area de educacion para instituciones de educacion basica, bachillerato y superior,
en al area de textos en inglés y en el area de libros de lectura. Su objetivo principal es
proporcionar recursos pedagogicos de alta calidad que fortalezcan el proceso de ensefianza y

aprendizaje, contribuyendo al desarrollo académico y formativo de estudiantes y docentes.

Desde su creacion en el afio 2011, la empresa ha mantenido un firme compromiso con la
innovacion educativa, integrando herramientas tecnoldgicas y metodologias pedagdgicas

actualizadas en cada una de sus publicaciones.

2.2.  Delimitacion

2.2.1 Delimitacion temporal

Este proyecto esta previsto desarrollarse en un periodo de cuatro meses, de Octubre — Enero del
2026.

2.2.2 Delimitacion espacial
Este proyecto se realizé en las bodegas de una empresa, localizada en el sector de Cochapamba,

Canton Quito, Provincia Pichincha.

e o
Google Maps

Figura 3. Ubicacion geogréfica de la empresa representada mediante Google Maps.
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2.2.3 Delimitacion sectorial
La empresa esta ubicada en el sector de Cochapamba en las calles Juan Arauz N50-106 y
Vicente Heredia donde se encuentran todos los textos almacenados en bodega. Para el

desarrollo de la investigacion se tomd en cuenta este establecimiento.

2.3.  Mision y vision de la empresa
2.3.1 Mision
Contribuir al desarrollo integral de las personas por medio de la educacion y la cultura.

2.3.2 Vision
Constituirse en agente educativo y cultural en el &mbito iberoamericano por medio de la

actividad empresarial de la editorial y de la labor social de la Fundacion SM.

2.4.  Tipos de textos

La empresa maneja un inventario compuesto por aproximadamente 700 tipos de texto, los
cuales incluyen textos escolares, libros de lectura y textos de inglés. Estos textos conforman la
base de la oferta que la empresa brinda al sector educativo, dado que la empresa mantiene
convenios con diversas instituciones educativas de amplia trayectoria y alto ndmero de

estudiantes, lo que demanda una estructura de inventario amplia.

En general, el catdlogo que ofrecen es variado, pero con un claro predominio de textos
escolares, los cuales representan el volumen mas significativo del inventario. A continuacion,
se detallard una estructura organizada en tablas que permite identificar la categoria

correspondiente a cada texto.

30



La clasificacion general del inventario se organiza como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion general de los textos.

Porcentaje _
] _ Unidades
Categoria estimado )
aproximadas
(%)

Textos escolares 45,04 318 tipos de textos
Libros de lectura 37,11 262 tipos de textos
Textos de ingles 16,57 117 tipos de textos

TOTAL 100 700tipos de

textos

2.4.1 Textos escolares

Los textos escolares representan aproximadamente el 45% del total de textos, es la categoria
principal del inventario. Estan disefiados para cubrir los contenidos obligatorios del curriculo
establecido por el Ministerio de Educacion.

Los textos escolares se destacan por:
e Seguir los lineamientos del Ministerio de Educacién.
e Estar organizados por competencias, destrezas y unidades tematicas.
¢ Incluir actividades, evaluaciones y recursos complementarios.

e Presentar ediciones actualizadas para las temporadas académicas actuales.

Estan organizados por grados, areas y nivel educativo incluyendo series ampliamente utilizadas

en instituciones educativas a nivel nacional, las cuales abarcan:

2.4.1.1. Educacion General Bésica (EGB). A continuacion, se muestra la
distribucion interna de los textos de EGB desde el nivel 1° hasta el 10° nivel en la siguiente
Tabla 2.

31



Tabla 2. Distribucion interna de los textos escolares de Educacion General Basica.

Porcentaje )
i ) ) Unidades
Area curricular estimado )
aproximadas
(%)

Matematicas 22,99 60 tipos de textos
Lengua y Literatura 17,62 46 tipos de textos
Ciencias Naturales 15,71 41 tipos de textos

Estudios Sociales 16,86 44 tipos de textos
Otras areas 26,82 70 tipos de textos
TOTAL 100 261 pos de textos
2.4.1.2. Bachillerato General Unificado (BGU). Por otra parte, se describe las

areas curriculares y sus respectivos valores aproximados del nivel 1°, 2° y 3°, tal como se

observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Distribucion interna de los textos escolares de Bachillerato General Unificado.

Porcentaje _
i _ ) Unidades
Area curricular estimado )
aproximadas
(%)

Matematicas 10,53 6 tipos de textos
Lengua y Literatura 15,79 9 tipos de textos
Historia 7,02 4 tipos de textos
Fisica 10,53 6 tipos de textos

2.4.2 Textos de lectura
Los libros de lectura representan aproximadamente 37,11 % del inventario, con un estimado de
262 titulos. Este grupo esta conformado por textos dirigidos tanto a estudiantes como al publico

en general.

Estos textos incluyen novelas juveniles, cuentos, obras literarias y colecciones utilizadas en
actividades de lectura dentro de las instituciones educativas, pero también son adquiridos por

lectores particulares interesados en el habito de lectura.
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En el &mbito educativo, los libros de lectura estan dirigidos espacialmente a estudiantes de EGB
superior y BGU, son principalmente utilizados para reforzar la comprension lectora, analisis

literario y desarrollo del habito de lectura.

2.4.3 Textos de inglés
La empresa maneja aproximadamente 117 textos de inglés, correspondientes a textos y
materiales, lo que representa 16,57 % del inventario. Entre ellos se encuentran detallados en la

siguiente Tabla 4.

Tabla 4. Distribucién interna de los textos de inglés.

Porcentaje

< : ) Unidades
Area curricular estimado aproximadas
(%)

Go Getters Student Book 10,26 12 tipos de textos
| World Student Book Split 8,55 10 tipos de textos
Sec American On Course 6,84 8 tipos de textos
Sec Make Your Mark 6,84 8 tipos de textos
Smarty Student Book 5,13 6 tipos de textos
Key Science 5,13 6 tipos de textos
Key Arts Crafts Student Book 5,13 6 tipos de textos
Smarty Student Book 5,13 6 tipos de textos
Pack Brain Juice 2020 5,13 6 tipos de textos
Otras 41,88 49 tipos de textos
TOTAL 100 57 tipos de textos

Los textos de inglés estan organizados por niveles de dominio del idioma incluyendo ejercicios

practicos, audios, actividades interactivas y evaluaciones.

2.4.4 Textos de frances

Los textos destinados a la ensefianza del idioma francés representan una proporcion menor
dentro del inventario total de la empresa, con aproximadamente el 1,56 % de los tipos de textos,
equivalente a alrededor de 11 titulos. A pesar de su menor volumen, estos textos cumplen una
funcién importante al permitir a la empresa atender instituciones y programas academicos que

ofertan este idioma como alternativa formativa.
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2.5. Organigrama

La Figura 4, presenta la estructura de la empresa a través de un organigrama. En primer lugar,
se encuentra el director general, quien a su vez es el duefio de la empresa. Luego se encuentran
los jefes y gerentes de las diferentes areas. En el area contable se encuentra el jefe quien tiene
a su cargo a un asistente contable, una persona a cargo del punto de venta quien a su vez tiene
a su cargo una persona para atencion al cliente, también dentro del area contable se encuentra

una persona a cargo del mantenimiento y limpieza.

Dentro del rea editorial se encuentra la directora de editorial. Para el &rea comercial sierra se
encuentra a cargo el gerente comercial y a su cargo tiene 4 promotores de venta; para el area
comercial costa se encuentra a cargo el gerente comercial. Para al area logistica se encuentra a
cargo el jefe de logistica quien tiene a su cargo una persona encargada de facturacion encargada
de generar los pedidos en el sistema y generar las facturas, y 3 auxiliares de bodega responsables
de la preparacion de los pedidos para el despacho y para el area de marketing se encuentra a
cargo el jefe quien tiene a su cargo una persona de soporte de tecnologia y un asistente de

marketing.
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Figura 4. Organigrama de la empresa.

35



2.6. Diagrama de flujo

El proceso inicia con la adopcion de los textos por parte de las instituciones educativas, el
termino adopcion hace referencia a la aceptacion por parte de la institucion del texto. A partir
de la adopcion del texto se genera la orden del pedido ya establecido, una vez generada la orden
se realiza una revision de la existencia del texto en bodega, si el texto ya se encuentra disponible
en bodega se procede directamente a la preparacién, despacho y entrega del pedido, en el caso

contrario cuando no hay existencia del texto se define la cantidad de textos requerida a solicitar.
Se solicita el pedido al proveedor, los textos solicitados son recepcionados en bodega. Cuando

es recibido el pedido, el texto se prepara, es decir se selecciona, empaqueta y despacha hacia su

destino, concluyendo con la entrega del pedido, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Diagrama de flujo.
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2.7.  Situacion actual de la bodega
La empresa actualmente cuenta con dos bodegas principales una ubicada en la planta baja de
menor area, los textos se encuentran sobre palets de madera organizados Unicamente por

asignatura. Tal como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Bodega planta baja.

La segunda bodega ubicada en el subsuelo de mayor extension. Como se muestra en la Figura
7.

Figura 7. Bodega subsuelo.
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2.8.  Layout de la bodega
En la planta baja se encuentra la parte administrativa (gerencia y oficina) y la primera bodega

de menor tamarfio, donde se cuenta con un ascensor para movilizar los textos, de acuerdo a la
Figura 8.

N

OFICINA
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ESCALY
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LATD UT PLANTA EAJA r:1oo SRS EE OSONID O+10 FERRARTD
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INGENIERIA INDUSTRIAL 26.30.2025

Figura 8. Layout planta baja.
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En el subsuelo se encuentran los vestidores y la bodega general, donde se ubican todos los
textos restantes (todas las areas marcadas son donde se ubican los libros), como se aprecia en

la Figura 9.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ESCALA: Ditc CLILUMEA SINEARATIFAMRY MAITE
LA_TDLIT SUESUELD L WASTIUEZ DEORHY DANID FERKARMDD
INGENIERIA INDUSTRIAL 2152025

Figura 9. Layout subsuelo.
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2.9. Diagrama de Ishikawa

El diagrama Ishikawa es un método que se utiliza para identificar las causas que parte desde un
origen y se usa para solucionar un problema fundamental, asi como para optimizar los procesos
y recursos. En base a esto, se elabora el diagrama desde el eje horizontal, es decir, en lineas
inclinadas; lo que permitird identificar las causas principales seleccionadas a través de técnicas.
Por tanto, las organizaciones emplean esta herramienta como una guia para ayudar a establecer
mecanismos que permitan representar de manera mas detallada y extensa una dificultad, con el

objetivo de obtener una vision de lo que podria suceder a futuro en la organizacion [45].

En cuanto a su estructura, existen varias maneras de categorizar las causas dependiendo el
contexto y el problema; sin embargo, la mas utilizada se denomina “6M” el cual cuenta con 6
categorias cuyos términos inician con “M”: mano de obra, materiales, medio ambiente,
maquinaria, métodos y medicion [46]. Por ello, debido a que la empresa pertenece al sector
comercial y logistico, se optd por el modelo de las 5P (Producto, Proceso, Personas, Politicas y

Proveedores), el cual resulta mas adecuado para operaciones de distribucién e inventario.

A continuacion, se detalla el diagrama Ishikawa, el cual se realiz6 mediante un analisis directo
de toda la empresa mediante observaciones de los procesos. Esta investigacion permitio
identificar de manera precisa las causas que afectan al problema raiz, el cual fue la base para la

realizacion del diagrama, como se puede observar en la Figura 10.

41



'S01%3] 50| 3p efanus Bl us soseNIRY -

-eBapoq e| us ojuaIEUIIEWIE 3P SEUOZ A n\

seaJe Juysp esed seussiun seorjjod ap eled "SOpEIAUD

5000|182 50| U3 UDIDEZI|ENI1IE 3P Blje4

‘oleqest ap -\
ue|j03sa

so15and ap sosa304d U3 [BNUBLY USISIXE ON

epesodws] e unbas soaud ap uoELIEA

"BpUEWAP JOABW 3P S01%3)
50| s3|qIuodsIp J3USIUELW B SEPEIUSLIO "SOPEINUS S01%3] 50| 3p
upIs3 ou ugPIsodal ap seanyjod se ope1anbia |3 us UODEZLIEPUEISE 3P E1jES

-eBapoq
| ap onuap uoejol A epuepiodu

JoAew ap soJxaj So| ajusLEpenJape

Jeayise}d A Jeaynuapi eted
sapeynowp ejuasaid esaudws e

'S01X31 3P EpeMIape 030d UQEIYIUSP] |

-onsibas £ ugeayisep
3p SE3JE] UB 31UapYnsul ugisiuadng

“UQDEJISILILIPE
£ efapog 3.0u3 uoIEJIUNWOY 3P E1jB4

"OpIUYap pepuUNbas
‘ebapoq 3P Y2015 UDI UBIUSNT OU 501%31 507
U3 SOLEIU3AUI 3P UDIEZI[ENTIE 315|%3 ON
*SOLEIUEAI 3P ofaurWw *501¥31 50| EJed EpEZIEPUEISE
0193107 |2 2Jqos upneldeded ap elje ugegn A ugpEdyISe BUN A1SX3 ON |
“8)163] odod ugEWLIOUI UDD SO1XE] 50| 3P SE[ED ! [P 21q0s ugneN P Eled i PDEISEY ! N

Figura 10. Diagrama de Ishikawa.
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El analisis del diagrama de Ishikawa permitio detectar las causas relacionadas con la falta de

control del inventario, clasificacion de los textos, capacitacion del personal y las politicas

internas, las cuales influyen directamente en la dificultad para identificar los textos de mayor

importancia durante los periodos de mayor demanda. Como resultado del analisis de causa raiz,

a continuacion, se resume cada factor identificado y se establecen las principales problematicas.

2.10.

Factor proceso

No existe una clasificacion y ubicacion estandarizada para los textos.

La empresa no cuenta con un proceso estandarizado para la clasificacion y ubicacion de
los textos, lo que lleva tener un almacenamiento ineficiente, actualmente la bodega se
encuentra ocupada en su totalidad por grandes cantidades de textos y no cuentan con un
sistema definido que permita organizar los productos ya sea por nivel educativo, afio
electivo o por rotacién debido a esto el personal continta ubicando los textos segun la
costumbre previa o incluso colocan donde consideran conveniente sin seguir un criterio

estandarizado.

Los textos no cuentan con stock de seguridad definido.

Se identifico que la empresa no cuenta con un stock definido, lo que impide asegurar la
disponibilidad de textos durante periodos de alta demanda, esto provoca que el personal
no pueda detectar con tiempo el inventario por agotarse, ni planificar la reposicion

retrasando la atencion de pedidos a instituciones educativas y clientes.

Falta de comunicacion entre bodega y administracion.

Dentro de la bodega se evidencio una limitada comunicacion entre el area de bodega y
el area administrativa, lo que afecta el intercambio oportuno de informacion sobre los
movimientos de inventario, los reportes de entradas y salidas de los textos, generando
confusiones y duplicacién de tareas dentro de la bodega, limitando la capacidad de la

empresa para tomar decisiones a tiempo.

Supervision insuficiente en tareas de clasificacion y registros.
En la operacion diaria en la bodega se identificd que las actividades de clasificacion y

registros de textos no reciben una revision durante la jornada laboral por parte de un
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2.10.1

2.10.2

responsable directo que rectifique las tareas correspondientes de cada colaborador ya
que solo realizan verificaciones esporadicas o cuando surge un inconveniente al tener
una supervision constante ayudaria a mantener un método de trabajo uniforme
mejorando el orden y reduciendo reprocesos ocasionados por registros y ubicaciones

incorrectas.

Factor personas

Falta de capacitacidn sobres el correcto manejo de inventarios.

Durante la observacion en el entorno operativo de la bodega, se constatd que el personal
no se encontraba capacitado, debido a que actualmente los colaboradores responsables
de la bodega no cuentan con conocimientos técnicos sobre el manejo de inventarios,
clasificacion y organizacion del stock lo que provoca errores en la identificacion y

priorizacion de los textos generado tiempos prolongados en la preparacion de pedidos.

Factor producto

Cajas de los textos con informacion poco legible.

Durante el proceso de distribucion de textos se pudo evidenciar que el etiquetado de las
cajas presenta informacion poco legible, tanto por deficiencias de impresion
provenientes de algunos proveedores como por practicas internas en las que el personal
reutilizaba cajas que no correspondian al empaque original sin colocar una etiqueta
clara, provocando limitaciones para reconocer con exactitud el contenido de cada caja,

generando confusiones al momento de realizar su clasificacion.

No existe actualizacion de inventarios en bodega.

La empresa no cuenta con una actualizacion periddica, esta falta de informacion
confiable puede llevar a decisiones basadas en datos desactualizados, como comprar
titulos que ya estan en exceso, la empresa enfrenta una gestion reactiva como el aumento

de costos afectando a la cadena de suministros.
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2.10.3 Factor proveedores

Falta de estandarizacion en el etiquetado de los textos enviados.

Se ha identificado que los proveedores no utilizan un sistema de etiquetado uniforme en
los paquetes de textos enviados, lo que dificulta que el personal de bodega pueda
clasificar y ubicar de manera sisteméatica aumentando la posibilidad de errores al
momento de organizar ya que los paquetes Illegan con informacion poco legible o

incompleta.

Variacion de precios segun la temporada escolar.

La variacidn de precios segun la temporada escolar genera que algunos titulos se reciban
de distintos proveedores, 1o que genera ingresos irregulares alterando su rotacion y el
personal se ve obligado a reacomodar con frecuencia los textos, lo que dificulta

mantener clasificado la bodega.

Falta de actualizacion en los catélogos enviados.

Se identificd que los proveedores no siempre envian catalogos actualizados de los textos
disponibles lo que impide que el personal tenga una guia precisa de los titulos, ediciones
y cantidades que se encuentren disponibles. Por otra parte, el tener un catalogo
actualizado ayuda mantener organizado y permite una clasificacion mas agil de los

textos.

Retrasos en la entrega de los textos.

El retraso en la entrega de los textos por parte de los proveedores afecta directamente a
la organizacion de la bodega, debido a que el personal no puede registrar ni clasificar
los textos en el tiempo oportuno, acumulando en espacios improvisados lo que genera
desorden y dificulta al inventario, por lo cual laempresa se ve perjudicada en los retrasos

de pedidos hacia los clientes e instituciones educativas.
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2.10.4 Factor politicas
e Las politicas de reposicion no estan orientadas a mantener disponibles los textos
de mayor demanda.
Dentro de la empresa se analizd que las decisiones de compra se toman sin basarse en
un analisis de rotacion, esto afecta a los textos de mayor demanda, lo que provoca que

los titulos no estén disponibles para su clasificacion y almacenamiento.

e No existe manual en procesos de puestos de trabajo.
En la empresa se identificé que no existe un manual que describa los procesos de los
puestos de trabajo esto genera que el personal no tenga claro como clasificar debido a
gue no cuentan con una guia o analisis técnico para el correcto registro y ubicacién de

textos almacenados provocando errores estructurales.

e Falta de politicas internas para definir areas y zonas de almacenamiento en la
bodega.
La empresa cuenta con un layout tanto como planta baja y subsuelo, sin embargo, no
cuentan con areas y zonas destinadas para cada tipo de texto, lo que deja al personal sin
una guia clara para ubicar el material ya que lo distribuyen segun la experiencia de los
trabajadores o la disponibilidad momentanea provocando una organizacién poco

uniforme.

2.11. Andlisis de prioridad del diagrama Ishikawa

Para identificar cual es la causa raiz mas significativa del problema existe una matriz de
priorizacién, debido a que el diagrama Ishikawa ayuda a determinar las causas raiz que origina
un problema, sin embargo, solo se deben evaluar las causas con mayor probabilidad, por ello
las causas listadas en el diagrama Ishikawa se codifican por colores para indicar el grado de
importancia asignandoles puntajes que facilitan compararlas entre si por medio de una ribrica

de calificacion de priorizacion [47].

Por lo tanto, en la presente investigacion se desarroll6 la matriz de priorizacion, lo que permitio

analizar la probabilidad y el impacto de cada causa identificada. A continuacion, se detalla la
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férmula de prioridad obtenida a partir del analisis de modos de fallas y efectos (FMEA), como

se muestra en la Ecuacion 1 [48].

Prioridad = gravedad * probabilidad * dificultad
Ecuacion 1. Ecuacion de prioridad [48].

Donde,
e Gravedad: Hace referencia al impacto o severidad que ocasiona la causa.
e Probabilidad: Es la posibilidad de que la causa se presente de manera recurrente
durante las actividades diarias
e Dificultad: Muestra el tiempo, los recursos y el esfuerzo para resolver cada causa

identificada en el proceso de clasificacion.

En funcidn de los términos establecidos se definié una rubrica de calificacion donde se detallan
las puntuaciones del 1-5 dependiendo la causa, con el fin de asegurar una evaluacion uniforme.

Como se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Rubrica de calificacién Priorizacion.

Calificacion Gravedad Probabilidad Dificultad
1 Impacto minimo ~ Muy improbable Muy facil de
resolver
2 Impacto leve Improbable Facil de resolver
3 Impacto moderado ~VI0deradamente - Moderadamente
P probable dificil
4 Impacto significativo Probable Dificil de resolver
Muy dificil de
5 Impacto grave Muy probable Y olver

Una vez, realizada la evaluacion de cada una de las causas, se presenta la escala de priorizacion
por color, segun el valor que se obtuvo mediante la ecuacion previamente establecida lo que
permite asignar el color en funcion del parametro calculado. Conforme a lo detallado en la
Tabla 6.
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Tabla 6. Escala de priorizacion por colores.

- Nivel
Valor de prioridad de prioridad Color
76 a 100 Urgente -
51a75 Alta
26 a 50 Media Amarillo

0a25 Baja  [NGHIENN

A continuacion, se presentan todas las causas identificadas a través del diagrama Ishikawa,
mediante un cuadro que integra de manera estructurada las puntuaciones de cada criterio y el
resultado de nivel de prioridad. De esta forma se obtiene una interpretacion de manera ordenada
y comparativa, dando importancia a los de alta prioridad ya que en dichas Causas/Factores se

abordara con mayor urgencia. Como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. Priorizacién de causas identificadas.

Color de

Factor Gravedad Probabilidad Dificultad Prioridad .
prioridad

No existe una
clasificacion y ubicacion
estandarizada para los
textos
Los textos no cuentan con

stock de seguridad 4 3 3 36 Amarillo
definido
Falta de comunicacién
entre bodega y 3 3 2 18
administracion
Supervision insuficiente
en tareas de clasificacion 3 3 3 27 Amarillo
y registro

Identificacion poco
adecuada de textos

Falta de capacitacion
sobre el correcto manejo 5 4 3 60
de inventarios

Cajas de los textos con
informacion poco legible

No existe actualizacion de
inventarios en bodega

(@7 ]
N
N

80
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Falta de estandarizacion
en el etiquetado de los 3 3 2 18
textos enviados

Variacion de precios

segun la temporada 3 4 3 36 Amarillo
escolar
Falta de’actuallzac_lon en 3 5 5 12
los catalogos enviados
Retrasos en la entrega de 5 4 4 80

los textos

Las politicas de
reposicion no estan
orientadas a mantener 5 3 4 60
disponibles los textos de
mayor demanda
No existe manual en
procesos de puestos de 3 3 3 27 Amarillo
trabajo
Falta de politicas internas
para definir areas y zonas
de almacenamiento en la
bodega

Con base en el cuadro anterior, se pudo identificar la existencia de tres causas de prioridad
urgente que se marcan de color rojo y cuatro causas de prioridad alta que se marcan de color
naranja, por ello el enfoque se centrara en las 7 causas que servird como base principal para la

identificacion principal del problema y elaboracion de propuestas de mejorar concretas.
Por ultimo, se presenta un cuadro con las causas de mayor prioridad con el fin de reducir las

consecuencias identificadas aportando propuestas o herramientas que se pueden aplicar para

reducir el impacto del problema. Tal como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Herramientas de mejora continua planteadas.

Causas

Consecuencias

Herramienta / Propuesta

No existe una
clasificacion y
ubicacion
estandarizada para los
textos

No existe
actualizacion de
inventarios en bodega

Falta de capacitacion
sobre el correcto
manejo de inventarios

Retrasos en la entrega
de los textos

Las politicas de
reposicion no estan
orientadas a mantener
disponibles los textos
de mayor demanda

Falta de politicas
internas para definir
areas y zonas de
almacenamiento en la
bodega

Identificacién poco
adecuada de textos

-Dificultad para realizar el
control de inventarios.

-Diferencias entre el stock
fisico y registrado.
-Dificultad para planificar
compras con precision.
-Sobrestock de productos de
poca rotacion.

- Errores frecuentes en la

clasificacion de textos.

- Dificultad para identificar
textos de alta rotacion.

- Fallas en el registro de
entradas y salidas
-Alteracion en la

planificacion del inventario.
-Desorden en la organizacién
de los textos.
-Exceso de textos de baja
rotacion sobre los de alta
demanda.

-Falta de exactitud en el
control de inventarios.
-Ubicaciones improvisadas y
cambios constantes de lugar.
-Acumulacion de productos
en zonas de acceso rapido sin
un criterio de prioridad
establecido.
-Incremento de errores en el
despecha de los textos.
-Desajuste entre el inventario
fisico y el del sistema.

Proponer un sistema de
clasificacion y ubicacion basado
en la metodologia ABC.

Plan de actualizacion de
inventarios periodicos.

Programa de capacitacion en
gestion de inventarios

Matriz de registro y control de
Lead Time de proveedores.

Propuesta metodolodgica basada
en “Lean Manufacturing” (Just in
Time y Kanban)

Layout organizado por zonas
ABC (metodologia ABC) con
sefalizacion visible.

Propuesta de aplicacion de la
herramienta “5S” (sefializacion y
etiquetado visual)
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Capitulo I11. Anélisis de Resultados

3.1. Propuestas de mejora
A partir de la Tabla 8 descrita en el Capitulo I1, se describiran las herramientas y las propuestas
de mejora para cada una de las causas identificadas.

3.1.1 Proponer un sistema de clasificacion y ubicaciéon basado en la metodologia ABC

Debido a que no existe una clasificacion y ubicacion estandarizada para los textos se propone
aplicar un sistema de clasificacion mediante la metodologia ABC, en la cual se adoptaron los
rangos en base al consumo porcentual, como se menciona en una investigacion realizada para
técnicas de toma de decisiones multicriterio y técnicas de aprendizaje automéatico mediante
clasificacion ABC. Donde se menciona que para la clasificacion A se adopta un 70% de valor
acumulado, para la clasificacion B un 90% del valor acumulado y para la clasificacion C un
100% del valor acumulado, estos porcentajes estan ajustados a manejo de inventarios [49].

Permitiendo asi un control mas eficiente de los textos de mayor rotacion e impacto econémico.

El calculo utilizado para determinar la cantidad de textos dentro de cada clasificacion fue: De
cada tipo de texto, se cuenta con las unidades totales vendidas y su precio correspondiente.
Posterior a eso se clasifico cada texto en diferentes areas que son: Educacion General Bésica
(EBG), Bachillerato General Unificado (BGU), Textos de inglés, Textos de lectura y Textos de

francés.

Una vez identificada el area de cada texto se calcul6 el porcentaje de participacion dividiendo
la suma total de cada unidad vendida (délares) por cada texto entre suma total de todos los
textos vendidos (délares). Una vez hallado el porcentaje de participacion de cada texto se
procede a calcular el porcentaje de participacion acumulada el cual es la suma del porcentaje
de participacion correspondiente mas el porcentaje de participacion acumulada del texto

anterior.

Para encontrar la clasificacion de cada tipo de texto se utiliza un condicional (=SI) por cada
clasificacion utilizando los valores de porcentaje mencionados anteriormente. La férmula

detallada es la siguiente: Si el porcentaje de participacién acumulada es menor igual al 70%
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colocar “A”, si el porcentaje de participacion acumulada es menor igual al 90% colocar “B”,

caso contrario colocar “C”.
A continuacién, en la Tabla 9 se registra la cantidad de textos para cada clasificacion vy el

porcentaje correspondiente, el cual se calcul6 dividiendo la cantidad total de textos de cada

clasificacion entre la cantidad total de textos existentes y multiplicado por el 100%.

Tabla 9. Distribucién general de textos segln su clasificacién ABC.

Clasificacion Cantidad Distribucion relativa (%)
A 93 tipos de textos 13,32
B 150 tipos de textos 21,49
C 455 tipos de textos 65,19
TOTAL 698 tipos de textos 100

Posteriormente en la Tabla 10, se detalla la distribucion de textos dentro de la clasificacion A,
donde se observa que los textos de EGB son los de mayor demanda con respecto a los demas

textos. Adicionalmente los textos de lectura y de francés no se encuentran en esta categoria.

Tabla 10. Distribucién de textos de la clasificacion A.

Distribucion relativa en la

Tipos de textos Cantidad clasificacion A (%)
Textos EGB 67 tipos de textos 72,04
Textos BGU 19 tipos de textos 20,43

Textos de Inglés 7 tipos de textos 7,53

TOTAL A 93 tipos de textos 100

En la Tabla 11, se detalla los tipos de textos que existen dentro de la clasificacion B. Aqui se

encuentran todos los tipos de textos que maneja la empresa.

Tabla 11. Distribucién de textos de la clasificacion B.

Distribucioén relativa en la

Tipos de textos Cantidad clasificacion B (%)
Textos EGB 49 tipos de textos 32,67
Textos BGU 11 tipos de textos 7,33

Textos de Inglés 65 tipos de textos 43,33

Textos de Lectura 24 tipos de textos 16
Textos de Francés 1 tipo de texto 0,67
TOTAL B 150 tipos de textos 100
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Por ultimo, en la Tabla 12 se detallan los tipos de textos que existen dentro de la clasificacion
C. En esta categoria también se encuentran todos los tipos de textos con los que trabaja la

empresa, incluidos otros que son: diccionarios, diarios escolares, biblias, etc.

Tabla 12. Distribucién de textos de la clasificacion C.

Distribucion relativa en la

Tipos de textos Cantidad clasificacion C (%)
Textos EGB 139 tipos de textos 30,55
Textos BGU 18 tipos de textos 3,96

Textos de Inglés 45 tipos de textos 9,89

Textos de Lectura 236 tipos de textos 51,87
Textos de Francés 10 tipos de textos 2,20
Otros 7 tipos de textos 1,54
TOTALC 455 tipos de textos 100

Como se observa en las tablas analizadas los textos de Educacion General Basica (EGB) y de
Bachillerato General Unificado (BGU) representan los tipos de textos con mayor nivel de
demanda dentro de cada clasificacion, por lo que la empresa debera enfocarse principalmente
en estos tipos de textos con el objetivo de asegurar su disponibilidad. La ubicacion basada en
esta metodologia se la desarrollara en la propuesta de la sexta causa (3.1.6) descrita en este

capitulo.

3.1.2 Plan de actualizacion de inventarios periédicos

Se plantea establecer un plan para la actualizacidn periddica de inventarios junto con una matriz
para cada clasificacion (ABC), con el objetivo de responder a la causa identificada debido a que
no existe actualizacién de inventarios en bodega, asi con el plan mantener la informacion
actualizada sobre las existencias de los textos, prevenir un stock bajo y minimizar los

sobreinventarios.
Se sugiere que la actualizacion se realice de forma periddica segin la metodologia ABC, donde
los textos de clasificacion A se controlaran semanalmente, los de clasificacion B mensualmente

y los de clasificacion C de forma trimestral.

El responsable del proceso sera el Jefe de logistica junto con los auxiliares de bodega, quienes

verificaran las existencias fisicas frente a los registros internos, evaluando si existen diferencias
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y aplicando las correcciones correspondientes y al finalizar la matriz sera aprobada por el
Director general. Con los resultados se podra tomar mejores decisiones sobre reposicion de los

textos y ajustes de inventario.

Seguidamente, se presenta el detalle del plan de actualizacion de inventarios, en el cual se
deberéa colocar el codigo del texto y la correspondiente area del mismo, identificando a que
categoria corresponde (ABC), revisando cual es el stock actual en el sistema, el stock actual
fisicamente y hallar la diferencia entre ambos, a partir de la diferencia encontrada se tomara
una accion correctiva correspondiente, estas pueden ser: “Ajuste de inventario” cuando exista
una diferencia entre el stock fisico y el stock del sistema, “Reubicacion” cuando se detecta una
ubicacion incorrectay “Reetiquetado” cuando se encuentre sefialado erroneamente la categoria

(ABC) o una etiquetacion erronea.

Para cada matriz la frecuencia dependera de la clasificacion (ABC), por lo tanto, para la Figura
11 que corresponde a la clasificacion A la frecuencia sera semanal, para la Figura 12 que
corresponde a la clasificacion B la frecuencia serd mensual y para la Figura 13 que corresponde

a la clasificacién C la frecuencia sera trimestral.

| MATRIZ DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS EN BODEGA CLASIFICACION A |

RESPONSABLE [FRECUENCIA] |
FECHA DE REVISION:
CODIGO AREA CLASIFIACION STOCK SISTEMA STOCK FISICO DIFERENCIA ACCION CORRECTIVA
12345 EGB A 100 90 10 Ajuste en sistema
OBSERVACIONES:
REVISADO POR : APROVADO POR:

Figura 11. Matriz de actualizacién de inventarios en bodega para la clasificacion A.
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MATRIZ DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS EN BODEGA CLASIFICACION B I

RESPONSABLE [FRECUENCIA] |
FECHA DE REVISION:
CODIGO AREA CLASIFIACION STOCK SISTEMA STOCK FISICO DIFERENCIA ACCION CORRECTIVA

12345

EGB

B

100

90

10

Ajuste en sistema

OBSERVACIONES:

REVISADO POR :

APROVADO POR:

Figura 12. Matriz de actualizacion de inventarios en bodega para la clasificacion B.

MATRIZ DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS EN BODEGA CLASIFICACION C |

RESPONSABLE: [FRECUENCIA: |
FECHA DE REVISION:
CODIGO AREA CLASIFICACION | STOCK SISTEMA STOCK FISICO DIFERENCIA ACCION CORRECTIVA
12345 EGB C 100 90 10 Ajuste en sistema

OBSERVACIONES:

REVISADO POR :

APROVADO POR:

Figura 13. Matriz de actualizacion de inventarios en bodega para la clasificacion C.

3.1.3 Programa de capacitacion en gestion de inventarios

Se propone aplicar un plan de capacitacion para la gestion de inventarios con el propésito de

mejorar la deficiencia relacionada con la falta de capacitacion sobre el correcto manejo de
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inventarios, asi siguiendo un cronograma con los temas a tratar ademas una matriz para el

registro de los colaboradores que asistieron a la capacitacion.

Se mediré la efectividad de la capacitacion mediante una evaluacion de control posterior, se
sugiere que la metodologia para evaluar sean cuestionarios con preguntas de seleccién maltiple,
preguntas de verdadero o falso y casos cortos (ejemplos) para dar una solucion con la temética
aprendida. Ademas, se realizard un seguimiento con el fin de verificar la reduccion de errores
en inventarios y asegurando el correcto cumplimiento de los procedimientos definidos, para

constatar los conocimientos adquiridos de cada uno de los colaboradores.

Este programa de capacitacion tiene como objetivo fortalecer conocimientos y habilidades al
personal involucrado en el control y manejo de inventarios. Las capacitaciones estaran
enfocadas en mejorar la precision en los registros de los textos, planificacion de reposiciones y
el uso de herramientas de gestién como el Lead Time, Just in Time, Kanban y 5S.

La capacitacion se realizard de manera periddica, con frecuencia anual para temas generales
relacionados a manejo de inventarios y frecuencias semestrales o trimestrales para herramientas
de gestion, de acuerdo con las necesidades. A continuacion, se describe los temas propuestos a

tratar para el plan de capacitacion:

Tema 1: Precision en el registro de inventarios de textos.
Contenidos a tratar:
e Importancia del registro correcto de inventarios.
e Movimientos de inventarios.
e Actualizacién periddica de inventarios.

e Relacion entre inventario fisico y sistema de registros.

Tema 2: Planificacién en la reposicion de inventarios
Contenidos a tratar:
e Concepto de stock minimo y punto de reposicion.
e ldentificacidn de textos de alta, media y baja demanda (ABC).

e Frecuencia de revision del inventario.
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Tema 3: Gestidn del inventario y buenas précticas de almacenamiento

Contenidos a tratar:

Organizacién de textos por zonas de almacenamiento.
Uso correcto de palets y ubicacion de materiales.
Sefializacion y etiquetado visual.

Correcto llenado de etiquetas.

Prevencion de errores en despacho.

Tema 4: Herramientas de gestion-Lead Time

Contenidos a tratar:

Definicion de Lead Time.

Identificacién del Lead Time de proveedores.
Registro y control del Lead Time.

Impacto del Lead Time en la reposicion de textos.

Uso de matrices Lead Time para la toma de decisiones.

Tema 5: Herramienta Lean-Just in Time (JIT)

Contenidos a tratar:

Principios del Just in Time.
Relacion entre JIT y stock minimo.
Beneficios del JIT en la distribucion de textos.

Riesgos de una mala aplicacion del JIT.

Tema 6: Herramienta Kanban aplicada a inventarios.

Contenidos a tratar:

Concepto de Kanban.
Tipos de Kanban (visual, fisico).
Uso de tarjetas Kanban para reposicion.

Integracién Kanban con JIT.
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Tema 7: Metodologia 5S aplicada a la bodega.
Contenidos a tratar:

e Principios de las 5S.

e Aplicacion de Seiri, Seiton y Seiso en bodega.

e Estandarizacion y disciplina (Seiketsu y Shitsuke).

e Uso de listas check list.

Ademas, se tendra un control de asistencia al personal para cada capacitacion como se muestra

en la Figura 14, en el que se describe la informacion del proceso.

REGISTRO DE CAPACITACION

Titulo

Tema:

Fecha:
Horario:
Duracion:

Facilitador: Interno: [ Externo:[ ]
Nombre del Facilitador: Empresa:

*Si es externo
Firma:

Nombre Firma Area Cargo

Figura 14. Registro de asistencia de capacitacion del personal.
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3.1.4 Matriz de registro y control de lead time de proveedores

Como complemento a la capacitacion desarrollada, se propone implementar una matriz de
registro y control de Lead Time de proveedores, el cual es un proceso continuo a la matriz de
actualizacién de inventarios en bodega, las matrices surgen como respuesta a la causa de
retrasos en la entrega de los textos, permitiendo dar seguimiento y monitorear el rendimiento

de los proveedores segun el grado del cumplimiento con respecto a los plazos de entrega.

A partir de ello, se detalla la matriz de control de proveedores que incluye informacién como:
proveedor, nimero de orden de compra (N° OC), cddigo del texto y el lote. Seguidamente se
registra la fecha de orden de compra (Fecha OC) y el proveedor asigna una fecha de entrega
(comprometida), posteriormente se ingresa la fecha real de entrega de los textos y se define
mediante un lead time si existe variacion de dias de entrega, el cual se obtiene restando el lead
time real menos el lead time planificado si el resultado es positivo se considera un retraso; si es
cero, la entrega es puntual; si es negativo, la entrega es anticipada. La matriz seré revisada por

el Jefe de logistica y aprobada por el Director general, como se detalla en la Figura 15.

| MATRIZ DE REGISTRO Y CONTROL DE LEAD TIME DE PROVEEDORES

[REsPONSABLE: | ] [FECHA: [ |

LEAD TIME
CODIGO FECHA LEAD TIME . .
o

PROVEEDOR N°OC (texto) LOTE |FECHA OC COMPROMETIDA FECHA REAL PLAI\:[Ijli:aIsC)ADO REAL (dias) VARIACION | ESTADO | PUNTUACION | OBSERVACIONES

Proveedor XYZ 10} 152532[L-1 20/12/2025 5/1/2026) 10/1/2026 16| 21 45 Retraso 5| Transporte

REVISADOR POR: APROBADO POR :

Figura 15. Matriz de registro y control de Lead Time a proveedores.

Ademas, se planteo la necesidad de aplicar una puntuacion dentro de la matriz que permita
identificar el nivel de cumplimento de los proveedores dentro de los plazos de entrega. Como

se detalla en la Figura 16.
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| ESCALA DE PUNTUACIION BASADA EN EL CUMPLIMIENTO DEL LEAD TIME |

PUNTUACION |DESCRIPCION

5 puntos Entrega anticipada o puntual
4 puntos Retraso de 1 dia

3 puntos Retraso de 2 dias

2 puntos Retraso de 3 dias

1 puntos Retraso mayor a 3 dias

Figura 16. Escala de puntuacion basada en el cumplimiento del lead time.

Con base en lo expuesto, la matriz facilitara la organizacién de los datos necesarios permitiendo
controlar el tiempo de entrega planificado y el tiempo real, lo cual contribuird a identificar
desviaciones en los plazos establecidos para garantizar un manejo eficiente del inventario,

debido a que los retrasos afectan directamente la disponibilidad de los textos en bodega.

Como complemento a lo anterior, se debera establecer una matriz adicional que evalué a los
proveedores de la empresa, lo que ayudara a identificar que proveedor cumple o0 no con los
tiempos de entrega establecidos. A partir del analisis realizado se toma una decision relacionada
con la continuidad, mejora o sustitucion de proveedores. A continuacion, se presenta la
siguiente matriz de evaluacién donde se detalla el proveedor a evaluar, el nimero total de
ordenes de compra (pedidos evaluados), puntuacion y clasificacion. De igual manera sera
revisada por el Jefe de logistica y aprobada por el Director general, como se muestra en la
siguiente Figura 17.

EVALUACION POR PROVEEDOR

PEDIDOS PUNTUACION
PROVEEDOR EVALUADOS |PROMEDIO CLASIFICACION
Proveedor XYZ 20 4.6 Excelente
REVISADO POR: APROBADO POR :

Figura 17. Matriz de evaluacion por proveedor.
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A partir de la matriz presentada, se fundamenta en los criterios de evaluacion de desempefio
segun lo definido en la normativa de gestion de la calidad y logistica, donde el cumplimiento
del tiempo de entrega constituye un indicador clave de confiabilidad del proveedor [50]. Por

ello, se asigna las siguientes puntuaciones como se observa en la Figura 18.

CLASIFICACION POR PROVEEDOR

PUNTUACION [CLASIFICACION
45-5.0 Excelente

3.5-4.4 Bueno

25-3.4 Regular

<25 Deficiente

Figura 18. Escala de puntuacidn y clasificacién por proveedor.

3.1.5 Propuesta metodolégica basada en “Lean Manufacturing” (Just in time y Kanban)

Se propone emplear la metodologia Just in Time junto con la herramienta Kanban para mejorar
la reposicion de textos y garantizar que los textos con mayor demanda estén siempre
disponibles, respondiendo a la causa sobre las politicas de reposicion no estan orientadas a
mantener disponibles los textos de mayor demanda, debido a la propuesta metodoldgica permite

que la reposicion de los textos se realice a tiempo.

La propuesta se plantea siguiendo un enfoque progresivo, basado en articulos e investigaciones
sobre “Lean Manufacturing”, donde se prioriza el analisis del proceso, la estandarizacion del

inventario y la gestion visual como base para un planteamiento efectivo.

Segun la investigacion realizada en el afio 2024, en un almacén de procesadora de chocolate se
aplico el enfoque Just in Time con el objetivo de mejorar la optimizacion, flujo de materiales y
métodos de administracion, permitiendo fortalecer significativamente el ordenamiento de
los materiales en los almacenes, reduciendo el desperdicio y usando lo necesario. Dentro
de la investigacion se planted un plan de mejora a seguir con distintas fases. Ademas, en la fase
de optimizacion de almacenamiento, se considerd el uso de tarjetas Kanban [51].
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A continuacion, en la Figura 19 se detalla las fases que servird como base para la propuesta

metodoldgica.

Diagnostico *Paso |

Concienciacion *Paso 2

Optimizacion de

. 3
almacenamiento Paso

Relaciones sPiaod

cliente-proveedor

Figura 19. Fases de procedimiento Just in Time, [51].

3.15.1. Diagnostico. En esta fase se identificaran las ineficiencias en la gestion
del almacenamiento, a partir de la informacion disponible de la empresa. En base a los

siguientes pasos:

e Paso 1: Analizar el flujo de proceso sobre los pasos actuales de abastecimiento.

e Paso 2: Realizar un analisis de capacidad registrando las compras, ventas e inventario
de la empresa.

e Paso 3: Aplicar una evaluacién de nivel de cumplimento de las 5S asignando
puntuaciones de la siguiente manera: 2 = en orden; 1 = parcialmente en orden y 0 = no
tiene orden, esta puntuacién se obtiene de la escala Likert.

e Paso 4: Considerar la capacidad del espacio de almacenamiento tomando medidas del

area, espacio y altura maxima.

62



Paso 5: Evaluar cual es el costo actual por mantener almacenado los textos en bodega.
El cual se calcula dividiendo los costos totales (costos de almacenamiento, costos de
deterioro, costos administrativos, costos de manipulacion) por almacenar sobre la

cantidad de unidades promedio.

3.15.2. Concienciacion. En esta fase se formulan las estrategias para que el

programa de capacitacion (3.1.3.) tenga un desarrollo eficaz.

3.1.5.3. Optimizacion de almacenamiento. Para esta fase nos guiaremos del

proceso anterior para proponer mejoras en la gestion del almacenamiento. Con los siguientes

pasos:

Paso 1: A partir los puntajes obtenidos del nivel de cumplimiento 5S se propondran
estrategias de mejora con el fin de incrementar el nivel de cumplimiento.

Paso 2: Se disefiaran las tarjetas Kanban con el fin de mejorar el orden y la ubicacion
especifica en la bodega. En cada tarjeta debera constar la informacion necesaria
(Seiton). Con el fin de mejorar es necesario representar la condicion de los textos a
través de etiquetas de colores. Segun la investigacion [51], se indica que los colores
deben ser representados de la siguiente manera: el color rojo significa que se debe
abastecer con urgencia (0-30%); si es amarillo indica que su nivel estd bajo (30-60%)
pero aun se puede cubrir la demanda; si es verde quiere decir que no hace falta volver a
abastecer (60-90%).

Como parte de las tarjetas Kanban, se propone incluir un tablero de control como se
detalla en la Figura 20 en la que se ubiquen las tarjetas por su estado: “Por pedir” textos
que necesitan reposicion y requieren una accion inmediata, “En proceso” pedidos ya
solicitados al proveedor y en espera de entrega, “Finalizado” textos ya repuestos y
registrados. Para identificar que producto (textos) necesitan mayor control (color rojo,

amarillo, verde).
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TABLERO DE CONTROL KANBAN

FECHA:

AREA:

RESPONSABLE:

POR HACER EN PROCESO

FINALIZADO

Figura 20. Tablero de control Kanban.

3.154. Relaciones entre cliente y proveedor. Siendo la tltima fase se analizara
y seleccionara a los proveedores que cumplan segun los criterios definidos por la empresa,

como la calidad de los textos y el cumplimiento de las fechas de entrega. Con un evaluacién y

eleccion de proveedores (3.1.4.).

3.1.6 Layout organizado por zonas ABC (Metodologia ABC) con sefializacion visible
Se propone mejorar la identificacion y ubicacién de los textos dentro del area de

almacenamiento, implementado un layout organizado por zonas. Esta distribucion permitird
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responder a la causa de falta de politicas internas para definir &reas y zonas de almacenamiento
en la bodega. Por lo tanto, se agrupara y ordenaréa los textos de acuerdo a la metodologia ABC,
lo que facilitara la localizacién de los textos de mayor rotacidn, reducir errores en el despacho

y mejorar el flujo de trabajo.

Para la ubicacién de cada categoria se asignara un area aproximada, tomando en cuenta un area
total aproximada de 326 m? para la planta baja y 326 m? para el subsuelo, de acuerdo a cada
clasificacion ABC conformada por textos en unidades totales y clasificados por su tipo o area
(Textos de educacion, Textos de inglés, Textos de francés y Textos de lectura). Para obtener el
area operativa se considerd la medida estandar de un palet (1,2m x 1m), el total de cajas que

ocuparéa cada palet y las unidades en cada caja.

Para la clasificacion A conformada por 93 tipos de textos y un total aproximado de 124.000
textos, se asignara un area operativa de 58 m? en la bodega ubicada en la planta baja, y un area
operativa de 94 m? para el resto de textos ubicada en la bodega del subsuelo. El area
previamente designada presenta un acceso mas rapido debido a que se encuentra junto al
ascensor, lo que facilita la manipulacion, traslado y distribucion. Como se muestra en el layout

presentado en la Figura 21 y Figura 22.

Para la clasificacion B conformada por 150 tipos de textos y un total aproximado de 43.000
textos, se asignara un area operativa de 50 m2en la bodega del subsuelo; y para la clasificacion
C conformada por 455 tipos de textos y un total aproximado de 35.000 textos, se asignara un
area operativa de 82 m? ubicada igualmente en la bodega del subsuelo. Tal como se muestra

en la Figura 22.

65



OFICINA
GERENCIA

) —

SALA

BANO

=

BODEGA 1

ASCENSOR

Indicador M

V/ Azonapates
I 2ona clasifcacién A

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ESCALA: |_ s
Dib: QUILUMBA SIMBANATIFANNY MAITE

LAYO UT P LAN TA BAJA 1:100 VASQUEZ OSORIO DAVID FERNANDO

Rev: ING. GARCiA TUMIPAMBA DANIELA VERONICA MSc.

INGENIERIA INDUSTRIAL 2010.2025

Figura 21. Layout planta baja con identificacion por color.

66



LI IIIIMIMM™M

VESTIDOR

Il

SO1X31 vivd

[ ]

YOSNIOSY

Dib: QUILUMBA SIMBANATIFANNY MAITE

VASQUEZ OSORIO DAVID FERNANDO

Rev: ING. GARCIA TUMIPAMBA DANIELA VERONICA MSc.

FECHA:
26-10-2025

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ESCALA:

1:100

LAYOUT SUBSUELO

INGENIERIA INDUSTRIAL

Figura 22. Layout subsuelo con identificacién por color.

67



3.1.7 Propuesta de aplicacion de la herramienta “5S” (sefializacion y etiquetado visual)

Dentro del enfoque “Manufactura esbelta” ( Lean Manufacturing) se encuentra la herramienta
“5S”, la cual se compone de cinco elementos: Seiri (clasificar), Seiton (organizar), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (orden) y Shitsuke (estandarizar), su objetivo principal es optimizar el uso
del espacio, facilitara la identificacion de materiales y mejorar la eficiencia operativa, para ello

se necesita la intervencion de los colaboradores de la empresa para una mejora continua [52].

Se propone aplicar la herramienta “5S” con el fin de abordar la causa de identificacion poco
adecuada de textos, lo que permitird mejorar el orden, la organizacion y el control visual dentro
de la bodega ya que actualmente la bodega planta baja y subsuelo cuenta con sefializacion y
etiquetado visual, sin embargo, la empresa no maneja con un sistema de estandarizacion que
garantice su correcta aplicacion. La herramienta 5S se plantea como mejora, asignando
ubicaciones definidas segun la clasificacion ABC lo que contribuye a un entorno ordenado,

limpio y estandarizado en cada area de trabajo.

La propuesta de la herramienta 5S se llevaria a cabo de la siguiente manera siguiendo los cinco
elementos para cada area de bodega. A continuacion, se analiza a través de los siguientes
puntos:
e Seiri (Clasificacion)
La fase de Seiri, implicara la clasificacion de todos los textos que existen en bodega
segun su clasificacion ABC antes propuesto lo cual permitira optimizar de manera
considerable el aprovechamiento del espacio. Al identificar los textos de mayor
demanda (Clasificacion A), estos seran colocados en areas de mayor prioridad y facil
acceso, mientras que los textos de menor demanda (Clasificacion B y C), seran
colocadas en zonas de menor prioridad lo que permite tener a las bodegas organizadas
y clasificadas, reduciendo el desorden y facilitar el acceso agil de los textos mas

requeridos.

e Seiton (Orden)
La fase de Seiton se centrara en el orden de los textos dentro de cada area antes

establecidas, actualmente el método de almacenamiento de los textos se encuentra

ubicadas en cajas de cartdn colocadas sobre palets y distribuidas en filas paralelas a lo
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largo de la bodega. Como parte de la propuesta de mejora, se plantea colocar
sefializacion visual con etiquetas estandarizadas para cada ubicacion de palets, quienes
los auxiliares de bodega seran los encargados de llenar las etiquetas colocando el codigo
del texto, la cantidad de cajas y la clasificacion ABC a la que corresponde, por altimo,
el responsable de revision de las etiquetas seré el Jefe de logistica. Como resultado,
mejorara la eficiencia operativa y facilitara la identificacion visual contribuyendo a
mantener en condiciones adecuadas de orden. En la siguiente Figura 23, se observa la

etiqueta visual propuesta para la identificacion de palets.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE PALET

Cadigo de texto: Fecha establecida: / /

Nombre del texto: Responsable:

Cantidad de cajas:
A B C
Clasificacion ABC: |:| |:| |:|

Figura 23. Etiqueta de identificacion visual del palet.

Ademas, se tomd en cuenta una de las causas que no se encuentra en la tabla de mayor
prioridad debido a su bajo nivel de urgencia, sin embargo, se propone colocar una
etiqueta visual de la empresa para cada una de las cajas que ayude a identificar de mejor
manera, debido a la falta de estandarizacion en el etiquetado de parte de los proveedores.

Como se muestra en la Figura 24.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE CAJAS

Codigo de texto: Fecha de ingreso: / /

Nombre del texto: Responsable:

Unidades por caja:

Clasificacion ABC: IA:I Iil Iil

Figura 24. Etiqueta de identificacion visual de cajas.
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Seiso (Limpieza)
En esta fase enfocada a la limpieza dentro del entorno del trabajo se propone rutinas de

limpieza dos veces al dia, una al empezar la jornada laboral y la segunda al terminar la
jornada laboral, con el objetivo de mejorar la higiene general y, al mismo tiempo,
disminuir los riesgos laborales que se pueden presentar durante el turno de trabajo,
debido a la falta de limpieza y orden, mientras que la correcta gestion de limpieza
garantiza a que los operadores trabajar en un ambiente seguro y saludable. En la
siguiente Figura 25, se detalla el registro de control de limpieza, a cargo del Jefe de
logistica, quien es el responsable de asignar de manera rotativa al personal para la

limpieza. Adicionalmente el registro serd aprobado por el Director general.

REGISTRO DE CONTROL DE LIMPIEZA
Periodo evaluado:
Area:
Hora Hora
Nombre y Apellido Fecha (Inicio de (Final de Firma Observaciones
jornada) jornada)
Revisado por: Jefe de logistia Aprobado por: Director general

Figura 25. Registro de control de limpieza.

Seiketsu (Estandarizacion)
Posteriormente, en la fase de Seiketsu se propone estandarizar los procesos de orden y

organizacion, debido a que la empresa almacena los textos de manera empirica. A traves
de las capacitaciones se lograra el primer acercamiento al conocimiento que se necesita
para la aplicacion de la metodologia ABC (3.1.1), donde se lograré identificar y ubicar
los textos en zonas definidas (3.1.6), ademas de establecer formatos visuales (etiquetas
estandarizadas) (Seiton) para la identificacion de palets y codificacion de textos lo que

permitird mantener una eficiencia operativa estandarizada.
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Shitsuke (Disciplina)

Por altimo, en

disciplina y el orden operativo para el cumplimiento de las practicas. Para promover el
cumplimiento de los procedimientos definidos, se propone implementar un checklist

(lista de verificacion) que abarcard una lista de contenido con todos los criterios

necesarios para

cada trabajador,

general. Por lo tanto, en la siguiente Figura 26 se detalla el contenido planteado, el cual

la fase shitsuke se enfocara en fomentar a todo el personal sobre la

el control de cumplimiento que sera aplicado de manera individual a

bajo la responsabilidad del Jefe de logistica y aprobado por el Director

se realizara de manera periddica trimestral.

CHECKLIST DEL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL

Fecha de evaluacion:

Nombre del trabajador :

Nombre del Responsable:

N° CRITERIO DE VERIFICACION CUMPLE SI/NO OBSERVACIONES
1 Utiliza correctamente etiquetas y rotulacion en las cajas

y palets.

Ubica los textos correctamente segun la clasificacion
2
ABC.
3 Asiste a las capacitaciones.
4 Sus evaluaciones de las capacitaciones han sido
favorables.

5 Llena las matrices correctamente.
6 Actualiza el inventario en el sistema.
7 Realiza el debido control de inventario fisico vs

registro.
8 Cumple la aplicacion de la herramienta 5S.

Firma del responsable: Jefe de logistica Aprobado por: Director general

Figura 26. Lista de verificacion de cumplimiento trimestral.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis del estado real del inventario sobre la situacion actual de la empresa, se
logré identificar la falta de estandarizacion, distribucion, ubicacion y clasificacion de los textos
en bodega. A partir de ello se pudo identificar la cantidad de textos existentes y organizarlos
por categorias (Textos EGB, Textos BGU, Textos de inglés, Textos de lectura y Textos de

francés), lo que permitio tener un control mas eficiente de la gestion del inventario.

En fusion de los resultados obtenidos a partir del diagrama de Ishikawa permitié conocer las
principales causas relacionadas al manejo y control del inventario, una vez identificadas se
realiz6 un analisis de prioridad con el fin cualificar las causas y evaluar las de mayor impacto.

En base a estas proponer herramientas y propuestas de mejora continua.

Finalmente, el plantear estrategias de mejora en la gestion de inventarios mediante la
metodologia ABC ha resultado ser un método eficaz, lo que ayudo a clasificar lo textos segin
su impacto econémico y demanda mediante el uso de herramientas de analisis (tablas y
matrices) y herramientas de mejora continua (5S, Just in Time, Kanban), asignandoles un
espacio adecuado, permitiendo mejorar el orden, la organizacion y ubicacion visual (layout)

dentro de la bodega.
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RECOMENDACIONES

Durante la visita a la empresa se observd que, aun que contaban con un software, este no
permitia realizar la clasificacion ABC. Por ello, como primera recomendacion se sugiere
adquirir un sistema (software) de inventarios que tenga la capacidad de organizar y categorizar
los textos segun su importancia y nivel de rotacion de forma automaética, con el fin de optimizar

procesos y mejorar la eficiencia operativa del inventario.

En segundo lugar, se considera conveniente elaborar un manual de procedimientos que detalle
coémo se maneja la gestion del inventario, ademas de cémo llenar y completar documentacion
basica requerida, para asegurar que cualquier miembro de la empresa esté capacitado a seguir

esta gestion de forma precisa y adecuada.
Finalmente, se recomienda fortalecer el cumplimiento del orden y organizacién dentro de la

bodega mediante programas de incentivos y de reconocimientos que permita incentivar la

autodisciplina de cada colaborador.
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