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HABILIDADES EMPRESARIALES Y
GERENCIALES COMO FACTOR CLAVE PARA EL
EXITO DE PEQUERAS EMPRESAS COMERCIALES
DE QUITO

BUSINESS AND MANAGERIAL SKILLS AS A KEY FACTOR
FOR THE SUCCESS OF SMALL COMMERCIAL ENTERPRISES IN
QUITO

Resumen

La presente investigacion analiza las habilidades empresariales y gerenciales de los
responsables de dirigir pequefias empresas comerciales de Quito resaltando su importancia para la
sostenibilidad, productividad y crecimiento organizacional. El estudio se justifica por la necesidad de
fortalecer la gestion administrativa, financiera y estratégica, especialmente frente a los cambios
tecnolégicos y las dinamicas del mercado actual. El objetivo general fue identificar el nivel de desarrollo
de las habilidades empresariales y gerenciales y los factores que influyen en el desempefio de los
comercios. Como objetivos especificos se analizaron los procesos de gestion financiera, el uso de
herramientas tecnolégicas, las estrategias comerciales y la percepciéon sobre las habilidades directivas.
La investigacion se realizé con un enfoque mixto, descriptivo. Se utilizaron las técnicas de encuesta y
entrevista para la recoleccion de datos. La muestra estuvo conformada por 95 responsables o
administradores de pequefios comercios de Quito seleccionados mediante muestreo intencional. El
instrumento central utilizado fue un cuestionario estructurado que se complementd con entrevistas
semiestructuradas. Los resultados permitieron evidenciar que se observa un uso creciente de
herramientas tecnoldgicas y de pagos electrénicos, asi como una planificacion financiera
fundamentalmente mensual, y una valoraciéon de habilidades como la responsabilidad, la gestién
financiera y la toma de decisiones; sin embargo, se determiné la necesidad de potenciar la innovacion,
el liderazgo y la capacitacion continua. En definitiva, el potenciar las habilidades empresariales y
gerenciales deriva en una mejora de la productividad.

Abstract

This research analyzes the entrepreneurial and managerial skills of those responsible for
running small commercial enterprises in Quito, highlighting their importance for organizational
sustainability, productivity, and growth. The study is justified by the need to strengthen administrative,
financial, and strategic management, especially in the face of technological changes and current market
dynamics. The overall objective was to identify the level of development of entrepreneurial and
managerial skills and the factors that influence business performance. Specific objectives included
analyzing financial management processes, the use of technological tools, commercial strategies, and
perceptions of managerial skills. The research was conducted using a mixed, descriptive approach.
Survey and interview techniques were used for data collection. The sample consisted of 95 managers
or administrators of small businesses in Quito selected through purposive sampling.

The main tool used was a structured questionnaire, supplemented by semi-structured interviews. The
results showed a growing use of technological tools and electronic payments, as well as financial
planning that is mainly monthly, and an appreciation of skills such as responsibility, financial
management, and decision-making. However, the need to promote innovation, leadership, and



continuous training was also identified. In short, enhancing entrepreneurial and managerial skills leads
to improved productivity.
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1. Introduccién

En Ecuador, los emprendimientos han tenido un crecimiento significativo, siendo generadores
de nuevas fuentes de empleo, aumentando la produccion e impulsando la innovacién. Estas acciones
han sido clave para el desarrollo econémico y social del pais (INEN, 2018). En Quito, las micro y
pequefias empresas son un pilar fundamental para la economia local, tanto por su contribucion al
dinamismo econdmico como por su capacidad de generar ingresos y empleo.

No obstante, a pesar de ser un pilar fundamental, aproximadamente el 85 % de los
emprendimientos en Ecuador no superan los tres afios de funcionamiento (Salgado, 2023, p.10). Esta
situaciéon se debe en gran medida a la pérdida de motivacién inicial, el miedo al fracaso y a una
combinacion de factores internos como la falta de conocimiento del mercado, el escaso uso de
tecnologia, la insuficiencia de capital y la carencia de habilidades por parte de los emprendedores y
empresarios, asi como factores externos relacionados con la inestabilidad econémica, politica y la
competencia del mercado.

De acuerdo con Crespo-Martinez et al. (2022), el interés de los empresarios ecuatorianos por
emprender un negocio se redujo al 56 %, mientras que el miedo al fracaso aumenté al 37,9 %. Aunque
los propietarios o encargados de dirigir pequefias empresas poseen ideas innovadoras y conocimiento
técnico sobre sus productos o servicios, algunos no cuentan con las competencias y herramientas
necesarias para manejar adecuadamente aspectos vitales como la planificacién estratégica, la gestién
financiera, el liderazgo, el marketing, la gestién del talento humano y la toma de decisiones, lo cual
dificulta la adaptacion de las empresas a un entorno cada vez mas competitivo y cambiante; esto sin
duda limita el desarrollo y la duracion de las pequefias empresas.

Este estudio tiene su origen ante la necesidad de poder explicar por qué las pequefias
empresas comerciales en Quito no logran adaptarse al mercado y crecer, a pesar de ser un factor muy
importante para la economia de la local. Uno de los puntos por los cuales no logran crecer y
desaparecen con el tiempo se debe a la falta de habilidades empresariales y gerenciales del
responsable, administrador o gerente de la empresa. Estas habilidades son necesarias para dar
respuesta a los cambios que va experimentando el entorno empresarial.

Tal como mencionan Garcia et al. (2024) y Cevallos (2024) muchos gerentes de las PYMES
no cuentan con las competencias gerenciales necesarias para realizar una gestién eficiente, lo que
impacta en el desempefio y la competitividad de sus empresas. Esta deficiencia es evidente en los
modelos de negocio poco desarrollados, con baja innovacion y sin el uso de herramientas tecnolégicas
y digitales, aspectos esenciales para mejorar la productividad y sostenibilidad empresarial.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2025) sefiala que las PYMES ecuatorianas
funcionan en gran medida con modelos de negocio limitados, enfocados en actividades comerciales y
de manufactura a nivel local. A esta situacion se suma que algunos directivos de las PYMES toman
decisiones basadas en la intuicion y no en datos reales, lo que los lleva a cometer errores significativos.

Por lo tanto, estos elementos arrojan un alto riesgo e, incluso, el cierre de las pequefias
empresas. Por esta razén, esta investigacion tiene como finalidad general analizar como las
habilidades empresariales y las habilidades gerenciales impactan en el éxito de las pequefias
empresas comerciales de Quito. Especificamente, se busca identificar cuales son las habilidades
empresariales y gerenciales presentes en los empresarios y gerentes de las pequefias empresas
exitosas; analizar cémo la planificacion estratégica, la gestion financiera, el liderazgo y la gestion del
talento humano influyen en el desarrollo empresarial y elaborar recomendaciones orientadas a
potenciar las habilidades empresariales y las habilidades gerenciales para contribuir a alcanzar el
objetivo de lograr un éxito sustentable de este tipo de organizaciones.



Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2018) una pequefia empresa es una
unidad productiva que tiene entre 10 y 49 trabajadores/as, esta presente un intervalo de facturacion
anual entre unos 100.001 y 1.000.000 de ddlares. Estas unidades econémicas suelen tener recursos
limitados y una organizacion reducida, donde la toma de decisiones corresponde, en general, al
propietario o responsable de la misma. En Quito se registraron un total de 297.381 empresas activas,
de las que 15.195 fueron pequefias empresas, lo cual corresponde a unas cifras cercanas al 5,1 % del
total de empresas existentes en la ciudad (INEC, 2024).

Por otro lado, segun el Registro Estadistico de Empresas (2024), en el estudio de empresas
en Quito las micro y pequefias empresas son predominantes, y se desempefian en los ambitos del
comercio y/o los servicios; esto hace evidente su importancia dentro del desarrollo de la economia
urbana, en tanto no solo limpian bienes y servicios imprescindibles, sino que también permiten la
insercién y el desarrollo econémicos de la ciudad (Tobén et al., 2022).

Las pequefias empresas de Quito enfrentan tanto retos como oportunidades para crecer en
esta actividad. Los retos son la elevada competencia en el mercado local, la falta de mano de obra
cualificada y en algunos casos, la dificultad para acceder a las tecnologias actuales y/o a los procesos
innovadores, lo que permitird que las PYMES tengan que implementar estrategias de gestion eficaces
y flexibles para poder posicionarse en el mercado. No obstante, a pesar de estos retos, las empresas
de Quito tienen una ventaja: su posicion geogréafica. Al ser el centro administrativo y financiero del
Ecuador, es un lugar con una gran diversidad econémica, y segun los datos provisionales del Banco
Central del Ecuador, en el afio 2023 fue considerado uno de los diez lugares que mas riqueza produce
en el Ecuador (Vivar, 2025). Su localizacion también permite conectar mercados nacionales e
internacionales, creando oportunidades propicias para el comercio y para aumentar la empresa
(Benitez et al., 2024).

Tal como se indic6é anteriormente, el rendimiento y la sostenibilidad de las empresas se ven
ampliamente condicionados por factores tanto internos como externos, pero en esta investigacion nos
centraremos en los factores internos, a lo que definiremos como las capacidades y competencias que
tiene el director o encargado de dirigir el comercio. El rendimiento de las empresas pequefas y
medianas guarda estrecha relacion con las capacidades internas, especialmente aquellas que se
deben a la direccidon y gestion del negocio. En este sentido, el papel que juega el director de la empresa
comercial es relevante, dado que le corresponde tomar decisiones estratégicas y operativas, las cuales
sin lugar a duda influencian los resultados de la empresa (Demuner-Flores et al., 2022). De este modo,
la comunicacion, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la gestion financiera
son factores determinantes en el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos con los
gue cuenta la empresa, reaccionar ante posibles cambios de mercado y garantizar la continuidad de
la empresa. La experiencia y la trayectoria del director o del duefio de la empresa también actian como
factores determinantes, de forma que también se obtiene un nivel de competencia empresarial
aceptable (Leyva et al., 2025).

1.1. Liderazgo

El liderazgo influye significativamente en el desempefio del personal y en el cumplimiento de
los objetivos. Un liderazgo bien ejecutado facilita la coordinacion y mejora el ambiente laboral, lo cual
se refleja en el aumento de la productividad. Segin Araya-Pizarro (2023) cuando las empresas cuentan
con directivos que orientan, guian y motivan correctamente a su equipo, se logran resultados positivos.



1.2. Toma de decisiones

Tomar decisiones es una accién importante que busca reducir la incertidumbre que genera un
nuevo plan de accién (Soto et al., 2020). Tomar decisiones en un entorno cambiante es indispensable
para direccionar a la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo. Un buen
directivo toma decisiones basadas en informacion financiera, contable y en datos reales del mercado,
lo que reduce el riesgo de error y permite seleccionar alternativas mas acertadas (Gutiérrez-Zambrano
et al., 2025).

Paul Moody (1983) propone el modelo denominado circuito cerrado de la toma de decisiones,
el cual inicia con el reconocimiento de un problema, continla con la busqueda y seleccién de

alternativas, la implementacion de la decision y finaliza con la retroalimentacion.

Figura 1. Circuito cerrado de la toma de decisiones

Estar consciente Reconocer el Analizar posibles

. ) — problema y su | —® | alternalivas v sus

de un problema o .
definicion CONSECUencias

T T

Proporcionar Implementar Seleccionar
retroalimentacion la decisidn la solucion

Fuente: Adaptado de Moody (1983), citado en Garcia & Rodriguez (2021).

1.3. Resolucion de conflictos

Identificar y resolver problemas reales que se presentan en las PYMES resulta esencial para
asegurar su buen desempefio. Estas empresas enfrentan constantemente problemas operativos,
administrativos, de talento humano e incluso legales, que requieren respuestas oportunas y eficaces.
Resolver problemas no solo implica corregir errores, sino anticiparse a ellos. Segun el World Economic
Forum (2025) la resolucién de problemas es la capacidad de analizar el panorama completo para tomar
decisiones que no afecten negativamente a otras areas de la organizacion.

1.4. Gestion financiera

Una administracion financiera responsable permite planificar, controlar y evaluar cémo se
maneja y se invierte el dinero, asegurando que una empresa pueda cumplir sus metas. Segun Asanza
& Avendafio (2023) la gestion financiera no consiste Unicamente en registrar nimeros, sino en elaborar
estados financieros que reflejen la realidad de la empresa en cuanto a liquidez y rentabilidad. De este
modo, una adecuada gestidn financiera marca la diferencia entre una empresa que sobrevive un afio
y otra que se mantiene durante décadas (Ross et al., 2022).

1.5. Marketing y ventas



Con el desarrollo forcejeado de la tecnologia, el marketing les ha facilitado a las organizaciones
gue pueden alcanzar mas personas e incluso posicionarse en el mercado. Para Ortega y colaboradores
(2025) el marketing digital se conoce como clave para ampliar mercados, personalizar la comunicacion
y mejorar la imagen empresarial, potenciando asi las ventas. El marketing no es Unicamente realizar
publicidad, sino que el marketing es identificar las necesidades del cliente para cubrirlas mediante
productos o servicios que sean de calidad. Para Jacome y colaboradores (2022), hacer uso de
estrategias digitales permite que las empresas puedan mantener la cantidad de ventas en el contexto
de una crisis y les mejora su competitividad.

1.6. Planeacioén estratégica

De acuerdo con Pinoargote et al. (2019) la planeacion estratégica es una herramienta de
gestiébn que permite identificar objetivos y establecer planes de accién para alcanzarlos. Toda
organizacién necesita proyectarse hacia el futuro para mantenerse en el tiempo; sin embargo, si el
encargado no posee una visién clara, el grado de incertidumbre aumenta y disminuyen las
posibilidades de alcanzar las metas. Por ello, Pefiafiel et al (2020) sefialan que el éxito o fracaso de
una empresa esta directamente relacionado con la aplicacion de directrices estratégicas previamente
establecidas.

1.7. Habilidades empresariales, gerenciales y éxito

Las competencias gerenciales de los directivos son una de las claves para el éxito en las
PYMES (Araya-Pizarro, 2023). Estas competencias determinan el cémo planificar, organizar y controlar
el trabajo que se realiza de la empresa, al mismo tiempo que influyen en los resultados de la
organizacién, tanto desde un punto de vista interno como externo. Por ejemplo, el liderazgo es una de
las habilidades que més contribuyen a la eficacia de las organizaciones. Segun un estudio realizado
en PYMES de Chile, se relacionaban los estilos de liderazgo orientados al desempefio, con la
productividad y estabilidad para la empresa (Araya-Pizarro, 2023).

La planificacién y gestidon de recursos financieros, humanos y tecnolégicos también inciden
positivamente en el rendimiento empresarial, la toma de decisiones fundamentada a partir de una
verdadera informacion permite llevar a cabo las acciones de forma conveniente, enfrentando las
desventajas y aprovechando las oportunidades de desarrollo (Toboén et al.,, 2022). El proceso de
planificacién estratégica es fundamental, ya que permite definir objetivos y establecer prioridades. Pero
si la empresa no desarrolla un plan de accion, el rendimiento se vera dafiada (Pefafiel et al., 2020).

En otro orden de cosas, seguir innovando y actualizandose de forma continua es sin duda la
garantia de un crecimiento para la compafiia, mejorando los procesos, asi como poder disponer de
propuestas diferenciadas ante la competencia (Moreano et al., 2025). La obtencion de éxito no esta
Unicamente relacionada a la mejora de ventas, sino que también se relaciona con la estabilidad, la
confianza de los clientes y la posibilidad de adaptacion de nuevos entornos. En definitiva, la obtencion
de éxito no estd medido Unicamente por cuestiones econdémicas, sino que también se encuentra la
sostenibilidad y la evolucion de la compafiia en el tiempo.

2. Materiales y métodos

En cuanto al enfoque de investigacion, el estudio se desarroll6 en un enfoque mixto; en otras
palabras, se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos para abordar el fenémeno de estudio y se



pudo obtener una vision mas amplia del mismo, por lo que el componente cuantitativo tuvo un disefio
no experimental, transversal y correlacional, es decir, las variables no fueron manipuladas y fueron
observadas tal como aparecieron en su contexto real en un determinado momento y con la finalidad
de poder analizar la relacion entre las habilidades empresariales y gerenciales y el éxito de las
pequefias empresas comerciales de Quito, mientras que el componente cualitativo fue de tipo
descriptivo, es decir, permitié6 conocer aspectos tales como las percepciones, experiencias y practicas
de los directivos (informacidon complementaria para poder interpretar y explicar el andlisis cuantitativo),
el tipo de investigacion fue correlacional-descriptivo dado que se intentd ubicar las relaciones entre las
variables objeto de estudio y el describir las percepciones, acciones y caracteristicas de los
administradores, gerentes o propietarios.

2.1. Poblacién y muestra

Las pequeias empresas comerciales de la ciudad de Quito, que estan registradas y en
funcionamiento, de acuerdo con la clasificacién vigente en el pais, constituyeron la poblacién de
estudio. La mayoria de los informantes fueron los propietarios, administradores o gerentes, que son
quienes tienen la experiencia y el conocimiento necesarios para suministrar informacion sobre las
habilidades empresariales y el desempefio de sus negocios.

La muestra esta formada por un muestreo no probabilistico por conveniencia de las 95
pequefias empresas comerciales que cumplieron con los criterios de inclusion: que estén situadas en
Quito, que tengan su actividad comercial vigente y que estén dispuestas a participar en la investigacion.

En el componente cualitativo se hicieron cinco entrevistas semiestructuradas a propietarios o
gerentes seleccionados, intentando garantizar diversidad de sector econdmico y trayectoria
empresarial.

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacién

La técnica cuantitativa que se utilizd fue la aplicacion de encuestas estructuradas que
constaban de 19 preguntas, realizadas a los duefios o a los administradores de las empresas
inspeccionadas. Se trataba de un cuestionario elaborado para poder recoger informacion relacionada
con las habilidades empresariales y gerenciales y hacian referencia a temas como el liderazgo, la toma
de decisiones, la planificacion estratégica, la gestion financiera, el marketing, el uso de tecnologia o la
percepcion del éxito empresarial.

La técnica cualitativa fue la entrevista semiestructurada y se aplicé a una muestra de cinco
ejecutivos responsables de pequefias empresas comerciales de Quito pues se consideraba que estos
informantes eran un recurso que permitiria obtener informacion en profundidad sobre experiencias
empresariales, toma de decisiones, gestion financiera, liderazgo, retos actuales y recomendaciones
para potenciar las habilidades empresariales y gerenciales.

2.3. Andlisis de datos

En lo que respecta la clasificacion y el analisis de los datos cuantitativos obtenidos a partir de
las encuestas de autoevaluacion, se realizd6 un procesamiento estadistico descriptivo que utilizo
frecuencias y porcentajes para describir las cualidades empresariales y gerenciales de los
encuestados, asi como para explicar su relaciéon con el éxito empresarial. En una segunda fase, se
realiz6 un andlisis correlacional para determinar la relacion existente entre las variables de estudio,
siendo los resultados presentados en tablas y gréaficos que favorecen la comprension de los datos.



Por lo que se refiere a los datos cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas,
se llevo a cabo un analisis de contenido tematico que permite ordenar la informacién en categorias y
subcategorias que se relacionan con la experiencia empresarial, la toma de decisiones, la gestion
financiera, el liderazgo y los retos en la gestion empresarial. Un analisis que permite ademas una
lectura en profundidad de las percepciones de los directivos y la triangulacion de los resultados
cuantitativos.

3. Resultados y discusion

En este apartado se examinan e interpretan las respuestas obtenidas al aplicar encuestas
semiestructuradas a los cinco directivos de pequefias empresas comerciales de Quito pertenecientes
a diversas actividades comerciales. Mediante la informacion se logro identificar percepciones,
experiencias y practicas asociadas a las habilidades empresariales y gerenciales y sus efectos en el
desempefio y sostenibilidad de las empresas. Los resultados, se encuentran organizados en forma de
tablas para cada empresa, donde se exponian las respuestas de los entrevistados mas la interpretacién

gue se hacia a cada respuesta.

Tabla 1. Entrevista PAPEL CAP

Empresa: PAPEL CAP — Papeleria y Tecnologia

Nombre: Ing. Luis Cajas

Pregunta

Respuesta

1. Desde su experiencia ¢qué
factores considera que han sido clave
para el crecimiento y sostenibilidad de
su empresa en el mercado comercial
de Quito?

“Una de las mas importantes es la atencion al
cliente de forma personalizada, segundo ofrecer
precios competitivos y estar a la vanguardia en redes
sociales, finalmente dar soluciones a los problemas que
ocurren dia a dia”.

Interpretacién

Las variables principales detectadas para el
crecimiento del negocio son la atencion directa al cliente,
los precios competitivos, el uso de las redes sociales y
la capacidad de resolucién de problemas, las cuales
refuerzan la relacién con los clientes y el grado de
competitividad del negocio en la actualidad.

2. ¢Cudles han sido las
principales habilidades empresariales
y gerenciales que usted ha
desarrollado para dirigir su negocio
con éxito?

“Capacitar al personal respecto a
actualizaciones digitales, ademas tener un sistema para
revisar compras, ventas e inventarios y también estar a
la vanguardia de todo”.

Interpretacion

Las principales habilidades desarrolladas por el
gerente son liderazgo, gestion del talento humano,
vision estratégica, capacidad analitica, planificacién y
adaptacion a los cambios del entorno empresarial.

3. ¢Como toma decisiones
importantes en su negocio y qué
importancia tiene la planificacién en
ese proceso?

“Planificacién a largo plazo Unicamente de
inventarios, procura ir al dia a dia viendo las
innovaciones que hay, esa estrategia le ha funcionado
bien”.

Interpretacion

La planificacion se orienta principalmente al
corto plazo, especialmente en el manejo de inventarios,




considerando la apariciéon de nuevos productos, la
estacionalidad de la demanda y la rotacion del stock.

4. ;Qué préacticas financieras
considera fundamentales para
mantener la estabilidad y rentabilidad
de su empresa?

“No todo lo que se vende es ganancia, hay que
saber cémo reinvertir y capitalizar, teniendo una
planificacién mensual y solvencia para tener un negocio
saludable”.

Interpretacién

La empresa aplica una planificacién financiera
mensual que permite controlar gastos, compras y
obligaciones financieras, promoviendo la reinversién y la
sostenibilidad del negocio.

5. ¢Cémo describiria su estilo
de liderazgo y de qué manera influye
en el desempefio y compromiso de su
equipo de trabajo?

“Aplico un liderazgo basado en el apoyo y la
motivacion, realizo reuniones virtuales para motivar al
personal y otorgar beneficios adicionales”.

Interpretacioén

El estilo de liderazgo es participativo, basado en
el apoyo y la motivacion, lo que fortalece el compromiso
del personal y mejora el desempefio organizacional.

6. (¢Qué retos enfrenta
actualmente su empresa y qué
recomendaciones daria a otros

empresarios?

“La situacion del pais es un reto, pero el éxito no
se logra de la noche a la mafiana, hay que avanzar poco
a poco”.

Interpretacion

El principal reto es el contexto econdémico
nacional, y se recomienda a los emprendedores
mantener una visibn de crecimiento progresivo, con
constancia y paciencia.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 2. Entrevista CONTRASELECTAX S.A

Empresa: Compafiia de Transporte Selectivo en Taxis Contraselectax S.A

Nombre: Sr. Sergio Caza

Pregunta Respuesta
1. Factores clave de “El liderazgo y la confianza para poder salir adelante
crecimiento con el manejo financiero y laboral”.

Interpretacién

El liderazgo y la confianza son factores determinantes

para la recuperacion y sostenibilidad de la empresa.

2. Habilidades
desarrolladas

“La organizacioén y la comunicacion con todos los

trabajadores para trabajar como equipo”.

Interpretacion

Se evidencia desarrollo de habilidades de

organizacion, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

3. Toma de decisiones y
planificacion

“La planificacion con el grupo de trabajo permite

tomar decisiones acertadas para cumplir los objetivos”.

Interpretacién

La planificacion participativa facilita decisiones

coherentes y alineadas a los objetivos empresariales.

4. Préacticas financieras

“Control de ingresos y egresos con apoyo de un

profesional contable y presupuesto anual”.

Interpretacion

La gestion financiera se apoya en control contable y

planificacion presupuestaria.

5. Estilo de liderazgo

“Liderazgo participativo basado en apoyo y




motivacion”.

Interpretacion

Predomina un liderazgo participativo que fortalece el
compromiso organizacional.

6. Retos y
recomendaciones

“Buscar apoyo profesional para salir de crisis”.

Interpretacién

La asesoria profesional es clave para la sostenibilidad
empresarial.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 3. Entrevista MSPRO

Empresa: MsPro Laboratorios
Cargo: Gerente

Pregunta

Respuesta

1. Factores clave

“Calidad, innovacion y enfoque ecolégico”.

Interpretacion

La diferenciacion por calidad e innovacion permite

sostenerse en mercados competitivos.

2. Habilidades
desarrolladas

“Negociacién, toma de decisiones y analisis de ventas”.

Interpretacioén

Destacan habilidades de negociacion estratégica y

analisis de informacion.

3. Tomade

“Revision de ventas, inventarios y planificacion

decisiones mensual’.

Interpretacion

La toma de decisiones se basa en datos reales y

planificacién financiera.

4. Préacticas

“Planificacién de compras y negociacion con

financieras proveedores”.

Interpretacioén

La empresa aplica control financiero mediante

negociacion y diversificacion de proveedores.

5. Estilo de liderazgo

“Liderazgo participativo”.

Interpretacion

El liderazgo fomenta participacion y compromiso del

equipo.

6. Retos

“Alta competencia y sensibilidad al precio”.

Interpretacion

El principal reto es la competencia por costos en el

mercado.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4. Entrevista MEGABATERIAS DM

Empresa: Megabaterias DM
Cargo: Encargado de local

Pregunta

Respuesta

1. Factores clave

“Ubicacién y manejo financiero”.

Interpretacién

La localizacion estratégica y control financiero son
factores criticos.

2. Habilidades

“Liderazgo y toma de decisiones”.




desarrolladas

Interpretacion

Se evidencia liderazgo operativo y responsabilidad
administrativa.

3. Toma de decisiones

“Presupuestos diarios y mensuales”.

Interpretacion

La planificacion financiera guia las decisiones del
negocio.

4. Préacticas financieras

“Control de inventarios y ventas”.

Interpretacién

El control operativo respalda la gestién econémica.

5. Estilo de liderazgo

“Apoyo y motivacion”.

Interpretacion

Liderazgo cercano que favorece el desempefio del
equipo.

6. Retos

“Competencia y baja economia”.

Interpretacioén

El contexto econdémico afecta el comportamiento del
consumidor.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5. Entrevista MAINCO

Empresa: Mainco — Franquicia Disensa

Nombre: Ing. Jorge Acero

Pregunta

Respuesta

1. Factores clave

“Gestion financiera clara y buena relacion con
clientes”.

Interpretacion

La estabilidad financiera y fidelizacion del cliente son
fundamentales.

2. Habilidades

desarrolladas

“Organizacion y liderazgo”.

Interpretacioén

Predominan habilidades de organizacion interna 'y
liderazgo directivo.

3. Toma de decisiones

“Planificacién a corto, mediano y largo plazo”.

Interpretacion

La planificacion estratégica orienta el rumbo
empresarial.

4. Préacticas financieras

“Contabilidad, control de ingresos y reinversion”.

Interpretacion

La contabilidad es eje central de la sostenibilidad
financiera.

5. Estilo de liderazgo

“Participativo con delegacion”.

Interpretacién

Liderazgo que fomenta autonomia y compromiso.

6. Retos

“Competencia y situacion econémica”.

Interpretacion

El entorno econémico exige mayor control financiero.

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de un total de 95
encuestas estructuradas que se practicaron a los propietarios, administradores o gerentes de
pequefias empresas comerciales de la ciudad de Quito y sus alrededores, las respuestas obtenidas
se procesaron mediante estadistica descriptiva que se presentan a través de graficos de barras con el
objetivo de analizar la distribucién de las respuestas y su relacidon con las habilidades de caracter
empresarial y gerencial asi como el éxito empresarial. Cada grafico es acompafado por su respectivo
analisis e interpretacion de los resultados que proporciona una clara vision en las tendencias mas



relevantes que se han podido identificar en el estudio.

Pregunta 1. Ubicacion del negocio

Ubicacidén del negocio
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados expuestos evidencian que la mayor concentracién de pequefias empresas
comerciales participantes en la encuesta se concentra en los Valles de Quito (Calderén, Tumbaco y
Los Chillos), con un porcentaje de 72.6 % lo cual equivale a 69 entrevistados, mostrando que estos
espacios territoriales hayan cambiado y se estén convirtiendo en espacios estratégicos para el
desarrollo de actividades comerciales, tanto por el crecimiento urbano de la zona, como por el mayor
dinamismo poblacional y nimero de oportunidades de mercado. En cambio, el Centro, Norte y Sur de
Quito ocupan los Ultimos lugares en el niumero de empresas encuestadas, lo que podria estar
relacionado con factores como altos costos del alquiler, saturacion del mercado y mayor competencia.
La localizacion de las empresas comerciales de pequefias dimensiones seleccionadas afecta en gran
medida al planteamiento de las pequefias empresas, dado que la localizacién determinara el tipo de
cliente y el volumen de ventas, asi como la puesta en funcionamiento de competencias de gerencia
gue son caracteristicas y altamente valoradas para hacer frente a la competencia.

La pregunta 2 no fue tabulada ni representada graficamente, debido a que Unicamente permitié
identificar el nombre de la empresa participante, informacion de caracter descriptivo que no aporta
directamente al andlisis de las variables de estudio.

Pregunta 3. Antigliedad del negocio
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Nota. Elaboracién propia.



Los resultados reflejan que el 57,9 % de las empresas correspondiente 55 respuestas, tienen
mas de diez afios de funcionamiento en el mercado, lo que pone de manifiesto un destacado nivel de
estabilidad y una alta permanencia en el mercado, lo que nos indica que la experiencia ganada si ha
llevado a una mejoria de las competencias gerenciales y empresariales. Solo un 3,2 % de este apartado
es decir 3 empresas participantes, corresponden a empresas recientes, lo que nos sefala la baja
proporcién de negocios nuevos en la misma muestra.

Pregunta 4. Niumero de personas que laboran en el negocio
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados hacen manifiesto que la mayoria de las empresas que participan en esta
encuesta son pequefias, puesto que el 67,3 % tienen entre 2 y 19 trabajadores. En menor medida
aparecen las empresas que tienen entre 20 y 49 trabajadores (24,1 %), o con los de 50 en adelante
(8,6%), lo que da cuenta de una escasa representacion de empresas de mayor tamafio en la muestra
estudiada.

Pregunta 5. Asignacion de tareas y responsabilidades
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Nota. Elaboracion propia.

En este item se permitia seleccionar mas de una de las opciones, con el fin de reflejar la



frecuencia de aplicacién de las practicas por parte de los responsables de la gestion empresarial. Las
respuestas muestran que el método de asignacion de tareas mas frecuente y realizado es la instruccién
de tareas claras, concretas y precisas a cada empleado (33,1%), lo que muestra digna atencion por la
asignacion de las tareas de forma directa lo que conlleva un mejor desempefio general de las
empresas, Sin embargo, todavia es importante la asignacion verbal sin formalizacién (22,3%). Asi
mismo se evidencié en menor porcentaje que las empresas documentan formalmente sus tareas lo
gue podria afectar a la organizacion a la hora de comprobar el control y de hacer el seguimiento a sus
practicas.

Por ultimo, el 1,9% se refiere a la opcion "otros", donde estan incluidas practicas como las de asignar
tareas mediante reuniones de trabajo, métodos precedidos por procesos establecidos y evaluacion de
los procesos en tiempo real, lo que pone de relieve que si existen diversas practicas entre los sujetos.

Pregunta 6. Acciones para motivar al personal
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Nota. Elaboracién propia.

En esta pregunta se permitio seleccionar hasta tres opciones, por lo que los porcentajes
reflejan la frecuencia de las estrategias de motivacion utilizadas por los responsables de la gestion
empresarial. Los resultados muestran que la motivacion del personal se hace principalmente con
reconocimiento verbal (30,1%) e incentivos econdmicos (27,7 %). También se destaca la capacitacion
como una estrategia relevante (26,2 %). Sin embargo, solo una minoria (13,1%) cuenta con programas
formales de motivacion, lo que evidencia acciones informales mas que sistemas estructurados de
gestién del talento humano. Ademas, el 2,9% corresponde a la opcién “otros” lo que nos muestra que
un pequefio grupo de empresas utiliza métodos de motivacion distintos a los mencionados en la
pregunta, esto revela que existen estrategias alternativas de motivacion laboral que satisfacen las
circunstancias particulares de cada empresa.



Pregunta 7. Fuentes de informacion para la toma de decisiones
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los empresarios revisa reportes formales y
sistemas digitales antes de tomar decisiones (61% en conjunto), lo que refleja una tendencia hacia una
gestion mas técnica e informada reduciendo riesgos y permitiendo predicciones en tiempo real. Sin
embargo, aun el 13,7 % basa sus decisiones principalmente en la experiencia personal o intuicion, lo
gue puede limitar la precision en la planificacién. Esto demuestra una coexistencia entre practicas
modernas y tradicionales en la gestiobn empresarial. El 3,2% representante a 3 empresas participantes
indicaron que realizan un estudio de mercado y analisis de costos para tomar decisiones, es decir que
tienen un enfoque mas analitico y dirigido hacia la eficiencia y rentabilidad empresarial.

Pregunta 8. Manejo de conflictos e incidencias operativas
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados indican que la mayoria de los empresarios elige asignar personas responsables
y dar seguimiento a las incidencias (34%), lo que denota una gestién mas organizada e implementacion



de mecanismos de control interno, por otro lado, un porcentaje importante, resuelve verbalmente y de
modo in situ las incidencias (un total de un 24%) y no deja ningun tipo de registro. El bajo porcentaje
de aplicacion de sanciones formales (1%) pone de manifiesto la priorizacion de soluciones operativas
antes que la aplicacién de medidas disciplinarias.

Pregunta 9. Sistemas de registro financiero
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas utiliza las herramientas digitales y
formales, pero que son perfectamente evidentes las formas mas tecnoldgicas como el uso de software
contable con un 39% y también con el uso de contabilidad formal con un 25%. Existe, no obstante, un
grupo que todavia lo hace mediante registros manuales con un 11%, limitando asi la precisién y el
andlisis de los datos. El escaso uso de los sistemas ERP o Planificacién de Recursos empresariales
nos da una idea de la escasa incorporacion de tecnologias avanzadas de informacion por parte de la
gestion empresarial.

Pregunta 10. Planificacion financiera empresarial

Planificacidén financiera
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas planifica sus recursos financieros



mediante presupuestos mensuales (47%), lo que muestra una gestion de corto plazo. Asi mismo el
28% se dedica a realizar una planificacion diaria lo que demuestra una tendencia hacia la
administracién operativa de corto plazo dando mas atencion a las actividades inmediatas. Sin embargo,
el 24% de la empresa realiza una planificacion anual detallada , lo que limita la proyeccion estratégica.
Esto indica que predomina una planificacién operativa mas que una planificacién financiera de largo
plazo.

Pregunta 11. Estrategias de atraccion de clientes

Estrategias de atraccidén de clientes

Otros (Asesoria y conocimiento de marcas,Agencias
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de difusidén,atencion al cliente,vendedores-..

o
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Nota. Elaboracion propia.

En esta pregunta permitia elegir hasta dos opciones las cuales reflejan la frecuencia con que
se utilizan las diferentes estrategias comerciales. Los resultados indican que el marketing digital es la
estrategia que mas utilizan para captar clientes (31,9 %), hacerlo a través de redes sociales; las ofertas
y descuentos también tienen una buena proporcion de uso (27,8 %), lo que denota una fuerte
orientacion a la obtencion de incentivos de corto plazo; asi como la publicidad fisica es la que goza de
menor uso, lo que indica un paso gradual a medios digitales.

Pregunta 12. Canales de comercializacion

Canales de comercializacidn

29,9%
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Nota. Elaboracion propia.
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En esta pregunta se permitio seleccionar hasta tres opciones. Los resultados evidencian que



el canal predominante sigue siendo el local fisico (29,9 %), lo que demuestra la importancia del
comercio fisico . No obstante, las redes sociales ocupan el segundo lugar (21,8%), lo que refleja una
creciente digitalizacion. La coexistencia entre ventas tradicionales y digitales indica un modelo de
comercializacion mixto en las pequefias empresas.

Pregunta 13. Herramientas tecnolégicas utilizadas
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Nota. Elaboracién propia.

En esta pregunta se permiti6 seleccionar dos opciones. Los resultados muestran que la
herramienta tecnolégica mas utilizada son los pagos electronicos (38,5%), lo que evidencia una
adaptacion a las nuevas formas de transaccion. También destaca el uso de sistemas POS (29,2 %) y
hojas de célculo (27,3 %). Sin embargo, alun existe un grupo reducido de empresas que utiliza otras
herramientas no estandarizadas como: sistemas contables,sistema GalixSoft, SAP(Software de
Aplicaciones Empresariales) lo que refleja diferentes niveles de madurez digital en las pequefias
empresas.

Pregunta 14. Variacion de las ventas
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados muestran que mas de la mitad de las empresas no han descendido en sus
ventas en el dltimo ejercicio (33 %) o han mantenido ventas levemente al alza (35 %). No obstante a
lo anterior un 20 % present6 un resultado de ventas inferior eso hace ver que existen dificultades en
una parte de este sector. El crecimiento predominante ha sido el leve, indicando que el contexto dibuja



una recuperacion moderada mas que una expansion de todo el sector.

Pregunta 15. Proyeccion empresarial a cinco afios
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Nota. Elaboracion propia.

En esta pregunta se permitié seleccionar dos opciones para conocer las expectativas de
crecimiento de los empresarios. Los resultados muestran una visidbn mayoritariamente optimista, ya
gue mas de la mitad de los empresarios proyecta expandirse a nuevas zonas (34,7%). También se
evidencia una intencién significativa por aumentar ventas sin incurrir en gastos operacionales (26,9%).
Solo una minoria plantea mantenerse en el nivel actual (7,8%), lo que refleja una orientacion general
hacia el desarrollo y expansion empresarial. En contraste en la opcion “otros” los participantes indicaron
alternativas adicionales de proyeccién de sus negocios tales como exportar o establecer negocios en
otro pais, abrir nuevas lineas de negocios y aumentar ventas expandiendo su portafolio de productos,
esto indica que poseen una vision enfocada en la expansion y diversificacion de sus operaciones a
mediano y largo plazo.

Pregunta 16. Evaluacion del servicio al cliente
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los empresarios evalta el servicio al cliente
mediante mecanismos como la observacién informal (35%) y la revision de comentarios en redes
sociales o sitios web de la empresa. En menor medida se utilizan herramientas estructuradas, como



encuestas (24%) o buzones de sugerencias (8%). Esto refleja una gestion basada principalmente en
percepciones y retroalimentacion espontanea, mas que en instrumentos sistematicos de evaluacion.

Pregunta 17. Percepcion de cambios en la productividad empresarial
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Nota. Elaboracion propia.

En esta pregunta se permitié seleccionar dos opciones. Los resultados indican que la mayoria
de los empresarios percibe una mejora en la productividad, ya que méas de la mitad logré mayor
produccion con los mismos recursos (42,4%). Asimismo, un porcentaje importante mantuvo su nivel
productivo sin incrementar personal (26,4%). Esto sugiere un uso mas eficiente de los recursos
disponibles, aunque todavia existe un grupo que experimenta mayor carga laboral sin incremento en
los resultados

Pregunta 18. Percepcién sobre la importancia de habilidades gerenciales
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los empresarios considera las habilidades
empresariales y gerenciales como altamente relevantes para el éxito de una pequefia empresa.



Destacan especialmente la responsabilidad, la gestién financiera, la toma de decisiones, la resolucion
de problemas y la comunicacion asertiva, ya que mas del 55 % de los encuestados las calificé como
“‘muy importantes”. Asimismo, el liderazgo y la planificacién estratégica también obtuvieron
valoraciones elevadas, lo que demuestra que los directivos reconocen la necesidad de contar con
competencias integrales para gestionar eficientemente sus negocios. En general, se observa una baja
presencia de respuestas en las categorias “nada importante” y “poco importante”, lo que confirma una
percepcion positiva y consciente sobre el rol de las habilidades gerenciales en el desempefio
empresarial.

Pregunta 19. Requerimientos para fortalecer habilidades gerenciales
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la necesidad de la formacién en la innovacién y la adaptacion al

cambio es la principal necesidad que los empresarios/as perciben (20,9%), lo que indica que son
conscientes de la necesidad de renovarse ante un entorno competitivo; también destaca el interés por
la formacién continua y la consultoria profesional, lo que muestra que tienen la intencién de reforzar
sus competencias de gerencia; y los empresarios/as en conjunto consideran que el desarrollo de
habilidades exige tanto formacién como mejoras en la gestién de los procesos internos.
El fortalecimiento estas estas habilidades resulta prioritario y se puede realizar mediante programas de
capacitacion dirigidas al directivo y al personal, lo que hara posible aumentar el rendimiento laboral
Jfacilitar y agilizar la resolucion de problemas e incidentes laborales y por supuesto fortalecer la
capacidad de adaptarse a los cambios del mercado, de igual manera para promover la innovacion se
sugiere incorporar nuevos conceptos, productos y métodos de trabajo para lograrlo es relevante
fomentar una cultura de mejora continua, estimular y apoyar la creatividad del personal y hacer
evaluaciones periddicas de las nuevas tendencias que aparecen en el mercado, estas acciones
ayudaran a que las empresas respondan oportunamente a los requerimientos del entorno en el que se
desarrollan y logren sostenibilidad a largo plazo. De igual manera resulta indispensable buscar la guia
de profesionales en campos cruciales como administracion, contabilidad, marketing, recursos
humanos, finanzas para mejorar el ritmo de la empresa y avanzar hacia el cumplimiento de los
objetivos.

A su vez es necesario mejorar los procesos internos de la empresa mediante la evaluacion, la
organizacion y la estandarizacion de las actividades tanto administrativas como operativas, esto
supone identificar cuales son los principales procedimientos, las principales responsabilidades por
cumplir y las respectivas funciones, lo cual propiciarda una coordinacién mas eficiente ,uso eficaz de
recursos y mayor control sobre las operaciones, de este modo se fortalecera la gestion empresarial.



Propuesta de fortalecimiento de las habilidades empresariales y gerenciales

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se propone el disefio
e implementacion de un programa integral orientado al fortalecimiento de las habilidades empresariales
y gerenciales de los propietarios y administradores de pequefias empresas comerciales de la ciudad
de Quito. Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de mejorar las capacidades directivas internas
como estrategia para incrementar la sostenibilidad, competitividad y permanencia de estas
organizaciones en el mercado.

La propuesta contempla como eje central la formacién gerencial continua en areas estratégicas
como planificacioén, gestion financiera, liderazgo, comunicacion organizacional y toma de decisiones.
Para ello, se plantea la ejecucidon de procesos de capacitacion estructurados, a través de talleres
presenciales o virtuales, impartidos por profesionales especializados en administraciéon de empresas,
utilizando metodologias activas que permitan la aplicacién préctica de los contenidos, tales como
andlisis de casos reales, simulaciones empresariales y resolucion de problemas propios del contexto
comercial local.

También se plantea que se incorporen sistematicamente herramientas de planificacién estratégica
gque permitan a los pequefios empresarios poder organizar y guiar de forma clara y precisa sus propias
actividades. Dentro de estas herramientas nos encontramos con el analisis FODA, el modelo Canvas
o elaboracién de planes operativos anuales, que favorecen la definicion de objetivos, la busqueda de
oportunidades de mejorar, la formulacién de estrategias que se adapten a las caracteristicas del
entorno competitivo donde estan ubicadas las pequefias empresas de Quito.

Otro de los componentes fundamentales de la propuesta es la necesidad de mejorar la gestion
financiera puesto que los resultados obtenidos reflejaban importantes debilidades al momento de tomar
decisiones sobre la gestibn de recursos econdémicos. En este sentido se propone impartir
capacitaciones a los empresarios en temas que tienen que ver con el control de costos, elaboracion
de presupuestos, analisis de los ingresos y egresos, gestion del flujo de caja o uso de registros
contables basicos, con el fin de mejorar la rentabilidad del negocio y disminuir el riesgo de sufrir
pérdidas.

De ese modo, se entiende como prioritaria la adquisicion de habilidades de liderazgo de las
organizaciones orientadas al desarrollo de una mejor comunicacion entre los miembros de la empresa,
a incrementar la motivacion personal y el trabajo en grupo. A tal efecto, se mueven por medio del
desarrollo de la implementacion de los procesos de coaching y acompafiamiento de la direccién de las
empresas para que puedan los jefes directivos definir su estilo de liderazgo, fortalecer sus
competencias socio-emocionales y facilitar el clima laboral para que sea motivador para el desarrollo
del trabajo dentro de la empresa.

También se considera como parte de la propuesta la introduccion gradual de tecnologia digital en la
administracion y en el comercio, como son los sistemas de contabilidad con facturacion electrénica, las
herramientas de administracion de la empresa, el uso estratégico de las redes sociales y las
plataformas digitales para la promocion de productos y de servicios; con el objetivo de obtener no
solamente la mejora de la eficiencia operativa, el aumento del alcance del mercado, sino el
fortalecimiento de la competitividad de las pequefias empresas frente a la tecnologia cada vez mayor
en el mercado empresarial.

Por dltimo se plantea la posibilidad de crear alianzas estratégicas con instituciones publicas,
privadas, universidades, camaras de comercio y organismos de apoyo al emprendimiento, cada una



de ellas para facilitar el acceso permanente a asesorias técnicas, programas de capacitacion y
acompafiamiento empresarial; las cuales consoliden una red de apoyo para el desarrollo sostenido de
las habilidades empresariales y gerenciales favoreciendo asi la permanencia y crecimiento de las
pequefias empresas comerciales de Quito para el largo plazo.

A fin de sintetizar la propuesta planteada, en la Tabla 6 se presentan los principales ejes de
intervencién, las acciones sugeridas y su impacto esperado.

Tabla 6. Sintesis de la propuesta de fortalecimiento de habilidades empresariales y gerenciales

Eje de Descripcién de la accién Estrategia de

. . . ., Impacto esperado
Intervencion propuesta implementacion

Desarrollo de programas de Talleres presenciales o . .
brog P Mejora en la calidad

Formacion capacitacién en planificacion, virtuales con metodologias .
. . L . . L de decisiones y en el
gerencial liderazgo, gestion financiera 'y activas y analisis de casos I
- desempefio directivo.
toma de decisiones. reales.

Mayor claridad de
objetivos y
orientacién
estratégica.

Uso de herramientas como  Asesorias técnicas para
FODA, Canvas y planes elaborar diagnosticos y
operativos anuales. planes empresariales.

Planificacién
estratégica

Incremento de
rentabilidad y
reduccion de riesgos

Capacitacion en control de Sesiones practicas con
Gestion financiera costos, presupuestos y flujo  ejercicios aplicados a cada

de caja. empresa. , :
financieros.
Liderazgo Fortalecimiento de Procesos de coachingy  Mejor clima laboral y
empresarial habilidades blandas y evaluacion del estilo de mayor compromiso
comunicacion organizacional. liderazgo. del personal.

o Mayor eficiencia
Capacitacion en

Transformacion  Uso de tecnologias digitales . . operativa y
. ., ; herramientas digitales y L
digital en gestion y marketing. . ampliacion del
redes sociales.
mercado.

Sostenibilidad y

Acompafiamiento Alianzas con universidades y Convenios para asesoria y crecimiento

institucional camaras de comercio. seguimiento continuo. empresarial a largo

plazo.

Nota. Elaboracion propia.

3.1. Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 95 responsables de pequefias
empresas comerciales de Quito, en conjunto con las entrevistas realizadas a cinco gerentes y
administradores, permiten evidenciar que las habilidades empresariales y gerenciales influyen de
manera directa en el éxito y sostenibilidad de este tipo de negocios. Desde el enfoque cuantitativo, la
mayoria de los encuestados valoré6 como muy importantes habilidades como la gestion financiera, el
liderazgo, la responsabilidad, la comunicacién asertiva y la toma de decisiones; mientras que, desde
el enfoque cualitativo, los entrevistados ratificaron que dichas competencias se reflejan en préacticas
concretas como la planificacion de presupuestos, el control de inventarios, la motivacién del personal
y la atencién al cliente.



Para el caso de la planificacién y gestion financiera, el trabajo de investigacion revela que lo
habitual es que una gran proporcion de los empresarios encuestados utilizara presupuestos mensuales
y para el control de ingresos y egresos los registros digitales o software contable. Resultados que
fueron también corroborados en las entrevistas; los gerentes expusieron que la planificacién financiera
es necesaria para garantizar la solvencia y rentabilidad del propio negocio, particularmente para
aquellos entornos econdmicos estables. Todo esto coincide con lo planteado por Rocha et al. (2025)
quienes afirman que la gestién financiera debe considerarse uno de los pilares mas importantes dentro
de la sostenibilidad organizacional.

Con relacion al liderazgo y la gestion del capital humano, los datos cuantitativos ponen de
manifiesto que la mayor parte de los empresarios aplica estrategias de motivacion, capacitacion, y
reconocimiento, mientras que los datos de las entrevistas dieron a entender que se trata de un liderazgo
participativo, basado en el apoyo, la comunicacion, y la resolucién de conflictos a través del didlogo.
Estos resultados van en la misma linea que los de Chiquillo et al. (2023) quienes consideran que un
liderazgo orientado a las personas favorece el compromiso laboral, el clima organizacional, y el
rendimiento.

En lo que hace referencia la toma de decisiones y la resolucién de problemas, la encuesta
descresta que la mayor parte de los empresarios revisa los reportes formales y utiliza sistemas digitales
de informacion antes de tomar la decision sobre los inventarios, precios, y compras; de forma
complementaria al respecto, los entrevistados afirman que la toma de decisiones parte de la
experiencia, del andlisis de ventas, y de la observacion del comportamiento del mercado. Estas
conclusiones van en la misma linea que las de Gonzalez et al. (2019) para quienes la toma de
decisiones de los directores debe basarse tanto en la informacién objetiva como en el razonamiento
profesional del directivo.

Finalmente, los resultados, que hacen referencia a la innovacién, el uso de herramientas
tecnolégicas y las proyecciones de crecimiento hacen evidente que hay una tendencia a la
digitalizacion, a la creciente expansion y diversificacion de canales de venta. Las entrevistas reiteraron
qgue la social media, los sistemas POS (de punto de venta) y los pagos electronicos han llegado a
convertirse en herramientas de gran importancia para poder ser competitivos, hecho que coincide con
lo que sefala Rosenberg (2019) cuando destaca que la innovacién y la adaptaciéon al cambio son
condiciones necesarias para que las organizaciones puedan sobrevivir en los entornos cambiantes.

En suma, la triangulacion entre la encuesta y las entrevistas hizo posible corroborar que las
habilidades empresariales y gerenciales son reconocidas teéricamente por los empresarios, pero
también se evidencié que son utilizadas de forma préactica en la cotidianidad de la gestion de las
pequefias empresas comerciales de Quito, influyendo directamente sobre la forma de competencia,
sobre la estabilidad y la proyeccion de futuro.

4. Conclusiones

La presente investigacion propone como objetivo general analizar las habilidades empresariales y
gerenciales presentes en los encargados de direccionar pequefias empresas comerciales de Quito,
para lograrlo recurrimos a la aplicacion de encuestas y entrevistas de forma que pudimos obtener una
magnitud general de la investigacion. Evidenciando desde el punto de vista cuantitativo las tendencias
mas importantes referentes a las practicas y proyecciones empresariales y desde el punto de vista
cualitativo es decir desde la vivencia cotidiana de los empresarios entender como influye su
experiencia, sus expectativas y realidad operativa al tomar decisiones que favorezcan al buen
desarrollo de las empresas



Referente al primer objetivo especifico orientado a identificar las principales habilidades
empresariales y gerenciales, se utilizo la pregunta dieciocho de la encuesta la cual permitid constatar
gue las competencias mas valoradas son la gestion financiera, liderazgo, sentido de la responsabilidad,
comunicacion asertiva, toma de decisiones y resolucién de problemas lo mismo que fue confirmado
por los entrevistados que también argumentaron que excluyentemente son estas habilitantes las claves
para la conduccion correcta de los negocios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, enfocado en analizar la influencia de las propias
habilidades como son la planificacion estratégica, la gestion financiera ,el liderazgo y manejo del talento
humano. Al considerar las respuestas obtenidas en las entrevistas se verificd que dichas habilidades
aparecen reflejadas en practicas como el uso de presupuestos, el control de los inventarios, la
implementacién de herramientas tecnolégicas, la motivacion del personal, la resolucion de conflictos,
entre otros, con una influencia positiva en la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las
empresas.

En relacion con el tercer objetivo especifico, correspondiente a proponer recomendaciones para el
fortalecimiento de las habilidades empresariales y gerenciales, fueron los mismos empresarios quienes
consideraron prioritarias la participacién en capacitaciones, la innovacion, el asesoramiento profesional
y la mejora de los procesos internos, lo que se constituye en una base empirica fuerte para la
formulacién de las estrategias de fortalecimiento de las organizaciones.

En conclusién, aplicar las encuestas y entrevistas permite el cumplimiento de los objetivos del
estudio, los cuales son analizar la influencia de las habilidades empresariales y gerenciales en el éxito
de las pequefas empresas comerciales de la ciudad de Quito; identificar las habilidades empresariales
y gerenciales que tienen en mayor grado los empresarios y gerentes; determinar el impacto de las
competencias como la planificacion estratégica, gestion financiera, liderazgo y gestion del capital
humano sobre el desempefio empresarial; y proponer recomendaciones para potenciar estas
competencias para contribuir al éxito sostenible de estas empresas.

Por lo tanto, también se comprueba que el éxito logrado por las pequefias empresas comerciales
de Quito depende de su habilidad para desarrollar habilidades gerenciales integrales que integren una
gestién estratégica, econdmica, humanistica y tecnolégica para logran un crecimiento sostenible.
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