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RESUMEN

El presente estudio aborda la gestion de la cartera de cuentas por cobrar en las cooperativas
de ahorro y crédito del Segmento 4 ubicadas en Quito, durante el periodo 2024-2025, con el
proposito de determinar su impacto en la liquidez, la rentabilidad y la estabilidad financiera de

estas entidades.

El estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando encuestas dirigidas al personal de crédito y
cobranza, analisis de documentacion interna y el uso de estadisticas descriptivas. Los
resultados indican que el incremento de la morosidad responde principalmente a debilidades
internas de gestion, tales como: politicas de crédito poco rigurosas, deficiencias en la
evaluaciéon de la capacidad de pago de los solicitantes, seguimiento irregular de la cartera
vigente y procesos de capacitacion del personal inconsistentes o insuficientes. A estos
factores se suman condiciones econémicas externas adversas que disminuyen la capacidad

de pago de los socios y elevan el riesgo crediticio global.

El andlisis concluye que la ausencia de procedimientos sistematicos y de mecanismos
preventivos efectivos en la administracion de las cuentas por cobrar genera una reduccién en
los recursos liquidos disponibles, lo que compromete la sostenibilidad financiera de las

cooperativas.

En consecuencia, se proponen diversas recomendaciones practicas: fortalecer y actualizar
los criterios de concesion de crédito, profesionalizar la gestion crediticia y de cobranza,
optimizar y simplificar los procesos de control y recuperacién, e incorporar herramientas

tecnoldgicas que faciliten el monitoreo continuo y la eficiencia en la gestién de cobros.

Palabras clave: gestiébn de cuentas por cobrar, morosidad, liquidez, riesgo crediticio,

cooperativas de ahorro y crédito, Segmento 4, Quito.



ABSTRACT

This study addresses the management of accounts receivable portfolios in Savings and
Credit Cooperatives belonging to Segment 4 located in Quito during the 2024—-2025 period,
with the aim of determining their impact on liquidity, profitability, and the financial stability of

these institutions.

The study adopted a mixed-methods approach, combining surveys administered to credit
and collections staff, analysis of internal documentation, and the use of descriptive statistics.
The results indicate that the increase in delinquency is mainly driven by internal
management weaknesses, such as insufficiently rigorous credit policies, deficiencies in
assessing applicants’ repayment capacity, irregular monitoring of the active loan portfolio,
and inconsistent or inadequate staff training. These factors are compounded by adverse
external economic conditions that reduce members’ repayment capacity and increase overall

credit risk.

The analysis concludes that the absence of systematic procedures and effective preventive
mechanisms in the management of accounts receivable leads to a reduction in available

liquid resources, thereby compromising the financial sustainability of the cooperatives.

Consequently, several practical recommendations are proposed, including strengthening and
updating credit granting criteria, professionalizing credit and collections management,
optimizing and simplifying control and recovery processes, and incorporating technological

tools that facilitate continuous monitoring and improve efficiency in collections management.

Keywords: accounts receivable management, delinquency, liquidity, credit risk, savings and

credit cooperatives, Segment 4, Quito.
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1. TEMA

Analisis De Las Cuentas Por Cobrar En Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito Del Segmento
4, En La Provincia De Pichincha Durante El Periodo 2024-2025.

2. INTRODUCCION

Las cooperativas de crédito y ahorro constituyen la parte mas importante del Sistema
Financiero Popular y Solidario en Ecuador, especialmente en situaciones en las que la banca
tradicional estd ausente y micro emprendedores o familias de bajos ingresos necesitan
servicios financieros (Ramon, 2024). Estas instituciones ayudan a promover la inclusién
financiera, al movilizar ahorros y otorgar préstamos, también estimulan el desarrollo

economico local.

Segun Ledn y Espinoza (2023) una de las variables que mayor impacto tiene en la salud
financiera de estas entidades es la gestion de las cuentas por cobrar, que se refiere al manejo
y recuperacion de los créditos otorgados a sus socios. La administracion eficaz de estas
cuentas es esencial para mantener una liquidez adecuada, asegurar el flujo de recursos y

garantizar la sostenibilidad operativa de la cooperativa.

La morosidad crediticia entendida como la proporcién de préstamos vencidos o con retrasos
en el pago constituye un desafio critico que puede reducir la liquidez disponible, limitar la
capacidad de estas entidades para responder a sus obligaciones financieras y a nuevas

demandas de crédito (Puente, Vasconez, Paz, & Caceres, 2024).

En el segmento 4 en particular, donde las entidades son cooperativas con activos moderados
y COn escasos recursos, las deficiencias en el control de créditos y el seguimiento a deudores
pueden generar un incremento en los niveles de riesgo y, por tanto, la vulnerabilidad del
deterioro de la cartera, asi como la urgencia de reforzar las politicas de crédito y los

mecanismos de recuperacion de la deuda.

La evaluacion de las cuentas por cobrar en este segmento en el periodo 2024 — 2025, servira
para identificar los factores que determinan la morosidad, el nivel de riesgo crediticio, asi
como las alternativas que mejoren la gestion financiera y el fortalecimiento de la sostenibilidad

institucional.

La pertinente administracion de cuentas por cobrar contribuye a la mejora en la toma de
decisiones financieras, asi como a la inclusidon econémica de los socios y, en este caso, podra

demostrar el aporte del analisis pormenorizado de estos procesos a la construccion de



politicas de crédito mas adecuadas, que disminuyan la morosidad y que favorezcan a una

mejor estructura de la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las cooperativas de ahorro y crédito dentro del segmento 4 juegan un papel
fundamental en facilitar el acceso a servicios financieros, particularmente en
comunidades rurales y sectores con bajos ingresos. Un reto central para estas
entidades es la adecuada administracion de las cuentas por cobrar, las cuales son
cruciales para la estructura financiera, influyendo directamente en la liquidez,

rentabilidad y estabilidad organizacional. (Solidario, 10 de mayo de 2011).

En el sistema financiero de Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4 desempefian un papel vital en la prestacion de servicios financieros a
industrias y microempresas populares. Sin embargo, el nivel de morosidad y deterioro
de las cuentas por cobrar ha aumentado en los ultimos afos, lo que afecta
directamente su liquidez, rentabilidad y sostenibilidad operativa. En la ciudad de
Quito, muchas de estas cooperativas enfrentan dificultades para administrar y
recuperar préstamos vencidos debido a la aplicacion limitada de politicas crediticias
efectivas, controles internos deficientes y la falta de un seguimiento adecuado de los

miembros deudores. (Ecuador, 2024).

Esto lidera la solvencia de las instituciones y la confianza de los miembros asi pues
el cobro de cuentas vencidas se convierte en un elemento para la evaluaciéon de la
efectividad de la gestion financiera y el mantenimiento de una estructura de liquidez
apropiada por lo que en el segmento cuatro la cual es caracterizado por instituciones

pequefias y de escasos recursos, estas practicas tienden a ser insuficientes

Es, por lo tanto, justificado estudiar las cuentas por cobrar de las cooperativas de
ahorro y crédito en el cuarto segmento de la ciudad de Quito para los afios 2024-2025
donde el objetivo principal de esta investigacion es determinar los factores que
afectan la gestion del cobro, evaluar el riesgo crediticio presente y basandose en
estos elementos, proporcionar pautas para mejorar la gestion de cuentas por cobrar

y la estabilidad financiera de las instituciones.



3.1 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

¢, Como incide la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y estabilidad financiera de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, ubicadas en la ciudad de Quito, durante
el periodo 2024-20257

¢ Cual es el nivel de morosidad de las cuentas por cobrar en las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 4 de la ciudad de Quito durante el periodo 2024-20257?

¢, Qué factores internos influyen en la gestion de las cuentas por cobrar en las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento 4 durante el periodo 2024-20257?

¢ Como afecta la morosidad de las cuentas por cobrar a la liquidez y rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 en la ciudad de Quito durante el periodo
2024-20257?

4. JUSTIFICACION.

Las cooperativas de ahorro y crédito clasificadas en el segmento 4 dentro del sistema
financiero popular y solidario de Ecuador agrupan entidades con activos medianos y una
significativa presencia en zonas rurales y urbanas periféricas, donde ofrecen acceso a
servicios financieros a personas y microempresarios que, debido a su nivel de ingresos o
historial crediticio, no califican para créditos en entidades de segmentos superiores o en la

banca tradicional.

Durante los ultimos afios se ha evidenciado un incremento en los niveles de morosidad dentro
del segmento 4 lo cual afecta la estabilidad financiera de las entidades a la vez que repercute
en la confianza de los socios y la eficiencia operativa del sistema cooperativo ya que analizar
las cuentas por cobrar permitira comprender las causas de este fendbmeno, evaluar la
aplicacion de politicas crediticias y disenar estrategias que fortalezcan la gestién del riesgo

crediticio y la recuperacion de cartera vencida (Guaigua, Rosero, & Guaigua, 2025)

Desde una perspectiva practica, este estudio contribuira a que las cooperativas implementen
mecanismos financieros y administrativos mas eficaces, optimizando la toma de decisiones y
garantizando una mayor sostenibilidad institucional. A nivel tedrico, la investigacion aportara
al conocimiento académico sobre la gestion de cuentas por cobrar en entidades del sector
popular y solidario, sirviendo como referencia para futuras investigaciones en el ambito

financiero y cooperativo. (Mora, 2020).



Finalmente, el estudio reviste importancia social, ya que al mejorar la gestion de las
cooperativas del segmento 4 se fomenta el desarrollo econémico local, la inclusién
financiera y la confianza en las instituciones que promueven el bienestar colectivo. Segun
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2024), las cooperativas del
segmento 4 juegan un papel esencial al promover la inclusion financiera de sectores
vulnerables, fomentando el ahorro, el emprendimiento y la mejora del historial crediticio
de sus miembros. Muchas de estas organizaciones brindan oportunidades crediticias a
personas con baja calificacion crediticia, facilitando Ila consolidacién de su
comportamiento financiero para acceder luego a cooperativas de segmentos superiores,

lo que impulsa la movilidad dentro del sistema financiero solidario. (SEPS, 2023).

5. OBJETIVOS.

5.1. GENERAL.

Analizar la gestion de las cuentas por cobrar en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4 de la ciudad de Quito durante el periodo 2024 -2025, con el fin de evaluar su

incidencia en la liquidez, rentabilidad y estabilidad financiera de dichas entidades.

5.2. ESPECIFICOS

¢ Identificar las principales causas que generan el incremento de las cuentas por cobrar en
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 durante el periodo 2024-2025,
considerando factores internos como las politicas de crédito, evaluacion de riesgo y
capacitacion del personal, asi como factores externos asociados al entorno econémico y
social.
e Analizar la incidencia de los niveles de morosidad en la liquidez y provision
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 durante el periodo 2024—-2025,
para determinar su impacto en la estabilidad financiera y en la eficiencia de la gestion
de cuentas por cobrar.
e Proponer estrategias financieras y administrativas que optimicen la gestién de las
cuentas por cobrar, orientadas a mejorar la liquidez, reducir la morosidad y fortalecer la

sostenibilidad economica de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4.



6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
6.1. MARCO TEORICO

6.1.1. Gestion de las cuentas por cobrar y su importancia financiera

Segun un estudio reciente sobre la importancia de la gestién de cuentas por cobrar, una
estrategia eficaz puede mejorar la liquidez y disminuir el riesgo financiero, especialmente
cuando se implementan herramientas de control y monitoreo del crédito otorgado
(Shevchenko, 2024).

El manejo de las microfinanzas y el microcrédito puede ser un instrumento eficiente de
lucha contra la pobreza y sirve como medio para contrarrestar los problemas
derivados, como son la falta de empleo y la falta de fomento de la productividad. El
cooperativismo es un esquema social y econémico importante dentro de los actuales
procesos de globalizacion, el que, a través de su gestidon y experiencia, se ha
convertido en un referente dentro del sistema financiero, generando un valor agregado
en el desarrollo de los sectores econédmico y productivo. La Constitucion vigente de
Ecuador reestructura al sector financiero e incluye a la economia popular y solidaria.
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria fija los nuevos es mas para la
conformacion y desenvolvimiento de los diversos entes, en donde se incluyen a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y
Crédito mantienen un crecimiento sostenido, que les ha permitido mejorar sus estados
financieros y aumentar su presencia en el entorno financiero del pais, por lo que se
hace necesario analizar si su gestion se ha enfocado al verdadero propdsito con el
que han sido concebidas y qué relacion han tenido en el apoyo de las finanzas

populares del pais. (Valverde, 2014).

El manejo de las microfinanzas y el microcrédito puede ser un instrumento eficiente de lucha
contra la pobreza y sirve como medio para contrarrestar los problemas derivados,
como son la falta de empleo y la falta de fomento de la productividad. El
cooperativismo es un esquema social y econdomico importante dentro de los actuales
procesos de globalizacién, el que, a través de su gestion y experiencia, se ha
convertido en un referente dentro del sistema financiero, generando un valor agregado
en el desarrollo de los sectores econémico y productivo. La Constitucion vigente de
Ecuador reestructura al sector financiero e incluye a la economia popular y solidaria.
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria fija los nuevos es mas para la
conformacion y desenvolvimiento de los diversos entes, en donde se incluyen a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y

Crédito mantienen un crecimiento sostenido, que les ha permitido mejorar sus estados



financieros y aumentar su presencia en el entorno financiero del pais, por lo que se
hace necesario analizar si su gestion se ha enfocado al verdadero propdsito con el
que han sido concebidas y qué relacion han tenido en el apoyo de las finanzas

populares del pais (Beltran, 2024).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024) ha establecido lineamientos
para la segmentacion y supervision de las cooperativas, que enfatizan la importancia de
evaluar periédicamente el riesgo crediticio y adoptar mecanismos efectivos para recuperar
los créditos vencidos. Estas regulaciones reflejan la necesidad de que las cooperativas del
segmento 4 implementen mejores practicas en la gestion de deudores, particularmente en
areas urbanas como Quito, donde la demanda de servicios financieros populares ha crecido

significativamente en los ultimos anos.

Los antecedentes muestran que, a pesar de la relevancia del analisis de las cuentas por
cobrar, existe una diferencia significativa en la efectividad de su gestién en el segmento 4, lo
que justifica la implementacién de este estudio para proponer estrategias que fortalezcan la

estabilidad financiera y operativa de estas entidades.

6.1.2. Morosidad crediticia y su efecto en la liquidez

La morosidad se define como la proporcién de créditos que no se recuperan en los plazos
pactados y constituye un riesgo financiero importante para las cooperativas, debido a que
limita la disponibilidad de recursos liquidos para cumplir con obligaciones y atender nuevas

solicitudes de crédito.

Un andlisis reciente de cooperativas ecuatorianas realizado por Carchi y Mendoza, (2025)
concluyd que una cartera vencida significativa disminuye la liquidez, afectando la capacidad
de la entidad para responder a necesidades operativas y cumplir con sus responsabilidades

a corto plazo.

En Ecuador, un indicador usado para aproximar la morosidad en banca es la relacion entre
cartera improductiva y cartera bruta (en reportes del sector se presenta como “morosidad
total” y por segmentos). Por ejemplo, en el boletin Evolucién de la Banca (febrero 2024),
ASOBANCA reporta una morosidad total de 3,53% para banca privada (y detalla segmentos
como consumo y microcrédito con niveles mayores) (ASOBANCA, 2024).

La liquidez, en reportes gremiales del sistema bancario ecuatoriano, se resume comunmente
con el indice Fondos disponibles / Total de depdsitos a corto plazo; en el mismo boletin,
ASOBANCA senala que este indice fue 22,4% en febrero de 2024 y que decrecio 4,7 puntos

porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (Silva, 2021).



6.1.3. Indicadores de morosidad y toma de decisiones financieras

Los indicadores financieros, como la morosidad y la liquidez, son utilizados por la
administracion de cooperativas para tomar decisiones estratégicas y mejorar la gestion
crediticia y operativa (Carchi & Mendoza, Cartera vencida y liquidez en las cooperativas de
ahorro y crédito, segmento tres del Ecuador en el afio 2023, 2025). Cuando estos indicadores
se mantienen dentro de niveles aceptables, se facilita la planificacion financiera y se fortalece

la sostenibilidad institucional.

Investigaciones recientes realizadas en cooperativas del Ecuador han analizado el impacto
que estos indicadores tienen en la toma de decisiones, demostrando que una gestion continua
y estructurada de la morosidad y la liquidez contribuye a mejores decisiones financieras y

mayor resiliencia institucional (Llerena & Rosales, 2025).

6.1.4. Incremento de las cuentas por cobrar en las COAC del Segmento 4

El incremento de las cuentas por cobrar en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del
Segmento 4 durante el periodo 2024 - 2025 puede explicarse a partir de factores internos y
externos que influyen directamente en la gestion de la cartera. Desde el enfoque interno, la
gestion financiera cumple un rol fundamental, segun Alvarado et al. (2025), mencionan que
una inadecuada administracién de los activos y del financiamiento afecta la eficiencia en el
control y recuperacion de los recursos, generando mayores niveles de morosidad. En este
sentido, politicas de crédito poco rigurosas, caracterizadas por requisitos flexibles, deficiente
analisis de la capacidad de pago y escasa exigencia de garantias, incrementan el riesgo de

incumplimiento por parte de los socios (Ortiz & Goméz, 2024).

Asimismo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sefiala que muchas
cooperativas del Segmento 4 presentan debilidades en sus sistemas de evaluacion y control
del riesgo crediticio, lo que se traduce en un crecimiento de la cartera vencida y, por ende, de
las cuentas por cobrar. A ello se suma la limitada capacitacion del personal en técnicas de
analisis financiero, seguimiento de créditos y gestion de cobranzas, lo cual reduce la

efectividad de los procesos de recuperacion y control de la morosidad.

Desde el ambito externo, el entorno econdmico y social también incide de manera
significativa. De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024),
las cooperativas del Sector Financiero Popular y Solidario atienden principalmente a hogares
y pequeias empresas con ingresos inestables, lo que las hace mas vulnerables a crisis
economicas, desempleo e informalidad laboral. Estas condiciones disminuyen la capacidad
de pago de los socios y generan retrasos en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

En este contexto, la LOEPS (2022) reconoce que el sobreendeudamiento y la inestabilidad



de los ingresos en los sectores populares constituyen factores estructurales que afectan la

calidad de la cartera y provocan el aumento de las cuentas por cobrar en las cooperativas.

6.1.5. Incidencia de la morosidad en la liquidez y rentabilidad de las COAC del

Segmento 4

La morosidad constituye uno de los principales riesgos financieros para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COAC), afecta directamente la liquidez, la rentabilidad y, en consecuencia,
la estabilidad financiera de estas instituciones. De acuerdo con Cedefio y Zambrano (2022),
una gestion financiera ineficiente de la cartera de crédito limita la recuperacién oportuna de
los recursos, reduce los flujos de efectivo y deteriora la capacidad de las organizaciones para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, impactando negativamente en sus niveles de

liquidez.

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en las cooperativas del
Segmento 4 por problemas de patrimoniales y operativas, el aumento de una cartera vencida,
indica que se produce una inmovilizacién de recursos, hay una reduccion en la disponibilidad
de efectivo, se deben crear provisiones y, todo esto, reduce la rentabilidad de la cooperativa
y tales provisiones, al ser registradas como gastos, afectan los resultados financieros,

reducen los excedentes y dificultan la reinversion y aumento del patrimonio. (SEPS, 2023)

En este estudio se aborda la tematica de la morosidad y su impacto en la rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4. Para ello, se considera que el
incumplimiento de pagos genera diversos problemas a los clientes morosos, especificamente
en la calificacién crediticia, asi como a las propias entidades financieras, asi como a todo el
sistema, cuando este comportamiento se convierte en una tendencia o se incrementa de
forma significativa. Para el correcto desarrollo del estudio, el mismo se inicia con el
planteamiento del problema, formulando el enunciado, los objetivos, la justificacién y la
delimitacion. Como siguiente punto, se presenta el marco tedrico, especificando los
antecedentes, el estado del arte, la banca en el pais y el sistema financiero, la morosidad y

el crédito bancario, entre otros importantes puntos. (Pefarreta Quezada, 2021)

6.1.6. Principales factores internos (endoégenos) que determinan la gestién de

cuentas por cobrar en Segmento 4
6.1.6.1. Gobierno cooperativo y estructura organizacional (roles y
responsabilidades)

Un factor interno clave es como se organiza la gestion del riesgo de crédito: 6rganos de

gobierno, responsables, y lineas claras de decision y control. La norma de control de SEPS



(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) (2024)exige contar con estructura
organizacional para la gestion del riesgo de crédito junto con responsabilidades definidas.
En Segmento 4 (cooperativas mas pequenas), esta estructura suele ser mas “compacta”, por
lo que la claridad de funciones y la rendiciéon de cuentas son decisivas para evitar fallas en

seguimiento y cobranza.

6.1.6.2.  Politicas internas y manuales (crédito, seguimiento y recuperacion)
La SEPS exige que las entidades cuenten con politicas para la gestion del riesgo de crédito
(elaboradas por riesgos y aprobadas por el Consejo de Administracién), incorporando
aspectos minimos como seguimiento y control, calidad de informacion y recuperacion de
cartera (SEPS S. d., 2016).
En la practica, estas politicas se traducen en: criterios de otorgamiento, limites de
exposicion, condiciones de garantias, y procedimientos formales de cobranza (preventiva,

administrativa y judicial).

6.1.6.3. Diseno y disciplina del “ciclo de crédito” (tecnologia crediticia)
La norma de SEPS (2016) define la tecnologia crediticia como la combinacion de recursos
humanos, factores tecnolégicos, procedimientos y metodologias que intervienen desde la
promocién y verificacién de informacion hasta el seguimiento y recuperacién del crédito.
Asi, un factor interno esencial es la calidad del proceso de evaluaciéon (capacidad de pago,
validacién de datos, garantias) y su continuidad (alertas tempranas, gestion de mora

temprana, reestructuraciones con criterio técnico).

6.1.6.4. Gestion de limites de riesgo y monitoreo

Para cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, SEPS dispone herramientas para definir y
monitorear limites relacionados con solvencia, calidad de activos, liquidez, rentabilidad y
concentracion de cartera, orientadas a anticipar escenarios de riesgo y apoyar la toma de
decisiones.

Se enfatiza la responsabilidad de la gerencia/riesgos de monitorear el cumplimiento e informar
periddicamente al Consejo de Administracion.
En términos de cuentas por cobrar: limites y monitoreo bien implementados reducen

concentracioén y deterioro de cartera (y por tanto, presiones de liquidez).

6.1.6.5. Calidad e integridad de la informacion y soporte tecnolégico
La SEPS establece que la gestion del riesgo de crédito debe contar con calidad e integridad
de la informacion e infraestructura tecnoldgica.
En Segmento 4, donde suelen existir restricciones de presupuesto, la debilidad tecnoldgica
(datos incompletos, historial disperso, poca trazabilidad de gestiones) es un factor interno

tipico que afecta recuperacion de cartera y control de mora.



6.1.6.6.  Control interno, manual de funciones y auditorias sobre cartera

La evidencia aplicada en Ecuador muestra que la falta de control interno permite que se
acumulen créditos vencidos y se “deje de cobrar”, y propone manuales y herramientas para
fortalecer el area de crédito y cobranza.
El control interno influye en cuentas por cobrar mediante: segregacion de funciones, revision
independiente, trazabilidad de gestiones, y auditorias periddicas de cartera y cobranzas (para

detectar errores, desviaciones o practicas débiles).

6.1.6.7. Estrategias de recuperacion de cartera y gestion de provisiones

Una gestion interna efectiva de cobranza busca recuperar cartera, disminuir gastos por
provisiones y reducir errores o desviaciones en cuentas por cobrar, con la finalidad de
proteger activos.
En términos tedricos, cuando la recuperacion falla, aumenta la necesidad de provisiones
(menor resultado y menor capacidad de crecimiento), y se tensiona la liquidez por menor flujo

de cobros.

6.1.6.8.  Eficiencia operativa (productividad y costos de gestion) y su vinculo

con riesgo y liquidez
En cooperativas ecuatorianas (evidencia empirica), se ha encontrado que variables internas
como eficiencia, riesgo de crédito y liquidez se asocian negativamente con el desempefio
financiero (p. ej., rentabilidad).
Esto respalda, en el marco tedrico, que una COAC que gestiona cuentas por cobrar con
procesos costosos, lentos o desordenados (ineficiencia) tiende a deteriorar indicadores y

complicar su manejo de liquidez.
6.2. MARCO CONCEPTUAL

6.2.1. Cooperativas de ahorro y crédito (COAC).

Son instituciones financieras que forman parte del sector financiero popular y solidario del
Ecuador. Su funcion principal es brindar servicios financieros como ahorro, crédito y otros
productos a sus socios, especialmente en sectores donde la banca tradicional tiene poca
presencia(SEPS, 2022).

6.2.2. Sector financiero de la economia popular y solidaria en el Ecuador
(SEPS).

Es la principal fuente de crédito para los hogares, asi como para las pequefias y medianas

empresas(Guaman, 2022).



6.2.3. Sector Financiero Popular y Solidario.

Las cooperativas de ahorro y crédito que integran el Sector Financiero Popular y Solidario,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro(LOEPS,
2011).

6.2.4. Segmento 4.

Segun la SEPS se refiere a las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en un
estado de liquidacién o que han incumplido con los requisitos establecidos para su operacion.
Este segmento incluye entidades que no cumplen con los minimos exigidos de patrimonio, lo
que ha llevado a su liquidacion y a la necesidad de ajustes en la clasificacion de estas

cooperativas en el sector financiero popular y solidario en Ecuador(SEPS, 2022).

6.2.5. Gestion Financiera.

Se interesa en la adquisicion, financiamiento y administraciéon de activos con alguna meta
global en mente. Ademas, se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacién, incluye su
logro, utilizacidn y control, pues es la que convierte la mision y vision en operaciones

monetarias(Vicente & Punina, 2023).

7. MARCO METODOLOGICO
7.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

7.1.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacidon se desarrolla con un enfoque mixto con predominio cuantitativo, debido a
que el principal instrumento de recoleccion de datos sera una encuesta estructurada aplicada
al area de cobranza de las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 4 ubicadas en la
ciudad de Quito. Este componente cuantitativo permitira medir, mediante escalas de
respuesta, el nivel de aplicacion de practicas de cobranza, control y seguimiento de cartera,
asi como la percepcion institucional sobre los factores internos que inciden en la gestién de

cuentas por cobrar.

De manera complementaria, se incorpora un enfoque cualitativo a través de la revision
documental, orientada a identificar y sustentar los principales factores internos que influyen
en la gestion de cuentas por cobrar, tales como politicas internas, procedimientos de
seguimiento, control interno, soporte tecnoldgico, capacitacién y estrategias de recuperacion.
La combinacién de ambos enfoques posibilita contrastar la evidencia teérica y normativa con

la realidad operativa reportada por las cooperativas.



7.1.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptivo, porque busca caracterizar cémo se gestiona la cobranza y las cuentas por cobrar
en las cooperativas del Segmento 4 en Quito durante el periodo 2024—-2025, identificando
practicas, procedimientos y condiciones internas que influyen en el proceso de recuperacién

de cartera.

Explicativo a nivel de factores internos, porque se orienta a determinar cuales factores
internos influyen con mayor intensidad en la gestion de cuentas por cobrar, segun la
informacion levantada con el personal responsable de cobranza. Esta explicacién se realiza
desde el analisis de percepciones y practicas institucionales, sin recurrir al céalculo de

indicadores financieros.

7.1.3 METODOS DE INVESTIGACION

Se emplean los siguientes métodos:

Analitico—sintético: se descomponen los elementos que integran la gestion de cuentas por
cobrar (politicas, seguimiento, control interno, tecnologia, capacitaciéon y recuperacion) para
analizarlos por separado, y posteriormente se integran los hallazgos para generar

conclusiones y propuestas.

Inductivo—deductivo: a partir de la informacion recopilada en las cooperativas (encuesta) se
obtienen conclusiones (induccion), y simultaneamente se contrasta con fundamentos teéricos

y normativos (deduccion) para explicar y justificar los resultados.

Estadistico descriptivo: se utiliza para organizar y resumir la informaciéon de la encuesta
mediante frecuencias, porcentajes y promedios por dimension, permitiendo identificar

patrones y factores internos predominantes.

7.1.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

7.1.3.1. Técnicas

Encuesta: técnica principal para recolectar informacién directa del personal del area de
cobranza. Permite identificar practicas aplicadas, nivel de cumplimiento de procedimientos,
debilidades internas y percepcién sobre elementos que dificultan o fortalecen la recuperacion

de cartera.

Revisién documental: técnica complementaria para sustentar el marco de factores internos y
construir las dimensiones del instrumento. Considera normativa aplicable, estudios previos y
documentos institucionales disponibles (manuales, procedimientos o lineamientos si se tiene

acceso).



7.1.3.2.  Instrumentos
Cuestionario estructurado: el instrumento de encuesta se construye con preguntas cerradas
y de seleccién multiple, asi como respuestas dicotémicas, segun el tipo de informacion
requerida. Este cuestionario se organiza por dimensiones relacionadas con los factores

internos de la gestién de cuentas por cobrar.
7.2. METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

7.21 POBLACION

La poblacion esta constituida por 30 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4
ubicadas en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, durante el periodo 2024-2025
(COSEDE, 2025). Las unidades informantes corresponden al personal vinculado a la gestién
de cobranza, tales como coordinacion de cobranzas, analistas de cobranzas, gestores de

recuperacion, o responsables del area de crédito y cobranzas.’

El analisis de los datos evidencia que la gestion de las cuentas por cobrar en las cooperativas
del Segmento 4 de Quito durante el periodo 2024—-2025 presenta debilidades asociadas
principalmente a las politicas de crédito, la capacitacién del personal y el seguimiento de la
cartera. La mayoria de los encuestados percibe que estos factores influyen directamente en
el incremento de la morosidad, agravado por la inestabilidad econémica de los socios. En
conjunto, estos elementos afectan la liquidez y estabilidad financiera de las cooperativas,
destacando la necesidad de fortalecer los procesos de evaluacién, control y recuperacion de

la cartera.

7. INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢En qué medida considera que las politicas de crédito actuales influyen en el

aumento de la morosidad en su cooperativa?

Tabla 1 Politicas de crédito y morosidad

Opcioén Frecuencia Porcentaje (%)
Influyen de manera significativa 15 51,72 %
Influyen de manera moderada 11 37,93 %
Influyen poco 3 10,34 %
Total 29 100 %

" Cabe sefialar que de las 30 COAC ubicadas en la provincia de Pichincha, 29 respondieron
las encuestas presentas.



Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 1 Politicas de crédito y morosidad
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Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Interpretacion:

En la encuesta realizada el 51,72% opina que las politicas de crédito influyen en el aumento
de la morosidad mientras que el 37,93% considera una influencia moderada. El 10.34% de
los encuestados sefialo que las politicas de crédito influyen poco en el aumento de la

morosidad.
Analisis:

Los datos revelan que las politicas de crédito tienen un impacto significativo en la morosidad
dentro de la cooperativa, dejando como evidencia que las condiciones crediticias actuales
podrian estar generando obstaculos para que los socios puedan cumplir con sus pagos, un
porcentaje medio considera que la influencia es moderada, y esto implica que, aunque
reconocen que las politicas de crédito tienen algun impacto, no son el unico factor
determinante. Por otro lado, opinan que las politicas influyen un poco en la morosidad, lo que
podria sefalar que la morosidad se debe, en gran medida, a otros factores ajenos a las

condiciones crediticias.

2. ¢El personal encargado de créditos recibe capacitacion periodica?



Tabla 2 Capacitacion del personal de crédito

Opcion  Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 13 44,83 %
Aveces 13 44,83 %
Raravez 3 10,34 %
Total 29 100 %

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 2 Capacitacion del personal de crédito
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Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Interpretacion:

Los datos revelan que el 45% del personal manifiesta que a veces reciben capacitacion
periédica, mientras que 45% indica que siempre indican capacitacion. El 10% restante refleja

una percepcion limitada del 10% en la participacion de capacitaciones.
Analisis:

Una parte significativa comenta que el personal encargado de créditos recibe capacitacion a
veces, lo que muestra que en una parte significativa de la cooperativa se valora la
actualizacién constante de conocimientos. Sin embargo, otro grupo sefala que la
capacitacion siempre. Asimismo, un segmento limitado de los encuestados cree que rara vez

se lleva a cabo capacitacion, lo que podria reflejar una deficiencia en el proceso de formacion.



3. ¢Haidentificado un incremento de solicitudes de refinanciamiento debido a la

pérdida de empleo o cierre de negocios de los socios?

Tabla 3 Solicitudes de refinanciamiento

Opcidn Frecuencia Porcentaje (%)
Frecuentemente 23 79,31 %
Rara vez 6 20,69 %
Total 29 100 %

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 3 Solicitudes de refinanciamiento
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Interpretacion:

Se evidencia que el 79% se identificado un incremento frecuentemente de las solicitudes de
refinanciamiento. Por otro lado, el 21% menciona que este tipo de solicitudes se presentan

rara vez de manera esporadica.
Analisis:

Un numero considerable de los encuestados reporta que con frecuencia se han recibido
solicitudes de refinanciamiento debido a la pérdida de empleo o el cierre de negocios de los
socios por ello esto refleja que una gran parte de los miembros de la cooperativa se ve
afectada por situaciones econdémicas dificiles, como la pérdida de empleo o la falta de

ingresos ya que solo un grupo menor menciona que rara vez se presentan estas solicitudes,



lo que indica que para este grupo, los problemas financieros derivados de situaciones

laborales no han sido tan frecuentes.

4. ;Con qué frecuencia se revisa la cartera de créditos vencidos?

Tabla 4 Revisién de cartera vencida

Opciodn Frecuencia Porcentaje (%)
Mensualmente 22 75,86 %
Trimestralmente 3 10,34 %
Bimestralmente 2 6,90 %
Semestralmente 1 3,45 %
Anualmente 1 3,45 %

Total 29 100 %

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 4 Revision de cartera vencida
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Interpretacion:

Un 75,86% de los encuestados, demuestra que la cartera de créditos vencidos se revisa

mensualmente, lo que refleja un esfuerzo constante y sistematico por monitorear de forma



permanente los créditos impagos, una practica fundamental para evitar el empeoramiento de

la situacion financiera.

En menor medida, el 10,34% sefala que esta revision se realiza cada trimestre, mientras que
un 6,90% menciona que se efectua de forma bimestral. Por ultimo, solo un pequefio
porcentaje del 3,45% afirma que la evaluacion de la cartera vencida se lleva a cabo de manera

semestral o anual.
Analisis:

Los resultados muestran que la gran mayoria de las cooperativas da prioridad a un monitoreo
frecuente de la cartera de créditos vencidos, lo cual demuestra una gestion enfocada en la

prevencion de riesgos y en el fortalecimiento de la liquidez.

No obstante, la presencia de un grupo reducido que realiza estas revisiones con menor
periodicidad apunta a posibles deficiencias en los sistemas de control, lo que podria aumentar

la vulnerabilidad ante la morosidad y comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

De esta forma, la regularidad en la revisidn de la cartera se posiciona como un elemento clave

para lograr una gestion efectiva y eficiente del riesgo crediticio.
5. ¢ Cudl considera que es el principal factor que genera morosidad en la cooperativa?

Tabla 5 Factores de morosidad

Opcién Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de capacidad de pago del socio 12 41,4 %
Deficiente analisis crediticio 9 31,0 %
Factores econdmicos externos 6 20,7 %
Falta de seguimiento y cobranza 2 6,9 %
Total 29 100 %

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 5 Factores de morosidad
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Interpretacion:

Segun los datos obtenidos, el 41,4 % de quienes respondieron la encuesta sefiala que la
principal causa de morosidad en la cooperativa es la falta de capacidad de pago de los socios.
Este porcentaje pone en evidencia que, en muchos casos, los socios enfrentan dificultades
economicas personales que les impiden cumplir con sus compromisos.

Por su parte, un 31 % destaca como factor relevante un analisis crediticio deficiente, lo que
sugiere que existen debilidades o imprecisiones al momento de evaluar el riesgo antes de
conceder los créditos.

Un 20,7 % considera que los factores econdmicos externos juegan un papel importante, lo
cual indica que situaciones ajenas al control directo de la cooperativa también inciden de
manera significativa en el aumento de la morosidad.

Finalmente, solo un 7 % apunta a la falta de seguimiento y cobranza como la causa principal.

Analisis:

Los datos revelan que la morosidad en la cooperativa se vincula principalmente con la escasa
capacidad de pago de los socios, lo que pone de manifiesto que influye de forma directa en
el cumplimiento de sus compromisos crediticios.

Aun asi, un porcentaje considerable de los encuestados sefala fallas en el andlisis crediticio,
lo cual apunta a ciertas debilidades internas en la forma en que se evalua el riesgo antes de
aprobar los préstamos.

De igual manera, los factores econdmicos externos aparecen como un elemento de peso
importante, lo que demuestra la exposicion de la cartera a condiciones macroeconémicas

desfavorables.



Por el contrario, la falta de seguimiento y de procesos de cobranza se considera un factor
mucho menos relevante, lo que podria sugerir que los mecanismos de control y recuperacion

posteriores a la entrega del crédito funcionan de manera relativamente satisfactoria.

6. ¢La cooperativa utiliza herramientas tecnolégicas para el control de cuentas por

cobrar?

Tabla 6 Uso de herramientas tecnoldgicas

Opciodn Frecuencia Porcentaje (%)
Si, sistemas especializados 14 48,3 %
Si, hojas de calculo 13 44.8 %
Muy pocas herramientas 2 6,9 %
No utiliza herramientas tecnolégicas 0 0,0 %
Total 29 100 %

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza
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Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza.

Interpretacion:

Casi la mitad de los encuestados, un 48,3%, menciona que la cooperativa utiliza sistemas
especializados para el control de cuentas por cobrar. Esto refleja que una parte significativa
de la cooperativa ha adoptado herramientas tecnoldgicas avanzadas para gestionar de
manera eficiente las cuentas. Un 44,8% afirma que el control se realiza mediante hojas de
célculo, lo que indica que la mayoria todavia depende de herramientas mas sencillas pero

funcionales. Solo un 6,9% considera que se usan muy pocas herramientas tecnoldgicas, lo



que podria sefialar una falta de recursos o de integracion tecnolégica en algunos aspectos.
Ningun encuestado menciond que no se usen herramientas tecnoldgicas en absoluto.

En este escenario, avanzar en la integracion y el fortalecimiento de los sistemas tecnologicos
se perfila como un aspecto fundamental para mejorar el manejo de las cuentas por cobrar y

disminuir los riesgos ligados a la morosidad.

Anadlisis:

Los datos recopilados muestran que la gestion de las cuentas por cobrar en la cooperativa
incorpora herramientas tecnoldgicas en diferentes grados, lo que indica un avance hacia la
modernizacion que todavia esta en curso.

Aunque casi la mitad de los encuestados reconoce el empleo de sistemas especializados, el
fuerte uso de hojas de calculo revela que la implementacion tecnolégica no es uniforme en
toda la organizacion, algo que podria reducir la eficiencia operativa y dificultar un control
completo y efectivo de la cartera.

De igual forma, el bajo porcentaje de quienes reportan un uso practicamente nulo de
tecnologia senala la existencia de posibles desigualdades en acceso a recursos o en

formacion del personal.

7. ¢ Se aplican estrategias de cobranza preventiva antes del vencimiento del crédito?

Tabla 7 Cobranza preventiva

Opcion  Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 17 58.6%

A veces 10 34.5%

Rara vez 2 6.9%
Nunca 0 0.0%
Total 29 100.0%

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 7 Cobranza preventiva
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza
Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 58,6 % afirma que la cooperativa aplica de forma sistematica
estrategias de cobranza preventiva antes de que venza el crédito. Este porcentaje refleja una
gestion crediticia proactiva, con clara orientacién hacia la anticipacion de problemas y la
reduccion efectiva de los indices de morosidad.
Sin embargo, un 34,5 % indica que estas estrategias se implementan unicamente en ciertas
situaciones o casos especificos, lo que revela que su aplicacion no es totalmente uniforme ni
consistente en toda la organizacion.
Por ultimo, un 6,9 % reporta que dichas acciones se llevan a cabo de manera ocasional o
esporadica, lo cual podria constituir una debilidad importante en el enfoque preventivo y
elevar el riesgo de incumplimiento en determinados créditos.
Analisis:
Los hallazgos muestran que la cooperativa valora de manera importante la cobranza
preventiva como un instrumento esencial para disminuir los niveles de morosidad, lo cual se
refleja claramente en el elevado porcentaje de encuestados que confirma su aplicacién de
forma habitual y constante.
Aun asi, el hecho de que un grupo considerable de participantes sefiale que estas estrategias
se ponen en practica solo de manera ocasional revela que su ejecucion no es homogénea ni
sistematica en toda la organizacion, lo que puede reducir su impacto real y limitar los

resultados esperados.



Aunque el porcentaje de quienes reportan una aplicacion poco frecuente es bajo, su presencia
subraya la necesidad de reforzar y estandarizar estas acciones preventivas, con el fin de
garantizar un manejo mas oportuno y efectivo del riesgo crediticio en todos los casos.

8. ¢Cuadl es el principal problema en el proceso de recuperacién de cartera?

Tabla 8 Recuperacion de cartera

Opciodn Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de personal 5 17.2%
Falta de seguimiento 11 37.9%
Resistencia del socio al pago 10 34.5%
Procesos administrativos lentos 3 10.3%
Total 29 100.0%

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza
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Interpretacion:
De acuerdo con las opiniones de los encuestados, el obstaculo mas importante en el proceso

de recuperacién de cartera es la falta de seguimiento, mencionada por el 37,9 %. Este dato

indica que la cooperativa no lleva a cabo un monitoreo continuo, constante y a tiempo de las

cuentas que ya vencieron.



En segundo lugar, el 34,5 % destaca la resistencia o reticencia de los socios al pago como
una dificultad significativa, lo que pone en evidencia que algunos socios muestran oposicion
o limitaciones reales para hacer frente a sus compromisos crediticios.

Ademas, un 17,2 % senala que la escasez de personal es un factor relevante, lo cual podria
revelar una carencia de recursos humanos suficientes para gestionar de manera eficiente y
efectiva el proceso de recuperacion.

Por ultimo, el 10,3 % de los encuestados identifica los procesos administrativos lentos como
un impedimento que genera demoras en la ejecucion de las acciones de cobranza.
Analisis:

Los descubrimientos indican que los principales obstaculos en la recuperacion de cartera se
vinculan, en primer lugar, con factores internos de gestion, destacando especialmente la
insuficiencia en el seguimiento de las cuentas vencidas. Este aspecto apunta a la necesidad
urgente de robustecer los sistemas de control y monitoreo continuo para elevar la eficacia de
las acciones de cobranza.

De igual forma, la resistencia de los socios al cumplimiento de sus pagos pone de relieve la
relevancia de implementar estrategias mas solidas de comunicacion, persuasién vy
negociacion con los deudores.

Por otra parte, tanto la percepcion de escasez de personal como la lentitud en los procesos
administrativos revelan restricciones operativas que comprometen la agilidad y eficiencia del
proceso de recuperacion, lo que a su vez puede agravar los niveles de morosidad y presionar

negativamente la liquidez de la cooperativa.

9. ¢ Cual de las siguientes acciones considera prioritaria implementar para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar en su cooperativa?

Tabla 9 Mejoras en cuentas por cobrar

Opcién Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de personal 12 41.4%
Mejorar los procesos de seguimiento y 13 44.8%

control de la cartera

Capacitar al personal de crédito y cobranza 2 6.9%
Implementar herramientas tecnoldgicas de 2 6.9%
control y recuperacién

Total 29 100%

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza

Grafico 9 Mejoras en cuentas por cobrar
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Interpretacion:

El 44,8 % de los encuestados identifica la mejora de los procesos de seguimiento y control
de la cartera como la acciéon mas urgente y prioritaria para fortalecer la gestion de las cuentas
por cobrar. Este porcentaje refleja claramente la necesidad de adoptar un enfoque mas
ordenado, sistematico y permanente que facilite el monitoreo oportuno de las obligaciones y
garantice un mayor cumplimiento de los pagos por parte de los socios.

Por su lado, el 41,4 % apunta a la falta de personal como el obstaculo principal, lo que pone
de manifiesto que la cooperativa enfrenta una limitacién importante en recursos humanos,
indispensable para llevar una administracion eficiente y efectiva de las cuentas por cobrar.
En una proporcién bastante menor, el 6,9 % de los participantes considera que la capacitacion
del personal de crédito y cobranza deberia ser la prioridad principal. Un porcentaje idéntico
6,9 % subraya la relevancia de incorporar herramientas tecnoldgicas especializadas en el
control y la recuperacioén de la cartera.

Analisis:

Los hallazgos indican que la necesidad mas relevante para optimizar la gestion de las cuentas
por cobrar radica en el reforzamiento de los procesos internos de seguimiento y control. Esto
deja claro que el éxito de la administracion crediticia depende en gran medida de contar con
un monitoreo permanente, organizado y estructurado de toda la cartera.

De igual forma, el elevado porcentaje que sefala la falta de personal como un obstaculo
central pone de manifiesto restricciones operativas importantes, que podrian estar limitando
la capacidad de la cooperativa para llevar a cabo esas tareas de seguimiento y control con la
agilidad y eficacia necesarias.

Por el contrario, aunque la capacitacién del personal y la adopcion de herramientas

tecnoldgicas se reconocen como aspectos valiosos, su menor nivel de prioridad sugiere que



los encuestados las consideran medidas complementarias o de apoyo, en lugar de soluciones

prioritarias o inmediatas para resolver las dificultades actuales en la gestion de la cartera.

10. £ Con qué frecuencia el Consejo de Administracion o la Gerencia revisa el indice

de mora en relacion con el indice de liquidez?

Tabla 10 Control de mora y liquidez

Opcién Frecuencia Porcentaje (%)
Mensual (monitoreo constante) 19 65.5%
Trimestral 5 17.2%
Solo cuando los indicadores salen 5 17.2%

de los limites permitidos

Total 29 100%

Nota: Elaborado por las autoras.
Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de cobranza
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Interpretacion:



El monitoreo mensual de los indices de mora vy liquidez por parte de la mayoria refleja una
postura proactiva y responsable en el control de estos indicadores clave, lo cual resulta
altamente positivo para la estabilidad y la buena gestion financiera de la cooperativa.

Sin embargo, la revisién trimestral que reporta un grupo menor sugiere que, en algunos casos,
el seguimiento no mantiene la misma constancia ni periodicidad, lo que podria restar agilidad
a la deteccion temprana de desviaciones.

Ademas, el hecho de que otro segmento solo analice estos indicadores cuando se
sobrepasan los limites establecidos evidencia un enfoque mas reactivo que preventivo. Esta
practica deja margen de mejora en la supervision anticipada y podria comprometer la
capacidad de la entidad para anticiparse a situaciones de riesgo, limitando asi una gestion
financiera mas sodlida y efectiva en el mediano y largo plazo.

Analisis:

Un 65,5 % de los encuestados afirma lo planteado, realiza una revisién mensual del indice
de mora en comparacion con el indice de liquidez. Este alto porcentaje demuestra un
monitoreo constante y sistematico de estos indicadores financieros fundamentales para la
salud de la cooperativa.

Por otro lado, el 17,2 % sefala que dicha revision se lleva a cabo de forma trimestral, lo que
indica un seguimiento menos frecuente y posiblemente menos oportuno.

De igual manera, otro 17,2 % reporta que el analisis de estos indicadores solo se efectua
cuando se sobrepasan los limites preestablecidos, lo cual apunta a una gestién de caracter

mas reactivo que preventivo en el ambito financiero.

ANALISIS CUALITATIVO
ANALISIS DE MOROSIDAD - COOPERATIVAS SEGMENTO 4 PICHINCHA

La presente ilustracion, preparado con base en datos oficiales de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), ofrece un examen del panorama actual del sector de
la economia popular y solidaria en Ecuador. A través de indicadores financieros clave como
la cartera vencida (morosidad), la liquidez y la solvencia, se estudia como ha evolucionado
el desempenio del sector entre junio de 2023 y junio de 2025. El analisis permite detectar

patrones importantes y eventuales riesgos que podrian afectar su estabilidad financiera.
Periodo 2024-2025

Tabla 11 Contexto de las cooperativas de la provincia de Pichincha.

Indicador Jun 2024 Jun 2025 Variacion
Morosidad Total SEPS 8.0% 8.32% +4.00%




Morosidad Microcrédito 10.77% 10.77% -

Morosidad Consumo 6.99% 6.99% -
Morosidad Productivo 10.77% 10.77% -
Liquidez 35.0% 44.3% +2.67%
Solvencia 16.8% 18.1% +7.73 %

Fuente: Tomado de Portal Estadistico SEPS (2025)

Interpretacion

El aumento de la morosidad total sugiere la presencia de mayores dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones crediticias, 0 que podria estar relacionado con factores
econdmicos, financieros o sociales que afectan la capacidad de pago de los socios. No
obstante, la estabilidad en la morosidad por tipo de crédito indica que estos riesgos se

mantienen controlados dentro de cada segmento de cartera.

Asimismo, el crecimiento en los niveles de liquidez y solvencia refleja una gestion financiera
prudente, que permite a las cooperativas del segmento 4 enfrentar de mejor manera los
riesgos asociados al incremento de la morosidad. En este contexto, aunque se observa un
leve deterioro en la calidad de la cartera, la fortaleza financiera del sector contribuye a
preservar su estabilidad y sostenibilidad en el periodo analizado.

Analisis:

En las cooperativas del segmento 4, la morosidad total subié ligeramente entre junio de 2024
y junio de 2025. Pas6 de 8,00 % a 8,32 %, lo que representa un aumento de 4 puntos
porcentuales. No es un cambio drastico, pero si indica que hubo un pequefio empeoramiento
en la calidad de los créditos, con algo mas de socios que se atrasaron en sus pagos.

Lo interesante es que, al desglosar por tipo de crédito, se mantuvo bastante estable: el
microcrédito continué en 10,77%. Es decir, en cada una de estas categorias el
comportamiento de pago no varié de forma notable, a pesar del leve incremento general.
Por otro lado, las cooperativas fortalecieron su posicién financiera en otros aspectos clave.
La liquidez (el efectivo disponible para cubrir necesidades inmediatas) crecié de 35,0 % a
44,3 %, un avance de 2,67%. Y la solvencia (la fortaleza del patrimonio) mejoré de 16,8 % a
18,1 %, es decir 7,73%. En resumen: aunque los atrasos aumentaron de forma significativa,

el sector cerré el periodo con mayor liquidez y una base patrimonial algo mas robusta.

Tabla 12 Composicion Segmento 4 A Nivel Nacional



Concepto Valor % del Total

SEPS
Numero de Cooperativas 146 37% del total
Activos (millones USD) Informacion segmentada no 2% aprox.
disponible
Saldo Cartera (millones USD) $359 millones 2%
Nidmero de Operaciones 93,100 4%
Nidmero de Sujetos de 80,874 4%
Crédito
Saldo Promedio por $3,853 -
Operacioén

Fuente: Tomado de Portal Estadistico SEPS (2025)

Interpretacion

El Segmento 4 ocupa una proporcion significativa en términos de nimero de cooperativas
dentro del SEPS, con el 37% de participacién. Sin embargo, aunque tiene un numero alto de
cooperativas, su participacion en activos y saldo de cartera es relativamente baja,
representando solo el 2%. Esto podria indicar que, aunque el segmento sea numeroso, su
influencia financiera es mas limitada en comparacion con otros segmentos dentro del sistema.
A pesar de este detalle, el segmento mantiene un volumen considerable de operaciones y
sujetos de crédito, alcanzando el 4% del total. El saldo promedio por operacién de $3,853
sugiere que las cooperativas de este segmento gestionan créditos de montos intermedios, lo
que podria reflejar una estrategia orientada a la inclusién financiera de segmentos con
menores capacidades crediticias, aunque con un riesgo potencial asociado al volumen total
relativamente bajo en activos y saldo de cartera.

Analisis

En cuanto a la composicion del Segmento 4 a nivel nacional, se destaca que este segmento
estd compuesto por un total de 146 cooperativas, lo que representa el 37% del total de
cooperativas dentro del Superintendencia de Economia Popular y Solidario (SEPS). A pesar
de su considerable numero de cooperativas, la informacion sobre los activos no esta
disponible de manera segmentada; sin embargo, se estima que representan
aproximadamente el 2% del total. El saldo total de la cartera de crédito es de $359 millones,
lo que equivale al 2% del total del SEPS. En términos operativos, el segmento realiza 93,100
operaciones, lo que representa el 4% del total de operaciones a nivel nacional, y atiende a un
total de 80,874 sujetos de crédito, lo que también corresponde al 4% del total de sujetos en

el sistema. El saldo promedio por operacion en este segmento es de $3,853.



Tabla 13 Morosidad Por Provincia (SEPS General - Junio 2025)

Provincia Tasa de Observaciones
Morosidad
Esmeraldas 23.8% Tasa mas alta del pais
Guayas 14.7% Segunda tasa mas alta
Santo Domingo 13.4% Tercera tasa mas alta
Pichincha 11.1% Mayor saldo de cartera en mora a nivel
nacional
Promedio 8.32% -
Nacional

Fuente: Tomado de Portal Estadistico SEPS (2025)

Interpretacion

Estas diferencias pueden leerse como sefiales de riesgo territorial: donde la tasa es mas alta,
el desafio se asocia a un mayor deterioro relativo de la cartera; en cambio, en Pichincha el
foco se desplaza hacia el impacto en magnitud, una tasa moderadamente superior al
promedio puede traducirse en un volumen absoluto de mora considerable por el tamafio de
su cartera. En términos de gestidén, esto implica respuestas distintas: provincias con
morosidad extrema requieren medidas intensivas de contencién y recuperacion, mientras que
Pichincha demanda acciones que reduzcan el saldo vencido sin perder de vista la escala del
portafolio (segmentacion de clientes, priorizacion de cobranza y ajustes prudenciales). Dado
que el corte disponible para 2025 llega unicamente hasta marzo por falta de actualizacion
posterior en la SEPS, cualquier lectura sobre tendencias del segundo semestre debe tratarse
con cautela y considerarse preliminar hasta que exista informacion oficial completa.
Analisis

La distribucion provincial de la morosidad evidencia brechas marcadas frente al promedio
nacional 8.32%. Esmeraldas registra la tasa mas elevada del pais 23.8%, seguida por Guayas
14.7% y Santo Domingo 13.4%, lo que confirma una concentracion del riesgo de
incumplimiento en esas jurisdicciones. Pichincha, con 11.1%, se ubica por encima del
promedio nacional y, aunque no lidera en porcentaje, destaca por mantener el mayor saldo
de cartera en mora a escala nacional, lo que sugiere una participaciéon total relevante del
problema. Conviene destacar que el analisis de 2025 se limita a marzo porque, al momento
de la consulta, el Portal Estadistico de la SEPS no cuenta con publicaciones posteriores para
este indicador, por lo que no es posible contrastar la evolucién del resto del afio con

informacion oficial homogénea.



Tabla 14 Indicadores Segmento 4 Vs Otros Segmentos (Dic 2024)

Segmento Saldo Cartera % Cartera Saldo Participacion

(mill. USD) Total Promedio
Segmento $15,838 81% $10,588 Liderazgo del sector
1
Segmento  $2,408 12% $7,585 Alta participacién
2
Segmento  $924 5% $5,360 Participacion media
3
Segmento  $359 2% $3,853 Bajo nivel de
4 concentracion
Segmento  $38 0% $3,286 Minima participacién
5

Fuente: Tomado de Portal Estadistico SEPS (2025)

Interpretacion

La lectura central es que el Segmento 4 opera en un espacio bajo, pero con relevancia desde
la 6ptica de inclusion, su peso de 2% sugiere que su desempefio no mueve la cartera total
como lo hace el Segmento 1, aunque puede ser decisivo para dichos locales y para el acceso
a crédito de montos moderados. El saldo promedio inferior refuerza la idea de una orientacién
hacia operaciones mas pequefas, lo cual suele asociarse a mayor atomizacién de clientes y,
por tanto, a la necesidad de controles operativos y de cobranza mas cercanos para sostener
calidad de cartera. En términos comparativos, mientras los Segmentos 1 y 2 dominan el
mercado por escala, el Segmento 4 compite mas por cobertura y servicio, con menor
“margen” para absorber deterioros crediticios sin afectar su estabilidad, razén por la cual los
indicadores de morosidad y gestion de riesgo adquieren un peso estratégico en su
sostenibilidad.

Analisis

El corte de diciembre de 2024 evidencia una estructura altamente concentrada de la cartera
en el SEPS: el Segmento 1 acumula $15,838 millones y explica el 81% del total, muy por
encima del Segmento 2 ($2,408 millones; 12%) y del Segmento 3 ($924 millones; 5%). En
ese marco, el Segmento 4 registra $359 millones, equivalente al 2% de la cartera, con un
saldo promedio por operacion de $3,853; unicamente el Segmento 5 se ubica por debajo en
volumen ($38 millones; participacion practicamente nula) y con un saldo promedio
ligeramente menor ($3,286). Ademas, se observa una caida progresiva del saldo promedio

conforme disminuye el tamarfio del segmento: de $10,588 en Segmento 1 a $3,853 en



Segmento 4, lo que perfila al Segmento 4 como un actor de menor escala y concentracion

financiera dentro del sistema.

8. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados en la investigacion evidencian que la gestién de las cuentas por cobrar
constituye un factor determinante en los niveles de morosidad, liquidez y estabilidad financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 4 de la ciudad de Quito durante el
periodo 2024 — 2025 por lo que estos resultados concuerdan con estudios recientes que
analizan la relacion entre gestion crediticia y desemperio financiero en instituciones del sector
popular y solidario.

Serealizé una encuesta y el 89.65% de los participantes respondio que las politicas de crédito
inciden de forma significativa o moderada en el incremento de morosidad por eso este dato
se puede asociar a Cedefio y Zambrano (2022) quienes argumentan que en una falta de
evaluacion de las politicas de crédito, la flexibilidad en los plazos y condiciones de los
deudores, aumenta la probabilidad de incumplimiento y de deterioro de la cartera aun mas,
una deficiente gestion de crédito impacta en los activos de las instituciones, y en el caso de
las mas pequefas, los afecta en su nivel de liquidez.

El analisis de las encuestas realizadas, obtenidas durante la capacitacién de la gerencia de
cobranza y créditos, sefala que la falta de formacion continua puede debilitar los niveles de
analisis, asi como el seguimiento a la cartera, esta afirmacién guarda relacion con Guaigua
et al. (2025) la falta de formacién continua de los financieros y el riesgo que esto conlleva al
proceso de cobranza en el sentido que retrasa el resultado de una de la cobranza y en su
gran mayoria, el no cumplimiento de las metas de cobranza esta relacionado con la falta de
capacitacion y esto a su vez genera altos niveles de morosidad.

Este resultado guarda relacion con lo planteado por Llerena y Rosales (2025) donde sefalan
que las instituciones de microfinanzas que operan en escenarios de vulnerabilidad presentan
peores indicadores de riesgo crediticio ante fendmenos estresores de pérdida de la capacidad
de pago de los deudores.

La falta de politicas de crédito, entrenamiento de personal, y seguimiento de cartera, mas
problemas econdmicos externos, explican el aumento de morosidad en las cooperativas del
Segmento 4 ya que estos hallazgos se alinean con las teorias recientes y sostiene la
necesidad de mejorar las cuentas por cobrar para una mejor liquidez, rentabilidad y

sostenibilidad de estas entidades.

9. CONCLUSIONES
Objetivo 1



La investigacion pone de manifiesto que el analisis de los indicadores financieros del
Segmento 4 registra un aumento significativo en los niveles de morosidad, sobre todo
en las carteras de microcrédito y crédito productivo. Esta evolucién evidencia una
exposicion creciente al riesgo crediticio en las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, con repercusiones directas en su estabilidad financiera y en la capacidad
efectiva de recuperacion de los recursos otorgados.

La correlacion observada entre morosidad y liquidez confirma que las falencias en la
gestion crediticia representan un riesgo estructural que pone en peligro la
sostenibilidad financiera de estas entidades a mediano y largo plazo.

Objetivo 2

Se concluye que el incremento de la morosidad en las cooperativas del segmento
estudiado se atribuye fundamentalmente a deficiencias internas, tales como un
analisis crediticio inadecuado, politicas de crédito poco sdlidas, monitoreo insuficiente
de la cartera y formacion irregular del personal. Estas carencias destacan
vulnerabilidades en la evaluacion de riesgos y en los sistemas de control interno.

En consecuencia, la sostenibilidad financiera del sector depende, primordialmente, de
una gestion crediticia eficiente y estricta en el manejo del riesgo, mas alla de la mera
disponibilidad de recursos.

Objetivo 3

Se determina que el fortalecimiento de politicas de crédito, la profesionalizacion del
personal de cobranza, la implementacién de sistemas tecnoldgicos de control y la
aplicacion de cobranza preventiva constituyen mecanismos prioritarios para reducir la
morosidad por ello la propuesta estratégica demuestra que una gestion integral,
preventiva y sistematica de la cartera puede mejorar la liquidez institucional, disminuir
el riesgo crediticio y fortalecer la sostenibilidad econdomica de las cooperativas del

Segmento 4.

Los resultados senalan que las politicas de crédito vigentes tienen una incidencia
directa en el comportamiento de la cartera, la mayoria del personal encuestado
reconoce que estas influyen de manera significativa o moderada en el aumento de la
morosidad y esto confirma que la flexibilidad excesiva en los criterios de otorgamiento
y la insuficiente verificacion de la capacidad de pago, incrementan el riesgo de

incobrabilidad.



10.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y conclusiones del estudio, se proponen las siguientes

recomendaciones, orientadas a optimizar la gestién de las cuentas por cobrar, mejorar la

liquidez, reducir la morosidad y fortalecer la sostenibilidad econémica de las cooperativas de

ahorro y crédito del Segmento 4:

11.

Fortalecer las politicas de crédito mediante criterios mas rigurosos de evaluacion de
la capacidad de pago de los socios, considerando ingresos reales, nivel de
endeudamiento y estabilidad laboral, a fin de reducir el riesgo de morosidad y mejorar
la calidad de la cartera.

Capacitar de manera continua al personal de crédito y cobranza en analisis financiero,
gestidon del riesgo y técnicas de recuperacion de cartera, para optimizar la
administracion de las cuentas por cobrar.

Optimizar el seguimiento y control de la cartera mediante revisiones periddicas que
permitan identificar oportunamente créditos en riesgo y aplicar acciones preventivas.
Implementar estrategias de cobranza preventiva apoyadas en herramientas
tecnoldgicas que faciliten alertas de vencimiento, registro de gestiones y generacion
de reportes para la toma de decisiones financieras.

Establecer politicas claras de refinanciamiento y reforzar el control interno,
asegurando el monitoreo permanente de los indicadores de morosidad y liquidez, con

el fin de fortalecer la sostenibilidad econdmica de las cooperativas del Segmento
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12.  ANEXOS
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1. {En qué medida considera que las politicas de crédito actuales influyen en

el aumento de la morosidad en su cooperativa?
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