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RESUMEN

La gestion manual del seguimiento y control de vencimientos en servicios de facturacion
electronica representa una carga operativa significativa para las empresas tecnologicas,
limitando la productividad del personal y afectando directamente la retencion de clientes. En la
Corporacion Menatics Cia. Ltda., este proceso consumia cerca del 30% del tiempo laboral
semanal del departamento comercial, debido al uso de hojas de célculo y verificaciones
manuales, lo que incrementaba el riesgo de errores y la pérdida de renovaciones por falta de

alertas oportunas.

Ante esta problematica, se desarrolld una herramienta digital web orientada a la
automatizacion integral del ciclo de vida del cliente del servicio de facturacion electronica. La
solucion fue construida utilizando el framework Django y la metodologia agil Scrum,
incorporando funcionalidades como alertas automaticas de vencimiento, monitoreo del
consumo de facturas electronicas, gestion centralizada de clientes y generacion de reportes

estratégicos para la toma de decisiones.

La implementacion del prototipo logré reducir la carga operativa de 12 horas a tan solo
15 minutos semanales, alcanzando una optimizacion del tiempo del 97.92% y transformando la

gestion comercial de un modelo reactivo a uno proactivo.

Palabras clave: Automatizacion de procesos, Django, facturacion electronica, gestion

de clientes, eficiencia operativa, Scrum.
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ABSTRACT

Manual management of expiration tracking and control in electronic invoicing services
represents a significant operational burden for technology-driven companies, limiting staff
productivity and directly impacting customer retention. At Menatics Cia. Ltda., this process
accounted for nearly 30% of the commercial department’s weekly working time due to the use
of spreadsheets and manual verification tasks, increasing the risk of errors and missed renewals

caused by the lack of timely alerts.

To address this challenge, a web-based digital tool was developed to fully automate the
customer lifecycle management of the electronic invoicing service. The solution was built using
the Django framework and the Scrum agile methodology, integrating features such as
automated expiration alerts, real-time monitoring of electronic invoice consumption,

centralized customer management, and strategic reporting to support decision-making.

The implementation of the prototype significantly reduced the operational workload
from 12 hours to approximately 15 minutes per week, achieving a 97.92% time optimization

and transforming commercial management from a reactive approach into a proactive one.

Keywords: Process automation, Django, electronic invoicing, customer management,

operational efficiency, Scrum.
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1. Problematica
La Corporacion Menatics Cia. Ltda., con sede en la ciudad de Quito y fundada en 2014
por el Ing. Diego Mena Fernandez, es una empresa ecuatoriana dedicada a la planificacion y
disefio de sistemas informaticos que integran equipo, programas informaticos y tecnologia de

las comunicaciones a empresas y personas a nivel nacional (SUPERCIAS, 2025).

El portafolio de la empresa abarca una amplia gama de productos y servicios,

incluyendo:
. Sistemas para gasolineras.
. Telemedicion de tanques de combustible.
. Sistema contable en la nube.
. Sistema para parqueaderos.
. Facturacion electronica.
. Firma electronica.
. Punto de venta movil.
. Desarrollo de software a medida.
. Correo corporativo.
. Outsourcing tecnolégico.

El departamento comercial es responsable de la gestion, seguimiento y control de los
clientes del servicio de facturacion electronica. Este proceso implica una serie de actividades
operativas clave que se ejecutan, de forma rutinaria, al final de cada mes utilizando una hoja de

calculo. Estas actividades incluyen las siguientes tareas:
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. Registro y actualizacion de datos de nuevos clientes.

. Notificacion via correo electronico y mensajeria a clientes existentes.
. Control de las fechas de vencimiento y renovacion de los servicios.

. Verificacion del estado del servicio de toda la cartera de clientes.

. Monitoreo del limite de emision de facturas segun el plan contratado.
. Registro de informacion técnica detallada del servicio.

. Generacion de reportes mensuales de ventas y gestion.

A pesar de que la informacion se maneja en formato digital, la mayoria de las actividades
anteriores se ejecutan de forma manual. La dependencia de tareas manuales intensivas consume
una cantidad significativa del tiempo del personal, lo que incrementa la probabilidad de errores

involuntarios e inconsistencias en la data.

Una consecuencia directa de esta deficiencia operativa se refleja en el tiempo que
emplea el personal para hacer seguimiento y control de clientes. Un informe de registro de
actividades interno revel6 que, durante toda la semana el personal operativo emplea el 30% de
su tiempo en actividades de seguimiento y control de clientes en el servicio de facturacion

electronica.

Este indice es atribuible directamente a la gestion deficiente y reactiva del departamento
comercial. La carga de trabajo y el tiempo consumido por las tareas manuales impiden un

seguimiento continuo y captacion de nuevos clientes.

Como resultado, la empresa no logra contactar a los clientes antes o durante la caducidad
de su servicio, lo que genera una pérdida econdmica significativa debido a la no renovacion. La
ineficiencia del proceso actual pone en riesgo la estabilidad de la cartera de clientes y limita la

escalabilidad del servicio de facturacion electronica.
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(Como el desarrollo de una herramienta digital puede automatizar la gestion de
seguimiento y control de clientes para optimizar los tiempos operativos y la efectividad del
departamento comercial del servicio de facturacion electronica en la Corporacion Menatics Cia.

Ltda.?

1.2. Justificacion

El desarrollo de una herramienta digital para el departamento comercial de la empresa
Menatics, es una necesidad imperativa para corregir las deficiencias criticas en el proceso de
seguimiento y control del servicio de facturacion electronica. La gestion actual, basada en tareas
manuales y hojas de célculo, ha provocado el personal invierta el 30% de su tiempo en estas

actividades recurrentes.

Una ventaja fundamental del proyecto es la optimizacion del tiempo de trabajo. Al
automatizar tareas operacionales repetitivas, el personal de ventas dejara de invertir tiempo en
actividades manuales y podra dedicar sus horas a labores de mayor valor estratégico. El tiempo
liberado podra ser utilizado para captar nuevos clientes y fortalecer la relacion con los clientes

actuales, aumentando asi la productividad general del departamento.

La implementacion de la herramienta digital facilitard un seguimiento continuo y
completo de los clientes con menos carga de trabajo. La herramienta proporcionara informacion
clara sobre el estado de cada servicio, permitiendo al equipo actuar a tiempo para resolver
problemas y gestionar las renovaciones antes de su vencimiento. Esto asegurara que la empresa
pueda ofrecer nuevos servicios y promociones de manera dirigida, lo que es vital para aumentar

significativamente la retencion de clientes y mantener la cartera estable.

La herramienta impactara positivamente en la capacidad de la empresa para la toma de

decisiones informadas, debido a que se podra generar de reportes de ventas detallados sobre
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rendimiento mensual, tasa de renovacion, y popularidad de planes. Esta informacion clara es

necesaria para que la gerencia y el equipo comercial puedan establecer metas precisas y disefiar

estrategias comerciales basadas en datos reales.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional de una herramienta digital que automatice el

seguimiento y control de vencimientos del servicio de facturacidon electronica, con el fin de

optimizar los tiempos operativos y mejorar la gestion interna en la Corporacion Menatics Cia.

Ltda.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar los procesos actuales de seguimiento y control de vencimientos en los
clientes del servicio de facturacion electronica.

Disenar la arquitectura y funcionalidades de la herramienta digital orientadas a la
automatizacion de alertas y notificaciones.

Implementar modulos para el registro basico de clientes, monitoreo de fechas de
vencimiento y envio automatico de recordatorios.

Integrar reportes que permitan visualizar clientes nuevos, clientes renovados y
planes mas vendidos, para que el departamento comercial pueda tomar decisiones
en base a datos reales.

Evaluar el desempeno del sistema mediante pruebas piloto, midiendo la reduccién

de tiempos operativos y la mejora en la gestion del seguimiento.
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1.4. Alcance

El proyecto técnico se desarrolldé durante 3 meses, se centra en automatizar el
seguimiento y control de vencimientos para el servicio de facturacion electronica en la empresa
Menatics, para ello se desarrollard un prototipo funcional, con la ayuda de la metodologia agil
SCRUM, con el proposito de que la herramienta digital sea flexible y escalable para que en un

futuro se pueda aumentar mas modulos que cubra todos los servicios que ofrece la empresa.

La herramienta digital funcionara en un servidor local en conjunto con la base de datos

y estara desarrollada en un ambiente web.

Contara con al menos 5 modulos principales:

e Moddulo de inicio.
e Modulo de gestion de clientes.
e Modulo de gestion de servicios

e Moddulo de gestion distribuidores.

Modulo de reportes.

Toda la informacion y recursos necesarios se obtendran de la empresa mediante
reuniones con el departamento comercial para verificar todos los detalles que se requieran para

el desarrollo de la herramienta.

En base al tiempo de duracion del presente proyecto técnico, se presentan las siguientes

limitaciones:

¢ No incluye solventar posibles problemas o fallos con; la red, compatibilidad con
sistemas o con tipos de navegadores.

e No se va a poner en el entorno de produccion.

20



e No se va a conectar con otros sistemas de la empresa.

e No incluye los demaés servicios que ofrece la empresa.

21



CAPITULO I
MARCO TEORICO
El desarrollo de una herramienta digital para la gestion del seguimiento y control de los
clientes, utilizando tecnologias modernas, se enmarca en la evolucién tecnologica que ha
transformado la forma en que las empresas optimizan sus operaciones. En este capitulo
hablaremos sobre el marco tedrico que explora los fundamentos principales para entender como

actualmente la automatizacion puede favorecer a las empresas.

2.1. Contextos generales

Automatizacion de procesos de negocio (BPA).

La automatizacion de procesos de negocio (BPA) es una estrategia de transformacion
digital que utiliza software y tecnologias avanzadas para automatizar flujos de trabajo

complejos, repetitivos y de alto volumen dentro de una organizacion (Mucci & Stryker, 2024).
ple p y g ry

La implementacion exitosa de la BPA se traduce en beneficios comerciales medibles,
incluyendo reduccion de costos operativos al eliminar el procesamiento manual, escalabilidad
al permitir el crecimiento sin un aumento proporcional de personal y una mejora sustancial en

la calidad de servicio al cliente debido a la mayor velocidad y precision de respuesta.

Gestion de relaciones con clientes (CRM).

CRM se define como una estrategia empresarial que implica un cambio de modelo de
negocio centrado en la gestion automatizada de todos los puntos de contacto con cliente, cuyo
objetivo es captar, fidelizar y rentabilizar al cliente ofreciéndole una misma cara mediante el

analisis centralizado de sus datos (Valcarcel, 2001)

22



A diferencia de una simple herramienta de software, el CRM es un modelo de gestion
que busca identificar, clasificar y cultivar la lealtad de los clientes mas rentables mediante la
adaptacion de procesos, la reformulacion de actividades de mercadeo y, crucialmente, el apoyo
de una tecnologia interactiva. El enfoque se traslada de la transaccion puntual a la relacion
continua, entendiendo que la retencion de un cliente es significativamente mas rentable que la

adquisicion de uno nuevo.

Seguimiento y control de clientes.

El seguimiento y control de clientes es un componente esencial del CRM, se enfoca en
monitorizar y evaluar sistematicamente las interacciones del cliente a lo largo de todo el ciclo
de vida de la relacion (Parvatiyar & Sheth, 2001). Este proceso va mas allé de registrar datos;
implica establecer mecanismos para medir la satisfaccion del cliente, su comportamiento de
compra, y su rentabilidad para la empresa (Payne & Frow, 2005). El objetivo es transformar los

datos de interaccion en informacion que permita a la gerencia la toma de decisiones proactiva.

Facturacion electronica

La facturacion electronica es otra forma de emision de comprobantes de venta, retencion
y documentos complementarios que cumple con los requisitos legales y reglamentarios
exigibles para su autorizacion por parte del SRI (Servicio de Rentas Internas, 2022). Es un
requisito obligatorio para todos los contribuyentes con RUC, incluyendo personas naturales,
juridicas, emprendedores y profesionales independientes. Esto permite agilizar y transparentar
los procesos de control y recaudacion de impuestos debido a que cada comprobante utiliza firma

electronica para garantizar la autenticidad del origen y la integridad del contenido.

2.2. Leyes y reglamentos

Ley de organica de proteccion de datos personales.
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Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), tiene como objeto
primordial garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que
incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de
estos datos personales requeriran la autorizacion del titular o el mandato de ley este derecho
fundamental, regulando el tratamiento y flujo de los datos a través de principios y obligaciones

(Asamblea Nacional, 2021).

La aplicacion de la LOPDP en el desarrollo de software se articula principalmente a
través del principio de Seguridad de Datos y la exigencia de implementar la Privacidad desde
el Diseno y por Defecto (Asamblea Nacional, 2021, Art. 43). Esto implica que las medidas
técnicas y organizativas de seguridad deben ser esenciales a la arquitectura y funcionalidad del

sistema.

En el manejo de datos sensibles, el software debe incorporar, desde su concepcion,
mecanismos para asegurar la minimizacion de datos, la seudonimizacion y el cifrado de la
informacion tanto en reposo como en transito. Ademas, los sistemas deben proveer de forma
sencilla y eficiente el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, eliminacion,
oposicion) a los titulares, obligando a los desarrolladores a disefar interfaces y modulos que
garanticen la trazabilidad y la auditabilidad de todo el ciclo de vida del dato (Guanoluisa &

Velasco, 2025)

2.3. Metodologia agil

Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones

a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos (Schwaber &
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Sutherland, 2020). Con la ayuda de este marco de trabajo, las personas pueden abordar
problemas adaptativos complejos, mientras entregan productos del mas alto valor posible de
manera productiva y creativa. Scrum contiene algunos elementos como, el equipo scrum y sus

roles, eventos, artefactos y reglas asociadas.

Los roles del equipo scrum son los siguientes:

Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto por medio de la
gestion y priorizacion del producto backlog, actia como un puente de comunicacion entre el

equipo scrum y los interesados.

Scrum Master: Es un lider que se encarga de guiar al equipo en la practica de Scrum,

removiendo impedimentos, entrenando al equipo en la autogestion y en los valores.

Development Team: Son los profesionales que se encargan de entregar un incremento

del producto que cumple con la definicién de hecho en un periodo de tiempo determinado.

Scrum usa los siguientes eventos, artefactos y actividades:

Sprint: Es un ciclo de duracion fija, puede ser 2 semanas o mas, en el cual se crea un

incremento utilizable y entregable.

Sprint Planning: Determinar el objetivo del sprint y planificar el trabajo necesario para

lograrlo, seleccionando elementos necesarios del product backlog.

Daily Scrum: Inspeccionar el progreso hacia el objetivo del sprint, solventar dudas y

ajustar el sprint backlog para el siguiente ciclo.

Sprint Review: Inspeccionar el incremento y adaptar el product backlog con base en la

retroalimentacion obtenida de los stakeholders.
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Sprint Retrospective: Planificar mejoras en la calidad y efectividad del proceso

mediante la inspeccion de personas, interacciones, procesos y herramientas.

Product Backlog: Lista ordenada y emergente de todo lo que se conoce que es necesario

para el desarrollo del producto.

Sprint Backlog: Compuesto por el objetivo del sprint, el conjunto de elementos

seleccionados del product backlog, y el plan accionable para entregar el incremento.

Incremento: La suma de todos los elementos completados del product backlog durante

un sprint. Es el producto utilizable y potencialmente liberable.

Definicion de hecho: Un acuerdo formal y consensuado dentro del scrum team sobre
el estado de calidad y las condiciones que deben cumplir los elementos del product backlog

para considerarse terminados y parte del incremento.

2.4.Herramientas de desarrollo

Base de datos (BD)

Una base de datos es un repositorio digital para almacenar, gestionar y proteger
colecciones organizadas de datos (Kosinski, 2024). Las organizaciones utilizan estos sistemas
para gestionar diferentes tipos de datos, desde registros financieros estructurados hasta archivos

multimedia no estructurados.

Front-End

El Front-End hace referencia a la interfaz grafica de usuario (GUI) con la que los
usuarios pueden interactuar de forma directa (Amazon Web Services, 2023). Consiste en
disefiar y crear el lado visual de un sitio web, aplicacion u otro proyecto de desarrollo,

trabajando con tecnologias del lado del cliente como HTML, CSS y JavaScript.
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Back-End

El Back-End administra la funcionalidad general de la aplicacion web, cuando el usuario
interactua con el front-end, la interaccion envia una solicitud al back-end, este procesa la
solicitud y devuelve una respuesta (Amazon Web Services, 2023). El Back-End es la parte del
software que permite manejar la ldgica del negocio, gestionar bases de datos y componentes

que no son visibles para los usuarios.

Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos y de alto nivel
con semantica dinamica (Python, 2020). Conocido por su sintaxis simple y elegante, lo que

facilita su aprendizaje.

Django

Django es un framework web de alto nivel basado en Python que fomenta el desarrollo
rapido y el disefio limpio y pragmatico (Django, 2021). Django considera algunas
funcionalidades listas para usar para facilitar el desarrollo de aplicaciones web. Como resultado,
no es necesario escribir todo el cddigo ni usar tiempo para buscar errores de codigo en el

framework.

Figma

Figma es un editor de graficos vectoriales basado en la nube y herramienta de
prototipado configurada para el disefio de interfaces colaborativo y remoto (Figma Learn, 2024)
El software de interfaz de usuario tiene todos los recursos necesarios para cada etapa de un

proyecto de diseno, incluyendo la generacion de codigo exportable.

Sql Server
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Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
propietario desarrollado por Microsoft utilizando el Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL)
(Microsoft, 2025). Como servidor de base de datos, su funcion principal es almacenar y
recuperar datos seglin lo soliciten otras aplicaciones de software, que pueden ejecutarse en la

misma computadora o en otra a través de una red.

Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido que permite a los desarrolladores
trabajar en sus propias copias locales de un proyecto, mientras les permite enviar cambios a un
repositorio compartido (Microsoft, 2025). Creado por Linus Torvalds en 2005, Git se ha

convertido en el estandar para el control de versiones en la industria del desarrollo de software.

GitHub

GitHub es una plataforma basada en la nube donde puedes almacenar, compartir y
trabajar junto con otros usuarios para escribir codigo (GitHub, 2025). Funciona como un centro
de alojamiento para proyectos, facilitando la colaboracion en equipo, el seguimiento de los

cambios en el codigo y la gestion de versiones.

Bootstrap S

Bootstrap es un framework front-end desarrollado por Twitter que combina CSS y
JavaScript para estilizar elementos HTML, lo que facilita la creacion de interfaces de usuario
interactivas y responsivas (Calvo, 2024). Es el punto de partida perfecto para crear interfaces
debido a que proporciona una amplia gama de componentes reutilizables, como botones, menus

de navegacion y barras de progreso, todos ellos totalmente adaptables.
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CAPITULO 1T
MEDOTOLOGIA
En este capitulo exploraremos como se va a aplicar la metodologia agil para el desarrollo
del sistema, contaremos con una planificacion de los Sprints y que se realizard en cada uno de

ellos.

3.1.Cronograma de los Sprints

Para el desarrollo de la herramienta digital, se definieron 7 Sprints con una duracion de
1 semana laboral de lunes a viernes, en donde se realizan 2 horas diarias de trabajo, es decir, 10
horas semanales. La Tabla 1, presenta con detalle las fechas en las cuales van a ser desarrolladas
cada Sprint y sus respectivos requerimientos que van a ser desarrollados durante esa fecha.

Tabla 1

Cronograma de los Sprints

Sprints Fecha Horas de trabajo ID requerimiento
1 Del 24 de noviembre al 28 de 10 TEC-01, TEC-02, TEC-
noviembre 03, TEC-04
) Del 01 de diciembre al 05 de 10 RFO01, RF02, RF17,
diciembre RF18, RD03
3 Del 08 de Qigiembre al 12 de 10 gég: gég: ggg:
diciembre
RF11
4 Del 15 de diciembre al 19 de 10 RDO1, RF03, RD04,
diciembre RDO05, RF05
5 Del 22 de diciembre al 26 de 10 RF10, RF04, RF21,
diciembre RF22, RD04
6 Del 29 de diciembre al 02 de 10 RF23, RF26, RF24,
enero RF25, RF27, RD06
RF14, RF15, RF16,
7 Del 05 de enero al 09 de enero 10 RNFO01, RNF02,
RNFO03

29



3.2.Roles de scrum

Para el desarrollo del presente trabajo utilizando metodologias agiles, se han definido

los siguientes roles para el equipo de SCRUM:

. Product Owner: Ing. Diego Mena.
. Scrum Master: Alexis Collaguazo.
. Equipo Scrum: Alexis Collaguazo.

3.3.Producto Backlog

Se definieron todos los requerimientos funcionales, no funcionales y de dominio
necesarios para la creacion del Product Backlog. En el Anexo 2 se encuentra el documento de
especificacion de requerimientos en donde se detalla cada requerimiento. La Tabla 2 muestra la

lista de requerimientos priorizados y clasificados por Sprints.

Tabla 2
Product Backlog

ID Nombre del item Prioridad  Moédulo principal  Sprint
TEC- . Diseiio (.je la arqultectura. del Alta Disefio/infraestructura 1

01 sistema (diagrama de despliegue)
TEC-  Disefo del esquema de la base de o

02 datos (diagrama conceptual). Alta Discio/BDD !
TEC- Configuracion del entorno de

03 desarrollo (instalar todas las Alta Arquitectura 1

dependencias necesarias).

TEC- Disefio de la interfaz de usuario en Alta Disefio/ux 1

04 figma.
RF01 Inicio de sesion Alta Autenticacion 2
RF02 Cierre de sesion Alta Autenticacion 2
RF17 Gestion CRUD de Usuarlos, solo Alta Administracion 2

para el superadministrador.
RF18 Configuracion de perfil de usuario Baja Administracion )
(excepto correo).
RDO03 Jerarquia de edicion Qe correo (solo Alta Administracion )
superadmin).

RF12 Gestion CRUD de distribuidores. Alta Distribuidores 3
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Gestion CRUD de planes de

RF13 ., Alta Servicios 3
facturacion.
RF06 Gestion CRUD d? datos generales Alta Gestion clientes 3
del cliente.
RF07 Gestion CRUD dq datos de servicio Alta Gestion clientes 3
del cliente.
RF08 GGS'[I,OH .CRUD de. datos de Alta Gestion clientes 3
técnicos del cliente.
RF09 Contacto alternativo Baja Gestion clientes 3
RF11 Integracion con whatsapp web. Media Gestion clientes 3
RDO1 Unicidad ﬁSCE}l Yahdacwn de ruc Alta Dominio 4
unico.
RF03 Busqueda global de clientes (por Alta Dashboard 4
nombre o ruc) en dashboard.
RD04 Validacion de mayusculas. Media Gestion clientes 4
RDO05 Validacion de nimeros. Media Gestion clientes 4
RF05 Accesos rapidos en dashboard. Baja Dashboard 4
RF10 Filtros avanzados de clientes Alta Gestion clientes 5
RF04 Calendario de vencimientos. Media Dashboard 5
RF21 Alerta de ven01m¥ento de servicio a Alta Automatizacion 5
los clientes.
RF28  Carga masiva de datos desde Excel Media Gestion clientes 5
RF29 Validacion técnica de 1mp9rta010n Media Gestion clientes 5
de datos (ruc no repetido)
RF22 Conexion dlnamlge} a bases de Alta Automatizacion 5
datos externas (funcion de lectura).
RDO3 Politica de. acceso a datos externos Alta Dominio 5
(permisos de solo lectura).
Monitor de consumo programado .,
RF23 (job automético 08:00 am). Alta Automatizacion 6
RF26 GesFlon dg, fa}los de conexion Media Automatizacién 6
(notificacién interna de error).
o
RF24 Alerta de umbral 80 A) (correo a Alta Automatizacion 6
personal operativo).
o
RF25 Alerta de umbral 90 A) (correo a Alta Automatizacion 6
personal operativo).
RF27 Repqvgcmn Qe contadores y Alta Automatizacion 6
reinicio de ciclo de alertas.
RD06 Baja de suscripcion (unsubscribe) Alta Dominio 6
€n Correos.
RF14 Reporte de ventas (nuevos y Alta Reportes 7
renovados).
RF15 Reporte dp no renovacion (listado Alta Reportes 7
con motivo y rango de tiempo).
RF16 Exportacion de datos de reportes a Alta Reportes 7
excel (.xlsx).
RNF01 Tiempo de respuesta dptimo Media General 7
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RNF02 Sistema con interfaz intuitiva Media General 7
RNF03 Volumetria y escalamiento Media General 7

3.4.Detalle de los Sprints

De conformidad con la planificacion agil, se detalla como va a ser ejecutado cada sprint,
estableciendo una hoja de ruta clara que abarca desde la configuracion inicial hasta la entrega
de modulos funcionales.

3.4.1. Sprint 1: Configuracion inicial y disefio del sistema

Objetivo:

Establecer la arquitectura técnica, el disefio de la base de datos y la interfaz de usuario

para garantizar un entorno de desarrollo robusto antes de la codificacion del sistema.

Sprint Planning:

En esta iteracion se priorizaran los items técnicos (TEC), estos son fundamentales para
garantizar que el prototipo sea escalable. Se realizara el disefio de la arquitectura del sistema
mediante diagramas de despliegue y mapas navegacionales. Paralelamente, se disefiard el
esquema conceptual de la base de datos y la interfaz de usuario utilizando la aplicacion Figma.
Finalmente, se procedera con la configuracion del entorno de desarrollo instalando las
dependencias necesarias. La Tabla 3 indica un resumen de los requerimientos que van a ser

desarrollados durante el Sprint.

Tabla 3

Planificacion del Sprint 1

ID Nombre del item Prioridad  Médulo principal  Sprint
TEC- Disefio Qe la arqultectura‘ del sistema Alta Disefio/infraestructura 1
01 (diagrama de despliegue)
TEC-  Disefio del. esquema de la base de Alta Disefio/BDD 1
02 datos (diagrama conceptual).
TEC- Diseno de la interfaz de usuario en Alta Disefio/ux 1
03 figma.
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Configuracion del entorno de

T(E)34C' desarrollo (instalar todas las Alta Arquitectura 1
dependencias necesarias).
Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogi6 el horario de 09:00 AM a 09:15
AM durante la semana de desarrollo del sprint. Durante el desarrollo de las reuniones diarias,

no se encontraron novedades en el desarrollo del sprint.

Sprint Review:

Al finalizar el sprint, se valid6 el entorno de desarrollo y la arquitectura de la aplicacion,
cumpliendo con los estandares de disefio propuestos. Se confirm¢ la visibilidad de la pantalla
de inicio de Django y la correcta instalacion de paquetes mediante el comando pip list. Se
utiliz6 Git y GitHub para documentar este hito inicial, asegurando la trazabilidad y el control

de versiones desde el inicio del proyecto técnico https://github.com/Alexis191/Andromeda

(Collaguazo, 2025)

3.4.2. Sprint 2: Seguridad y administracion de usuarios

Objetivo:

Implementar el modulo de autenticacion y la gestion de usuarios administrativos para

asegurar el control de acceso al sistema.

Sprint Planning:

Se abordaran los requerimientos funcionales de seguridad, incluyendo el inicio y cierre
de sesion. Se desarrollard la gestion (CRUD) de wusuarios, restringida al rol de
superadministrador, y la configuracion de perfiles de usuario. Ademas, se implementara la

jerarquia de edicion de correo electrénico como regla de negocio especifica para el
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administrador. La Tabla 4 muestra un resumen de los requerimientos que van a ser desarrollados

durante el Sprint.

Tabla 4

Planificacion del Sprint 2

ID Nombre del item Prioridad Modulo principal Sprint
RF01 Inicio de sesion Alta Autenticacion 2
RF02 Cierre de sesion Alta Autenticacion 2
RF17 Gestion CRUD de usuarios, solo para el Alta Administracién )

superadministrador.
RF18 Configuracion de perfil de usuario Baja Administracion )
(excepto correo).
RDO3 Jerarquia de edicion Qe correo (solo Alta Administracién 5
superadmin).
Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogi6 el horario de 12:00 AM a 12:15
AM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, no se encontraron novedades en el desarrollo

del sprint.

Sprint Review:

Al finalizar el ciclo, se verifico el flujo completo de seguridad, el sistema redirige
correctamente al login si se intenta acceder a una URL protegida y cierra la sesion de forma
segura eliminando los tokens de navegacion. Se document6 el progreso mediante un commit

en GitHub https://github.com/Alexis191/Andromeda (Collaguazo, 2025), validando que la

arquitectura de seguridad es coherente con los requerimientos de la Ley Organica de Proteccion

de Datos Personales (LOPDP) en cuanto a control de acceso a datos sensibles.

3.4.3. Sprint 3: Gestion de catalogos y clientes
Objetivo:
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Desarrollar los modulos principales del sistema para la administracion de datos

operativos como clientes, distribuidores y planes de facturacion.

Sprint Planning:

Este sprint se enfocard en la creacion de los CRUD para clientes, distribuidores y planes
de facturacion. El esfuerzo principal se destinard al modulo de "gestion clientes",
implementando el registro y edicion de datos generales, datos de servicio y técnicos de los
clientes. También se integrard la funcionalidad de contacto alternativo y la conexiéon con
WhatsApp Web. La Tabla 5Tabla 4 muestra un resumen de los requerimientos que van a ser
desarrollados durante el Sprint.

Tabla 5

Planificacion del Sprint 3

ID Nombre del item Prioridad Médulo principal Sprint
R;? 1 Gestion CRUD de distribuidores. Alta Distribuidores 3
RF1 Gestion CRUD de planes de Alta Servicios 3

3 facturacion.
RF0  Gestion CRUD dg datos generales del Alta Gestion clientes 3
6 cliente.
RF0 Gestion CRUD dq datos de servicio del Alta Gestién clientes 3
7 cliente.
RFO0 Gestion CRUD de. datos de técnicos del Alta Gestion clientes 3
8 cliente.
RF0 ) ) ., )
9 Contacto alternativo Baja Gestion clientes 3
RF1 ., . ., )
1 Integracion con whatsapp web. Media Gestion clientes 3
Daily Meeting:
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Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogio el horario de 14:45 PM a 15:00
PM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, no se encontraron novedades en el desarrollo

del sprint.

Sprint Review:

Al finalizar el ciclo, se logré implementar un médulo funcional al sistema que es capaz
de registrar clientes vinculdndolos a sus respectivos planes y proveedores. Se validd que el
sistema bloquee registros con RUCs mal formados y se verifico la persistencia de los datos en
las tres tablas mediante consultas en SQL Server. El progreso fue consolidado en GitHub

https://github.com/Alexis191/Andromeda (Collaguazo, 2025), marcando un hito en Ila

capacidad operativa del prototipo.

3.4.4. Sprint 4: Validaciones de dominio y dashboard
Objetivo:
Refinar la integridad de los datos mediante reglas de negocio y mejorar la usabilidad del

sistema a través de herramientas de biisqueda y accesos rapidos.

Sprint Planning:

Se implementaran reglas de dominio criticas, como la validacion de unicidad fiscal
(RUC tnico) y validaciones de formato (mayusculas y nimeros) en la gestion de clientes. A
nivel de interfaz, se trabajard en el Dashboard para incluir una btsqueda global de clientes y
botones de acceso rapido para optimizar la navegacion. La Tabla 6Tabla 5Tabla 4 muestra un
resumen de los requerimientos que van a ser desarrollados durante el Sprint.

Tabla 6

Planificacion del Sprint 4

ID Nombre del item Prioridad Médulo principal Sprint
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Unicidad fiscal validacién de ruc

RDO02 L. Alta Dominio 4
unico.
RF03 Busqueda global de clientes (por Alta Dashboard 4
nombre o ruc) en dashboard.
RDO05 Validacion de mayusculas. Media Gestion clientes 4
RD06 Validacién de numeros. Media Gestion clientes 4
RF05 Accesos rapidos en dashboard. Baja Dashboard 4
Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogio el horario de 12:00 AM a 12:15
AM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, se encontraron los siguientes problemas y

soluciones mostrados en la Tabla 7.

Tabla 7

Lista de problemas y soluciones durante el Sprint 4

Problema Solucion
La busqueda global en un principio estaba
planificada solo para implementarla en la Se implement6 la barra de busqueda global
pantalla principal del Dashboard, si se en el panel superior, esto permite que la
ingresa a otros modulos la barra de barra de busqueda siempre esté disponible y
busqueda desaparece, esto hace que el el usuario pueda navegar libremente por
usuario tenga que volver siempre al diferentes modulos.
Dashboard.

Sprint Review:

Al finalizar la iteracion, se validé que los filtros de blisqueda devuelvan resultados
precisos cuando se ingresa un nombre o nimero de ruc del cliente. Se realizaron pruebas de
registro de nuevos clientes con ruc repetidos y el sistema no registra estos datos, validando que
no existan clientes repetido. También, se implementé validacién de nimeros y maytsculas para

los campos que correspondian. El avance fue registrado en  GitHub
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necesaria para el siguiente sprint.

3.4.5. Sprint 5: Automatizacion y visualizacion avanzada

Objetivo:

Habilitar capacidades avanzadas de filtrado de clientes, establecer la conexion con bases
de datos externas para la automatizacion de alertas de vencimiento y realizar la carga masiva

de datos por medio de Excel.

Sprint Planning:

A nivel de frontend, se implementar4 el calendario en donde se muestran a los clientes
por colores para identificar su estado y gestionar de mejor manera las renovaciones, también,
se desarrollaran herramientas de importaciéon masiva desde Excel con validacion técnica para
migrar datos de clientes sin esfuerzo manual. A nivel de backend, se implementara la l6gica de
conexion dindmica a bases de datos externas, permitiendo al sistema auditar el consumo de
facturas de multiples clientes de forma remota y segura. Se configuraran alertas automatizadas
de vencimiento de servicios por medio de correo electronico. La Tabla 8Tabla 5Tabla 4 muestra
un resumen de los requerimientos que van a ser desarrollados durante el Sprint.

Tabla 8

Planificacion del Sprint 5

ID Nombre del item Prioridad Modulo principal Sprint
RF10 Filtros avanzados de clientes Alta Gestion clientes 5
RF04 Calendario de vencimientos. Media Dashboard 5
RF21 Alerta de Venmm?ento de servicio a los Alta Automatizacion 5

clientes.
RF28 Carga masiva de datos desde Excel Media Gestion clientes 5
RF29 Validacion técnica de importacion de Media Gestion clientes 5

datos (ruc no repetido)
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RF22 Conexién dlnamlc.:zrt a bases de datos Alta Automatizacion 5
externas (funcion de lectura).

RDO3 Politica dg acceso a datos externos Alta Dominio 5
(permisos de solo lectura).

Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogi6 el horario de 12:00 AM a 12:15
AM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, no se encontraron novedades en el desarrollo

del sprint.

Sprint Review:

Al concluir la iteracion, se comprobd el correcto funcionamiento de los filtros
avanzados, permitiendo al usuario segmentar la cartera por multiples criterios simultdneos
(distribuidor, estado, rango de fechas de vencimiento). Se realizaron pruebas de carga masiva
de datos mediante archivos Excel, verificando que el sistema procesa correctamente grandes
volumenes de informacion y rechaza registros con RUC duplicados, garantizando la integridad

de la base de datos.

Finalmente, se verifico la ejecucion de la tarea automadtica de alerta de vencimientos,
confirmando que el sistema identifica con precision a los clientes cuyo servicio caduco en 15
dias y envia las notificaciones por correo electronico sin intervencion manual. Este avance fue

documentado en el repositorio del proyecto https:/github.com/Alexis191/Andromeda

(Collaguazo, 2025).

3.4.6. Sprint 6: Monitoreo y notificaciones automaticas

Objetivo:

Implementar el sistema de monitoreo en segundo plano para gestionar alertas de

consumo de facturas, gestionar los fallos de conexion por medio de notificaciones internas.
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Sprint Planning:

Se programara el monitor de consumo (job automatico a las 08:00 am) y se configuraran
las alertas de umbral al 80% y 90% para el personal operativo. Se incluird la l6gica para la
gestion de fallos de conexion por medio de logs, la renovacion de contadores y la funcionalidad
de baja de suscripcion (unsubscribe) en los correos enviados para cumplir con la normativa
vigente de la ley orgéanica de proteccion de datos personales. La Tabla 9 muestra un resumen

de los requerimientos que van a ser desarrollados durante el Sprint.

Tabla 9

Planificacion del Sprint 6

ID Nombre del item Prioridad Modulo principal Sprint
RF23 Monitor de consumo programado (job
automatico 08:00 am).
RF26 Gesjuon d.e , fa} los de conexion Media Automatizacion 6
(notificacién interna de error).

Alerta de umbral 80% (correo a

Alta Automatizacion 6

RF24 . Alta Automatizacion 6

personal operativo).
o

RF25 Alerta de umbral 90/‘.’ (correo a Alta Automatizacion 6
personal operativo).

RF27 Renovacion Qe contadores y reinicio de Alta Automatizacion 6

ciclo de alertas.
RD06 Baja de suscripcion (unsubscribe) en Alta Dominio 6
COITEOsS.
Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogid el horario de 09:00 AM a 09:15
AM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, no se encontraron novedades en el desarrollo

del sprint.

Sprint Review:
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En la revision de este sprint, se certificd la estabilidad del monitor de consumo. Se valido
que el job automatico se ejecute puntualmente a las 08:00 AM, conectandose dindmicamente a
las bases de datos externas para auditar el conteo de facturas. Se realizaron simulaciones de
consumo para disparar las alertas de umbral del 80% y 90%, confirmando la recepcion de los

correos por parte del personal operativo.

Un punto critico validado fue la gestion de fallos de conexion; se provocaron
interrupciones de red controladas y se verifico que el sistema generara correctamente los
registros de error mediante el Logging de Django, permitiendo la trazabilidad técnica sin
detener el servicio. Asimismo, se probo la funcionalidad de "Unsubscribe", asegurando que la
solicitud del cliente actualice el estado en la base de datos para detener futuros envios. El avance

se registré en el repositorio digital del proyecto https://github.com/Alexis191/Andromeda

(Collaguazo, 2025).

3.4.7. Sprint 7: Reportes de clientes y validacion de rendimiento
Objetivo:
Proveer herramientas de inteligencia de negocios que permitan visualizar el rendimiento

de ventas y renovaciones, facilitando la toma de decisiones.

Sprint Planning:

La iteracion final se centrara en el modulo de reportes y refinar detalles de rendimiento.
Se construiran los informes de ventas (nuevos y renovados) y el reporte de no renovacioén con
sus respectivos motivos, también, se implementara la funcionalidad transversal para la
exportacion de estos datos a formato Excel (.xIsx). Por ultimo, se realizaran pruebas de

rendimiento y carga para certificar que el sistema cumple con los tiempos de respuesta Optimos
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y la capacidad de escalamiento requerida por el negocio. La Tabla 10Tabla 4 muestra un

resumen de los requerimientos que van a ser desarrollados durante el Sprint.

Tabla 10

Planificacion del Sprint 7

ID Nombre del item Prioridad Maoddulo principal Sprint

RF14 Reporte de ventas (nuevos y Alta Reportes 7
renovados).

RF15 Reporte d? no renovacion (listado con Alta Reportes 7

motivo y rango de tiempo).

RF16 Exportacion de datos de reportes a Alta Reportes 7
excel (.xIsx).

RNFO01 Tiempo de respuesta Optimo Media General 7

RNF02 Sistema con interfaz intuitiva Media General 7

RNF03 Volumetria y escalamiento Media General 7

Daily Meeting:

Para el desarrollo de las reuniones diarias se escogid el horario de 14:00 AM a 14:15
AM. Durante el desarrollo de las reuniones diarias, no se encontraron novedades en el desarrollo

del sprint.

Sprint Review:

Para el cierre de la fase de desarrollo, se validé la generacion de los reportes estratégicos
de ventas y no renovaciones. Se comprob6 que los datos mostrados en pantalla coinciden con
los registros histdricos de la base de datos y que la exportacion a formato Excel (.xlsx) mantiene

la estructura y legibilidad necesaria para el andlisis administrativo.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de validacion de los requerimientos no
funcionales. El sistema demostrd un tiempo de respuesta O6ptimo (menor a 3 segundos) en las

consultas de reportes y busquedas, cumpliendo con los criterios de aceptacion de escalabilidad
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y rendimiento definidos al inicio del proyecto. Con este hito, se dio por finalizada la
construccion del prototipo funcional y el avance se registré en el repositorio digital del proyecto

https://github.com/Alexis191/Andromeda (Collaguazo, 2025).
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL SISTEMA
En el presente capitulo se detalla la fase de construccion y codificacion de la solucion
tecnoldgica, fundamentada en la ejecucion iterativa e incremental propia de la metodologia agil

Scrum.

4.1.Diagrama de despliegue

La Figura 1 muestra la arquitectura del sistema a través de un diagrama de despliegue,
disefiada para operar en una infraestructura local (On-Premise). Este enfoque garantiza que la

organizacion mantenga el control total sobre los servidores y los datos.

1. Nivel de cliente (Front-end): El acceso al sistema es independiente del sistema
operativo del usuario, permitiendo la operacion desde estaciones de trabajo con Linux,
Windows o MacOS. La interfaz grafica se renderiza en el navegador web mediante Bootstrap

5, comunicandose con el servidor a través del protocolo estandar HTTP.

2. Servidor de aplicaciones (Back-end): El nucleo del procesamiento reside en un
servidor dedicado que opera bajo el sistema operativo Windows, estd instalado Python y el
framework Django, el cual gestiona la l6gica de negocio y la seguridad del sistema. Se utilizd
Jinja 2 para la generacion dindmica de las vistas HTML que se sirven al cliente y se ha
configurado un controlador especifico (Driver mssql) que habilita la comunicacion nativa entre

el entorno Python y el motor de base de datos SQL Server.

3. Nivel de datos (Persistencia): La capa de almacenamiento también se encuentra
alojada en servidores Windows, ejecutando el sistema gestor SQL Server (DBMS). La

arquitectura de datos se ha segmentado para soportar la conexioén a multiples fuentes
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e Base de datos principal: Centraliza la configuracién y los catalogos del
sistema.

e Bases de datos clientes: El diagrama denota la capacidad del sistema para
conectarse via TCP/IP a multiples instancias de bases de datos externas dentro
de la red local, permitiendo la lectura y validacion de datos distribuidos.

Figura 1

Diagrama de despliegue del sistema.

Cliente Web

[0%= Linux, Windows. Mac]

(BROWSEER: Fitelox. Salari, Opaera. Chromw, Brave)

Interfaz de Usuario
{Bootstrap 5}

3

ol Base de Datos Clientes

{0OS= Windows}
Servidor de Aplicaciones {DBMS= SQL Server}
Q8= Windaws ¥

Jinja 2

Aplicacion Web /D
{Plataforma= Django}

A

Base de Datos Principal

{sql} TCP/IP———>» {DBMS= SQL Server}

dj Driver mssq| {0S= Windows}

4.2.Diagrama conceptual

La base de datos ha sido disefiada en funcion de los requerimientos planteados por la
empresa Menatics. La Figura 2 muestra el diagrama conceptual en donde consta las tablas para

almacenar todos los datos que recolectard el sistema y sus relaciones con las demas tablas.
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Figura 2

Diagrama conceptual de la base de datos.

gestion_datostecnicoscliente

PK | id int F
nombre_basedatos nvarchar(100)
url_portal nvarchar(200)
clave_portal nvarchar(100)
num_portal int
version int
firma nvarchar(100)
num_servicios int
email_tecnico nvarchar(100)
clave_email nvarchar(100)
code_email nvarchar(100)

FK | cliente_id int

FK | servidor_alojamiento_id | int

gestion_servidorbasedatos

“1PK

id

int

nombre_identificador
ip_host

puerto

usuario_sq|

clave_sgl

nvarchar(50)
nvarchar(50)
int
nvarchar(100)

nvarchar(100)

gestion_datosgeneralescliente gestion_datosservicio
--------- 4 PK | id int -------H PK | id int
nombres_cliente nvarchar(100) fecha_creacion date
ruc_cliente nvarchar(13) fecha_renovacion date
telefono_cliente nvarchar(10) fecha_vencimiento date
correo_cliente nvarchar(100) facturas_consumidas int
contacto_alt bit mod_compras bit
telefono_alt nvarchar(10) mod_inventario bit
correo_alt nvarchar(100) mod_tesoreria bit
observacion_alt nvarchar(MAX) mod_ventas hit
envio_email bit fecha_caducidad_firma | date
activo bit observaciones nvarchar(MAX)
observaciones nvarchar(MAX) precio_pactado numeric(10, 2)
———————— K FK | proveedor_id int --K{ FK | producto_id int
;e iq FK | regimen_id int ‘
i --kq§ FK | estado_id int ‘ -
. ' gestion_datosproducto
‘ FK | servicio_id int ‘ Lek[ia int
i % nombre_producto | nvarchar(50)
' 1 gestion_estadocliente plan_num int
i ‘"”PK id int precio numeric(10, 2)
: estado nvarchar(50) vigencia int
: ______ gestion_datosregimen
TPK|id Int
nombre nvarchar(50)
_________ gestion_datosproveedor
TPK|id int
nombre nvarchar(200)
ruc nvarchar(13)
direccion | nvarchar(200)
telefono nvarchar(10)

Se optd por una estrategia de particionamiento vertical para la entidad Cliente,

dividiéndola en tres tablas (datosgeneralescliente,

(credenciales del sistema) de los datos operativos y comerciales.
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La tabla principal, denominada gestion_datosgeneralescliente, centraliza la
informacion administrativa cada usuario. Esta tabla actiia como la entidad fuerte del sistema y
establece relaciones de tipo "uno a muchos" (1:N) con tablas auxiliares de clasificacion, donde
un cliente pertenece a un unico estado, un Unico régimen tributario y estd asignado a un

distribuidor especifico, garantizando la consistencia en la categorizacion de la cartera.

La gestion técnica se desacopla en la entidad gestion_datostecnicoscliente, la
cual almacena credenciales, versiones y rutas de acceso especificas para cada instancia. Se
implementa una relacion de "uno a muchos" (I:N) entre la tabla
gestion_servidorbasedatos y la tabla de datos técnicos. Esto permite que un unico

servidor fisico aloje y sirva a multiples clientes simultaneamente.

La entidad gestion_datosservicio, tiene la informacién del plan contratado,
fechas de renovacién, vencimientos, modulos contratados por el cliente. La tabla
gestion_datosproducto funciona como un catdlogo maestro de planes disponibles. Se
establece una relacion de "uno a muchos" hacia la tabla de servicios, permitiendo que un mismo
plan estandarizado sea contratado por multiples clientes distintos, facilitando la administracion

masiva de precios y caracteristicas de los planes.

Enla Tabla 11, se describe cada tabla de la base de datos, se ha decidido utilizar nombres
faciles acompanados de la palabra gestion que hace referencia a la aplicacion de Django, para
que sea mas facil de interpretar por futuros desarrolladores.

Tabla 11

Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla Descripcion
Almacena informacion general de los
clientes.

gestion_datosclientescliente
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Almacena informacion del servicio
contratado por el cliente.
Almacena informacion técnica del servicio
contratado por el cliente.
Almacena informacion general de los
distribuidores.

Almacena informacion general de los planes
ofrecidos para la facturacion electronica.
Almacena los regimenes tributarios
disponibles.

Almacena los estados del cliente en su plan
de facturacion.

Almacena las credenciales de bases de datos
externas para realizar consultas.

gestion_datosservicio

gestion_datostecnicoscliente

gestion_datosproveedor

gestion_datosproducto

gestion_datosregimen

gestion_estadocliente

gestion_servidorbasedatos

4.3.Mapa navegacional

En este apartado se describe como el usuario puede desplazarse a través de la aplicacion
Web segun el perfil que disponga.

4.3.1. Mapa navegacional para el superadministrador

La Figura 3 ilustra la vista completa del sistema, habilitada exclusivamente para el perfil
de administrador. El flujo inicia en el modulo de autenticacion (Login), que, tras la validacion
de credenciales, redirige al ment principal (Home). Desde este nodo central, el administrador

tiene acceso a siete modulos principales:

Gestion operativa: Permite realizar el ciclo completo de operaciones CRUD (Crear,

Ver, Editar, Eliminar) en los médulos de Clientes, Distribuidores y Productos.

Inteligencia de negocio: Acceso al dashboard para la visualizacion de calendarios y al

modulo de reportes para la generacion y descarga de estadisticas.

Administracion del sistema: Incluye la configuracion general y, como caracteristica

distintiva de este rol, el modulo de gestion de usuarios. Este tltimo permite administrar el ciclo
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de vida de las cuentas de acceso al sistema (crear, ver, editar y eliminar usuarios), centralizando

el control de seguridad.

Figura 3

Mapa navegacional para el superadministrador.

LOGIN

Log out Login

HOME

| | | | L |

| Dashboard ‘ ‘ Clientes | | Proveedores |

] ]

Ver calendario de
clientes

Productos

| Reportes | Configuracion ‘ l Gestibn usuarios ‘

Editar informacion

Crear clientes Generar reportes Crear usuarios

Ver usuarios

Crear proveedores Crear productos

Ver clientes

Ver proveedores ‘ Ver productos ‘ Descargar reportes

Editar clientes Editar proveedores

Editar productos

Editar usuarios

Eliminar clientes Eliminar proveedores Eliminar productos

4.3.2. Mapa navegacional para los usuarios

La Figura 4 presenta la estructura de navegacion para los usuarios estandar. Este mapa
es un subconjunto del diagrama anterior, disefiado bajo el principio de menor privilegio. Aunque
mantiene la misma estructura raiz (Login a Home) y acceso a los modulos operativos (Clientes,
Distribuidores, Productos) y de consulta (Dashboard, Reportes), el sistema restringe
automaticamente la visualizacion del modulo de "Gestion de Usuarios". De esta forma, el
usuario operativo puede realizar todas las tareas funcionales del negocio, como editar
informacion de configuracion propia o gestionar carteras de clientes, pero carece de privilegios

para alterar las credenciales o roles de otros operadores.
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Figura 4

Mapa navegacional para los usuarios.

LOGIN

I

Log out

I

|

I

l

]

Dashboard

Clientes

Proveedores

Productos

Reportes

Configuracion

I

Ver calendario de
clientes

Crear clientes

Ver clientes

Editar clientes

Eliminar clientes

l

|

Crear proveedores

——

Crear productos

Generar reportes

Editar informacion

Ver proveedores

Ver productos

Descargar reportes

——

Editar proveedores

Editar productos

—

Eliminar proveedores

e

Eliminar productos

4.4.Prototipo de interfaces

Después de haber definido los requerimientos del sistema, se realiza el prototipo de

interfaces del sistema con la herramienta Figma. Dentro de este prototipo se indica un disefio

con un considerable grado de realismo con las interfaces del sistema real.

El enlace al prototipo web se encuentra en el ANEXO 3. PROTOTIPO DE

INTERFACES.

4.5. Desarrollo del Sprint 1

Para la configuracion del entorno de desarrollo se instalaron las dependencias esenciales

como el framework Django y el entorno virtual de Python. Se configuré el ODBC Driver 17

para SQL Server, garantizando la interoperabilidad entre la aplicacién web y el motor de base

de datos que ya utiliza la empresa, permitiendo asi una transicion de datos fluida y sin

interrupciones. En la Figura 5 se muestra el despliegue de la pantalla por defecto de Django en

el Frontend.
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Figura §

Despliegue del framework Django

v ¥ Google Gemini x &) DagameSQl-Paamaonine X (g Inio - Camaa X et migncionendango X @ Menatics - Andromeda X |5 crearla capets de proyeciods X @ The install worked successfull, X | o =

The install worked successfully! Congratulations!

DEBUG=True
t configured any L

django

O Django Documentation Tutorial: A Polling App Django Community
Haesa-06ead@rx D =T
Adicionalmente, para el desarrollo de la herramienta digital se instalaron 2 librerias que

se detallan a continuacion:

Advanced Python Scheduler (APScheduler): Es una biblioteca de Python que permite
programar la ejecucion de codigo Python, ya sea una sola vez o periodicamente (Gronholm,
2026). Esto nos permite programar diferentes tareas que nos van a servir para el monitoreo de
consumo de facturas en los sistemas de los clientes, asi mismo, para enviar recordatorios por

correo electronico a los clientes y al personal comercial de la empresa.

Openpyxl: Es una biblioteca de Python para leer/escribir archivos xIsx/xlsm/xltx/xItm
de Excel 2010 (Gazoni & Clark, 2025). Esta libreria nos va a permitir cargar archivos de Excel
para hacer la importacion de datos, asi mismo, nos permite generar los archivos Excel para los

reportes de ventas.
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En la Figura 6 se muestra el comando pip list, esta muestra una tabla con todos los

paquetes de Python instalados en el entorno virtual y sus respectivas versiones.

Figura 6

Dependencias necesarios para el sistema

PS C:\Users\Administrador\Documents\INFORMATICS> pip list
ion

asgiref

Django
django-mssql-backen
et_xmlfile
mssql-django
openpyx1

sqlparse
tzdata

PS C:\Users\As strador\Documents\INFORMATICS> django-admin startproject menatics .

4.6.Desarrollo del Sprint 2

Para la autenticacion de usuarios, se desarrollo la 16gica de inicio de sesion utilizando
el motor de autenticacion de Django, asegurando que solo el personal con credenciales validas
pueda interactuar con la plataforma. Esto responde a la necesidad de Menatics de centralizar el

control de seguridad y evitar el acceso no autorizado a datos sensibles.

En la Figura 7 se muestra la pantalla de login con los errores forzados al intentar entrar

con credenciales invalidas.
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Figura 7

Pantalla de autenticacion (login)

Bienvenido de nuevo

a sesion para continuar

@ Usuario o contraseda incormrectos.

Direccién de email

MENATICS
[cceror i)

Contrasefia

Se implementd una distincidon clara entre el "Superadministrador” y el "Usuario
Operativo". El superadministrador posee facultades exclusivas para crear, editar o eliminar
cuentas de otros operadores, mientras que los usuarios estindar operan bajo el principio de

menor privilegio, limitando su alcance a las tareas funcionales del negocio.

En la Figura 8 se muestra el formulario del superadministrador para crear un nuevo

usuario en el sistema.

Figura 8

Crear nuevo usuario

Nuevo Usuario

Correo Electrénico (Login)

Nombres Apellidos

Contrasena

Dejar vacio para mantener la actual

Si estés editando, déjalo vacio para no cambiar la clave.

@ Usuario Activo Es Superadmin
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Se integro la jerarquia de edicion de correo electronico, una regla de negocio donde solo

el administrador puede modificar el correo electronico de los perfiles.

En la Figura 9 muestra el perfil del usuario solo con privilegio de cambiar sus nombres

y no el correo electronico.

Figura 9

Perfil del usuario

Mis Datos Personales

Correo (Usuario)

admin@gmail.com

Nombres Apellidos

Alexis Collaguazo

iNecesitas cambiar tu correo o contraseiia? Contacta al Superadministrador.

En la Figura 10 muestra la gestion de usuarios del administrador donde puede editar y

eliminar los datos del usuario en el formulario, se crearon vistas intuitivas para la gestion de

usuarios, permitiendo visualizar el estado (Activo/Inactivo) y el rol de cada integrante del

departamento comercial de forma répida y sencilla.

Figura 10

Gestion de usuarios

Gestiéon de Usuarios (Admin)

Buscar cliente por nombres o ruc n Alexis Collaguazo

Usuario (Email) Nombre Completo Rol Estado Acciones
alexisntn@hotmail.com Alexis Collaguazo Adtivo ‘ b ‘
admin@gmail.com Alexis Collaguazo Usuario Normal Adtivo [&] "]
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4.7.Desarrollo del Sprint 3

Para los modulos de distribuidores y planes de facturacion, se optd por una
implementacién mediante ventanas modales (formularios emergentes). Esta decision de disefio
mejora la experiencia del usuario UX al permitir el registro rdpido de nuevos aliados

comerciales o planes sin abandonar la vista principal.

La Figura 11 muestra el modulo de los distribuidores, se puede crear, visualizar, editar

y eliminar los datos generales.

Figura 11

Modulo de distribuidores

Gestién de distribuidores Buscar cliente por nombres o ruc B Alexis Collaguazo
Nombre RUC Direccién Teléfono Acciones
CARLOS MARTINEZ 1 LATACUNGA O («](5]
CONSUELO CORTES 1 LATACUNGA & 3 \E\ |E\
JORGE FREIRE 1 AMBATO 00— («](5]
MENATICS 1 QUITO TENIS O (¢](a)
MIRIAM SUPE 1 AMBATO OGS \E\ |E\

La Figura 12 nos muestra el modulo de los servicios, se puede crear, visualizar, editar y

eliminar los planes de facturacion electronica que ofrece la empresa.
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Figura 12

Modulo de servicios

Gestion de servicios Buscar cliente por nombres o ruc n Alexis Collaguazo
Nombre Plan Facturas/Afo Precio ($) Vigencia (Dias) Acciones
50 Facturas 50 $11.50 365 \E\ \E\
100 Facturas 100 $17.50 365 (¢](m)
200 Facturas 200 $28.75 365 ‘E‘ ‘E‘
300 Facturas 300 $46.00 365 (¢](m)
400 Facturas 400 $57.50 365 \E\ \E\
500 Facturas 500 $69.00 365 (¢](®)
Ilimitado 999999 $11499 365 (=](5)

Se implementd una interfaz robusta para la gestion de clientes dividida en tres
dimensiones: datos generales, de servicio y técnicos. A diferencia de otros modulos, este se
desarrollo sin el uso de modales para permitir una visualizacion amplia y detallada de toda la

informacion del cliente.

La Figura 13 indica el formulario para registrar la informacion de un nuevo cliente, hay
campos que ya tiene la informacion por defecto llena con el objetivo de que se reduzca el tiempo

de registro de un cliente.
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Figura 13

Registrar a un nuevo cliente

MENATICE .
b Panel general Buscar cliente por nomkres o ruc Alexis Collaguazo

Nuevo Cliente

& Dashboard
& Clientes 1. Datos generales del cliente
istribuidores Razén social RUC Régimen wributario
ESCRIBE LA RAZON SOCIAL DEL CLIENTE 1700000000001 RIMPE
@ Servicios
Numero de teléfono Distribuidor Estado del cliente Correo electrénico
(= Reportes 0999958999 MENATICS NUEVO
B Mi Configuracion @D Enviar natificaciones por email Observaciones
@D Cliente active ESCRIBE LOS DETALLES DEL ESTADO DEL CLIENTE (GPCIONAL)
283 Gestion Usuarios
8 Importar Datos (Excel) iHabilitar contacto alternative?

G+ Cerrar sesién
2. Datos de servicio del cliente

Plan contratado Precio final Fecha de creacién Caducidad firma electrénica

[ § 000 ddmen xama 0 ddmmiesma o

Fecha de inicie original del servicio, Selecciona la fecha de expiracian de la fma electranica,

Fecha renovacién

Fecha vencimiento (Final) Consuma de facturas electrénicas

ddfmm/aaaa [m) dd/mm/aaaa Facturas emitidas: 0

rate de llerar les *Datos Tecnicos” abaje (Servidar y BD) antes de ¢

Médulos contratadas

Inventari

Kardo i aloraciér

Ventas Compras

Observaciones del servicio

Escribe aquilos detalles del servicio del cliente (Opcional)

3. Datos Técnicos

Servidor de alojamiente Nombre de base de datos URL del portal

Sory ico da do datos Nombre exacto on 0L Servor (6 BR_CLIEN )
Nimero de portal Niimero de servicios Version del sistema Clave del portal
Firma electrénica Email del sistema Clave del email Cadigo del email

La Figura 14 indica el formulario para editar la informacion de un cliente, los datos del

cliente se muestran separadas en 3 secciones separadas.
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Figura 14

Registrar un nuevo cliente

MENATICS

Panel general Buscar cliente por nombres o ruc

# Editar Cliente

& Dashboard

1. Datos generales del cliente

22 Distribuidores Razén social RUC
D Q. R0 OSWALDO 15
@ Servicios
Numero de teléfono Distribuidor Estado del cliente
= Reportes 0083 D MENATICS MNUFVO
B Mi Configuracion @D Enviar natificaciones por email Observaciones
@D Cliente active ESCRIBE LOS DETALLES DEL ESTADO DEL CLIENTE (GPCIONAL)

283 Gestion Usuarios

8 Importar Datos (Excel) iHabilitar contacto alternativo?

G+ Cerrar sesién
2. Datos de servicio del cliente

Régiten tributario

GENERAL

Correa electrénica

acollaguarcal @estups.edu.ec

Plan contratado Precio final Fecha de creacién Caducidad firma electrénica
50 Facturas - $11.50 51150 28/01/2025 0 03062026 o
Facha de inicia original del servicio, Selecciona la fecha de expiracian de la firma electranica,
Fecha renovacién (Inicio} Fecha vencimiento (Final) Consuma de facturas electrénicas
28/01/2025 O 280172026 Facturas emitidas: | 38 & Consultar nimero de facturas

@ Asegurate de llenar los

Médulos contratadas

Ventas Compras Tesoreria

Observaciones del servicio

Escribe aquilos detalles del servicio del cliente (Opcional)

3. Datos Técnicos

Servidor de alojamiento Nombre de base de datos
SERVIGOR 2 ( G Jairo QU
o isieo dando reside |a base do datos Nombre exacto en L Server (6 BD_CLIENTE_2025)
Namere de portal Niimero de servidos Versién del sistema
8150 9741 103
Firma electrénica Email del sistema Clave del email
firmaelectronicat R (oM -—

Se integré un botén de accion directa vinculado

Datos Teenicos” abajo (Servidor y BD) antes de consultar,

Inventario
Kandee y aloracie

URL del portal

http:/ficapuz menaticscorp.com.ec

Clave del portal
—

Cadigo del email

[ =

a la API de WhatsApp. Esta

funcionalidad permite al personal operativo contactar al cliente con un solo clic para recordarle

el estado de su plan, transformando una tarea que antes requeria copiar y pegar nimeros

manualmente en un proceso instantaneo y eficiente.

4.8.Desarrollo del Sprint 4

Para garantizar la unicidad fiscal, se implementd una regla de negocio estricta en el

backend que valida el nimero de RUC antes de guardar cualquier registro. Si el sistema detecta
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un RUC duplicado, bloquea la transaccion y alerta al usuario, cumpliendo con el requerimiento

de validacion técnica. La Figura 15 muestra la validacion del sistema cuando se intenta registrar

un cliente con un ruc duplicado.

Figura 15

Validacion de Unicidad de RUC

Hay errores en el formulario. Revisa los campos en rojo.

Nuevo Cliente

1. Datos generales del cliente

Razén social RUC Régimen tributario

CAPUZ QD AIRO il 180 QU @ | GENERAL

i EI RUC 1804742573001 ya estd registrado en otro cliente.

A nivel de interfaz, se integr6 una barra de busqueda global persistente en el encabezado
del dashboard. Esto permite al usuario localizar clientes por nombre o RUC desde cualquier
modulo del sistema sin necesidad de regresar a la pantalla de inicio, solucionando el problema
de navegacion detectado durante las reuniones diarias de este sprint. La Figura 16 indica el
resultado al buscar un cliente por su nombre desde la barra de busqueda.

Figura 16

Busqueda global

Cartera de clientes Alexis n

Alexis Collaguazo

Total registrados: 1

Todos v Todos v dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa m] ‘ X Limpiar ‘
Cliente / RUC Plan Contratado Estado Vigencia Consumo Acciones

COLLAGUAZO GEESSSNED ALEXIS ENEED 100 Facturas Inicio: 24/12/2025 0/100 emitidas (]
= i, o— Vence: 24/12/2026 L J

Anterior [ERTERPEN Siguiente
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Asimismo, se agregaron tarjetas de acceso directo en el Dashboard para las funciones
mas recurrentes: crear cliente, crear distribuidor y ver reportes. La Figura 17 indica el
Dashboard con los botones de acciones rapidas.

Figura 17

Accesos rapidos en Dashboard

Panel general Buscar cliente por nombres o ruc n

4.9.Desarrollo del Sprint 5

Para mejorar la capacidad de gestion del departamento comercial, se desarrollaron los
filtros de clientes. Esta funcionalidad permite segmentar la cartera mediante combinaciones:
por proveedor, estado del cliente (nuevo, renovado, pendiente, no renovado) y por rangos de
fechas de vencimiento. La Figura 18 indica los filtros que tiene el sistema, en este caso se filtrd
por estado pendiente e indica 4 clientes.

Figura 18

Filtros de clientes

Distribuidor Estado Vencimiento (Desde - Hasta)
Todos ~ | PENDIENTE v dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa o X Limpiar |
Cliente / RUC Plan Contratado Estado Vigencia Consumo Acciones
COFRE gD SR CECILIA 50 Facturas Inicio: 06/01/2025 21750 emitidas ‘ © ‘
T T —— Vence: 06/01/2026 —J
a— icio: (&
MULLO AN JUAN 50 Facturas Inicio: 05/01/2025 TS ‘ @ ‘
) e Vence: 05/01/2026 —J
VILLARREAL GESSENENNR ISIDRO GEENMRS 50 Facturas Inicie: 06/01/2025 30/50 emitidas ‘ = ‘
0 coaoass Vence: 06/01/2026 —J
MENA GEEEER RENE 50 Facturas Inicio: 05/01/2025 e ‘ @ ‘
ey uu—— Vence: 05/01/2026 —J

Anterior [ISTRIN Siguiente

Se desarrollo el calendario de vencimientos, una herramienta visual que permite al

departamento comercial identificar rapidamente el estado de la cartera mediante un codigo de
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colores: verde para clientes renovados, amarillo para clientes pendientes y rojo para clientes no

renovados. La Figura 19 indica el calendario de vencimientos clasificados por colores.

Figura 19

Calendario de vencimientos

& Calendario de Vencimientos
o enero de 2026
dom lun mar mié jue vie séb
1 2 3
4 5 [ z 8 El 10
11 12 13 14 15 16 1z
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
vz o

En el backend, se configuro la logica de alertas automaticas de vencimiento del servicio
de facturacion electronica. Se program6 una tarea automdtica utilizando la libreria
APScheduler, que se ejecuta diariamente a las 08:00 AM para verificar las fechas de caducidad

de los servicios de los clientes.

El algoritmo de esta tarea automatica filtra a los clientes cuya fecha de vencimiento sea
exactamente 15 dias posterior a la fecha actual. Al encontrar coincidencias, el sistema dispara
automaticamente un correo electronico personalizado al cliente recordandole la proximidad de
su fecha de corte. Esta automatizacion elimina la dependencia del seguimiento manual y

garantiza que ningln cliente se quede sin notificacion previa. La Figura 20 presenta el correo
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que fue enviado por el sistema de manera automatica al cliente para informarle que se le va a

caducar su servicio.

Figura 20

Correo automatico sobre el vencimiento del servicio

I Tu plan vence en 15 dias - CAPUZ QuEES JAIRO CEENENED

Sistema Andrémeda (@ 4\ Responder % Responderatodos 2 Reenviar
SA

Para: ® Est. Alexis Xavier Collaguazo Andrango Dom 2026-01-11 21:54

ATENCION: Este mensaje proviene de un remitente EXTERNO - manténgase alerta, especialmente con los enlaces y archivos adjuntos. Si tiene alguna sospecha, envielo inmediatamente como adjunto a
seguridadtic@ups.edu.ec

L] L]
Esperamos que te encuentres muy bien

Te informamos que tu plan de facturacion electrénica 50 Facturas esta proximo a
vencer.

Fecha de Vencimiento: 26/01/2026

Dias Restantes: 15 dias

Te invitamos a renovar tu servicio a tiempo para evitar interrupciones en la emision
de tus comprobantes.

|

Has recibido este correo porque eres cliente de Menatics.

recibir estos recordatorios? Date de baja aqui

Para optimizar la importacion de datos en un futuro, se implemento la funcionalidad de
carga masiva de datos. Se utilizo la libreria openpyxl de Python para procesar archivos Excel
(.xlsx), permitiendo la migracion de grandes volimenes de clientes en una sola operacion. Esta
funcién se uso para hacer la carga inicial de clientes al sistema, este proceso incluye una capa
de validacion que rechaza filas con datos inconsistentes como RUCs duplicados. La Figura 21

muestra la interfaz para realizar la carga del archivo para luego procesarlo.
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Figura 21

Interfaz para cargar archivo de Excel y realizar la importacion de informacion

Importar clientes desde un archivo Excel

Seleccionar archivo Excel (.xIsx): | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado Asegurese que el

archivo tenga el formato correcto

© Nota: El sistema validard automaticamente que no existan RUCs duplicades.

Volver Procesar Archivo

Finalmente, se habilit6 la conexion dinamica a bases de datos externas. El sistema ahora
es capaz de inyectar parametros de conexion (servidor, base de datos, usuario) en tiempo real
para consultar el consumo de facturas de cada cliente, respetando la politica de permisos de
"solo lectura" para garantizar la seguridad de la informacion. La Figura 22 muestra el campo
en donde se almacenan los datos de consumo de facturas electronicas del cliente y tiene un
boton para actualizarlo manualmente en caso de requerirlo.

Figura 22

Campo de consumo de facturas electronicas de los clientes

Consumo de facturas electrénicas

Facturas emitidas: 17 & Consultar niimero de facturas

Exito: 17 facturas.

4.10. Desarrollo del Sprint 6

Se configurd el monitor de consumo programado, una tarea automatica que se ejecuta
diariamente a las 08:00 AM sin intervencion humana. Este proceso verifica el saldo de facturas
de todos los clientes activos. Si el consumo supera el umbral del 80% o el 90% del plan
contratado, el sistema dispara automaticamente una alerta por correo electronico al personal

operativo para que realice el control correspondiente y se contacte con el cliente. La Figura 23
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indica el correo que le llega al personal operativo de forma automatica cuando un cliente se
pasa del 80% de facturas emitidas durante la vigencia de su plan de facturacion electronica.

Figura 23

Correo enviado al personal operativo sobre alerta de consumo

i. ALERTA DE CONSUMO: Cliente CAPUZ (GEIEEED JAIRO GEEEED:! 54.0% de su plan

Sistema Andromeda<collaguazoalexis99@gmail.com >

Para: Usted

El cliente CAPUZ (D )~ ROGEEEEEED R C: 1°QED) h- emitido 42 de 50 facturas permitidas.

Plan: 50 Facturas
Vencimiento: 2026-01-26

Accidon requerida: Contactar al cliente para ampliacion de plan.

Un componente técnico clave desarrollado fue la gestion de fallos de conexiéon y envios
de correos electronicos. Para esto, se utilizé el sistema nativo de Logging de Django. Esta
implementacidon permite capturar y registrar en archivos de texto (logs) cualquier error de
comunicacion entre el sistema y los servidores de bases de datos de los clientes. De esta manera,
si una conexion falla durante el monitoreo automatico y él envié de correos sobre los
vencimientos a los clientes, el evento queda registrado con fecha, hora y detalle del error,
facilitando al equipo técnico la identificacion y correccion inmediata del problema sin
interrumpir el servicio general. La Figura 24 indica el archivo log con los eventos registrados

durante la ejecucion de las tareas automaticas.
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Figura 24

Archivo de registro de logs del sistema

> B automatizacion.

INFO tasks --- Iniciando Monitoreo Automatico: ===

INFO tasks CLIENTE: 5 | consumo: facturas
INFO tasks CLIENTE: SUmo : facturas

INFO tasks CLIENTE: = | Consumo: facturas
INFO tasks CLIENTE: 5 | Consumo: facturas
INFO tasks CLIENTE: 3 facturas
INFO tasks CLIENTE:

INFO tasks CLIENTE: s

INFO tasks CLIENTE: 1 H cturas
INFO tasks CLIENTE: E | Consumo: facturas
INFO CLIENTE: | Consumo: facturas

INFQ t CLIENTE: .« 3 | Consumo: facturas
INFO t CLIENTE: Informacién no | Consumo: 5
INFO t CLIENTE: C 0:
INFO CLIENTE:
INFO tasks CLIENTE:
INFO tasks CLIENTE:
INFO tasks CLIENTE: o:

INFO tasks CLIENTE: g facturas
INFO tasks CLIENTE: g C facturas
INFO tasks CLIENTE: B 0 2 facturas
INFO tasks CLIENTE: Cons facturas

INFO tasks CLIENTE: E

INFQ tasks CLIENTE: | Consumo:
INFQ tasks CLIENTE: E
INFQ tasks CLIENTE:
INFQ tasks CLIENTE: =
INFO tasks CLIENTE: S F Consumo: 2 facturas
INFQ tasks CLIENTE:

INFQ tasks CLIENTE:

relevante

| Consumo:

Finalmente, se implementd el mecanismo de baja de suscripcion (Unsubscribe). En cada
correo automatico enviado al cliente, se incluye un enlace funcional al final que permite al
cliente solicitar no recibir mas notificaciones, actualizando un campo booleano en la base de
datos para cumplir con la normativa de proteccion de datos y evitar el spam. La Figura 25
muestra la pantalla de confirmacion a la que redirige el enlace cuando el cliente se da de baja

en los correos electronicos.
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Figura 25

Interfaz del cliente cuando hace clic en darse de baja de los correos

ATICS

@

Te has dado de baja
correctamente

Hola cAPUZ (D J21R0 QIR e mos <liminado
tu correo de nuestra lista de recordatorios automaticos de
facturacion.

Si realizaste esto por error y deseas volver a recibir notificaciones
sobre el vencimiento de tu plan, por faver contactanos
directamente.

4.11. Desarrollo del Sprint 7

En la fase final del desarrollo se construyé el médulo de reportes, el cual permite al
equipo comercial generar listados detallados de ventas (clientes nuevos y renovados) y generar
reportes de no renovacion, el cual lista a los clientes que han abandonado el servicio junto con
el motivo de su decision, estos reportes de generan por rangos de fecha personalizados. La
Figura 26 indica la interfaz del modulo de reportes en donde el usuario puede generar y

descargar los reportes filtrados por rangos de fechas.
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Figura 26

Mbodulo de reportes

Centro de Reportes Buscar cliente por nombres o ruc n Alexis Collaguazo
Genera un listado de clientes Nuevos y Renovados. Listado de clientes que no renovaron (Inactivos/Vencidos)
incluyendo motivos.
Desde:
Desde (Vencimiento)
01/01/2026 ul
01/01/2026 ml
Hasta:
Hasta (Vencimiento)
11/01/2026 ul
11/01/2026 ml
Bi Descargar Excel ]
{ Bi Descargar Excel

Para garantizar la portabilidad de los datos, se integr6 la funcidén de exportacion a Excel,
mediante un botdn en la vista de reportes, el sistema genera y descarga un archivo .xlsx
estructurado con la informacion consultada, facilitando el analisis externo y la presentacion de
resultados en reuniones internas de la empresa. La Figura 27 muestra el archivo de Excel con
los datos de los servicios.

Figura 27

Reporte de ventas en formato Excel

A B C D E F G
1 Estado Cliente RUC Proveedor Plan/Producto Precio Pactado Fecha Transaccién
2 NUEVO - 100 Facturas 0 2025-08-02
3 NUEVO 300 Facturas 46 2025-12-20
4 NUEVO 500 Facturas 69 2025-12-22
5 NUEVO 200 Facturas 28,75 2025-12-18
6 NUEVO 100 Facturas 17,25 2025-12-19
7 NUEVO Ilimitado 114,99 2025-12-21
8 RENOVADOS 50 Facturas o 2025-12-26
9 RENOVADOS 100 Facturas o 2025-12-24
10 |[RENOVADOS 100 Facturas o 2025-08-02
11 |[RENOVADOS 300 Facturas 46 2025-08-11
12 |[RENOVADOS 300 Facturas 46 2025-12-20
13 RENOVADOS 500 Facturas 69 2025-12-22
14 RENOVADOS .« llimitado 114,99 2025-08-10
15 RENOVADOS Informacioén no relevante 100 Facturas 17,25 2025-08-12
16 RENOVADOS 200 Facturas 28,75 2025-08-13
17 RENOVADOS llimitado 114,99 2025-08-15
12 RENOVADOS 100 Facturas 17,25 2025-08-16
19 |[RENOVADOS llimitado 114,99 2025-08-17
20 |[RENOVADOS 200 Facturas 28,75 2025-08-18
21 |[RENOVADOS 100 Facturas 17,25 2025-08-19
22 |[RENOVADOS Ilimitado 114,99 2025-08-20
23 |[RENOVADOS Ilimitado 114,99 2025-08-21
24 |[RENOVADOS 200 Facturas 28,75 2025-12-18
25 |[RENOVADOS 100 Facturas 17,25 2025-12-19
26 |RENOVADOS 100 Facturas 17,25 2025-08-14
27 RENOVADOS llimitado 114,99 2025-12-21
28 RENOVADOS llimitado 114,99 2025-08-10
29 RENOVADOS 300 Facturas 46 2025-08-11
30 RENOVADOS 100 Facturas 17,25 2025-08-12
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CAPITULO V
DISCUSION
En este capitulo vamos a realizar un andlisis completo sobre cuanto le cuesta
actualmente a la empresa seguir realizando esas actividades sin una automatizacion, también,
se aborda un célculo estimado del valor real al mercado sobre la herramienta digital realizada,
y por Ultimo una comparativa de como se gestiona la facturacion electronica, el antes y el
después de implementar y en cuanto tiempo se optimizo el tiempo operativo, respondiendo asi

a la pregunta planteada en la problematica:

(Como el desarrollo de una herramienta digital puede automatizar la gestion de
seguimiento y control de clientes para optimizar los tiempos operativos y la efectividad del
departamento comercial del servicio de facturacion electronica en la Corporacion Menatics Cia.

Ltda.?

5.1. Situacion actual del proceso

Un informe interno de la empresa sobre registro de actividades del personal comercial
revelo que el 30% del tiempo laboral (semanal) se invierte en realizar tareas administrativas
manuales, principalmente en el control de facturacion. Esto equivale a 1.5 dias laborales
completos dedicados a un proceso que no corresponde al ntcleo creativo del rol de Community
Manager. La Figura 28 hace una comparacion entre las actividades semanales y el tiempo que

le toma al Community Manager ejecutar cada una de esas actividades.
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Actividades semanales

Figura 28

Tiempo que demanda las actividades del Community Manager

Tiempo que demanda las actividades del Community Manager

Seguimiento de productos 120
Seguimiento de clientes = 60
Reunion m——— 300
Registro de inventario mmmm 60
Redaccion de copys mmmmm 90
Publicar en redes mmmm 60
Marketing I — T 375
Guibn para video m— 90
Gestion de firma electronica  n— 150
Disefio de artes  n—— ——————— /(0
Descanso HEEEEEEEEEEEE—————— 300
Control del sistema de facturacion I . 720
Control de vencimientos — 105
Control de la cartera = 30
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Tiempo invertido en cada actividad

Nombre de la actividad: Control del sistema de facturacion de clientes.
Frecuencia: Diaria

Tiempo invertido (semanal): 12 horas

Flujo de trabajo actual:

e El personal ingresa a la hoja de célculo donde se encuentra la cartera de clientes
y se filtra 6 meses antes que caduque el servicio del cliente.

e Obtiene la informacion de cada cliente de la base de datos e ingresar al panel de
administracion del sistema de facturacion electronica de cada cliente.

e Realizar un filtro de fechas, estas fechas corresponden al plan contratado desde

su fecha de renovacion o inicio hasta su fecha de vencimiento o final.

69



e Registrar el nimero de facturas emitidas por los clientes en una hoja de calculo.

e Comparar y verificar si las facturas emitidas corresponden al nimero permitido
en su plan contratado durante su periodo de vigencia.

e Contactar con el cliente si excedi6 el nimero de facturas emitidas en su plan

contratado.

Riesgos actuales:

e Pérdida de informacion
e Errores humanos
e Retrasos en seguimiento a clientes

e Uso ineficiente del tiempo laboral

5.2. Analisis del gasto de la empresa

Para responder a la problematica de cuanto le cuesta a la organizaciéon mantener el
proceso manual de control del sistema de facturacion electronica de los clientes, se establecio

un modelo de gastos directos basado en el tiempo operativo del personal.

Primero debemos calcular el costo por hora del community manager, para realizar este
calculo consideramos que el colaborador tiene 2 afios de antigiiedad en la empresa y por ende
recibe todos los beneficios de ley. La Tabla 12 detalla los beneficios de ley que percibe el

colaborador en relacion de dependencia.

Tabla 12

Beneficios de ley del trabajador

Beneficios Descripcion
Bonificacion equivalente a una doceava
parte del salario anual

Décimo tercer sueldo (bono navidefio)
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(Suma de salarios del afio / 12) x meses
trabajados.
Bonificacion que equivale a un salario
basico unificado
(Salario Béasico Unificado / 12) * (Numero
de meses trabajados).
Equivalente al 8,33% de su salario mensual,
solo tienen derecho los trabajadores con mas
Fondos de reserva de un afo de servicio.
(Salario mensual x 8.33%) x meses
trabajados.
Derecho a 15 dias de vacaciones
remuneradas por cada afio de trabajo.

Décimo cuarto sueldo (bono escolar)

Vacaciones (Salario mensual / 24) x dias de vacaciones
no gozados.
Aporte patronal Aporte mensuallciei 5651 pleadoral [ES5
5 0

Para el célculo del costo por hora se considera el sueldo base de $500 y todos los
beneficios de ley correspondientes. La Tabla 13 indica el calculo del costo por hora para el
community manager con todos los beneficios de ley.

Tabla 13

Cdlculo del costo por hora para el community manager

Calculo del costo por hora para el community manager

item Valor Formula Total (Ano)
Sueldo Base (SB) $500 ($500 * 12) $6000
Décimo Tercero SB *12/12 ($6000 *12) /12 $500
Décimo Cuarto $482 ($482/12) * 12 $482
Fondos de Reserva 8,33% ($500 * 0,0833 * 12) $499,80
IESS 11,15% ($500 * 0,1115 * 12) $669
Vacaciones ($6000/24) $250
Total $8400,8
Horas laborales (mes) 240 (240 * 12) 2880 (h)
Valor por hora ($8.400,80 / 2.880) $2,92 USD

Después de haber obtenido el costo por hora del community manager, procedemos a

calcular el gasto anual del proceso manual.
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Costo hora operativo (Cp,): $2,91 USD

Tiempo dedicado a la actividad (T,.;): 12 horas semanales.

Frecuencia (F): 52 semanas/afio.

El gasto directo anual G,y,q4; que la empresa asume por la ejecucion manual de esta

actividad se calcula mediante la féormula:
Ganuar = (Tace * Cp) * F
Sustituyendo los valores reales de la operacion:
Ganuar = (12 % 2,91) % 52
Ganuat = (35) * 52
Ganuar = $1.820,14 USD

La empresa incurre en un gasto anual de $1.820,14 USD exclusivamente en actividades
de verificacion manual. Este monto representa un gran gasto, ya que es una inversion de

recursos que no genera valor agregado, ventas nuevas ni mejoras en el servicio.

5.3. Impacto en la capacidad productiva.

Mas alla del gasto monetario, el andlisis de tiempos revela un cuello de botella critico

en la capacidad del departamento comercial.
Jornada laboral total: 40 horas/semana.
Tiempo en tarea repetitiva: 12 horas/semana.

Tasa de utilizacion (T,,):
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Actualmente, el 30% de la capacidad productiva del community manager esta bloqueada
por esta actividad manual, esto implica que, de cada 8 horas laborales, 2.4 horas se pierden en

procesos repetitivos.

Esto presenta un problema grave de escalabilidad, con el método manual actual, para
duplicar la cartera de clientes (de 300 a 600), la empresa tendria que duplicar linealmente las
horas dedicadas a estas actividades de 12 horas a 24 horas semanales, lo cual es insostenible

con el personal actual, obligando a contratar mas personal y duplicando el costo operativo.

5.4. Costo de la herramienta digital

Antes de determinar el costo de la herramienta digital, debemos calcular el costo por
hora para el desarrollador, se considera un sueldo de $500 y todos los beneficios de ley. La

Tabla 14 indica el calculo del costo por hora para el desarrollador con todos los beneficios de

ley.
Tabla 14
Cdlculo del costo por hora para el desarrollador
Calculo del costo por hora para el desarrollador
item Valor Formula Total (Ano)
Sueldo Base (SB) $500 ($500 * 12) $6000
Décimo Tercero SB *12 /12 ($6000 *12) /12 $500
Décimo Cuarto $482 ($482/12) * 12 $482
Fondos de Reserva 8,33% ($500 * 0,0833 * 12) $499,80
IESS 11,15% ($500 * 0,1115 * 12) $669
Vacaciones ($6000/24) $250
Subtotal $8400,8
Horas laborales (mes) 240 (240 * 12) 2880 (h)
Valor por hora ($8.400,80 / 2.880) $2,92 USD
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5.4.1. Costos de desarrollo

Para el calculo de los costos de desarrollo consideramos el tiempo de 10 horas para el
analisis inicial, para el tiempo del desarrollo, consideramos la duracion de los Sprints, cada
ciclo tenia una duracion total de 10 horas semanales, considerando que son 7 semanas de
desarrollo, entonces tenemos 70 horas de desarrollo en total, por Gltimo, para el tiempo de las
pruebas de la herramienta digital se considerd 10 horas a la semana. La Tabla 15 indica el
desglose de las horas de desarrollo por el costo por hora y el total del costo de desarrollo.

Tabla 15

Costos de desarrollo

Actividad Horas Costo hora Total
Analisis 10 $2,92 $29,20
Desarrollo 70 $2,92 $204,40
Pruebas 10 $2.92 $29.20
Subtotal desarrollo 90 $262,80

5.4.2. Costos de capacitacion

Para este calculo se considerd que la capacitacion se la va a realizar al community
manager y al jefe del departamento comercial por un total de 2 horas de capacitacion. La Tabla
16 indica el calculo de los costos de capacitacion del personal.

Tabla 16

Costos de capacitacion

Concepto  Personas Horas Costo hora Total
Capacitacion 2 2 $2,92 $5,84
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5.4.3. Costos de mantenimiento

Para estimar los costos de mantenimiento se considera una hora mensual, esto debido a
que la herramienta digital no es tan extensa y compleja de mantener. La Tabla 17 muestra el

calculo de los costos por mantenimiento.

Tabla 17

Costos de mantenimiento

Concepto Horas/mes Costo hora Total (mes) Total (aiio)
Soporte y mantenimiento 1 $2,92 $2,92 $35.04

5.4.4. Costo total de inversion

El costo de la herramienta digital desarrollada internamente se determiné considerando
el tiempo de analisis, desarrollo, pruebas, capacitacion y mantenimiento, valorando cada hora
de trabajo segtn el salario mensual del desarrollador. Al tratarse de un prototipo que se ejecuta
en un entorno local utilizando infraestructura existente de la empresa, no se incurrié en costos
adicionales de hardware, licencias o servicios en la nube. La Tabla 18 indica el costo total

estimado de la herramienta digital durante el primer afio de operacion, el valor asciende a

$292,24.

Tabla 18

Costo total de la herramienta digital

Concepto Costo
Desarrollo y pruebas  $262,80

Capacitacion $5,84
Mantenimiento anual $35,04
Costo total $292.24
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5.5.Analisis comparativo de eficiencia operativa (antes vs. después)

La implementacion de la herramienta digital durante la semana de pruebas evidencio
una reduccion significativa de la carga operativa de 12 horas semanales a 15 minutos de

supervision. El porcentaje de optimizacion de tiempo se calcula aplicando la siguiente formula:

Tiempo original: 720 minutos (12 horas) semanal

Tiempo nuevo: 15 minutos (0.25 horas) semanal

tiempo original — tiempo nuevo

0 = 100
foopt ( tiempo original ) i

12 — 0.25

Yoopt = 97,92%
El porcentaje de optimizacion de tiempo es del 97.92%, lo que indica que la herramienta

es altamente disruptiva y eficaz, eliminando casi la totalidad del esfuerzo manual y permitiendo

que el personal se enfoque en tareas de mayor valor estratégico.

La Tabla 19 indica la comparacién entre el proceso manual y el proceso automatizado

de la actividad de control del sistema de facturacion de clientes.

Tabla 19

Comparacion de eficiencia operativa

Proceso Herramienta Digital
Indicador Manual (Propuesta) Reduccion / Mejora
(Actual)

Tiempo semanal 720 minutos 15 minutos 97,92% de reduccion de
(12 horas) (Monitoreo) tiempo

Tiempo por cliente 3 minutos <1 segundo 99,44% de reduccion de
(Automatico) tiempo

Riesgo de errores Alta Baja 98% de precision
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Horario de 24/7 (Tareas en

Disponibilidad . Cobertura total
oficina segundo plano)
Cap ac1df1d de Alta Baja Escalable a futuro
escalamiento
Dependencia del Alta Baja Menos dependencia de la

factor humano intervencion humana

Esto transforma la dindmica del departamento comercial:

e Incremento en la tasa de renovacion de clientes gracias a alertas automaticas y
seguimiento oportuno.

e Reduccion significativa de errores humanos en el control de vencimientos y
consumo.

e Mejora en la productividad del personal comercial, que puede enfocarse en
actividades de alto valor como ventas y fidelizacion.

e Mayor control, trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

e Capacidad de escalamiento del sistema a otros servicios de la empresa sin costos

proporcionales.

5.6. Comparacion costo — beneficio

Para realizar la comparacion del costo — beneficio, primero necesitamos calcular el
ahorro que le genera la herramienta digital al reducir significativamente el tiempo para realizar

la actividad de control del sistema de facturacion de clientes.

Costo hora operativo (C): $2,91 USD

Tiempo dedicado a la actividad (T.;): 12 horas semanales

Frecuencia (F): 52 semanas/aio.

Porcentaje de optimizacion: 97,92%
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El ahorro anual A,;,,,4; para la empresa, al implementar la herramienta digital se calcula

mediante la formula:
Agnuat = (Taee * F * Cp) * Yoopt
Sustituyendo los valores reales de la operacion:
Agnuar = (12 %52 % 2,91) * 97,92%
Agnuar = 1.815,84 % 97,92%
Agnuar = $1.778,07 USD

Con la automatizacion de la actividad del control del sistema de facturacion, la empresa

genera un ahorro equivalente a $1.778,07 USD anuales en tiempo operativo.

5.6.1. Retorno de la inversion (ROI)

Para determinar la rentabilidad del proyecto, se calcula el Retorno de la Inversion (ROI)
relacionando el beneficio neto obtenido en el primer afio frente al costo total de Ia

implementacion.
Beneficio bruto anual: $1.778,07

Costo inversion: $292,.24 USD

Beneficio — Inversién
ROI = < — ) * 100
Inversion
ROI (1.778,07 - 292,24) 100
= *
292,24

ROI (1.485,83 ) 100
=|——-] %
292,24

ROI = 508,42%
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Un ROI del 508,42% indica que, por cada dolar invertido en el desarrollo de la
herramienta digital, la empresa recupera el dolar invertido y genera un beneficio adicional de
aproximadamente 5 ddlares en eficiencia operativa durante el primer afio.

5.6.2. Tiempo de recuperacion de la inversion (Payback)

Adicionalmente, se calcula el tiempo necesario para que los ahorros generados cubran

el costo total de la inversion inicial.

1.778,07

Ahorro mensual promedio: = $148,17

Costo inversion: $292,24 USD

Costo de inversion
Ahorro mensual

Tiempo de recuperacion =

292,24
148,17

Tiempo de recuperacion = = 1,97 meses

El resultado indica que la inversion se recupera en aproximadamente 1,97 meses, es
decir, menos de dos meses. La Tabla 20 indica una proyeccion de la rentabilidad a un afo, el
objetivo es visualizar exactamente cudndo se cruza el umbral de rentabilidad (punto de
equilibrio) y cuanto beneficio neto puro (ganancia) habrad generado el sistema al finalizar el
primer afio.

Tabla 20

Proyeccion de rentabilidad

Ahorro Ahorro Estado de la Beneficio Neto
Mes Mensual Acumulado Inversion Acumulado
Generado (Bruto) ($292,24) (Ganancia Real)
Mles $148,17 $148,17 En recuperacion -$144,07
Mzes $148,17 $296,34 Recuperada +$4,10
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Mes

3 $148,17 $444,51 Cubierta +8152,27
N{‘es $148,17 $592,68 Cubierta +$300,44
Mses $148,17 $740,85 Cubierta +$448.,61
M6es $148,17 $889,02 Cubierta +$596,78
M;S $148,17 $1.037,19 Cubsierta +8744,95
Mses $148,17 $1.185,36 Cubierta +$893,12
M;S $148,17 $1.333,53 Cubierta +$1.041,29
Nl[(e)es $148,17 $1.481,70 Cubierta +$1.189,46
Dﬁfs $148,17 $1.629,87 Cubierta +$1.337,63
Nllgs $148,17 $1.778,04 Cubierta +$1.485,83

La inversion se recupera completamente al finalizar el segundo mes, dejando un
pequeiio saldo positivo de $4,10. A partir del Mes 3, cada dolar ahorrado se convierte
integramente en utilidad para la empresa. Al cerrar el ano 1, la herramienta no solo se habra

pagado sola, sino que habra entregado a la empresa $1.485,83 adicionales en liquidez.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
El desarrollo del prototipo funcional utilizando el framework Django y SQL Server
permitio automatizar exitosamente el ciclo de vida de los clientes de facturacion electronica.
Desde una perspectiva de negocio, esta transformacion digital centralizd la informacion
operativa, eliminando la dependencia critica de hojas de célculo y optimizando los tiempos
operativos, que pasaron de 12 horas a 15 minutos semanales, mejorando significativamente la
gestion interna y permitiendo al departamento comercial escalar sus servicios sin aumentar la

carga administrativa.

El analisis de los flujos de trabajo reveldo que el 30% del tiempo operativo se
desperdiciaba en tareas manuales y reactivas, lo que generaba un cuello de botella en la
renovacion de servicios. Esta auditoria de procesos fue fundamental para establecer los
requisitos técnicos del software, confirmando que la digitalizacion era imperativa para mitigar
pérdidas econdémicas por no renovaciones y para reorientar los recursos humanos hacia

estrategias de venta y fidelizacion en lugar de tareas repetitivas.

El disefio de una arquitectura on-premise con particionamiento vertical de la base de
datos garantizd no solo el control total y la seguridad de los datos criticos, cumpliendo con la
normativa LOPDP, sino también la escalabilidad técnica necesaria para que el prototipo pueda
expandirse a un futuro. La separacion logica entre los datos comerciales y técnicos en el
diagrama conceptual asegura que el sistema pueda soportar conexiones dindmicas a multiples
bases de datos externas sin comprometer el rendimiento ni la integridad de la informacion del

negocio.
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La implementacion de tareas programadas en segundo plano con APScheduler y la
integracion con la API de WhatsApp transformaron la gestion de clientes de un modelo reactivo
a uno proactivo. La automatizacion del monitor de consumo y el envio de alertas por correo
elimind el error humano en el seguimiento de fechas, asegurando una comunicacidén oportuna
con los clientes cuando estaban proximos a vencer sus servicios, esto impacta directamente en

la retencion del cliente y la continuidad del servicio.

La integracion del modulo de reportes y la funcionalidad de exportacion a Excel dot6 al
departamento comercial de herramientas de Business Intelligence esenciales. Al convertir los
datos transaccionales en visualizaciones claras mediante el calendario de vencimientos por
colores y listados depurados de renovaciones y deserciones, se facilita la toma de decisiones
basada en datos, permitiendo identificar tendencias de ventas y mejorar la planificacion

estratégica de ingresos.

La evaluacion final del sistema demostré una eficiencia operativa contundente,
alcanzando una reduccion del 97,92% en los tiempos dedicados al control de facturacion
electronica. Las pruebas piloto validaron la robustez del sistema mediante el registro de logs
para la gestion de fallos y la implementacion de reglas de negocio estrictas, también, validaron
no solo la estabilidad técnica y la velocidad de respuesta del software, sino también su
viabilidad financiera, con un retorno de inversion acelerado (menos de 2 meses), confirmando

que la herramienta cumple y supera las expectativas de optimizacion.
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ANEXOS

8.1. ANEXO 1. INFORME DE ACTIVIDADES.

Se anexa el documento completo.
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INFORME DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

Periodo comprendido: del 27 de octubre al 31 de octubre de 2025

Nombre del personal responsable: Alexandra Martinez

Puesto del personal responsable: Community Manager

Departamento: Comercial

Introduccion

El presente informe analiza la distribucién de la carga laboral semanal con el fin de
identificar cuellos de botella operativos. El objetivo es proponer soluciones de
automatizacién que permitan al personal del drea comercial enfocarse en actividades
de alto valor estratégico, reduciendo el tiempo invertido en tareas manuales vy

repetitivas.

Se considera el horario laboral de 9:00 AM hasta las 18:00 PM, en total 9 horas de trabajo
con 1 hora de almuerzo, en el cuadro de registro de actividades se detalla la hora de
inicio y fin de la actividad, duracidon en minutos de la actividad, la categoria, la actividad
realizada, la descripciéon de la actividad, frecuencia de repitencia y herramientas

empleadas.
1. Andlisis de la distribucion del tiempo

El siguiente grdfico de barras indica las actividades realizadas frente al tiempo que

consume cada actividad en minutos durante la semana de andlisis.

DEPARTAMENTO COMERCIAL
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MENATICS

CORFORACION

Tiempo que demanda las actividades del Community Manager

Seguimiento de productos
Seguimiento de clientes
Reunion

Actividades semanales

Control del sistema de facturacion
Control de vencimientos
Control de la cartera

Registro de inventario
Redaccion de copys

Publicar en redes

Marketing

Guiodn para video

Gestion de firma electrénica
Disefio de artes

Descanso

m— 60
I 60

60

I 90

0 100

IEEE——— 120

I 300

I 375

I 150
—— 240

200 300 400

500

600 700 800

Tiempo invertido en cada actividad

Basado en el registro de la semana analizada (40 horas laborales totales), se

identificaron las actividades con mayor impacto en la agenda:

Actividad Tiempo (min) Tiempo (Horas) | Impacto Semanal
Control de sistema | 720 min 12.0 h Critico (30%)

de facturacion

Marketing 380 min 6.3 h Medio-Alto
(Estratégico)

Reuniones/Descanso | 300 min c/u 5.0 hc/u Saludable/Necesario
Disefo de artes 240 min 40h Moderado

Hallazgo Principal: El 30% del tiempo se invierte en tareas administrativas manuales,

principalmente en el control de facturacién. Esto equivale a 1.5 dias laborales completos
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CORFORACION

dedicados a un proceso que no corresponde al ndcleo creativo del rol de Community

Manager.

2. Diagnéstico del proceso critico

Nombre de la actividad: Control del sistema de facturacion
Frecuencia: Diaria

Tiempo total semanal: 12 horas

Flujo de trabajo actual:

1. Seingresa ala hoja de cdlculo donde se encuentran todos los clientes y se agrupa
por fecha de vencimiento.

2. Obtener la informacién de cada cliente de la base de datos e ingresar al panel de
administracion del sistema de facturacién electrénica.

3. Realizar un filtro de fechas, estas fechas corresponden al plan contratado desde
su fecha de renovacion o inicio hasta su fecha de vencimiento o final.

4. Registrar el nUmero de facturas emitidas por los clientes en una hoja de calculo.

5. Comparar y verificar si las facturas emitidas corresponden al plan contratado
para que no se exceda de su plan.

6. Contactar con el cliente si excedi6é el nUmero de facturas emitidas en su plan

contratado.

3. Propuesta de soluciones y mejoras
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CORFORACION

Parasmitigar la desproporcion de tiempo entre tareas administrativas y de valor (como
el seguimiento de clientes, que actualmente solo recibe 60 min), se proponen las

siguientes acciones:
A. Automatizacion del control de facturacion

Implementacion de dashboards en tiemporeal: Integrar el panel de administracion del
sistema de facturacion directamente con una herramienta de visualizacidn de datos.

Esto eliminaria la necesidad de trasvasar datos manualmente a Excel.

Alertas autométicas de consumo: Configurar disparadores (triggers) que notifiquen
automaticamente al cliente y al equipo comercial cuando un usuario alcance el 80% y

100% de su limite de facturas, eliminando el proceso de conteo manual.
B. Optimizacion de gestion de contenidos

Uso de herramientas de programacién: Centralizar las tareas de "Publicar en redes” (60
min) y "Redaccién de copys’ (90 min) mediante plataformas como Metricool o

Hootsuite, permitiendo una ejecucién en bloque y liberando tiempo diario.
4. Conclusion

Durante la semana analizada, el 30% del tiempo operativo se invirti6 en tareas
administrativas manuales, siendo el control del sistema de facturacién la actividad
dominante, consumiendo 720 minutos lo que equivale a 12 horas semanales. Esto
equivale a 1.5 dias laborales completos dedicados exclusivamente a facturacion. La
carga administrativa actual estd desplazando las funciones estratégicas de la
Community Manager.
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MENATICS

CORFORACION

HERRAMIENTAS

HORAINICIO|HORA FIN|DURACION (MIN)| CATEGORIA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ¢ES REPETITIVA? SOETWARE
LUNES 27 DE OCTUBRE DE 2025
Pataformafirma
Gestion defirma Contactar con el cliente para obtener todos los requisitos de firmay electrénica
9:00 9:30] 30|Gestion L gestionarlo mediante una plataformaexternay enviarle al cliente su firma (Media (Cada 2 o 3 dias) Excel
electronica P
electrénica Qutlook
WhatsApp
9:30 11:30 120| Pranificacion Reunién Reunlop con el departamento cqmermal pa.a\r.e\ el disefio delaparrillade Baja (Cada2 meses) Notion )
contenidos de los meses de noviembre y diciembre. Meta Business
11:30 12:00 30| Gestion Marketing Respuestaalos mensajes de redes sociales de los seguidores. Media (Cada2 o 3 dias) Meta Business
12:00 13:00 60|Disefio Disefio deartes Diseflo de arte gréfico pararedes sociales sobre ef temaactual seginel |\ o o420 03dias)  |Camva
calendario de contenidos.
13:00 14:00 60|Almuerzo Descanso Horadel almuerzo No aplica No aplica
— - Disefi Afi i | ( . ’
14:00 14:30 30| Disefio Disefio deartes isefio de arte gréfico pararedes sociales sobreel temaactual seginel |\ 102 03dias)  |Canva
calendario de contenidos.
14:30 15:00] 30[Redaccion Redaccion de copys  [Hlaboracion de copy paraarte gréfico pararedes sociales. Media (Cada 2 o 3 dias) Meta Business
. Control del sistema  [Realizar el control manual de cada cliente para verificar cuantas facturas - Excel
15: 18: 1 i . . X Alta (Di .
S o EyfereEnD defacturacion haemitido dentro de las fechas de vigenciade su plan. E(EETR) Sistemainterno
MARTES 28 DE OCTUBRE DE 2025
9:00 9:30 30|Marketing Publicar enredes | 09ramacion de publicaciones pararedes sociales segin el calendario |\ a2 03 dfas) | MetaBusiness
de contenidos.
9:30 10:30 60| Planificacion Guién paravideo Haboracion de guién paravideo semanal de redes sociales Baja (Cada semana) Word
10:30 11:30 60l Gestion Marketing Elabor'acllon dereporte de ventas del mes parael servicio de firma Baja (Cadames) Platafc’nrr.naflrma
electrénica electrénica
11:30 12:30 60|operativo Cont.ro.l de Elal’)orac:lon de hoja para seguimiento de clientes de firmaelectrénicaque Baja (Cadames) Becel
vencimientos estan por vencer el mes entrante.
12:30 13:30 60|Operativo Registro de inventario |Registro de inventario de productos nuevos. Baja (Cada semana) Excel
13:30 14:30 60|Almuerzo Descanso Horadel almuerzo No aplica No aplica
. ' . Control del sistema  [Realizar el control manual de cada cliente para verificar cuantas facturas L Excel
T 2830 220 sty de facturacion haemitido dentro de|as fechas de vigenciade su plan. ABREEE) Sistemainterno
16:30 17:00 30|Planificacion Guién paravideo Correccion de guion paravideo semanal de redes sociales Baja (Cada semana) Word
17:00 18:00 60|Operativo Seguimiento de Segunmlentq alaexportacion de productos paratelemedicién de tanques Baja (Cadames) Excel
productos de combustible. Ecuapass
MIERCOLES 29 DE OCTUBRE DE 2025
. Control del sistema  [Realizar el control manual de cada cliente para verificar cuantas facturas - Excel
i 11 12 i . . X Alta (Di .
ey x T[ereeiD defacturacion haemitido dentro de las fechas de vigenciade su plan. E(EEE) Sistemainterno
11:00 11:30 30|Operativo Sggmmlento de Envp masivo de corrgo electroplco con |nf’or.mamon devencimiento del Baja(Cadames) Qutlook
clientes proximo mes paraclientes de firmaelectrénica. Excel
11:30 12:00 30|Operativo Sggwmlento de Envp masivo de corrgo electrénico con |nf0|:rnlaz:|on de vencimiento del Baja(Cadames) Qutlook
clientes proximo mes paraclientes de facturaelectronica. Excel
12:00 12:45 45|operativo Cont.ro.l de Elaboraf:lon de hoja para seguimiento de clientes de factura electrénica Baja (Cadames) Becel
vencimientos que estan por vencer el mes entrante.
. ’ i . Haboracion de reporte de ventas del mes parael servicio de factura .
12:45 13:30 45| Gestion Marketing . Baja (Cadames) Excel
electrénica
13:30 14:30 60|Almuerzo Descanso Horadel almuerzo No aplica No aplica
14:30 15:30 60l Gestion Marketing Baboracién de reporte de métricas de todas las redes sociales dela Baja (Cadasemana) Meta Business
empresa. Word
. Seguimiento de " ; Amazon
15: 16: | f 3
5:30 6:00 30|Operativo productos Control de productos que se ofertan por medio de Amazon Baja (Cadasemana) Bxcel
Gestion defirma Contactar con el cliente para obtener todos los requisitos de firmay ::t;:g:i\;:lﬂrma
16:00 17:00 60|Gestién L gestionarlo mediante una plataformaexternay enviarle al cliente su firma |Media (Cada2 o 3 dias)
electronica o Excel
electronica.
QOutlook
17:00 18:00 60|Disefio Disefio de artes Disefio de arte gréfico pararedes sociales sobre el temaactual seginel |\ o 420 03dias)  |camva
calendario de contenidos.
JUEVES 30 DE OCTUBRE DE 2025
9:00 9:30 30|Redaccion Redaccion decopys  |Haboracion de copy paraarte gréfico pararedes sociales. Media (Cada2 o 3 dias) Meta Business
9:30 11:30 120| Planificacion Reunién Reunlqn con el departamento cgmerual pala\r.e\el disefio delaparrillade Baja (Cada2 meses) Notion )
contenidos de los meses de noviembre y diciembre. Meta Business
11:30 12:00] 30|Gestion Marketing Respuestaalos mensajes de redes sociales de los seguidores. Media (Cada 2 o 3 dias) Meta Business
12:00 13:00 60|Disefio Disefio deartes Diseflo de arte gréfico para redes sociales sobre ef temaactual seginel |\ o o420 03dias)  |Camva
calendario de contenidos.
13:00 14:00 60|Almuerzo Descanso Horadel almuerzo No aplica No aplica
— - Disefi Afi i | ( . .
14:00 14:30 30|Disefio Disefio de artes isefio de arte gréfico pararedes sociales sobreel temaactual seginel |\ 102 03dias)  |Canva
calendario de contenidos.
14:30 15:00] 30[Redaccion Redaccion de copys  [Hlaboracion de copy paraarte gréfico pararedes sociales. Media (Cada 2 o 3 dias) Meta Business
. Control del sistema  [Realizar el control manual de cada cliente para verificar cuantas facturas - Excel
15: 18t 1 » . . X Alta (Di .
— o EyfereEnD defacturacion haemitido dentro de las fechas de vigenciade su plan. B(EETR) Sistemainterno
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VIERNES 31 DE OCTUBRE DE 2025
’ . . Control del sistema  [Realizar el control manual de cada cliente para verificar cuantas facturas L Excel
— ey i de facturacion haemitido dentro delas fechas de vigenciade su plan. RE(EER) Sistemainterno
11:00 12:00 60| Grabacion de video |Marketing (d;irs":;a:ig';de' video semanal para redes sociales con el persondl Baja (Cada semana) Camara
12:00 13:00] 60|Edicion devideo  [Marketing Edicién del video semanal pararedes sociales Baja (Cada semana) CapCut
i ’ . Seguimiento de Seguimiento alaexportacion de productos paratelemedicion detanques | . Excel
13:00 13:30 30| Operativo productos de combustible. Baja (Cadames) Ecuapass
13:30 14:30 60|Almuerzo Descanso Horadel almuerzo No aplica No aplica
14:30] 15:00 30|Operativo Control delacartera Actualizar lahojade calcylo con clientes nuevos, renovados, no Baja (Cada semana) Excel
renovados del mes anterior.
Gestion defirma Contactar con el cliente paraobtener todos |os requisitos de firmay :;a:grnrir;zﬁrma
15:00 16:00] 60|Gestion dlectronica gestionarlo mediante una plataformaexternay enviarle al cliente su firma (Media (Cada 2 o 3 dias) Becel
electronica.
Qutlook
16:00 16:30] 30|Edicion devideo  [Marketing Correcion del video semanal antes de realizar la publicacion Baja (Cada semana) CapCut
16:30 17:00 30| Marketing Publicar en redes z’g:t:-lagg: del video semanal pararedes sociales segn el calendario de Media (Cada2 0 3 dias) MetaBusiness
17:00 18:00 60|Planificacion Reunién Reunién cpn el departamento comercial y gerencia sobre métricas de Baja (Cadasemana) Word )
redes sociales Meta Business
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8.2. ANEXO 2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS SEGUN EL ESTANDAR

DE 29148-2018.

Se anexa el documento completo.
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ESPECIFICACION DE REQUISITOS
SEGUN EL ESTANDAR DE 29148-2018

Sistema automatico de alertas y
seguimiento de vencimientos para
clientes de facturacion electrénica en
Menatics.

2025
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el
desarrollo de un sistema que permita automatizar la gestiéon de seguimiento y control
de clientes del servicio de facturacién electrénica en la Corporacidon Menatics Cia. Ltda.
Todo su contenido ha sido elaborado en colaboracién con usuarios y responsables de la
compainiia. Esta especificacién se ha estructurado basandose en las directrices dadas por
el estdndar “Systems and software engineering - Life cycle processes - Requirements
engineering ISO/IEC/IEEE 29148-2018".

2 Propésito

El objetivo de la especificacién es definir de manera clara y precisa todas las
funcionalidades y restricciones del sistema que se desea desarrollar. Estd dirigido al
equipo de desarrollo, al departamento comercial de la empresa Menatics y a los usuarios
finales del sistema. Este documento serd el canal de comunicacion entre las partes
implicadas, tomando parte en su confeccién miembros de cada parte.

Esta especificacién esta sujeta a revisiones por el grupo de usuarios, que se
recogeran por medio de sucesivas versiones del documento, hasta alcanzar su
aprobacién por parte del departamento comercial de la empresa Menatics. Una vez
aprobado servira de base al equipo de desarrollo para la construccidén del nuevo sistema.

3 Alcance

El sistema automatico denominado ‘Andrémeda’ es una aplicacion web
destinada a automatizar la gestion, el seguimiento y el control de la cartera de clientes
asociados al servicio de facturacién electrénica de Menatics.

El sistema INCLUYE:

e Gestion administrativa: Moddulos CRUD para la administraciéon
centralizada de clientes, proveedores y planes de Facturacién.

e Monitorizacidn interna: Conexién directa a los servidores de bases de
datos para la lectura y conteo de facturas emitidas, mediante un nuevo
usuario con permisos solo de lectura.

e Automatizacion de alertas: Motor de notificaciones via correo
electrdénico para avisos de vencimiento de planes (15 dias antes) y alertas
de consumo critico (80% y 90%).

¢ Inteligencia de Negocio: Generacion y exportacion de reportes de ventas,
renovaciones y causas de no renovacion en formato Excel.

o Seguridad: Gestidon de autenticacion, roles de usuario y cifrado de
credenciales criticas.

El sistema EXCLUYE:



e Integracidon directa o implementacién en los sistemas productivos de
Menatics (sistema de gasolineras, sistema contable).

e Despliegue en un entorno de produccién o migracién de datos histéricos
de la empresa.

e Gestidn o seguimiento de otros servicios del portafolio de Menatics no
relacionados con la facturacién electrénica.

e La emisidn, validacidn o anulacidn real de comprobantes electrénicos (el
sistema solo monitorea contadores).

e Laescritura, modificacidon o eliminacion de datos en las bases de datos de
los clientes (operaciones estrictas de solo lectura).

4 Contexto y Definiciones

e SRS: Especificacidn de Requisitos Software.

e ANDROMEDA: Nombre del sistema automatico de alertas y seguimiento de
vencimientos para clientes de facturacion electrénica.

e CRUD: Create, Read, Update, Delete (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar).

e Superadministrador: Usuario con maximos privilegios, responsable de la gestién
de usuarios y ajustes globales del sistema.

e Usuario: Persona que usara la plataforma.

e Cliente: Persona que tiene contratado un servicio con la empresa Menatics.

e FE: Facturacion electrénica.

e Proveedores: Personas que buscan clientes para distribuir el servicio de
facturacion electrénica de la empresa Menatics.

e Cédula: Documento de identificacidon personal en Ecuador.

e Menatics: Corporacién Menatics Cia. Ltda.

e SUN: Seguimiento y Notificacion

e RF: Requisito Funcional

e RNF: Requisito No Funcional

e Facturacion Electronica: Proceso de emision y recepcidon de comprobantes de
venta digitales.

e RUC: Registro Unico de Contribuyentes en Ecuador

e SMT: Seguimiento, Mensajeria y Trazabilidad

5 Vision General del Sistema

Andrémeda se posiciona como una aplicacidén de soporte, independiente de los
sistemas de produccién actuales de Menatics. Dado que la gestidon actual de clientes es
manual (mediante hojas de célculo y comunicaciones por WhatsApp/correo), el
prototipo no reemplaza ni se integra directamente con un sistema existente.



5.1 Funciones del producto:

Andrémeda estd disenado para ofrecer cinco areas funcionales clave que
automatizan y optimizan el proceso de seguimiento y control de clientes, ademas de la
gestion de soporte administrativo.

e Nucleo de gestion: Permite al personal operativo mantener un registro
actualizado de la informacién técnica y comercial de los clientes y sus
planes contratados.

e Motor de sincronizacion: Ejecuta tareas programadas (Jobs) diariamente
a las 08:00 AM para consultar el estado real de la facturacion en los
servidores de base de datos.

e Sistema de notificaciones: Gestiona el envio de correos electrénicos
transaccionales y alertas masivas a clientes y personal operativo.

e Moddulo de seguridad: Administra el acceso basado en roles,
garantizando que solo el Superadministrador gestione usuarios y
configuraciones sensibles.

5.2 Caracteristica de los usuarios:

Andrémeda contara con un esquema de dos roles principales, con diferentes
niveles de acceso y responsabilidades, disefiados para el personal del departamento
comercial y la administracién del sistema.

Rol

Responsabilidades

Nivel de Acceso y Permisos

Superadministrador

Gestion completa de todo el

sistema, incluyendo la

administracion de usuarios

y la configuracién
corporativa (empresa).

Acceso total: Puede crear,
modificar y eliminar todos los
registros (Clientes,
Proveedores, Productos,
Empresas) y gestionar el
maodulo exclusivo de Usuarios.

Usuario: Personal
comercial

Registro, seguimiento,
control, y comunicacion
directa con los clientes.
Generacion de reportes
operativos.

Acceso operacional: Puede
Crear, Modificar, Consultary
Eliminar Clientes,
Proveedores, Productos y
Empresas. No tiene acceso al
maédulo de Usuarios ni puede
cambiar el correo de la cuenta
propia.

Conocimiento Técnico Esperado: Se espera que los usuarios tengan un

conocimiento técnico intermedio para la gestion de datos (RUC, Regimenes) y un
dominio basico del navegador web, sin requerir experiencia en SQL o administracién de
bases de datos.



5.3 Restricciones

Las siguientes restricciones rigen el desarrollo de sistema Andromeda:

ID de
Restriccion

Descripcién

Tipo

R-TEC-01

Plataforma de ejecucion: El prototipo debe ser una

Técnica

Edge).

aplicacion web funcional y diseifiada para operar
completamente en un navegador web (Chrome, Firefox o

R-PRO-01

Desarrollo exclusivo de prototipo: El sistema se
desarrollara inicamente como un prototipo funcional y no
debe ser preparado o desplegado en un entorno de
produccién real en Menatics.

Proceso

R-DATO-01

Inmutabilidad de Precios Histdricos: Al modificar el precio
o la definicidon de un Plan de Facturacién, los cambios no
deben afectar a los clientes existentes que contrataron el
plan con el precio anterior, garantizando la integridad
histérica de la informacién de ventas.

Datos

6 Requerimientos Funcionales

6.1 Moddulo: Autenticacion y Seguridad

ID Nombre | Descripcion Prioridad | Criterios de Aceptacion
RFO1 | Inicio de | El sistema shall permitirel | Alta Acceso exitoso
sesion acceso a usuarios redirecciona al
registrados mediante Dashboard. Fallo
correo electrénico y muestra mensaje de
contrasefia. error.
RFO2 | Cierre de | El sistema shall permitir al Alta Redireccidn al login.
sesion usuario finalizar su sesién
activa de forma segura.
6.2 Moddulo: Dashboard e Inicio
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RFO3 | Busqueda El sistema shall incluir Alta Resultados
Global de una barra de busqueda mostrados del cliente
Clientes en el dashboard para al ingresar un
localizar clientes por nombre o nimero de
nombres o RUC. ruc del cliente.
RFO4 | Calendario de | El sistema shall mostrar | Media Calendario del mes
Vencimientos un calendario en curso mostrando a
visualizando el estado los clientes con
de los clientes por diferentes colores
colores. segun su estado.




RFO5 | Accesos El sistema shall proveer | Baja Botones visibles en la
Rapidos botones directos para: pantalla principal.
Crear Cliente, Crear
Proveedor y Ver
Reportes.
6.3 Moddulo: Gestidn de Clientes
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion

RFO6 | Gestion de El sistema shall permitir el Alta El usuario podra
Datos CRUD datos generales como: crear, leer,
Generales Razén social, RUC, régimen actualizar y
del Cliente tributario, teléfono, eliminar datos

proveedor, estado del generales de los
cliente, correo electronico, clientes en el
envio de notificaciones por sistema.

email, cliente activo y

observaciones.

RFO7 | Gestion de El sistema shall permitir el Alta El usuario podra
Datos del CRUD de datos del servicio crear, leer,
Servicio como: plan contratado, actualizar y

precio final, facturas eliminar datos del
consumidas, moédulos servicio de los
contratados, observaciones, clientes en el
fechas de servicio como: sistema.
creacion, renovacion,

vencimiento, firma

electronica.

RFO8 | Gestidn de El sistema shall permitir el Alta El usuario podra
Datos CRUD de datos técnicos crear, leer,
Técnicos del | como: servidor de actualizary
Cliente alojamiento, nombre de la eliminar datos

base de datos, url portal, técnicos de los
version del portal, nimero clientes en el
de portal, nimero de sistema.
servicio, clave portal, firma

electrdénica, email del

sistema, clave de email,

cddigo de email.

RFO9 | Contacto El sistema shall permitir Baja Campo opcional

Alternativo | registrar un contacto visible en la ficha
alternativo en los datos del cliente.
generales del cliente con
nombre, correo electrénicoy
teléfono.




RF10 | Filtros El sistema shall permitir Alta Listado se actualiza
Avanzados filtrar el listado por: segun criterios
de Clientes proveedor, estado del seleccionados.

cliente, rango de fechas de
vencimiento (desde — hasta),
plan contratado.

RF11 | Integracion | El sistema shall mostrar un Media Redireccidn a API
con botdn en la ficha del cliente de WhatsApp con
WhatsApp para iniciar un chat de numero
Web WhatsApp con el cliente precargado.

mediante una url wa.mey el
numero de contacto del
cliente.
6.4 Modulo: Proveedores
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RF12 | CRUD El sistema shall permitir el Alta El usuario podra
Proveedores | CRUD de datos de los gestionar a los
proveedores como: Nombre, proveedores.
ruc, direccion, teléfono.
6.5 Maddulo: Servicios
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion

RF13 | CRUD Planes | El sistema shall permitir el Alta El usuario podra
de CRUD de datos de los planes gestionar los
Facturacion de facturacion electrénica planes de

como nombre del plan, facturacion.
numero de facturas, precios,
vigencia.
6.6 Modulo: Reportes
ID Nombre Descripcidn Prioridad | Criterios de
Aceptacion

RF14 | Reporte de | El sistema shall permitir Media Datos coinciden

Ventas generar listados de clientes con BDD; totales
nuevos y renovados filtrados calculados
por rangos de tiempo en dias, correctamente.
meses y afos.

RF15 | Reporte de | El sistema shall permitir Alta Debe mostrar
No generar listado de clientes que explicitamente la
Renovacién | no renovaron filtrados por causade lano

rangos de tiempo en dias,
meses y afios, incluyendo el
campo de
"Observacién/Motivo".

renovacion.




RF16 | Exportacion | El sistema shall permitir Alta Archivo
de Datos descargar todos los reportes descargable
generados en formato Excel legible y
(.xlsx). estructurado.
6.7 Moddulo: Administracién y Configuracion
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RF17 | Gestion de El sistema shall permitir al Alta Solo accesible
Usuarios superadministrador crear, por rol
leer, modificar y eliminar Superadmin.
usuarios del sistema.
RF18 | Configuracién El sistema shall permitir al Baja Cambios
de Perfil de usuario editar sus datos reflejados;
Usuario personales como: nombres, campo correo
apellidos, excepto su correo bloqueado.
electrdnico.
6.8 Modulo: Validaciones
RF19 | Validacién de | El sistema shall controlar que Media | El usuario al escribir
mayusculas los campos de datos generales en estos campos se
de cliente, proveedores y cambia en
servicios se ingresen con mayusculas.
mayusculas los datos.
RF20 | Validacién de | El sistema shall controlar que Media | El usuario intenta
numeros en los campos numéricos no escribir letras y el
se pueda escribir letras. sistema solo acepta
numeros.
6.9 Mddulo: Automatizacién y Alertas
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RF21 | Alerta de El sistema shall enviar Alta Correo enviado en
Vencimiento | de manera automatica fecha correcta.
de Servicio un correo al cliente, 15
dias antes de la fecha de
vencimiento de su plan
de facturacion.
RF22 | Conexién El sistema shall utilizar Alta La consulta retorna
Dindmica a una Unica consulta SQL datos validos al
Bases de estandarizada, inyectar el nombre de
Datos cambiando la BD de cualquier
Externas dindmicamente solo el cliente.

pardmetro del "Nombre
de Base de Datos" y la
"Instancia del Servidor"
segun el cliente.
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RF23 | Monitor de El sistema shall ejecutar | Alta El job del sistema se
Consumo el proceso de dispara a la hora
Programado | verificacion de nimero configurada sin

de facturas intervencién humana.
automaticamente todos
los dias a las 08:00 AM.
RF24 | Alerta de El sistema shall enviar Alta Notificacidn enviada
Umbral 80% | un correo al personal una unica vez por
operativo si el consumo ciclo.
de facturas alcanza el
80% del plan anual
contratado.
RF25 | Alerta de El sistema shall enviar Alta Notificacién inmediata
Umbral 90% | un correo al personal tras deteccién.
operativo si el consumo
de facturas alcanza el
90% del plan anual
contratado.

RF26 | Gestion de El sistema shall generar | Media Se genera un archivo
Fallos de un log de errores log en una carpeta
Conexién indicando cual cliente es para verificar cual

afectado si el sistema no cliente no se pudo
puede conectar con el monitorear.
servidor de un cliente

durante el monitoreo.

RF27 | Renovacion El sistema shall reiniciar | Alta Las alertas de
de el ciclo cuando se 80%/90% se reinician
Contadores cambia la fecha de automaticamente al

renovacion de un cliente cambiar las fechas de
calculando vigencia.
automaticamente la
fecha de vencimiento.

RF28 | Carga Masiva | El sistema shall permitir | Media Los registros se crean

de Datos

la importacién de datos
de clientes y planes
mediante archivos en
formato Excel (.xlsx) o
CSV.

correctamente en la
base de datos; el
sistema informa el
numero de filas
procesadas con éxito y
los errores
encontrados.




11

RF29 | Validacion El sistema shall validar Media El sistema rechaza la
Técnica de gue el archivo de carga fila errénea, genera un
Importacion masiva cumpla con el reporte de errores

formato de RUC valido y especifico y procesa
no duplicado. solo los registros
validos.
7 Requerimientos no funcionales
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RNFO1 | Tiempo de El sistema shall Media El usuario del
Respuesta responder en menos sistema al realizar
Optimo de 3 segundos a una una busqueda debe
operacion de devolver los valores
busqueda. en menos de 3
segundos.

RNFO02 | Sistema El sistema shall tener Media El usuario podra

Intuitivo una interfaz de usuario entender y usar el
intuitiva y facil de sistema sin tanto
aprender. conflicto.

RNFO03 | Volumetria 'y El sistema shall Media Tiempos de

Escalamiento soportar la gestion de respuesta en
50 clientes activos y el dashboard menores
uso concurrente de 2 a 2 segundos.
operadores
comerciales.
8 Requerimientos de Dominio
ID Nombre Descripcion Prioridad | Criterios de
Aceptacion
RDO1 | Unicidad El sistema shall not Alta El sistema bloquea el
Fiscal permitir que existan intento de crear un
dos registros de duplicado de RUC.
clientes con el mismo
RUC.
RDO2 | Jerarquia de El sistema shall Alta Campo "Email"
Edicién de permitir que solo el deshabilitado para el
Correo superadministrador usuario comun en su
del sistema pueda perfil. Campo "Email”
modificar el correo habilitado para el
electrénico de los superadministrador.
usuarios.

RDO3 | Politica de El sistema shall Alta El usuario de base de

Acceso a realizar operaciones datos utilizado para la




12

Datos de Lectura (SELECT) conexion RF26 no debe

Externos sobre las bases de tener permisos de
datos de facturacion DELETE o DROP en los
de los clientes para servidores externos.
contar facturas.

RDO4 | Validacién de | El sistema shall Media El usuario al escribir en
mayusculas controlar que los estos campos se

campos de datos cambia en mayusculas.
generales de cliente,

proveedores y

servicios se ingresen

con mayusculas los

datos.

RDO5 | Validacién de | El sistema shall Media El usuario intenta

numeros controlar que en los escribir letras y el
campos numeéricos no sistema solo acepta
se pueda escribir ndmeros.
letras.

RDO6 | Baja de El sistema shall Alta Link funcional en el
Suscripcidn procesar la solicitud correo; flag en BDD
(Unsubscribe) | del cliente de no actualizado a "No

recibir mas correos enviar".
automaticos mediante
un enlace.

9

Interfaces Externas

Tipo de Interfaz

Descripcion

Interaccion

Interfaz de Usuario
(1)

Aplicacién Web.

Acceso al Dashboard,
madulos de gestidn,
reportes y configuracion.

Interfaz de Base de
Datos

Interaccion con la Base de Datos
de Produccién (BD) para obtener
el contador de facturas emitidas
de clientes.

Salida de datos para
Monitoreo de Uso
(RF22).

Interfaz de
Comunicacion
(Correo Electroénico)

Servicio de correo electrénico
para el envio de notificaciones
automaticas.

Alertas externas
(clientes) e internas
(personal) (RF21, RF24,
RF25).

Interfaz de Servicio
Externo (WhatsApp)

Enlace de accidén directa para
enviar mensajes predefinidos a
través de la APl de WhatsApp.

Notificacion de
vencimiento manual
(RF11).

10 Trazabilidad, Supuestos y Dependencias

10.1.1 Suposiciones y dependencias

ID |

Descripcion

Tipo
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S-DAT-01

Formato de Contador de Facturas: Se asume que el Suposicidn
dato de "Contador de Facturas Emitidas" es un valor
numérico entero disponible instantdneamente a

través de una funcidn de consulta a la base de datos.

S-COM-01

Mecanismo de Correo: Se asume la disponibilidad de | Suposicién
un servicio de envio de correos electrénicos para
enviar notificaciones automaticas a clientes y alertas
internas al personal.

D-DAT-01

Carga Inicial de Datos: El éxito de la demostracién y Dependencia
la evaluacion del prototipo dependen de que el
usuario (Superadministrador o Personal Operativo)
cargue un conjunto inicial de datos de prueba de
Clientes, Proveedores y Productos y antes de la
ejecucion de las pruebas piloto.

D-PRO-01

Disponibilidad de Servidores Externos: La ejecucién Dependencia
exitosa del job de las 08:00 AM depende de que los
servidores donde se encuentran las bases de datos de
los clientes estén encendidos y operativos en ese
horario.

11 Criterios de Aceptacion y Verificacion

Conectividad Bases de Datos: El sistema logra conectar y extraer el
conteo de facturas de un cliente de prueba alojado en otro servidor de la
empresa en menos de 1 segundo.
Precision de Alertas: El sistema envia correctamente el correo de "Alerta
de 80%" Unicamente cuando el contador real en la base de datos supera
el umbral calculado segun el plan.
Rendimiento: El dashboard principal carga en menos de 3 segundos
simulando la carga de 50 clientes.



8.3. ANEXO 3. PROTOTIPO DE INTERFACES.

El prototipo de mediana fidelidad para las interfaces graficas de la herramienta digital
denominada  Andromeda se  puede observar en el  siguiente  enlace:

https://www.figma.com/proto/vEUapvafgRshAcOKUXILRVn/MENATICS?node-id=1-

2&p=1t&t=YFzcc2cQ1EpriPUe-1&scaling=min-zoomé&content-scaling=fixed&page-

1d=0%3A1
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https://www.figma.com/proto/vEUapvqfqRshAc0KUXLRVn/MENATICS?node-id=1-2&p=f&t=YFzcc2cQ1EpriPUe-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/proto/vEUapvqfqRshAc0KUXLRVn/MENATICS?node-id=1-2&p=f&t=YFzcc2cQ1EpriPUe-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/proto/vEUapvqfqRshAc0KUXLRVn/MENATICS?node-id=1-2&p=f&t=YFzcc2cQ1EpriPUe-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1

