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Resumen

Este estudio desarrolla un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
LubriWash-Pro, sustentado en la normativa ecuatoriana vigente y orientado a reducir los riesgos
presentes en las actividades de lavado y lubricacion vehicular en una microempresa de Quito,
Ecuador, ya que el diagnoéstico situacional evidencio debilidades en el uso de equipos de
proteccion personal, la sefializacion, la gestion de incidentes y la percepcion de riesgos
mecanicos, eléctricos y quimicos, lo que permiti6 aplicar la matriz IPERC para clasificar
peligros y definir medidas de control como la reorganizacion de areas, la instalacion de
sefalizacion y pisos antideslizantes, la dotacion y reposicion de equipos de proteccion, el
mantenimiento preventivo de herramientas, las pausas activas, la capacitacion continua, los
protocolos de manipulacion segura de aceites y la creacion de un registro formal de incidentes, y
como resultado se observaron mejoras en el orden y la limpieza del entorno laboral, el uso
adecuado del EPP, la participacion del personal y la reduccion de incidentes menores, lo que
demuestra que un SGSST aplicado conforme a la normativa ecuatoriana fortalece la cultura

preventiva y mejora la seguridad y eficiencia operativa de la empresa LubriWash-Pro.

Palabras clave: seguridad y salud ocupacional, gestion de riesgos laborales, matriz [IPERC.
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Abstract

This study develops an occupational health and safety management system for
LubriWash-Pro, based on current Ecuadorian regulations and aimed at reducing the risks present
in vehicle washing and lubrication activities in a microenterprise located in Quito, Ecuador, since
the situational diagnosis showed weaknesses in the use of personal protective equipment,
workplace signage, incident management, and the perception of mechanical, electrical, and
chemical risks, which allowed the application of the IPERC matrix to classify hazards and define
control measures such as workspace reorganization, installation of safety signage and non-slip
flooring, provision and replacement of protective equipment, preventive maintenance of tools,
active pause routines, continuous training, safe oil-handling protocols, and the creation of a
formal incident registry, and as a result improvements were observed in workplace order and
cleanliness, proper PPE use, worker participation, and the reduction of minor incidents, which
demonstrates that an OHS management system applied in accordance with Ecuadorian
regulations strengthens the preventive culture and enhances safety and operational efficiency

within LubriWash-Pro.

Keywords: occupational health and safety, workplace risk management, IPERC matrix.
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Introduccidon

A nivel mundial, las actividades de lubricacion y lavado de vehiculos forman parte
esencial del mantenimiento preventivo de automotores, sin embargo, estudios recientes
evidencian que este tipo de establecimientos presentan condiciones de riesgo relacionadas
principalmente con la manipulacion de aceites, herramientas manuales y superficies resbaladizas,
lo cual incrementa la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales, de acuerdo con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los talleres de servicios automotrices se
encuentran entre los entornos con mayor exposicion a riesgos mecanicos y quimicos,

especialmente en microempresas sin sistemas de gestion formalizados (ILO, 2023).

En Ecuador, esta problemética también se refleja en pequefias empresas del sector
automotriz, donde la falta de protocolos de seguridad y de capacitacion técnica aumenta los
riesgos laborales, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) reportan que
durante el afio 2023 ocurrieron més de 15.000 accidentes laborales en el pais, de los cuales cerca
del 20 % se produjeron en actividades de servicios, mantenimiento y talleres automotrices, estas
cifras evidencian la necesidad urgente de implementar medidas de prevencion que protejan la

integridad de los trabajadores en este tipo de establecimientos (INEC, 2023).

Antecedentes

LubriWash-Pro es una empresa ubicada en la ciudad de Quito, dedicada a la lubricacion y
lavado de vehiculos, sus actividades iniciaron en marzo de 2023 con el proposito de brindar
servicios exclusivos a una compaiia de transporte, sin embargo, con la finalidad de mejorar los

ingresos y ampliar su alcance, la empresa decidi6 ofrecer sus servicios al publico en general,

Pagina 12 de 136



actualmente, LubriWash-Pro no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) formalmente establecido, lo que representa una debilidad en la prevencion de
riesgos laborales, especialmente considerando que las actividades que se realizan, como el
manejo de aceites, uso de herramientas y exposicion a superficies himedas, incrementan la
probabilidad de accidentes, ademas, la falta de procedimientos preventivos puede derivar en

sanciones legales y afectar la reputacion y sostenibilidad del negocio.

Determinacion del Problema

A nivel internacional, las actividades de lubricacion, mantenimiento y lavado de
vehiculos se consideran entornos laborales con alta exposicion a riesgos, ya que en estos
espacios los trabajadores manipulan aceites, productos quimicos y herramientas manuales, lo que
incrementa significativamente la probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales,
ademas, se debe considerar que estos talleres, especialmente cuando no cuentan con sistemas
formales de gestion de la seguridad, presentan condiciones que favorecen la ocurrencia de
resbalones, cortes y problemas respiratorios, en este contexto, un estudio realizado en Estados
Unidos demostrd que los trabajadores de talleres automotrices estdn expuestos de manera
continua a compuestos organicos volatiles, los cuales no solo afectan la salud respiratoria, sino
que también contribuyen a la generacion de accidentes al alterar el ambiente laboral y deteriorar
las condiciones de trabajo, lo que evidencia la necesidad urgente de implementar medidas
preventivas efectivas que protejan la integridad de los operarios y mejoren las condiciones en

este tipo de establecimientos (Lothrop et al., 2023).

En América Latina, la situacion se agrava principalmente en las pequenas y medianas

empresas, debido a que la falta de recursos y de cultura de prevencion limita la adopcion de
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sistemas de seguridad y salud ocupacional, en este sentido, un estudio desarrollado en talleres de
Sri Lanka revelo que el 95 % de los establecimientos pequefios dedicados al mantenimiento y
reparacion de vehiculos no implementan protocolos formales de salud y seguridad, lo que genera
exposicion directa a sustancias toxicas, incendios, explosiones y lesiones fisicas, ademas, la
deficiencia en el uso de equipos de proteccion personal y la carencia de procedimientos de
trabajo seguro incrementan los accidentes laborales y afectan la salud de los trabajadores, lo que
demuestra que la ausencia de un sistema de gestion de riesgos se traduce en entornos inseguros
que ponen en peligro tanto al personal como a la sostenibilidad de los negocios (Kobbekaduwa

& Kwn, 2020).

En Ecuador, la realidad no es diferente, ya que las microempresas del sector automotriz
presentan condiciones laborales similares a las descritas, lo que incrementa los riesgos de
accidentes e incumplimientos normativos, en este contexto, LubriWash-Pro, actualmente no
dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) formalmente
implementado, lo que ha generado la ocurrencia de incidentes menores como resbalones, cortes
superficiales y contacto inadecuado con aceites, lo que si bien no ha derivado en accidentes
graves, representa una sefal de alerta sobre los riesgos existentes y sobre la vulnerabilidad del
personal, por lo tanto, se evidencia la necesidad de disefiar e implementar un SGSST acorde al
contexto de LubriWash-Pro, que permita mitigar los riesgos laborales, proteger la integridad de
los trabajadores, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y contribuir a la

sostenibilidad y competitividad de la empresa.
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Justificacion

Los trabajadores de talleres y establecimientos de lavado de vehiculos estan expuestos a
condiciones peligrosas como superficies resbaladizas, aceites, cortes y sustancias quimicas, lo
que incrementa la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales, en este sentido, una
revision sistematica reciente destaca que las intervenciones preventivas basadas en protocolos
claros, controles administrativos y capacitacion continua reducen significativamente los
accidentes laborales y mejoran la seguridad en entornos de alto riesgo, ademas, se concluye que
aquellas empresas que aplican estas medidas logran minimizar pérdidas operativas y proteger la

salud de su personal (Dyreborg et al., 2022).

LubriWash-Pro, dedicada al lavado y lubricacion de vehiculos en Quito, no cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), lo que expone a su personal a
los riesgos antes mencionados, por ello, se considera prioritario disefiar € implementar un SGSST
adaptado a las necesidades de la empresa, con el fin de reducir los incidentes laborales,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y mejorar de forma continua las

condiciones de trabajo.
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Objetivos

Objetivo General

e Disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, mediante
la identificacion y evaluacion de riesgos laborales para reducir los accidentes laborales en

LubriWash-Pro.

Objetivo Especificos

e Realizar un diagndstico situacional de LubriWash-Pro en materia de seguridad y
salud ocupacional.

e Aplicar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
(IPERC) en las actividades operativas.

e Disefiar e implementar procedimientos de seguridad y medidas de prevencion para

reducir los riesgos laborales en LubriWash-Pro.
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Metodologia

Esta investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, el cual combina herramientas
cualitativas y cuantitativas, lo que se considera necesario debido a que los riesgos laborales en
los talleres y servicios automotrices no solo pueden medirse objetivamente, sino que también
requieren comprender las percepciones y experiencias de los trabajadores, de esta manera, la
aplicacion del enfoque mixto permitira obtener informacion integral sobre la situacion actual de
LubriWash-Pro, lo que contribuira al cumplimiento de los objetivos propuestos, especialmente en
lo relacionado con la identificacion de riesgos, el andlisis de las condiciones laborales y el disefio

de medidas de prevencion que se adapten a las necesidades reales de la empresa.

En cuanto al desarrollo practico, se aplicaran técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los trabajadores y al personal administrativo para conocer sus
percepciones sobre las condiciones de seguridad y salud, ademas, se utilizaran instrumentos
cuantitativos como encuestas estructuradas que permitirdn obtener datos concretos sobre el uso
de equipos de proteccion, la ocurrencia de incidentes y el cumplimiento de las medidas
preventivas, posteriormente, se aplicara la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Controles (IPERC), que permitira clasificar los riesgos en funcion de su probabilidad y
severidad, una vez completado este diagnostico, se procederd a disefar e implementar
procedimientos de seguridad y medidas de prevencion que permitan reducir los riesgos
identificados, lo que facilitara la toma de decisiones orientadas a mejorar las condiciones

laborales y garantizar la proteccion de los trabajadores en LubriWash-Pro.
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Capitulo 1

Marco tedrico

1.1 Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

1.1.1 Concepto de seguridad y salud ocupacional

El trabajo es una actividad fundamental en la vida de las personas, ya que permite
satisfacer necesidades basicas, mejorar la calidad de vida y contribuir al desarrollo econdémico y
social, sin embargo, las condiciones laborales a las que se exponen los trabajadores pueden tener
un impacto directo en su salud y bienestar, por lo que garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables se ha convertido en una prioridad, en este sentido, la Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) abarca el conjunto de politicas, practicas y procedimientos orientados a prevenir
accidentes, enfermedades profesionales y situaciones que puedan afectar la integridad fisica,
mental y social de los trabajadores, lo que contribuye al bienestar individual y al desempefio

eficiente de las organizaciones (Karanikas & Zerguine, 2025).

Actualmente, los sistemas de SSO han evolucionado hacia un enfoque integral que
considera no solo los riesgos fisicos y quimicos, sino también los aspectos psicosociales,
organizativos y de bienestar emocional, ademas, las organizaciones que aplican de forma
adecuada los principios de la SSO logran reducir significativamente los accidentes laborales, el
ausentismo y los costos asociados a los siniestros, al mismo tiempo que mejoran la
productividad, la calidad del trabajo y la sostenibilidad empresarial, por esta razon, se considera
que mantener condiciones laborales seguras y saludables no solo protege la vida y la salud de los

trabajadores, sino que también se convierte en una herramienta clave para fortalecer la eficiencia
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y la competitividad de las empresas, en la Tabla 1 se resume la relacion entre las condiciones de

trabajo y el bienestar de los empleados..

Tabla 1.

Relacion entre condiciones de trabajo y bienestar del trabajador.

Condiciones laborales Impacto en el trabajador
Entornos seguros Mejora la salud v la productividad
Presencia de riesgos Aumenta Ia probabilidad de accidentes v enfermedades

Buen clima organizacional | Incrementa la motivacion v el compromiso laboral

Falta de medidas preventivas | Genera accidentes, ausentismo v rotacion de personal

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla se resumen ejemplos concretos sobre como las condiciones laborales pueden
influir de manera directa en la salud, la productividad y la motivacion de los trabajadores, lo que

evidencia la importancia de mantener entornos de trabajo seguros y organizados.

1.1.2 Historia y evolucion de la SSO en Ecuador

En Ecuador, los cambios en la normativa de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) han
influido directamente en la evolucion de los accidentes de trabajo, sin embargo, a pesar de las
resoluciones implementadas como la 741, 333, 390 y 513, los indicadores de siniestralidad
laboral han mostrado fluctuaciones, por ejemplo, entre 2010 y 2015 se observo un aumento
sostenido de los accidentes, mientras que a partir de 2016 los datos reflejan una disminucién, sin
embargo, los especialistas advierten que estas cifras pueden estar distorsionadas debido a dos
factores clave: la reduccion de trabajadores cubiertos por el seguro de riesgos laborales desde
2015 y el subregistro de accidentes y enfermedades profesionales, lo que impide afirmar de
manera objetiva que las condiciones laborales han mejorado (Gomez Garcia, 2021).
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En el ambito académico, la formacion de profesionales en SSO ha crecido en los ultimos
afios, lo que ha permitido que se genere mayor conciencia sobre la necesidad de aplicar medidas
de prevencion, sin embargo, la falta de estandarizacion en los programas de estudio, asi como la
escasez de investigaciones aplicadas, dificultan el disefio de politicas efectivas que respondan a
la realidad nacional, ademas, estudios recientes demuestran que los trabajadores informales
presentan peores indicadores de salud, lo que refleja que los entornos laborales siguen siendo

inseguros para una parte significativa de la poblacion (Utzet et al., 2021).

A pesar de los avances normativos, el pais enfrenta desafios importantes en la
consolidacion de ambientes laborales seguros, sobre todo en microempresas y sectores
vulnerables donde la fiscalizacion es limitada y persiste el subregistro de incidentes, en la Figura
1 se presenta la evolucion de los accidentes de trabajo en Ecuador entre 2006 y 2020, lo que

permite analizar el comportamiento de los indicadores y el impacto real de la normativa vigente.

Figura 1.

Evolucioén de los accidentes de trabajo en Ecuador, 2006-2020.

P = = =

—&— Casos —#— Incidencia

Fuente: (Gomez Garcia, 2021).
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Los graficos muestran la evolucion de los casos e incidencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en Ecuador entre 2006 y 2020, en ambos se observa un incremento
progresivo de los incidentes hasta 2015, seguido de una tendencia a la disminucion, sin embargo,
los especialistas advierten que estas cifras pueden estar distorsionadas por el subregistro y la
disminucién en la cobertura de los seguros de riesgos laborales, lo que impide afirmar que las

condiciones laborales hayan mejorado de forma sostenible.

1.1.3 Beneficios de implementar medidas de
Seguridad y Salud Ocupacional

Las empresas que adoptan sistemas proactivos de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST) han demostrado una reduccion significativa en las tasas de accidentes
laborales, asi como mejoras en la satisfaccion y compromiso de los empleados. Un estudio
reciente reveld que la introduccion de practicas activas en SSO no solo disminuye los incidentes,
sino que también fortalece la cultura de seguridad y favorece el rendimiento organizativo, lo que
confirma el doble beneficio de cuidar la salud del personal y optimizar los resultados operativos

(Tan et al., 2023).

En el caso de LubriWash-Pro, microempresa dedicada al lavado y lubricacion de
vehiculos, la implementacion de un SGSST permitird reducir los riesgos como caidas, cortes y
exposicion a aceites, al mismo tiempo que protegera la integridad del personal y garantizari el
cumplimiento normativo, ademas, optimizara los procesos internos, lo que se traduce en mayor
productividad y competitividad, en la Tabla 2 se detallan los beneficios clave de implementar

medidas de prevencion y seguridad en la empresa.
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Tabla 2.

Beneficios clave de implementar medidas de SSO.

Beneficio Impacto en la empresa

Reduccion de accidentes | Disminucion de gastos por siniestros v sanciones
Mejora del clima laboral | Mayor motivacion, satisfaccion v compromiso
Cumplimiento normativo | Prevencion de multas v fortalecimiento institucional

Optimizacion de procesos | Operaciones mas eficientes v sostenibles

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4 Normativa Legal Ecuatoriana

Desde mediados de los afios ochenta, Ecuador fue fortaleciendo su marco legal en
seguridad laboral, comenzando con el Decreto 2393/1986, que regulo las condiciones de trabajo.
Posteriormente, en 2015 se promulg6 la Ley Orgénica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
complementada por reglamentos y Acuerdos Ministeriales (741, 333, 390, 513) que abarcan
desde ergonomia hasta el uso de equipos de proteccion. No obstante, la limitada cobertura
inspectiva declara que menos de 0,05 profesionales por cada 10 000 trabajadores restringe la
implementacion efectiva de dichas normas, especialmente en microempresas informales (Paguay

etal., 2023).

En afos recientes, Ecuador ha buscado fortalecer su sistema de prevencion adoptando la
norma internacional ISO 45001 en 2018, la cual establece requisitos para la identificacion de
peligros, la gestion de riesgos y la mejora continua, adicionalmente, se incorporaron nuevas
normativas como el Decreto Ejecutivo 196, que establece la Politica Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, y el Decreto Ejecutivo 255, que crea el Sistema Nacional de Seguridad y
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Salud Ocupacional, los cuales buscan articular los esfuerzos entre las instituciones publicas y
privadas para promover ambientes laborales seguros, sin embargo, a pesar de estas
actualizaciones normativas, las micro y pequeiias empresas continian enfrentando barreras
técnicas, econdmicas y de formacion que limitan su cumplimiento y reducen la efectividad de las

politicas preventivas (Zambrano Morales & Mendoza, 2021).

En la actualidad, el marco normativo ecuatoriano dispone de un marco normativo robusto
que incluye el Decreto 2393, la Ley Organica de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Acuerdos

Ministeriales, la adopcion progresiva de la norma ISO 45001 y los recientes Decretos Ejecutivos

196 y 255, sin embargo, se requiere mejorar la fiscalizacion, fortalecer la formacion técnica 'y

asegurar la inclusiéon de las microempresas en la aplicacion de las normativas, en la Tabla 3 se

presenta un resumen detallado de las principales normativas vigentes en materia de SSO y su

alcance dentro del pais.

Tabla 3.

Normativa vigente en SSO en Ecuador.

Normativa / Reglamento Alcance Aspectos clave regulados
Decreto 2393 de 1986 Empresas medianas y Condiciones minimas de
(Reglamento General) grandes formales seguridad en el trabajo
Lev Organica de Seguridad | Todas las empresas formales Derechos, obligaciones y

v 5alud en el Trabajo

Acuerdos Ministeriales

Empresas sujetas a

medidas preventivas

Ergonomia, uso de EPP,

741,333,390, 513 fiscalizacion estatal manejo de riesgos

Norma ISO 45001:2018 Empresas medianas y Gestion de riesgos, liderazgo,
grandes (adopcion mejora continua
progresiva)

Decreto Ejecutivo 196 Empresas publicas v Politica Wacional de 550
privadas

Decreto Ejecutivo 255 Todas las entidades piblicas  Sistema Nacional de S50 v
v privadas coordinacion institucional

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.5 Estructura organizacional de seguridad y
salud ocupacional

La aplicacion de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador esta condicionada por el

tamano de la empresa y por el nivel de riesgo que implican sus actividades, su gestion se sostiene
en cuatro componentes clave que incluyen la administracion, la gestion técnica, la gestion del
talento humano y los procedimientos operativos basicos, estos elementos permiten estructurar un
sistema preventivo integral que responda a las particularidades de cada entorno laboral, para
lograr su implementacion adecuada es imprescindible cumplir con las normativas nacionales e
internacionales que asignan obligaciones tanto a empleadores como a trabajadores y que guian el
desarrollo del sistema, por esta razdn su incorporacion en las organizaciones se vuelve esencial
ya que permite reducir los accidentes laborales y preservar el bienestar del personal operativo y

administrativo (Ochoa-crespo et al., 2021).

La organizacién de la seguridad y salud ocupacional dentro de las empresas incluye al
técnico de seguridad, al médico ocupacional, al comité paritario y al reglamento interno de
seguridad, estos elementos son esenciales para garantizar la prevencion de riesgos y el

cumplimiento de las normativas vigentes:

e Técnico de seguridad: Es el profesional encargado de implementar y supervisar las
medidas de prevencion dentro de la empresa, su labor consiste en identificar riesgos,

proponer controles y garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad.
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e Mz¢édico ocupacional: Es el especialista que previene, diagnostica y controla las
enfermedades y lesiones laborales, su funcion incluye evaluar la aptitud de los

trabajadores y asesorar en la creacion de entornos laborales seguros.

e Comité paritario de seguridad y salud ocupacional: Es un organismo conformado por
representantes de empleadores y trabajadores que promueve la prevencion de riesgos,

supervisa el cumplimiento normativo y propone mejoras en las condiciones de trabajo.

e Reglamento interno de seguridad: Es el documento que establece las normas minimas
de seguridad que deben seguir los trabajadores para prevenir riesgos y garantizar

ambientes de trabajo seguros y controlados.

La normativa de seguridad y salud ocupacional establece obligaciones diferenciadas que
dependen del tamano de la empresa y del nivel de riesgo de sus actividades, por esta razon, es
fundamental que cada organizacion identifique su categoria, ya que esto determina las acciones
preventivas minimas que debe aplicar, el personal técnico requerido y las horas de gestion que
deben destinarse a la seguridad, de esta forma se busca garantizar que la supervision y las
medidas de prevencion sean proporcionales a los riesgos presentes en cada entorno laboral, lo
que contribuye a promover ambientes de trabajo seguros y saludables, en la Tabla 4 se resumen

las obligaciones basicas que deben cumplir las empresas segun su clasificacion.
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Tabla 4.

Responsables de SST.

Clasificacion Trabajadores Nivel de Responsable Horas Responsable Salud T.
de la Empresa Riesgo Seguridad H.T min. De
gestion de
SHT
Microempresa Riesgo Bajo  Monitor de SHT Visita periodica:
Riesgo porviocentrode 8 h/mes : L
120 - . Medico con 4to nivel
Medio trabajo en SST
Riesgo Alto  Técnico de SHT 16 h/mes
Pequeria | 10249 Monitor de SHT
v/ J - e oa-
Empresa Riesgo Bajo Egtltig;z -&“;:,bajo 16 h /mes 1.;1s1t51 e i
Riesgo _ . Medico con 4to nivel
- Monitor de SHT 32h/mes  en SST
Medio
Riesgo Alto  Técnico de SHT 48 h/mes
Mediana | 50 249 Riesgo Baio 32 himes
Empresa A g5 Visita periddica:
Riesgo Técnico de SHT 48 h/mes Medico con 4to nivel
Medio en 55T
Riesgo Alto 64 h/mes
Mediana | 100 a 190 Riesgo Bajo Medico con 4to nivel
Empresa B Riesgo . . enSST
P Meodio Tecnicode SHT ~ 8hidia 5 oo
Riesgo Alto enfermeria
Gran Empresa | 200 + Riesgo Bajo Teécnico de SHT v Meédico con 4to nivel
Riesgo una mas por cada enSST
Medio 200 trabajadores .. Enfermera/o
. SWdiax  300. psicotogalo
Técnicode SHT v Téchico 1000= Madico
Riesgo Alto  unamas por cada e
100 trabajadores especialista en

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Beneficios de implementar medidas de SSO

1.2.1 Mejora de la Productividad y Eficiencia
Operativa

La implementacion de medidas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) genera
beneficios directos en la productividad y la eficiencia operativa, ya que permite reducir los
incidentes, optimizar los procesos y mejorar la gestion del recurso humano, estudios recientes en
la industria de procesos evidencian que las intervenciones en salud, seguridad y medio ambiente
contribuyen a reducir las interrupciones operativas, prevenir fallas y minimizar los tiempos
improductivos, lo que se traduce en un aumento sostenido de la productividad, de igual manera,
la inversion en controles técnicos, acciones administrativas y equipos de proteccion personal no
solo mitiga los riesgos laborales, sino que también mejora el rendimiento general del entorno de

trabajo (Benson, Obasi, Akinwande, et al., 2024).

Por otra parte, un entorno laboral seguro y saludable impacta de manera positiva en el
bienestar, la motivacion y el compromiso de los trabajadores, lo que se traduce en una mayor
responsabilidad y en la mejora de la calidad de las funciones que desempenan, ademas, cuando
los empleados perciben que la organizacion prioriza su salud y su integridad, se fortalece el
clima organizacional, lo que reduce los niveles de ausentismo, minimiza la rotacién del personal
y aumenta la estabilidad operativa, de igual manera, las investigaciones recientes han demostrado
que las empresas que adoptan politicas efectivas de seguridad y salud no solo logran reducir los
accidentes y los costos asociados a los siniestros, sino que también incrementan su
productividad, mejoran la eficiencia de los procesos y garantizan la sostenibilidad de sus

operaciones en el tiempo, en este contexto, la Tabla 5 presenta ejemplos concretos de como las
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medidas de SSO aplicadas de forma estratégica contribuyen a optimizar los resultados en

términos de productividad, eficiencia y competitividad (Segbenya & Yeboah, 2022).

Tabla S.

Impacto de las medidas de SSO en la productividad v la eficiencia operativa

Medida de S50 implementada Mejora generada en la organizacion
Controles de ingenieria v medidas Feduccidn de accidentes v de tiempos
administrativas improductivos
Programas de capacitacion preventiva Mavor compromiso v mejor desempefio del

personal
Uso de equipos de proteccidn personal Minimizacion de riesgos v optimizacidn de los
(EPP) PrOCes0s
Planificacion v mantenimiento preventive | Disminucion de fallas v ahorro de costos
operativos

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que se presentan las principales medidas de seguridad y salud
ocupacional que pueden ser aplicadas en las organizaciones, asi como los beneficios directos que
estas generan en la productividad, la eficiencia de los procesos y la estabilidad operativa, de esta
forma se evidencia que la correcta implementacion de controles, programas de capacitacion, uso
de equipos de proteccidon y mantenimiento preventivo no solo reduce los riesgos, sino que

también contribuye a optimizar los resultados y fortalecer la competitividad empresarial.
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1.2.2 Fortalecimiento del clima laboral y cultura
preventiva

Las investigaciones demuestran que un entorno laboral caracterizado por una cultura de
seguridad solida reduce de manera considerable los riesgos psicosociales y mejora el desempeino
de los trabajadores ya que cuando las personas perciben que su bienestar es una prioridad dentro
de la organizacion se incrementa su motivacion y compromiso lo que se refleja directamente en
la calidad del trabajo y en la productividad general ademas fortalecer el clima de seguridad
permite que los empleados participen de forma activa en la prevencion de riesgos lo que
contribuye a reducir los incidentes laborales y a generar entornos de trabajo mas estables seguros

y eficientes lo que favorece la sostenibilidad y competitividad de la empresa (Lee et al., 2024).

Diversos estudios demuestran que cuando los trabajadores participan de manera activa en
las iniciativas de prevencion mediante programas de bienestar capacitacion continua y el
reconocimiento de buenas practicas se logra incrementar la retencion del personal, mejorar el
sentido de pertenencia y reducir los conflictos internos lo que contribuye a fortalecer la cultura
organizacional y a generar un ambiente de trabajo mas colaborativo en este contexto la Tabla 6 se
detallan las principales acciones de SSO orientadas al clima laboral y su impacto medible en

indicadores como retencidon, compromiso, energia organizacional y eficiencia.
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Tabla 6.

Acciones de SSO orientadas al clima laboral y su impacto en la organizacion.

Accion de S50 Impacto en la organizacion Mejora aproximada

implementada estimada
Programas de bienestar Mavor motivacion y Incremento de retencion de
laboral retencion de talento personal enun 13%

Capacitaciones continuas en | Reduccion del estrés v mejor  Disminucion de incidentes
prevencion ambiente laboral enun 20%

Participacion activa de los Fortalecimiento del sentido  Aumento del compromiso

trabajadores de pertenencia interno en un 25%
Reconocimiento de buenas | Mejora de 1a satisfaccion Incremento de satisfaccion
practicas en 550 laboral enun 18%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se puede evidenciar que las acciones de seguridad y salud ocupacional
impactan directamente en la motivacion, el compromiso y la satisfaccion de los trabajadores,
ademas, estas medidas contribuyen a reducir los incidentes y fortalecer la retencion de personal,

lo que genera un ambiente laboral mas seguro y productivo.

1.2.3 Reduccion de Costos Operativos y Pérdidas
Economicas

En diversos paises desarrollados, la implementacion de sistemas de seguridad y salud
ocupacional (SSO) ha demostrado ser una inversion rentable ya que permite reducir los costos
operativos al evitar interrupciones productivas gastos en atencion médica y pérdidas por bajas

laborales, segin un estudio en empresas canadienses las organizaciones que adoptaron
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programas de prevencion obtuvieron un retorno econdémico positivo al disminuir los incidentes y
optimizar los procesos lo que evidencia que la prevencion aporta beneficios tangibles tanto en la
proteccion del personal como en la sostenibilidad financiera de las empresas (Cevik Tagdemir et

al., 2024).

En paises de América Latina como Brasil los costos por accidentes y enfermedades
laborales representan aproximadamente el 10 por ciento del Producto Interno Bruto lo que
demuestra el impacto econdmico que generan las deficiencias en prevencion segin la OIT
invertir en seguridad y salud ocupacional no solo protege al trabajador sino que también reduce
las pérdidas financieras al disminuir las ausencias laborales los gastos médicos y las

interrupciones productivas (Madaniyazi et al., 2024).

En Colombia, se evidencio que una aseguradora logr6 prevenir mas de 4 900 accidentes
laborales entre 2011 y 2015, lo que se tradujo en un ahorro superior a 3,9 millones de dolares en
atencion médica, indemnizaciones y tiempos de inactividad, lo cual demuestra que las
inversiones en prevencion son financieramente rentables incluso en empresas medianas y

grandes (Riafio-Casallas & Tompa, 2018).

A nivel nacional, en Ecuador estudios concluyen que la implementacion de inspecciones
periddicas, protocolos de emergencia, uso obligatorio de equipos de proteccion personal y
mantenimiento preventivo contribuyeron a estabilizar la siniestralidad, mantener la continuidad
de la produccién y disminuir los gastos por ausentismo y atencion médica, lo que evidencia que
estas acciones aportan directamente a la sostenibilidad operativa y financiera de las empresas, en

la Tabla 7 se describen las medidas preventivas y sus beneficios econdmicos asociados.
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Tabla 7.

Impacto econémico de medidas de SSO en costos operativos.

Accion preventiva de SSO  Costo prevenido/reducido Beneficio organizacional

Identificacion temprana de | Interrupciones de produccion  Mavor continuidad operativa
riesgos evitadas

Capacitacion periodica al (Gastos en atencidn medica y Menor accidentabilidad
personal COMpensaciones

Protocolos de emergencia Perdidas por falta de respuesta  Mejor capacidad de respuesta

implementados oportuna

Uso obligatorio de EPP Indemnizaciones por lesiones  Proteccion directa v reduccion
adecuados graves de ausentismo

Mantenimiento preventivo | Reparaciones urgentes v Mavor eficiencia técnica y

de equipos tiempo inactivo reduccion de costos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar las acciones preventivas en seguridad y salud ocupacional
permiten reducir costos operativos al evitar interrupciones, gastos médicos y reparaciones
imprevistas, ademas estas medidas fortalecen la continuidad de los procesos y mejoran la

eficiencia de la organizacion.

1.2.4 Indicadores de desempeiio en Seguridad y
Salud Ocupacional (KPI)

En la gestion moderna de seguridad y salud ocupacional se reconoce que los sistemas
deben ser medibles por ello los indicadores clave de desempefio o KPI se utilizan para evaluar el
cumplimiento de objetivos, detectar fallos operativos y tomar decisiones con base en datos

concretos ademads su aplicacion en sectores como el automotriz ha demostrado ser Util para
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controlar la frecuencia de incidentes, tiempos de respuesta y efectividad de las capacitaciones lo

cual impulsa la mejora continua del sistema (Juliana et al., 2021).

En el caso especifico de LubriWash-Pro la implementacién de KPI permitiria monitorear
variables clave como la tasa de accidentes, el cumplimiento de capacitaciones y el uso adecuado
del EPP lo cual facilita la toma de decisiones informadas, mejora la eficiencia operativa y
fortalece la cultura preventiva en consecuencia la Tabla 10 detalla indicadores sugeridos
adaptados a las condiciones reales de una lubricadora y lavadora vehicular para apoyar una

gestion mas técnica y controlada de la seguridad ocupacional.

Tabla 8.

Indicadores clave de desempefio (KPI).

Indicador KPI Formula o descripcion Ohbjetivo esperado
Tasa de (IN.® de accidentes / . total de Mantener por debajo del 2 %
accidentabilidad trabajadores) = 100 mensual
Cumplimiento de (IN* de trabajadores capacitados / Alcanzar el 100 %5 cada
capacitaciones total trabajadores) x 100 trimestre
Uso correcto de EPP %o observado durante auditorias Mantener al 100 % en todas

internas las actividades
Tiempo promedio entre | Dias desde el altimo accidente Aumentar el TMA mes a
accidentes (THIA) registrado mes
EReportes de actos o Cantidad mensuval registrada por Fomentar 1a participacion ¥
condiciones inseguras trabajadores cultura preventiva

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 Identificacion y evaluacion de riesgos laborales

1.3.1 Diferencias entre peligro y riesgo

Entender la diferencia entre peligro y riesgo resulta esencial en la gestion de la seguridad
y salud ocupacional ya que el peligro representa cualquier situacion, fuente o condicion con
potencial de causar dafio mientras que el riesgo involucra la probabilidad de que ese peligro se
materialice con efectos adversos por lo tanto, identificar primero los peligros para luego evaluar
su riesgo permite priorizar recursos y disefiar controles efectivos para prevenir accidentes y

enfermedades laborales (Li et al., 2025).

Comprender la diferencia entre peligro y riesgo resulta esencial para disefiar estrategias
de prevencion eficaces dentro de los entornos laborales ya que el peligro hace referencia a una
condicion o caracteristica propia de una situacion que puede generar un dafio a las personas o a
los bienes mientras que el riesgo implica analizar la probabilidad de que ese dafio ocurray la
magnitud de sus consecuencias por lo tanto no basta con identificar inicamente la presencia de
un peligro sino que es necesario valorar las condiciones que pueden influir en su materializacién

y los posibles efectos que se generen dentro del ambiente laboral (Priolo et al., 2025).

Por ejemplo un piso humedo puede considerarse un peligro evidente sin embargo el nivel
de riesgo dependera de factores como la cantidad de trabajadores que transitan por esa zona el
tipo de calzado que se utilice y si existen o no medidas preventivas adecuadas como sefializacion
o barreras de proteccion por esta razon diferenciar correctamente ambos conceptos permite
enfocar los recursos en los peligros que representan mayor amenaza disefiar controles

proporcionales al nivel de riesgo existente y garantizar un entorno laboral més seguro y
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controlado en este contexto la Tabla 8 resume las principales diferencias entre peligro y riesgo en

SSO.
Tabla 9.

Comparacion entre Peligro y Riesgo.

Concepto Descripcion Ejemplo practico

Peligro Se entiende como cualguier fuente, Piso resbaloso en un area de
situacion o condicion que posee la transito constante debido al
capacidad de causar dafio a 1as personas, derrame de liguidos.
loz bienes materiales o el entorno, por lo
que su identificacion temprana es esencial
dentro de los sistemas de prevencion de
riesgos laborales.

BRiesgo Se define como la probabilidad de que un Probabilidad alta de caida de

peligro identificado se materialice v
ocasione un dafio, combinando tanto la
posibilidad de ocurrencia como 1a
severidad de sus consecuencias sobre las
personas o los procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

un trabajador al transitar sobre
un piso mojado sin
sefializacion de advertencia.

1.3.2 Clasificacion de los riesgos laborales

La clasificacion de los riesgos laborales resulta clave para orientar eficientemente las

estrategias de prevencion ya que permite identificar y priorizar las principales amenazas

presentes en los entornos de trabajo como los riesgos fisicos por ejemplo ruido, vibraciones o

temperaturas extremas, que pueden ocasionar dafios en la salud auditiva o musculoesquelética

también los riesgos quimicos derivados del uso de solventes o productos toxicos exigen

proteccion respiratoria o dérmica, todo lo cual facilita la planificacion de controles técnicos

especificos y optimiza la seguridad ocupacional (Tolera et al., 2024).

Por otro lado, también se identifican los riesgos bioldgicos vinculados a agentes

patogenos, los ergondmicos derivados de posturas forzadas o movimientos repetitivos, los

mecanicos relacionados con herramientas o maquinaria sin resguardo, asi como los psicosociales

asociados al estrés laboral y a condiciones organizacionales deficientes, categorizarlos permite

enfocar las intervenciones de manera proporcional, ajustando los recursos técnicos y
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administrativos para reducir la incidencia y mejorar el bienestar de los trabajadores(Dogbla et al.,

2023).

En la Tabla 9 se presenta la clasificacion actualizada de los seis tipos de riesgos laborales

fisico, quimico, biolégico, ergondmico, mecanico y psicosocial junto con su descripcion y un

ejemplo practico lo que facilita su comprension y aplicacion efectiva en los procesos de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 10.

Clasificacion y Ejemplos de Riesgos Laborales

TIPO DE RIESGO DESCRIPCION EJEMPLO PRACTICO

FISICO Factores ambientales como Exposicion prolongada a
ruido, vibraciones, niiveles elevados de ruido
radiaciones y temperaturas  en planta industrial.
extremas que afectan la

) salud sin contacto directo.

QUIMICO Sustancias peligrosas que  Manipulacion de solventes
ingresan al organismo por  toxicos sin proteccion
inhalacidn, ingestidn o adecuada.
contacto dermico.

BIOLOGICO Exposicion a Atencion a pacientes con
MICTO0TZanismos enfermedades
patogenos presentes enel  infectocontagiosas enun

) ambiente laboral. hospital.

ERGONOMICO Posturas inadecuadas, Trabajos de oficina
movimientos repetitivos 0 prolongados sin mobiliario
manipulacidon manual de ergondmico.
cargas que afectan el
sistemna

) musculoesquelético.

MECANICO Uso de maquinaria o Operacion de maquinaria
herramientas que pueden sin resguardos de
causar atrapamientos, seguridad.
golpes o cortes.

PSICOSOCIAL Factores organizacionales  Sobrecarga laboral v falta

Fuente: Elaboracion propia.
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trabajo excesiva o
conflictos laborales.

de apovo entre compafieros
de trabajo.



1.4 Metodologias para la identificacion de riesgos

1.4.1 Observacion directa y listas de verificacion

La observacion directa y el uso de listas de verificacion constituyen herramientas
fundamentales para la identificacion de riesgos dentro de un SG-SST ya que permiten examinar
en tiempo real tanto el entorno de trabajo como las conductas del personal y asi detectar
condiciones inseguras o actos inapropiados que podrian pasar desapercibidos en otras
metodologias, favoreciendo una intervencion proactiva que fortalece la cultura de seguridad en

las organizaciones (Landreville et al., 2022).

Adicionalmente, estudios realizados en hospitales muestran que combinar observacion
directa, entrevistas al personal y revision de documentos a través de listas de verificacion
estructuradas aporta numerosos hallazgos, identificando mas de treinta peligros en entornos
reales, como riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos, lo cual permite priorizar
acciones efectivas basadas en una evaluacion sistematica de peligros y su grado de riesgo (Sahoo

et al., 2024).

Estas herramientas, al ser aplicadas de manera complementaria, permiten no solo
identificar condiciones peligrosas, sino también establecer patrones de comportamiento que
contribuyen a la prevencion de incidentes laborales, su uso constante fortalece la capacidad
organizacional para anticipar desviaciones, documentar hallazgos y ajustar los controles
existentes, lo cual resulta esencial para ambientes de trabajo seguros y sostenibles, por lo tanto,
en la Tabla 11 se presenta una comparacion entre la observacion directa y las listas de

verificacion, detallando sus enfoques y aplicaciones.
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Tabla 11.

Comparacion entre Observacion Directa y Listas de Verificacion

Herramienta Enfoque Aplicacion practica
Observacion Supervision en tiempo real de tareas v Detectar actos inseguros al
directa comportamientos manejar herramientas
Listas de Revision sistematizada de normas Verificar estado del EPP v
verificacion técnicas v condiciones del entorno cumplimiento de protocolos

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.2 Matriz IPERC

La Matriz IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles) es una
herramienta estructurada clave dentro del SG-SST ya que permite identificar los peligros del
entorno laboral, evaluar los riesgos segun su probabilidad y severidad, y seleccionar controles
especificos para mitigarlos, fomentando la participacion activa de todos los niveles
organizacionales y fortaleciendo una cultura de prevencion continua, como lo constata un estudio
reciente sobre higiene industrial que destaca su eficacia para disminuir accidentes y

enfermedades laborales (Marcela et al., 2024).

La integracion de la Matriz IPERC con otros sistemas de gestion como los lineamientos
propuestos en la norma ISO 45001 facilita la documentacion el seguimiento y la actualizacion de
los riesgos identificados en las organizaciones, ademas su aplicacion sistematica permite cumplir
con los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo asegurando que las
medidas de control sean efectivas y que se mantenga la eficiencia operativa de las actividades
productivas, de igual forma este enfoque estructurado se adapta a diferentes sectores economicos

garantizando que las acciones de control se ajusten a las necesidades especificas de cada proceso,
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por consiguiente la Matriz [IPERC se consolida como una herramienta esencial para gestionar de

manera proactiva los riesgos laborales y fortalecer las condiciones de trabajo de forma

sostenible, en correspondencia con ello la Tabla 12 presenta las principales etapas que deben

seguirse para la elaboracion efectiva de esta herramienta.

Tabla 12.

Etapas para la Elaboracion de la Matriz IPERC.

ETAPA

DESCRIPCION

EJEMPLO
APLICATIVO

IDENTIFICACION DE
PELIGROS

EVALUACION DE
RIESGOS

DETERMINACION DE
CONTROLES

SEGUIMIENTO Y
REVISION

Fuente: Elaboracion propia.

Consiste en detectar de
manera sistematica todos
los peligros presentes en
cada actividad laboral.

Se evalian los riesgos
identificados considerando
la probabilidad de
ocurrencia v 1a severidad
del dafio.

Se establecen medidas de
control que eliminen o
reduzcan el nivel de riesgo
1dentificado.

Implica verificar la eficacia
de los controles
implementados v realizar
ajustes cuando sea
NEeCcesario.

Detectar el riesgo de caida
al trabajar en alturas sin
linea de vida.

Evaluar que la probabilidad
decaidaesaltayla
severidad puede ser fatal.

Implementar el uso
obligatorio de ameses v
capacitacion en trabajo
seguro en alturas.

Revisar periodicamente los
equipos de proteccion
contra caidas v 1a correcta
aplicacion de
procedimientos.

En la tabla presenta las etapas clave del anélisis IPERC, comenzando con la

identificacion sistemadtica de peligros en las actividades laborales, seguida de la evaluacion del

riesgo seguin su probabilidad y severidad, luego se establecen controles para mitigar los riesgos

mediante medidas como EPP y capacitacion, y finalmente se realiza un seguimiento perioédico

para verificar la eficacia de los controles y hacer ajustes cuando sea necesario, fortaleciendo asi

la gestion preventiva en seguridad y salud ocupacional.
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1.4.3 Analisis de modos y efectos de fallo (AMEF)

El Anélisis de Modos y Efectos de Fallo (AMEF) constituye una herramienta preventiva
que ha sido ampliamente aplicada en entornos industriales y de servicios, ya que permite
identificar de manera estructurada los posibles modos de falla que pueden presentarse en
cualquier etapa de un proceso, ademas esta metodologia facilita la evaluacion del nivel de riesgo
mediante tres criterios clave: severidad del efecto, probabilidad de ocurrencia y capacidad de
deteccion, lo que permite establecer una puntuacion prioritaria para cada fallo y enfocar los
esfuerzos en aquellos que representan mayores amenazas para la seguridad o continuidad
operativa, este enfoque proactivo favorece la toma de decisiones informadas, minimiza los
errores antes de que se materialicen y refuerza la confiabilidad de los sistemas, siendo
especialmente 1til en areas donde los procesos son criticos y los margenes de error reducidos

como en sectores técnicos, sanitarios o logisticos (Ghasemi & Rahimi, 2023).

La implementacion del anélisis de modos y efectos de falla ha demostrado ser efectiva en
la identificacion de errores tanto latentes como activos dentro de los procesos laborales,
especialmente cuando se aplica en combinacidn con simulaciones practicas que permiten
observar el comportamiento real de los sistemas y del personal, esta metodologia facilita la
asignacion de niveles de riesgo mediante criterios de severidad, ocurrencia y detectabilidad, lo
que permite priorizar fallos criticos y establecer planes de accion correctiva oportunos, ademas
fomenta el trabajo colaborativo entre areas técnicas, mejora la toma de decisiones preventivas y
refuerza la capacidad organizacional para anticiparse a eventos no deseados, por lo tanto, en la
Tabla 13 se detallan las etapas fundamentales de este enfoque estructurado para la mejora

continua de la seguridad laboral.
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Tabla 13.

Etapas del Analisis de Modos v Efectos de Falla.

Etapa Descripcion breve Objetivo principal
Seleccion del Definir el proceso o actividad criticaa  Enfocar el analisis donde
proceso analizar exista mayor potencial de

fallo

Identificacion de | Detectar como pueden fallar Visualizar posibles puntos
fallos componentes o etapas del proceso de falla
Evaluacion del Asignar puntuaciones de severidad, Cuantificar v priorizar los
riesgo ocurrencia v detectabilidad (RPN) resgos
Desarrollo de Establecer acciones correctivas o Mitigar las fallas mas
controles preventivas para los fallos con mayor  criticas

RPN
Seguimiento ¥ Verificar la implementacion de Asegurar la mejora continua
revision controles v ajustar segin su efectividad  del proceso

Fuente: Elaboracion propia.
1.5 Evaluacion y control de riesgos

1.5.1 Jerarquia de controles

La jerarquia de controles de riesgo es una estrategia estructurada que organiza las
medidas de prevencion desde las mas hasta las menos efectivas, en primer lugar se prioriza la
eliminacion del peligro del entorno laboral, y si esto no es posible se opta por la sustitucion del
agente por otro menos riesgoso, luego se aplican controles de ingenieria que aislan fisicamente al
trabajador del riesgo, seguidos por controles administrativos como capacitaciones o rotacion de
tareas que modifican la forma de trabajar, finalmente se emplea el equipo de proteccion personal
como Ultima barrera cuando no es viable eliminar completamente el riesgo (Villacis &

Llumiquinga, 2021).
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La aplicacion de la jerarquia de controles requiere analizar detalladamente los riesgos

laborales considerando la exposicion del trabajador, la naturaleza del peligro y la viabilidad de

cada medida, por ello es esencial que las organizaciones prioricen los controles mas eficaces y

fomenten la participacion de todos los niveles en su implementacion, ademads integrar este

enfoque dentro del sistema de gestion fortalece la prevencion, mejora las condiciones laborales y

facilita el cumplimiento de la normativa, en este contexto, la Tabla 14 muestra los niveles de

control en orden de efectividad para reducir los riesgos de manera progresiva (Benson, Obasi, &

Akinwande, 2024).

Tabla 14.

Jerarquia de controles de riesgo en el entorno laboral.

Mivel de Control
Eliminacidn

Sustitucidn

Controles de ingenieria

Controles administrativos

Equipos de proteccidn
personal (EPP)

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripeion
Supresidn completa del
peligro del entorno de
trabajo, evitando cualquier
exposiclon.

Reemplazo del peligro por
uno que tenga menor nivel
de riesgo.

Modificaciones fisicas que
aislan a las personas del
peligro.

Politicas o procedimientos
que cambian la forma en
que las personas trabajan.
Uso de dispositivos
individuales para proteger
al trabajador de los
peligros residuales.

Ejemplo Aplicativo
Sustituir el trabajo en
altura por procedimientos
que se realicen en suelo
tirme.

Usar pinturas base agua en
lugar de pinturas base
solvente toxico.

Instalar barreras de
proteccion alrededor de
maquinaria en movimiento.
Rotacion de tareas para
minimizar la exposicion a
riesgos ergonomicos.

Uso de cascos, guantes y
gafas de segundad en dreas
de construccidn.




1.6 Medidas de prevencion y control

1.6.1 Acciones correctivas y preventivas en base al
diagnostico de riesgos
Las acciones correctivas y preventivas son fundamentales para gestionar eficazmente la

seguridad y salud ocupacional, ya que permiten intervenir de forma estructurada sobre los
riesgos detectados mediante un diagnodstico que analiza su probabilidad y severidad, mientras las
acciones correctivas buscan eliminar o reducir los riesgos existentes, las preventivas se orientan a
evitar la aparicion de nuevos peligros, este enfoque demanda la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion, promoviendo una cultura de prevencion sostenida, donde la
planificacion, el uso adecuado de recursos y el seguimiento continuo garantizan la efectividad de

las medidas implementadas (Nenonen et al., 2024).

1.6.1 Capacitacion del personal y vigilancia activa

La capacitacion en seguridad y salud ocupacional es clave para prevenir riesgos
laborales, ya que brinda a los trabajadores las herramientas necesarias para reconocer peligros,
aplicar controles adecuados y actuar correctamente ante emergencias, por ello es importante que
la formacion sea continua y adaptada a cada funcion dentro de la empresa para fortalecer la
cultura preventiva, ademas el uso de tecnologias como la realidad cruzada ha mejorado
notablemente la comprension y retencion del aprendizaje, logrando que los trabajadores apliquen

con mayor compromiso las practicas seguras en su entorno laboral (Grazia et al., 2025).

Pagina 43 de 136



#FSALESIANA

NV ‘ecunpon

La vigilancia activa en el entorno laboral consiste en el monitoreo constante del estado de

salud de los trabajadores para detectar a tiempo posibles afectaciones derivadas de su exposicion

a riesgos, esta estrategia incluye evaluaciones médicas perioddicas, analisis de datos y

seguimiento de indicadores que permiten aplicar medidas preventivas oportunas, ademas facilita

la identificacion de patrones de riesgo y mejora la toma de decisiones en salud ocupacional, por

ello, la Tabla 15 resume las acciones clave que refuerzan tanto la formacion del personal como

el control continuo de su bienestar.

Tabla 15.

Estrategias para la capacitacion del personal y la vigilancia activa.

Estrategia

Descripcion

Programas de formacion continua

Uso de tecnologias emergentes

Evalpaciones medicas periodicas

Analisis de datos epidemiologicos

Seguimiento de indicadores de salud

Fuente: Elaboracion propia.
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Cursos v talleres adaptados a las
necesidades especificas de cada puesto de
trabajo.

Implementacion de herramientas como la
realidad cruzada para mejorar €l
aprendizaje.

Monitoreo regular de 13 salud de los
trabajadores para detectar alteraciones
tempranas.

Eevision de informacion para identificar
tendencias v orientar decisiones
preventivas.

Monitoreo de meétricas clave para evaluar
la efectividad de las intervenciones.
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1.6.2 Protocolos internos y procedimientos
operativos seguros

La implementacion de protocolos internos y procedimientos operativos seguros es clave
para mejorar la seguridad laboral, ya que define pasos estandarizados para realizar las tareas de
forma segura, esto ayuda a que todos los trabajadores comprendan claramente como actuar para
prevenir riesgos y facilita la deteccion de errores o desviaciones en los procesos, ademas permite
aplicar correcciones de manera oportuna y fortalece la mejora continua dentro del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional (Kato et al., 2022).

La integracion de protocolos internos en los sistemas de gestion requiere una
planificacion adecuada que considere las caracteristicas de cada proceso y las habilidades del
personal, para ello es esencial analizar las actividades laborales, identificar los puntos criticos y
establecer procedimientos que incluyan medidas preventivas y de control, ademas la capacitacion
continua asegura una correcta aplicacion de estos protocolos y fortalece la cultura de seguridad
en la organizacion, en este contexto, la Tabla 16 resume los elementos clave para disefiar y

actualizar procedimientos operativos seguros (Stefana et al., 2022).

Tabla 16.

Elementos clave en la implementacion de protocolos internos y procedimientos operativos.

Elemento Descripcion

Estandarizacion de procedimientos Desarrello de instrucciones claras y
detalladas para la ejecucion de tareas.

Identificacion de puntos criticos Analisis de actividades para detectar ireas
Con mayor riesgo potencial.

Mhedidas preventivas v de control Establecimiento de acciones especificas
para mitigar riesgos identificados.

Capacitacion del personal Formacion continua en la aplicacion de
protocolos v procedimientos seguros.

Evaluacion v mejora continua Monitoreo v revision periddica para
actualizar v optimizar los protocolos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla presenta de forma ordenada los aspectos clave para implementar protocolos internos y
procedimientos operativos seguros, primero resalta la importancia de estandarizar las tareas con
instrucciones claras, luego sefiala la necesidad de identificar puntos criticos donde existan
mayores riesgos, también destaca el disefio de medidas preventivas especificas para reducir la
exposicion a peligros, ademads subraya que la capacitacion continua del personal es esencial para
asegurar su correcta aplicacion, y finalmente enfatiza la mejora continua como parte fundamental

para adaptar los procedimientos a los cambios en los procesos y fortalecer la cultura preventiva.

Capitulo 2

2.1 Diagnostico situacional en Seguridad y Salud

Ocupacional

2.1.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el diagnostico situacional de Seguridad y Salud Ocupacional
en LubriWash-Pro, el cual responde al objetivo especifico orientado a caracterizar las
condiciones actuales de trabajo y evaluar las practicas preventivas existentes en la microempresa,
de esta manera se aplico una encuesta estructurada dirigida a los trabajadores, la misma se
organizé en bloques que abarcan cultura preventiva, uso de equipos de proteccion personal,
condiciones del entorno laboral, registro e investigacion de incidentes, percepcion de riesgos y
programas de capacitacion, en consecuencia los resultados permiten identificar fortalezas y
debilidades que serviran como base para la construccion de la matriz IPERC y la posterior

propuesta de medidas preventivas.
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2.2 Metodologia del diagnostico

El diagnostico se realizo con la participacion de los seis trabajadores que forman parte de
la empresa, por lo que no fue necesario aplicar un muestreo y se consider6 a todo el personal, se
incluyo6 Gnicamente a quienes tenian al menos seis meses de experiencia en el puesto de trabajo y
se excluyo a quienes no cumplian con este tiempo de permanencia, lo anterior permitié contar

con informacion mas confiable y representativa sobre las condiciones reales del lugar.

El instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado por bloques tematicos que
abord¢6 cultura preventiva, uso de equipos de proteccion personal, condiciones del entorno de
trabajo, registro de incidentes, percepcion de riesgos y capacitacion, cada item se evaluo
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos que oscil6 entre uno equivalente a nunca o
totalmente en desacuerdo y cinco equivalente a siempre o totalmente de acuerdo, de esta manera
la encuesta permiti6 obtener informacion cuantitativa confiable para describir el estado actual de
la seguridad y salud ocupacional en la empresa, adicionalmente se aplicé una segunda encuesta
orientada a la identificacion de peligros cuyos resultados seran empleados para el desarrollo de la
matriz IPERC, por lo cual e deja constancia de que ambas encuestas junto con los formatos de

consentimiento informado y compromiso ético seran anexadas al final de la tesis.

2.3 Cultura Preventiva

La cultura preventiva constituye un componente fundamental en la seguridad y salud
ocupacional ya que representa el grado de compromiso que tiene la organizacion con la
prevencion de riesgos y la promocion de ambientes de trabajo seguros, en este bloque se valord

la percepcion de los trabajadores en relacion con la existencia de politicas de prevencion, la
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designacion de un responsable de seguridad y salud ocupacional, la promocion de practicas
seguras y la participacion en actividades de prevencion, en la Tabla 17 se presentan los

resultados estadisticos correspondientes y en la Figura 2 se ilustra de manera grafica la

tendencia de los promedios obtenidos.

Tabla 17.
Resultados del bloque Cultura preventiva.

#Irabajadores

S th & W N =

Promedio
Mediana
Moda

Desv. estandar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.
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El analisis de los resultados evidencia que la cultura preventiva en la organizacién
alcanza un nivel intermedio con un promedio general de 3,08 lo que indica que las practicas de
seguridad estan presentes pero no se encuentran plenamente consolidadas, se observa como
fortaleza la percepcion de que la gerencia promueve practicas seguras con un promedio de 3,67
mientras que la existencia de politicas se ubica en 3,17 lo cual refleja una base normativa
reconocida por los trabajadores, sin embargo se identifican debilidades relevantes como la falta
de un responsable formal de seguridad y salud ocupacional que obtuvo el valor més bajo con
2,67 y la limitada participacion de los trabajadores que alcanzo6 2,83, lo cual demuestra que es
necesario fortalecer la asignacion de un encargado de SSO y generar mecanismos de
involucramiento mas efectivos a fin de consolidar una cultura preventiva solida y coherente con

los objetivos institucionales.
2.4 Uso de equipos de proteccion personal

El uso de equipos de proteccion personal constituye un eje fundamental dentro de la
seguridad laboral ya que permite reducir la exposicion a riesgos fisicos, quimicos y ergondémicos
presentes en las actividades de lavado y lubricacion, en este bloque se valord la percepcion de los
trabajadores acerca de la entrega inicial de EPP, la disponibilidad constante, el estado y
reposicion de los mismos, la comodidad durante su utilizacion y la claridad en las instrucciones
recibidas, en la Tabla 18 se presentan los resultados estadisticos mientras que en la Figura 3 se

muestran los valores promedios obtenidos en cada item evaluado.
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Tabla 18.

Resultados del bloque uso de equipos de proteccion personal.

#Trabajadores P10
1 4
2 2
3 4
4 4
5 2
6 3
Promedio 317
Mediana 3,50
Moda 4,00
Desv. estandar 0.98
Promedio general 2,93

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.
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Uso de equipos de proteccion personal

P13

El anélisis refleja que el bloque alcanz6 un promedio general de 2,93 lo que representa

una percepcion intermedia baja en la gestion del uso de equipos de proteccion personal, en este

sentido la entrega inicial de equipos obtuvo 3,17 lo que indica un cumplimiento parcial y la

disponibilidad permanente recibi6 la misma valoracion con 3,17 mientras que la reposicion y la
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comodidad en el uso alcanzaron valores bajos con 2,83 y 2,50 lo que evidencia una debilidad
significativa en el suministro oportuno y en el confort de los equipos entregados, sin embargo la
capacitacion sobre el uso alcanzé 3,00 lo que demuestra la existencia de un nivel basico de
instruccion aunque aun insuficiente, en consecuencia los resultados permiten concluir que el
suministro de equipos de proteccion personal resulta limitado y que los procedimientos de
entrega, uso, mantenimiento y reemplazo deben ser mas estrictos con el fin de garantizar que la
proteccion individual cumpla con los estdndares necesarios y se reduzca la exposicion a riesgos

que comprometen la seguridad de los trabajadores.
2.5 Condiciones del entorno de trabajo

Las condiciones del entorno de trabajo constituyen un factor decisivo en la percepcion de
seguridad y salud ocupacional, debido a que abarcan aspectos relacionados con el orden, la
limpieza, la iluminacién y la ventilacion de los espacios. Este bloque busca identificar si los
trabajadores perciben un ambiente laboral adecuado que favorezca la realizacion de sus
actividades de manera segura y confortable. En la Tabla 19 se exponen los resultados

estadisticos y en la Figura 4 se representan los valores promedios correspondientes.
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Tabla 19.

Resultados del bloque condiciones del entorno de trabajo.

#Trabajadores

1

2 4

3 5

4 4

5 4

1] 4
Promedio 4,17
MMediana 4.00
Moda 4.00

Desviacion estandar 037

Promedio general 3.80

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.
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El andlisis refleja que el bloque alcanz6 un promedio general de 3,80 lo que evidencia
una percepcion mayormente favorable de las condiciones ambientales de trabajo, aunque
persisten fortalezas y debilidades especificas que requieren atencion. Las valoraciones mas altas
corresponden al orden y limpieza del area (P15 =4,17), la iluminacién y ventilacion (P16 = 4,00)
y el estado de los pisos y superficies (P18 = 4,17), lo que indica que los trabajadores consideran
adecuados estos aspectos. De igual manera, la conservacion de las herramientas y equipos (P19 =
3,83) se mantiene en un nivel aceptable, aunque con margen de mejora. En contraste, la principal
debilidad se encuentra en la disponibilidad y sefalizacion de equipos de emergencia (P17 =
2,83), lo que refleja una insuficiencia que podria comprometer la capacidad de respuesta ante
incidentes. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de implementar un plan de mejora que
contemple la dotacién, mantenimiento y sefializacion de extintores, botiquines y rutas de
evacuacion con el fin de fortalecer la cultura preventiva y garantizar un entorno laboral seguro y

alineado con los estandares de seguridad ocupacional.
2.6 Registro e investigacion de incidentes

El registro e investigacion de incidentes constituye un componente clave en la gestion de
la seguridad y salud ocupacional, ya que permite identificar las causas de los eventos no
deseados y aplicar medidas correctivas que reduzcan la probabilidad de recurrencia. Este bloque
tiene como finalidad evaluar si en la organizacion se dispone de mecanismos adecuados de
documentacion, reporte y analisis de los incidentes. En la Tabla 20 se detallan los resultados
estadisticos alcanzados, mientras que en la Figura 5 se presentan los valores promedio

correspondientes.
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Tabla 20.

Resultados del bloque registro e investigacion de incidentes.

#Trabajadores P20 P21
1 4 4

2 1 1

3 3 3

4 3 4

5 2 3

o 2 3
Promedio 2.50
Mediana 2.50
Moda 3.00

Desviacion estandar 1,05

Promedio general 2,02

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.
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El andlisis evidencia que el bloque obtuvo un promedio general de 2,92 lo que refleja un
nivel intermedio pero atn insuficiente en el manejo de incidentes dentro de la organizacion. El
item con la valoracion mas baja fue el registro formal de incidentes (P20 = 2,50), lo que indica la
ausencia de un procedimiento estandarizado para documentar los eventos, situacion que limita la
retroalimentacion y la mejora continua. En cuanto a las preguntas relacionadas con la
investigacion y el seguimiento (P21 = 3,00 y P22 = 3,17), los resultados muestran un
cumplimiento apenas aceptable que sugiere la necesidad de fortalecer la aplicacion de protocolos
claros para el analisis de incidentes. Finalmente, el fomento del reporte inmediato de condiciones
inseguras (P23 = 3,00) refleja una préctica parcial que aun no se consolida como politica
organizacional. En conjunto, estos hallazgos ponen en evidencia la necesidad de establecer un
plan de mejora que contemple un procedimiento formal de registro, investigacion y seguimiento
de incidentes, acompafiado de capacitaciones y mecanismos de sensibilizacion que refuercen la

importancia del reporte oportuno como herramienta preventiva.
2.7 Percepcion de riesgos

La percepcion de riesgos constituye un aspecto clave en la cultura de seguridad
organizacional, ya que refleja como los trabajadores identifican, evallian y enfrentan los peligros
presentes en su entorno laboral, lo cual influye directamente en la toma de decisiones y en el
cumplimiento de las medidas preventivas. Este bloque permite analizar la claridad que poseen
los trabajadores respecto a los riesgos ergonomicos, fisicos, eléctricos y locativos, en
concordancia con la percepcion general de seguridad ocupacional dentro de la empresa. En la
Tabla 21 se presentan los resultados estadisticos correspondientes y en la Figura 6 se muestran

los valores promedios obtenidos.
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Figura 6.
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Resultados del bloque percepcion de riesgos.

#Trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis evidencia que el bloque obtuvo un promedio general de 3,21 lo que refleja una
percepcion intermedia respecto a la identificacion de riesgos en el lugar de trabajo, en este
sentido la P24 alcanz6 el valor més alto con 3,83 lo cual indica que los trabajadores perciben con
mayor claridad los riesgos ergondomicos relacionados con posturas forzadas y movimientos
repetitivos, sin embargo la P26 obtuvo el valor mas bajo con 2,83 lo que evidencia una
percepcion deficiente frente a los riesgos vinculados con equipos eléctricos y locativos, situacion
que puede aumentar la probabilidad de incidentes por desconocimiento de las amenazas, por
tanto resulta necesario fortalecer los programas de induccion y capacitacion orientados a la
identificacion de riesgos, fomentando la participacion activa de los trabajadores en la prevencion

de accidentes y consolidando una cultura preventiva mas sélida.
2.8 Capacitacion en SSO

La capacitacion en seguridad y salud ocupacional constituye un eje fundamental para
garantizar la prevencion de riesgos laborales, debido a que permite a los trabajadores adquirir
conocimientos y habilidades para identificar peligros, aplicar medidas preventivas y responder de
manera adecuada ante situaciones de emergencia. Este bloque busca evaluar la percepcion de los
trabajadores respecto a la frecuencia y calidad de las capacitaciones recibidas, considerando
aspectos como la induccion inicial, las capacitaciones periddicas y la actualizacion en temas de
prevencion. En la Tabla 22 se presentan los resultados estadisticos y en la Figura 7 se exponen

los valores promedios obtenidos.
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Tabla 22.

Resultados del bloque capacitacion en SSO.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7.

#Trabajadores
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El andlisis refleja que el bloque alcanz6 un promedio general de 3,28 lo que indica una
valoracion intermedia de los trabajadores frente a los procesos de capacitacion en seguridad y
salud ocupacional. La P28 obtuvo el valor mas alto con 3,83 lo que evidencia que las
inducciones iniciales suelen realizarse con mayor frecuencia y permiten transmitir conocimientos
basicos de prevencion, mientras que la P30 alcanz6 el promedio més bajo con 2,83 lo que
demuestra una debilidad en la actualizacion periddica de las capacitaciones, lo cual limita la
continuidad del aprendizaje preventivo. Estos resultados sefialan la necesidad de implementar
planes de capacitacion regulares, practicos y actualizados que fortalezcan de manera constante el
conocimiento de los trabajadores, de modo que la induccion y el entrenamiento periddico se
conviertan en un componente permanente dentro de la gestion de seguridad y salud ocupacional

de la empresa.

Capitulo 3

3.1 Identificacion de peligros en LubriWash-Pro

La identificacion de peligros constituye la base fundamental para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional porque permite reconocer de manera sistematica las situaciones,
condiciones o agentes que pueden afectar la integridad fisica, mental o social de los trabajadores.
En este contexto, es importante recordar que el peligro se refiere a la fuente con capacidad de
causar dafio, mientras que el riesgo implica la probabilidad y severidad de que dicho dafo
ocurra, distincion que orienta la priorizacion de controles en la matriz IPERC. En LubriWash-Pro
este proceso se llevo a cabo mediante la Encuesta 2, la cual fue disefiada con el objetivo de

evaluar los distintos tipos de riesgos laborales presentes en las actividades de lavado, lubricacion,
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recepcion y administracion de vehiculos. La informacion recolectada fue procesada mediante
técnicas estadisticas y posteriormente organizada en bloques tematicos con la finalidad de
establecer las fortalezas y debilidades de las condiciones actuales, aportando asi insumos
relevantes para la construccion de la matriz IPERC. Cabe resaltar que el cuestionario completo
se incorpora en los anexos de este documento mientras que en este capitulo se exponen los
resultados de manera resumida acompafiados de tablas y graficos explicativos que ilustran cada

bloque de riesgo.
3.2 Diseno aplicacion y validacion del instrumento

La Encuesta 2 se aplicé como herramienta de apoyo para la identificacion de peligros y
riesgos laborales en LubriWash-Pro, sirviendo como insumo principal para la posterior
elaboracion de la matriz IPERC. El instrumento se estructur6 en bloques tematicos que agrupan
los principales tipos de riesgos presentes en el entorno laboral, utilizando una escala tipo Likert
de cinco puntos que permiti6 valorar la frecuencia o nivel de exposicion percibido por los
trabajadores. En términos estadisticos, el tamafio de la muestra se justificd bajo un enfoque
censal, considerando que la microempresa LubriWash-Pro cuenta con un total de seis
trabajadores entre personal operativo y administrativo. En este contexto, la poblacion fue tratada
en su totalidad como unidad de analisis, lo que elimina el error muestral y garantiza la
representatividad completa de los datos. Este procedimiento es recomendado en investigaciones
con poblaciones finitas y reducidas, donde resulta metodoldogicamente mas riguroso analizar a
todos los sujetos disponibles en lugar de aplicar un muestreo probabilistico. Desde una

perspectiva cientifica, esta decision proporciona validez interna a los resultados y permite
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caracterizar de manera precisa las condiciones reales de seguridad y salud ocupacional presentes

en la empresa.

3.3 Riesgos Fisicos

Los riesgos fisicos constituyen uno de los factores mas recurrentes en las actividades de
lavado y lubricacion, ya que los trabajadores estan constantemente expuestos a condiciones de
humedad, superficies resbaladizas, ruido y radiacion solar directa, lo que incrementa la
probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales. En este sentido, este bloque busca
identificar la percepcion de los colaboradores respecto a su exposicion a este tipo de riesgos, con
el proposito de establecer acciones de control que permitan reducirlos y garantizar un ambiente

laboral seguro. En la Tabla 23 se presentan los resultados estadisticos obtenidos y en la Figura 8

se ilustran los valores promedios correspondientes.

Tabla 23.

Resultados del bloque riesgos fisicos.

#Trabajadores

&t kW R

Promedio
MMediana
Moda

Desv. estandar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8.

Resultados promedio — bloque 2 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 2 encuesta 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del bloque de riesgos fisicos reflejan un nivel medio de percepcion, con un
promedio general de 3,28, lo que indica que los trabajadores reconocen la presencia de factores
ambientales que pueden afectar su bienestar durante las jornadas laborales, ya que el mayor valor
se registra en el ruido producido por compresores y equipos de lavado (3,83), mientras que la
temperatura ambiental alcanza la puntuacion mas baja (2,83). Este comportamiento concuerda
con lo sefialado por (Tan et al., 2023), quienes afirman que las microempresas del sector
automotriz presentan un nivel de riesgo fisico medio debido a la exposicioén continua al ruido y a
la ventilacion inadecuada, factores que inciden directamente en la fatiga y las molestias auditivas

del personal.

En este sentido, se considera necesario reforzar las medidas de control orientadas a disminuir la
frecuencia e impacto de los factores identificados, por lo que se sugiere realizar mantenimiento

preventivo de los equipos ruidosos, mejorar la iluminaciéon mediante luminarias LED, optimizar
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la ventilacion natural o forzada y promover el uso permanente de protectores auditivos tipo copa

junto con pausas activas periddicas para reducir la fatiga fisica. De esta manera, las acciones

propuestas serviran como base para la futura elaboracion de la matriz IPERC y contribuiran al

fortalecimiento de la cultura preventiva en LubriWash-Pro.

3.4 Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos se asocian a la manipulacion de sustancias como detergentes

industriales, desengrasantes, aceites usados y combustibles, cuyo contacto o inhalacién puede

afectar la salud de los trabajadores. En las actividades de LubriWash-Pro estos agentes estan

presentes de manera constante durante el lavado y la lubricacion de vehiculos, por lo que resulta

fundamental evaluar la percepcion de exposicion del personal. En la Tabla 24 se presentan los

resultados estadisticos correspondientes y en la Figura 9 se ilustran los promedios alcanzados en

cada item de este bloque.
Tabla 24.

Resultados del bloque riesgos quimicos.

#Trabajadores

= WY R N7 R

Promedio
Mediana
Moda

Desv. estandar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.
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El andlisis evidencia que el bloque de riesgos quimicos alcanz6 un promedio general de
3,06, lo que refleja una percepcion intermedia de exposicion a agentes quimicos durante las
operaciones de la empresa, ya que los valores mas altos se observan en la manipulacion de
detergentes y desengrasantes con un promedio de 3,17, mientras que el contacto con aceites
usados o combustibles y la exposicion a vapores y gases de combustion registran promedios de
3,00, lo cual evidencia un nivel de exposicion moderado en la mayoria de los trabajadores. Estos
resultados indican que, si bien la exposicion no es critica, persisten debilidades relacionadas con
la falta de controles rigurosos en el almacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas, por
lo que se sugiere implementar procedimientos estandarizados para el manejo seguro de
productos, garantizar una ventilacion adecuada en las areas de trabajo y reforzar la capacitacion
en el uso correcto de equipos de proteccion personal, con el fin de prevenir posibles irritaciones

cutdneas o afectaciones respiratorias y fortalecer la gestion preventiva en LubriWash-Pro.
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3.5 Riesgos ergondmicos

Los riesgos ergondmicos estan directamente relacionados con la ejecucion de tareas que

requieren posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas, lo cual puede

impactar en la salud musculoesquelética de los trabajadores. Este bloque permite identificar en

qué medida los colaboradores perciben la exposicion a este tipo de riesgos durante su jornada

laboral, con el fin de establecer medidas preventivas y correctivas que reduzcan la incidencia de

lesiones y fomenten un entorno de trabajo mas saludable. En la Tabla 25 se presentan los

resultados estadisticos obtenidos en este bloque, mientras que en la Figura 10 se representan

graficamente los promedios alcanzados.
Tabla 25.
Resultados del bloque riesgos ergondémicos.

#Trabajadores

1

S th kW

Promedio
Mediana
Moda

Desv. estandar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.
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3,67

P13

3,67
4,00
5.00

1,63

P14

3,67
4,00
5.00

1,63
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Figura 10.

Resultados promedio — bloque 4 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 4 encuesta 2

4.00 3,67 3.67 367

5)
w
w
o

Promedio (1-

P12 P13 P14
Riesgos ergonémicos

Fuente: Elaboracion propia.

El bloque de riesgos ergondémicos alcanzé un promedio de 3,67, por lo que se interpreta
una percepcion intermedia-alta de exposicion a movimientos repetitivos, posturas forzadas y
manipulacion de cargas durante la jornada, de modo que el personal reconoce esfuerzos fisicos
frecuentes que pueden derivar en molestias musculoesqueléticas si no se controlan
oportunamente; este patron resulta congruente con la literatura en microempresas automotrices,
ya que (Tan et al., 2023), reportan prevalencia elevada de sintomas por repetitividad y
levantamiento manual cuando no existen pausas programadas ni adecuacion del puesto, por lo

que el nivel observado se alinea con lo descrito para talleres de tamafo similar.

En consecuencia, se recomienda integrar pausas activas oficiales cada dos horas y
rotacion de tareas en puestos con esfuerzo sostenido, ademas de capacitaciones especificas en
técnicas de levantamiento y asesoria ergondmica profesional para ajustar alturas, alcances y

herramientas, asi como seguimiento periddico que permita corregir desviaciones de forma
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continua; de esta manera se reduce la frecuencia y el impacto de la exposicion, y se avanza en la

mejora conforme a buenas practicas sefialadas en la literatura y a los lineamientos de la ISO

45001:2018.

3.6 Riesgos mecanicos

Los riesgos mecénicos estan asociados al contacto con herramientas, maquinarias o

equipos en movimiento, lo que puede ocasionar atrapamientos, golpes o cortes durante la

ejecucion de las actividades. Este bloque permite identificar en qué medida los trabajadores

perciben este tipo de riesgos en su jornada diaria y valorar la eficacia de las medidas preventivas

implementadas por la empresa. En la Tabla 26 se presentan los resultados estadisticos obtenidos

en este bloque, mientras que en la Figura 11 se ilustran los valores promedios alcanzados.

Tabla 26.

Resultados del bloque riesgos mecanicos.

#Trabajadores

S oth bk W N e

Promedio
Mediana
Moda

Desv. estandar

Promedio gceneral

Fuente: Elaboracion propia.
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2,33
1,50
1,00
1,75

1,72

FPlo

1.33
1.00
1.00

0.82

P17

1,50
1,00
1,00

0.84
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# HSALESIANA

Figura 11.

Resultados promedio — bloque 5 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 5 encuesta 2

2,33

Promedio (1-

133 1,50

P15 P16 P17

Riesgos mecdnicos

Fuente: Elaboracion propia.

El bloque de riesgos mecanicos alcanzo un promedio general de 1,72, lo que refleja una
baja percepcion de exposicion a este tipo de peligros dentro de las actividades diarias, ya que el
contacto con partes moviles de herramientas o equipos obtuvo el valor més alto con 2,33,
mientras que la proximidad a maquinaria en funcionamiento y el riesgo de atrapamientos
presentaron calificaciones inferiores a 1,50, lo que evidencia una subestimacion de los peligros
reales asociados a estas tareas. Esta tendencia resulta preocupante, pues indica que el personal no
percibe con claridad los riesgos derivados del uso de maquinaria y herramientas, lo cual

incrementa la posibilidad de accidentes por descuido o falta de atencidon preventiva.

Por consiguiente, se recomienda reforzar la capacitacion en riesgos mecanicos y
eléctricos mediante programas mas intensivos y permanentes, ademas de implementar

resguardos fisicos, protocolos de revision periddica de equipos y herramientas, y sefializacion
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preventiva en zonas de trabajo con el fin de fortalecer la percepcion del peligro y reducir la

probabilidad de lesiones. Estas acciones permitiran mejorar la cultura preventiva y alinear las

practicas operativas de LubriWash-Pro.

3.7 Riesgos eléctricos

Los riesgos eléctricos se relacionan con la posibilidad de contacto con instalaciones,
equipos o herramientas que operan con energia, especialmente cuando existen condiciones de
humedad, deterioro de cableado o ausencia de medidas de proteccion adecuadas. Este bloque
permite identificar como perciben los trabajadores la exposicion a este tipo de riesgos dentro de
su area de trabajo y si consideran que la empresa mantiene controles efectivos en este ambito. En

la Tabla 27 se presentan los resultados estadisticos obtenidos y en la Figura 12 se ilustran los

Tabla 27.

Resultados del bloque riesgos eléctricos.

#Trabajadores

= NI R S R R

Promedio
Mediana
Moda

Desv. estindar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12.

Resultados promedio — bloque 6 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 6 encuesta 2

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2’00 1,F.7
1,50
1,00
0,50
0,00

(1-5)

Promedio

P18 P19

Riesgos eléctricos

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis muestra que el bloque de riesgos eléctricos obtuvo un promedio general de
1,58, lo que evidencia una percepcion muy baja de exposicion dentro de las actividades de la
empresa, ya que el item con mayor puntuacion correspondio al uso de equipos eléctricos en
condiciones de humedad (1,67), mientras que la presencia de cables o enchufes en mal estado
alcanz6 apenas 1,50 lo que sugiere que los trabajadores no identifican este tipo de riesgo como
relevante. Esta situacion puede interpretarse como una fortaleza parcial, vinculada a la baja
incidencia de accidentes eléctricos, aunque al mismo tiempo refleja una debilidad significativa
relacionada con la falta de percepcion preventiva ante posibles fallas o descuidos en la

manipulacion de equipos energizados.

De manera comparativa, estudios realizados por (Tan et al., 2023) en microempresas
automotrices de similares caracteristicas reportan resultados analogos, donde la percepcion de

riesgo eléctrico suele ser baja debido al desconocimiento de los peligros derivados del uso
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cotidiano de maquinaria, lo que incrementa el riesgo potencial de incidentes por mantenimiento
inadecuado o falta de aislamiento. En consecuencia, se recomienda realizar inspecciones
periodicas del estado de las instalaciones y equipos, reforzar la sefializacion de areas sensibles, e
impulsar capacitaciones especificas en el manejo seguro de la energia eléctrica para fortalecer la

cultura preventiva y garantizar la seguridad operativa.
3.8 Riesgos locativos

Los riesgos locativos estan asociados a las condiciones fisicas del entorno laboral que
pueden generar accidentes, tales como pisos en mal estado, presencia de charcos, falta de
recubrimientos antideslizantes o la carencia de sefalizacion y equipos de seguridad visibles.
Estos aspectos influyen directamente en la seguridad de los trabajadores y en la capacidad de
respuesta ante emergencias. En la Tabla 28 se presentan los resultados estadisticos obtenidos y

en la Figura 13 se muestran los valores promedios alcanzados.

Tabla 28.

Resultados del bloque riesgos locativos.

HFIrabajadores P20 P21
1 2 <4
2 2 2
3 2 2
4 2 1
= 1 5
G 1 5
Promedio 1.50 3,83
MhMediana 1.50 450
Mhoda 2,00 5 00
IDesv. estandar .55 1.47

Promedio general 2,67

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Resultados promedio — bloque 7 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 7 encuesta 2

3,83

€ 2,00 50

a 1,50
1,00
0,50
0,00

P20

Riesgos locativos

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis refleja que el bloque alcanzd un promedio general de 2,67 lo que indica una
percepcion intermedia sobre la presencia de riesgos locativos en la empresa. La P20 obtuvo la
valoracion més baja con 1,50 lo que muestra que los trabajadores detectan deficiencias en pisos,
charcos o superficies sin recubrimiento antideslizante, constituyendo una debilidad relevante que
incrementa la probabilidad de caidas y accidentes. Por otro lado, la P21 alcanz6 un valor de 3,83
lo que representa una fortaleza parcial vinculada a la visibilidad de sefalizacion y equipos de
seguridad en el area de trabajo, aunque todavia con margen de mejora. Estos resultados ponen en
evidencia que la empresa debe reforzar el mantenimiento de la infraestructura fisica,
especialmente en el control de pisos y superficies, al mismo tiempo que consolidar los sistemas
de sefializacion y disponibilidad de extintores, rutas de evacuacion y equipos de emergencia con

el fin de garantizar un ambiente laboral mas seguro y confiable.
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3.9 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se relacionan con factores organizativos y del entorno laboral
que afectan el bienestar emocional y mental de los trabajadores, tales como la presion por
cumplir con los tiempos de trabajo, la sobrecarga de tareas, la falta de comunicacion y el
sentimiento de desvalorizacién en el puesto. Estos elementos pueden impactar directamente en la
motivacion, la productividad y la salud ocupacional. En la Tabla 29 se presentan los resultados

estadisticos obtenidos y en la Figura 14 se muestran los promedios alcanzados.

Tabla 29.

Resultados del bloque riesgos psicosociales.

#Trabajadores

S th b WON e

FPromedio
MhMediana
Mhoda

Desv. estandar

Promedio gemneral

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 73 de 136

P22

W o= Wk

3,17
3,00
3,00
1.33
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P23

bW = W W
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2.50
3,00
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P24

bW W R kW

2.33
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P2s

bW o= kW

2,00
2,00
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Figura 14.

Resultados promedio — bloque 8 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 8 encuesta 2

5,00
4,50
4,00
n 3,50 3,17
— 3,00
S 2,50 s == 2,00
g 2,00
e 1,50
1,00
0,50
0,00
P22 P23 P24 P 25

Riesgos psicosociales

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis refleja que el bloque alcanz6 un promedio general de 2,42 lo que representa
una percepcion baja en relacion con los riesgos psicosociales, indicando que existen factores
organizativos que requieren atencion prioritaria. La P22 alcanz6 el valor mas alto con 3,17 lo que
muestra que los trabajadores perciben con relativa frecuencia la presion por cumplir con los
tiempos de trabajo, lo que puede generar tension en la jornada laboral. En contraste, la P25
obtuvo el valor mas bajo con 2,00 lo que evidencia que una parte de los trabajadores siente que
su labor no es suficientemente valorada, constituyendo una debilidad significativa en la
motivacion y el compromiso. Las preguntas P23 y P24 obtuvieron 2,17 y 2,33 respectivamente
lo que refleja limitaciones en la comunicacion y en el equilibrio de tareas, aspectos que
repercuten en el bienestar general. Estos resultados sugieren la necesidad de implementar
medidas de tipo organizacional y psicosocial que promuevan un ambiente mas colaborativo,

fomenten la participacion de los trabajadores y fortalezcan la percepcion de apoyo y
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reconocimiento, lo que contribuiria a mejorar tanto la satisfaccion laboral como la seguridad y

salud ocupacional.

3.10 Riesgos biologicos

Los riesgos biologicos se asocian a la exposicion a agentes como bacterias, hongos, virus

o contaminantes presentes en el ambiente laboral que pueden afectar la salud de los trabajadores.

En una lubricadora-lavadora, estos riesgos se vinculan principalmente con la humedad, el

contacto con agua estancada y la exposicion a polvo, humo o gases, lo cual incrementa la

probabilidad de enfermedades respiratorias, infecciones y alergias. En la Tabla 30 se presentan

los resultados estadisticos de este bloque y en la Figura 15 se ilustran los valores promedios

Tabla 30.

Resultados del bloque riesgos bioldgicos.

#Trabajadores

& ok W N e

Promedio
MMediana
Moda

Desv. estandar

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15.

Resultados promedio — bloque 9 encuesta 2.

Resultados promedio - bloque 9 encuesta 2

1,83

1,33

1,00
0,50
0,00

P26 P27

Riesgos biologicos

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis refleja que este bloque alcanz6 un promedio general de 1,58 lo que representa
una percepciéon muy baja de la presencia de riesgos biologicos en el area de trabajo, situacion
que puede interpretarse como fortaleza ya que los trabajadores manifiestan poca exposicion a
factores como agua estancada, humedad o contaminantes. La P26 obtuvo 1,33 lo que confirma
que la exposicidn directa a estos elementos es poco frecuente, mientras que la P27 alcanz6 1,83
lo que indica que el contacto con polvo o humo del ambiente es ocasional. No obstante, aunque
los resultados sugieren un nivel bajo de riesgo, esta condicion no debe minimizarse ya que la
falta de control y vigilancia puede favorecer la acumulacion de agentes bioldgicos con el tiempo,
por lo que se recomienda mantener un sistema de limpieza preventiva, monitoreo ambiental y
uso de medidas basicas de proteccion personal para asegurar un entorno laboral seguro y libre de

contaminantes.
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Capitulo 4
4.1 Implementacion del SGSSO

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSST) en LubriWash-Pro se plantea como una necesidad prioritaria a partir de los hallazgos
obtenidos en las encuestas aplicadas a los trabajadores, donde se identificaron riesgos fisicos,
quimicos, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos, psicosociales y bioldgicos que
evidencian condiciones que podrian comprometer la seguridad y el bienestar del personal, en este
sentido la propuesta busca establecer medidas preventivas y correctivas que permitan reducir
accidentes, controlar los factores de riesgo mas relevantes y promover un ambiente laboral
seguro y saludable, ademas la implementacion de un SGSST adaptado a la realidad de la
microempresa no solo garantiza el cumplimiento de la normativa ecuatoriana en materia de
seguridad laboral sino que también contribuye a fortalecer la cultura preventiva y a mejorar la
eficiencia operativa al minimizar interrupciones derivadas de incidentes y enfermedades

ocupacionales.
4.2 Actualizacion normativa y técnica aplicable

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto se fundamenta en la
normativa ecuatoriana vigente, particularmente en el Decreto Ejecutivo 2393, la Resolucion
IESS C.D. 513 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, que establecen las responsabilidades
del empleador en la prevencion, control y reporte de los riesgos laborales. Asimismo, se
considera la obligatoriedad de registro y cumplimiento de los lineamientos minimos del sistema

en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) para empresas de entre uno y diez trabajadores. En el
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ambito técnico, se adopta como referencia la Norma ISO 45001:2018, oficializada en el pais
como NTE INEN-ISO 45001:2018, que promueve la gestion preventiva bajo el ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Para el caso de LubriWash-Pro, clasificada como microempresa con seis trabajadores, no
se requiere la conformacion de un comité paritario de seguridad, por lo que la gestion del sistema
recae en un responsable interno o técnico designado. En consecuencia, se propone un modelo
simplificado que mantiene los principios de mejora continua de la ISO 45001, adaptando sus
requerimientos al tamafio y nivel de riesgo de la operacion, priorizando la identificacion de
peligros, el control operativo bésico, la capacitacion permanente y la verificacion documental de

cumplimiento, en alineacioén con las exigencias del Ministerio del Trabajo y del IESS

4.3 Estructura organizacional en SSO

La estructura organizacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSST) en LubriWash-Pro se establece de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 2393, la
Resolucion IESS C.D. 513 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, por lo que, al tratarse de
una microempresa con menos de quince trabajadores, corresponde la designacion de un
responsable unico del sistema que garantice la aplicacién de medidas preventivas y el
cumplimiento de las obligaciones legales; en consecuencia, se adopta una estructura simplificada
que centraliza la coordinacion del SGSST en una sola persona, optimiza recursos y consolida la
comunicacion directa con todo el personal, de modo que se fortalece la cultura preventiva y la

mejora continua, por ello en la Figura 16 se presenta el organigrama funcional del SGSST.
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Figura 16.

Organigrama de LubriWash-Pro.

g

LUBRIWASH-PRO

Gerencia
Técnico de
SSO
Atencion Lavado y
al Cliente lubricacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el organigrama se representa la estructura jerarquica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSST) de LubriWash-Pro, donde la Gerencia lidera la gestion
administrativa y la toma de decisiones estratégicas, mientras que el Técnico de SSO coordina las
acciones preventivas y supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad, ademas las areas
de Atencion al Cliente y Lavado y Lubricacidn ejecutan las tareas operativas bajo los
lineamientos establecidos, lo que permite mantener una comunicacion eficiente, fortalecer la

supervision y garantizar un entorno laboral seguro y ordenado.

A su vez, en la Tabla 31 se especifican el rol del encargado del SGSST y las responsabilidades
clave que asume en planificacion, gestion administrativa, supervision técnica, formacion
preventiva y evaluacion del desempefio del sistema, a fin de asegurar trazabilidad documental y

cumplimiento normativo proporcional al tamafio de la empresa.
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Tabla 31.

#FSALESIANA

NV ‘ecunpon

Roles y responsabilidades del técnico de SSO.

Roles
1. Planificador del .
sistema .
[ ]
[ ]
[ ]
2. Gestor .
administrativo
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
3. Supervisor técnico .
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
4. Formador y .
promotor preventivo .
[ ]
[ ]
[ ]
5. Evaluador de .
desempefio en SSO .

Fuente: Elaboracion propia.
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Responsabilidades

Elaborar la planificacion anual del SGSST.

Definir metas e indicadores de seguridad y salud ocupacional.
Coordinar la ejecucion de los programas preventivos.

Evaluar periddicamente el cumplimiento de objetivos.

Ajustar las acciones correctivas segiin resultados de seguimiento.
Mantener la documentacion del SGSST actualizada (politica, registros,
informes).

Comunicar incidentes laborales al Ministerio del Trabajo v al IESS.
Gestionar la compra, entrega y reposicion de equipos de proteccion
personal.

Supervisar el cumplimiento de las normas internas de seguridad.
Coordinar las capacitaciones y simulacros.

Identificar los peligros presentes en las actividades de la empresa.
Evaluar los riesgos utilizando metodologias aprobadas por el Ministerio del
Trabajo.

Verificar la implementacion de controles de ingenieria y administrativos.
Controlar la ejecucion de la matriz IPERC y sus actualizaciones.
Vigilar el cumplimiento de los estandares técnicos de seguridad.
Impulsar la cultura preventiva entre los trabajadores.

Desarrollar charlas de induccién y refuerzo sobre seguridad.

Promover pausas activas y buenas practicas ergondmicas.

Fomentar la participacion del personal en la identificacién de riesgos.
Ditfundir informacién sobre el uso correcto de los EPP.

Realizar inspecciones internas y auditorias del SGSST.

Analizar incidentes y causas raiz para prevenir recurrencias.

Registrar los resultados de verificacion y control.

Elaborar informes de desempefio y propuestas de mejora.

Mantener comunicacion con asesores externos o entidades de control.



4.4 Politica y objetivos del SGSSO

La politica de Seguridad y Salud Ocupacional de LubriWash-Pro se fundamenta en el
compromiso institucional de proteger la integridad fisica, mental y social de todos los
trabajadores mediante la prevencion de accidentes, la identificacion y control de riesgos, y la
mejora continua de las condiciones laborales. En este sentido, la empresa garantiza el
cumplimiento de la normativa vigente, en especial el Decreto Ejecutivo 2393, la Resolucion
IESS C.D. 513 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, promoviendo ademaés la participacion
activa del personal, la capacitacion constante y el uso correcto de los equipos de proteccion
personal. Asi, la politica se convierte en un pilar de gestion que integra la seguridad dentro de los
procesos operativos de lavado, lubricacion y atencion al cliente, fortaleciendo la cultura

preventiva y la eficiencia organizacional.

En correspondencia con esta politica, se formulan los objetivos SMART del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, entendidos como metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo definido, que permiten orientar la planificacion y el
seguimiento del sistema. Estos objetivos se establecen de forma realista, considerando los
recursos disponibles y las caracteristicas propias de una microempresa en proceso de

implementacion del SGSSO. En la Tabla 32 se detallan los objetivos del SGSSO.
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Tabla 32.
Objetivos del SGSSO.

F/%SALESIANA

Objetivo SMART Tipo Indicador Formula de medicion

1. Identificar los riesgos laborales Cuantitativo = Porcentaje de riesgos _ riesgos identificados X100%

presentes en las 4reas de trabajo identificados riesgos totales

para alcanzar un 90 % de deteccidon

en seis meses mediante

inspecciones periddicas.

2. Aumentar el uso correcto de EPP | Cuantitativo = Cumplimiento de uso _ observaciones correctas X100%
. - - (v]

hasta un 90 % de cumplimiento de EPP observaciones totales

mensual mediante observaciones

directas y controles de supervision.

3. Garantizar la capacitacion del Cualitativo- | Cobertura de _ trabajadores capacitados ¥100%

100 % del personal en temas de cuantitativo | capacitacion trabajadores totales

seguridad y salud ocupacional a

través de una sesidén mensual

durante seis meses.

4. Mantener en buen estado los Cuantitativo = Cumplimiento de _ equipos verificados x100%

equipos ¥ herramientas realizando inspeccion de total de equipos

inspecciones mensuales para equipos

asegurar un 90 % de cumplimiento

en condiciones seguras.

5. Mejorar el reporte y seguimiento = Cuantitativo =~ Cumplimiento de reportes registrados a tiempo

=] 0,
F total de incidentes ocurridos e

de incidentes laborales asegurando
que el 100 % de los eventos sean
registrados y analizados dentro de

las 24 horas siguientes a su

reportes oportunos

ocurrencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo se considera una herramienta técnica que permite representar de
manera visual y ordenada la secuencia de actividades que conforman un proceso, mostrando la
conexion existente entre las tareas, los recursos y las decisiones que intervienen en su desarrollo,
lo que facilita la comprension del sistema de trabajo y la identificacion de los puntos donde
pueden generarse errores o riesgos, por esta razon su aplicacion en la gestion de la seguridad y
salud ocupacional resulta fundamental porque permite analizar la eficiencia de los
procedimientos, optimizar los recursos y garantizar un entorno de trabajo seguro, ademas esta
representacion grafica favorece la estandarizacion de los procesos y la comunicacion entre los
trabajadores al ofrecer una vision clara de como se ejecutan las operaciones dentro de la
organizacion, promoviendo una gestion preventiva y coordinada que fortalece la productividad y

la seguridad en cada etapa del servicio

La elaboracion de un diagrama de flujo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) de LubriWash-Pro tiene como propdsito describir visualmente el
conjunto de actividades que se ejecutan durante la prestacion del servicio, permitiendo identificar
los puntos donde pueden generarse riesgos y establecer controles que garanticen condiciones
seguras para el personal, ademads este recurso sirve como base técnica para la capacitacion, el
control operativo y la planificacién de acciones preventivas que se analizaran posteriormente en
la matriz IPERC, de manera que su implementacion aporta claridad al proceso productivo y
refuerza la cultura de prevencion en la empresa, por lo tanto el diagrama de flujo general del
proceso de servicio se presenta en la Figura 17, en la cual se refleja la secuencia completa de
actividades que conforman la operacion de LubriWash-Pro desde la atencion inicial hasta la

entrega final del vehiculo.
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Figura 17.

Diagrama de flujo de Lubriwash-Pro.

Cambio de aceite / filiros aceite-aire-combustible

Emision de factura

¥

Cobro de servicio
{cambio de aceite |
lavado o productos)

¥

Entrega de Vehiculo

Crden de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama evidencia de forma clara la secuencia operativa de LubriWash-Pro,
diferenciando los tres procesos principales mediante colores que facilitan su interpretacion,
siendo el amarillo representativo de la atencion al cliente, el naranja correspondiente al proceso
de lubricacion y el celeste asociado al lavado de vehiculos, de esta manera se logra identificar la
naturaleza especifica de cada fase y la conexion que existe entre ellas, puesto que el servicio
puede variar dependiendo de las necesidades del usuario, ya que en algunos casos se solicita
unicamente la compra de productos, el lavado o el cambio de aceite, lo que demuestra la
flexibilidad funcional del sistema de trabajo, ademas la secuencia permite analizar los puntos
donde se concentran las tareas criticas y los riesgos mas frecuentes, facilitando la posterior
elaboracion de controles dentro de la matriz IPERC, por lo tanto este diagrama se constituye en
una herramienta técnica que refleja la estructura real del proceso de servicio y orienta la
aplicacion de medidas preventivas, promoviendo la organizacion, la eficiencia y la seguridad en

todas las etapas operativas de la microempresa.

4.6 Matriz IPERC de Lubriwash-pro

La matriz IPERC constituye una herramienta técnica que permite identificar los peligros
presentes en el entorno laboral, evaluar el nivel de riesgo asociado y determinar las medidas de
control necesarias para reducirlos, de manera que su aplicacion garantiza una gestion mas precisa
y preventiva dentro del sistema de seguridad y salud ocupacional, este instrumento ofrece una
vision estructurada del trabajo al relacionar las tareas con las posibles fuentes de dafio y las
consecuencias derivadas de una exposicion no controlada, por lo que su disefio se fundamenta en
la necesidad de priorizar los riesgos significativos, orientar las decisiones preventivas y

establecer una base documental que respalde el cumplimiento legal y técnico del sistema de
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gestion, ademas la utilizacion de matrices de riesgo ha demostrado ser una de las metodologias
mas eficaces para jerarquizar peligros en entornos laborales diversos debido a su simplicidad,

aplicabilidad y capacidad de adaptacion en microempresas (Bao et al., 2017).

La metodologia IPERC aplicada en LubriWash-Pro se desarroll6 bajo un enfoque
adaptado a la realidad operativa de la microempresa considerando las etapas fundamentales de
identificacion, evaluacion y control de riesgos, en esta metodologia se parte del reconocimiento
de los peligros mediante la observacion directa de los procesos, continuando con la valoracion
del riesgo a través de una escala cualitativa de probabilidad y severidad, para finalmente
determinar medidas de control acordes a la jerarquia establecida en la normativa ecuatoriana y en
los estandares internacionales, este procedimiento permite no solo clasificar los riesgos por nivel
de criticidad sino también asignar prioridades de intervencion que orienten la toma de decisiones
preventivas, ademads este enfoque resulta coherente con los modelos de analisis por matrices
descritos en la literatura cientifica, los cuales facilitan la evaluacion de riesgos en actividades
operativas con multiples factores de exposicion, reforzando la fiabilidad del proceso de gestion

(Reznikov, 2020).

4.6.1 Criterios y escalas empleadas

La metodologia aplicada para la valoracion de riesgos en LubriWash-Pro se fundamento
en la asignacion de indices de probabilidad y severidad que permiten determinar
cuantitativamente el nivel de riesgo asociado a cada peligro identificado, esta metodologia
cualitativa fue seleccionada por su facil comprension, adaptabilidad y concordancia con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 2393 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, los cuales
disponen que los métodos de evaluacion deben ajustarse a las caracteristicas de las
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microempresas. La probabilidad (P) fue calculada a partir de la suma de cuatro subindices:

personas expuestas (A), procedimientos existentes (B), capacitaciones (C) y exposicion al

peligro (D), con lo cual se obtiene el indice de probabilidad (IP = A + B + C + D). Por su parte, la

severidad (S) se evalud en tres niveles segin la magnitud del dafio potencial a la salud, y el grado

de riesgo (GR) se determin6 mediante el producto entre [Py S.

La seleccion de estas escalas responde a la necesidad de cuantificar el riesgo de forma

proporcional a la realidad operativa de la empresa, de manera que los valores obtenidos permiten

jerarquizar las actividades criticas y priorizar los controles mas efectivos segun la jerarquia de

eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, administrativos y equipos de proteccion

personal (EPP), en la Tabla 33 se presentan los criterios que definen cada subindice utilizado

para estimar la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 33.

Escala de evaluacion de la probabilidad (IP).

item Subindice

A Personas

- expuestas

B Procedimiemntos
existentes

C Capacitacidn

D Exposicion al
pelisro
Indice de

LES probabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de evalnaciéon indice
1
MNimero de trabajadores en -
riesgo =
3
1

Existencia v eficacia de
controles documentados

b

MNivel de formacion v
conocimiento del peligro

b

Frecuencia de exposicién o
contacto con el pelisgro

b

Suma de los subindices A +B + C =D

Descripcion
De 1 a 3 personas
De 4 a 12 personas
MEs de 12 personas
Existen ¥ son satisTschorios
Existen parcialmenrs o oo son
suficientes
Mo existen proceditiientos
Personal entrenado, conoce v

previene el peligro

Personal parcialmente
entrenado, conoce el peligro
pero no toma acciones

Personal no entrenado,_
desconoce el pelicro

Ocurre al menos 1 vez al afio (S)
o esporadicamente (SO

COcurre al menos 1 vez al mes
(S5} o eventualmente (SO

Ocurre al menos 1 vez al dia (5)
o constantemente (S0



Una vez obtenido el indice de probabilidad (IP), se procede a determinar la severidad del
dafo en funcion de las consecuencias posibles sobre la salud del trabajador, clasificadas segun la

Tabla 34, la cual refleja el impacto del evento considerando su reversibilidad.

Tabla 34.

Escala de severidad (S).

Indice Nivel de severidad Descripcion del efecto sobre la salud

1 Leve Lesion sin incapacidad o simple incomodidad
2 Moderada Lesion con incapacidad temporal o dafio reversible
3 Grave Lesion con incapacidad permanente o muerte

Posteriormente, el grado de riesgo (GR) se obtiene mediante el producto entre el indice
de probabilidad y el de severidad (GR =IP x S), cuya interpretacion se presenta en la Tabla 35,
la cual permite clasificar cada peligro en niveles de prioridad que facilitan la toma de decisiones

y la definicion de controles.

Tabla 35.

Clasificacion grado de riesgo.

Nivel de riesgo Rango de puntaje (IP*S)
Trivial (TV) 4

Tolerable (TO) 5-8

Moderado (MOQ) 9-16

Importante (IM) 17-24

Intolerable (IT) 25-36

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez definidos los criterios de evaluacion mediante los indices de probabilidad y
severidad, se procedi6 a la construccion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos (IPERC) para las actividades que se desarrollan en LubriWash-Pro, esta
herramienta permitio jerarquizar los riesgos laborales segiin su nivel de criticidad y definir los
controles mas apropiados conforme a la jerarquia de medidas establecida en la normativa técnica

vigente.

El proceso de atencion al cliente comprende actividades administrativas y de contacto
directo con el usuario, entre ellas la recepcion del vehiculo, el registro del servicio, el cobro, la
emision de factura y la entrega del vehiculo, en las cuales se identificaron distintos niveles de
riesgo asociados a condiciones fisicas, ergondmicas y mecanicas, de esta manera la recepcion y
entrega del vehiculo obtuvieron un nivel de riesgo moderado por la presencia de superficies
htimedas y el movimiento de automotores que pueden generar caidas, golpes o torceduras,
mientras que el registro, el cobro y la emision de factura fueron clasificados como tolerables, ya
que los peligros derivados de posturas estaticas, movimientos repetitivos y exposicion visual no

representan dafios graves sobre la salud del trabajador.

En conjunto, los resultados reflejan que las tareas con mayor interaccion fisica presentan
riesgos de mayor relevancia, mientras que las funciones administrativas mantienen condiciones
controladas de exposicion, como se puede apreciar en la Figura 18, donde se presentan los
niveles de probabilidad, severidad y grado de riesgo identificados en cada una de las actividades

analizadas.
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Figura 18.

Matriz IPERC del proceso de Atencion al Cliente.

IDENTIFICACIGN DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAIO

JERARQUIA DE CONTROLES
INDICE DE PROBABILIDAD
0
<52
z E 0 3
£iEQ
RIESGO = z|2|2 E 8 E
TIPODE . , oicE | , . INDICEDE A 0/90|5|E 3
PROCESO ACTVIDAD TAREA PELIGRO RESGO SITUACION CONSECUENCIAS REGISTRO - LEGAL INDICE DE PROCEDIMIENT INDICEDE | INDICEDE |~ INDICE DE BN PROBABILIDAD | NIVELDERIESGO | | 0 2 2 §§ 5
PERSONAS OSEUSTENTES CAPACITACION |EXPOSICION AL | PROBABILIDAD X SEVERIDAD 2 g u E aé 2
EXPUESTAS (A) (C) PELIGRO(D) | (A+B+C+D) i j gg 4
o 23[213/0 :
=4 o
5 'i ) w
0 8 g Z
*Instalacion de pisos antideslizantes.
Recepcion del Pofinetoo Caidas, golpes, torceduras ‘DE BB 11423 *Snesn:tizt]lnogilg:;{i::alf:assltlau:;?das capacitacion
o enderalclene estelodoenzonade [Fsco |Frenualmente SO0, VDTN dumere | 1 2 2 3 B 2 15 NODERADO X|x| x , ey
vehiculo - 0 esguinces ) sobre desplazamiento seguro.
i *Js0 obligatorio de calzado con suela adherente.
Recsto el Redstan s Posturas estaticasy Dolorlumbarycenical,  |*D.E.2393Ar. 11y17
g” ,g movimientos Ergondmico  |Eventualmente tendinitis de muneca, | *MDT-2024-196 At. 4 numeral 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE XX y )
senicio Cliente N ) *Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
repetitivos de manos fatiga muscular 2-3
Pemanet i o Dolor umbar, fatiga ‘DE ALY *Implementacion de pausas activas cada 2 horas
, Cobro del senicio |Cobraralcliente  |sentadoportiempo ~ |Ergondmico ~ [Eventualmente e *MDT-2024-196 At 4 numeral 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE X X P P '
1 | ATENCION AL CLIENTE muscular
prolongado 3
Exposicion visual o *D.E 2393 At 11y23 T
Emision de factura Opeal continuafrenteal  |Fisico Eventualmente Fatlgavllsuat,cle s *MDT-2024-196 At 4 numeral 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE XX A|ustarbnllo,s0ntrasteyalturavdepantalla'
computador nontr molestias cenvicales ) *Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
Piso mojado 0 ) *DE. 2393 At 11y 23 i L
Al | poamenrae iy pemanete [ o S et el | 1 2 2 3 B 2 15 NODERADO | x| . [ oaacond s anceszates
cliente 0 esguinces *Uso obligatorio de calzado con suela adherente.
entrega 2
Entrega del *Instalacion de pisos antideslizant
et Entregar llaves al Motmeto i ‘DE BB 2 *Snesn:tla;zgnon?/lgl;{f::alree:s;au[:neesdas capactacion
, : vehiculos enel dreade Mecanico  |Eventualmente Lesiones porimpacto ~~ [*MDT-2024-196 Art. 4 numeral 1 2 2 3 8 2 16 MODERADO X1X| X ) yeep
cliente - s sobre desplazamiento seguro.
) *Js0 obligatorio de calzado con suela adherente.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de lubricacion agrupa un conjunto de actividades operativas que abarcan
desde la preparacion del trabajo hasta la revision final de fluidos, identificandose distintos
niveles de riesgo segln la exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos y ambientales, en
esta etapa inicial se evidencio que tareas como el retiro de aceite y filtros de la bodega presentan
un nivel de riesgo tolerable, debido a la posibilidad de golpes leves o cortes durante la
manipulacion, mientras que el transporte de herramientas hacia la fosa alcanz6 un nivel
moderado por el riesgo de tropiezos o caidas al mismo nivel, lo que demuestra la necesidad de

mantener un orden adecuado en las zonas de circulacion.

En cuanto a la recepcion del vehiculo, esta actividad registr6é un riesgo importante debido
al peligro de atropello o caida del automotor sobre la fosa, situacion que puede generar lesiones
graves o aplastamientos, mientras que durante el cambio de aceite, las tareas de colocar el
recipiente para aceite usado, retirar el tapon del carter y esperar el vaciado del aceite fueron
clasificadas como de riesgo moderado, al involucrar contacto con fluidos calientes y posibilidad
de derrames que incrementan el riesgo de resbalones o irritaciones cutaneas, reflejando una

exposicion media en comparacion con otras fases del proceso.

Por su parte, las operaciones de sustitucion de filtros y revision de fluidos fueron
evaluadas como tolerables, ya que los peligros asociados corresponden principalmente a cortes
menores por bordes metalicos, contacto superficial con aceites o combustibles y posturas
forzadas ocasionales, sin representar afectaciones severas para la salud del trabajador, como se

puede apreciar en la Figura 19.
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Figura 19.

Matriz IPERC del proceso Lubricacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de lavado comprende una secuencia de actividades tanto internas como
externas orientadas a la limpieza integral del vehiculo, dentro de las cuales se identificaron
distintos niveles de riesgo de acuerdo con la exposicidn fisica, ergonémica, mecdnica y quimica
del personal, en la fase inicial correspondiente al lavado de carroceria con agua a presion se
determino un riesgo moderado por la presencia de superficies resbaladizas que pueden ocasionar
caidas, de igual manera las tareas de limpieza y lavado de aros obtuvieron también un nivel
moderado debido a la posibilidad de cortes o golpes por bordes metalicos o contacto con

superficies filosas.

En cuanto al lavado exterior, se identificaron riesgos de tipo tolerable en actividades
como la aplicacion de champu neutro, limpieza de carroceria con guantes y secado con toallas de
microfibra, los cuales se asocian a movimientos repetitivos, posturas forzadas y exposicion breve
a productos de limpieza que no generan dafios severos, no obstante el retiro del vehiculo de la
fosa present6 un riesgo importante por la posibilidad de aplastamiento o atropello durante la
maniobra, lo que requiere control visual y capacitacion permanente del personal encargado de

esta tarea.

Por otro lado, las labores de lavado interior como el aspirado de cabina, limpieza de
tablero y asientos, atomizado de plasticos, llantas y ambientadores fueron clasificadas con un
riesgo tolerable, al involucrar contacto limitado con agentes quimicos liquidos o exposicion al
ruido del aspirador, en términos generales el proceso evidencio que los niveles de riesgo se
concentran en las fases con desplazamiento de vehiculos o manipulacion externa de superficies

himedas, como se observa en la Figura 20.
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Figura 20.

Matriz IPERC del proceso Lavado
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Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 94 de 136




P9 SALESIANA

4.6.2 Clasificacion de riesgos segun su
criticidad

Los riesgos clasificados como importantes corresponden a las actividades de guiar el
ingreso y la salida del vehiculo hacia la fosa, las cuales alcanzaron un grado de riesgo de 18
puntos debido a la posibilidad de atropellamiento, aplastamiento o pérdida de control durante las
maniobras, estas tareas implican una exposicion directa del trabajador a zonas de alto peligro
donde una minima falla de coordinacion o sefializacion puede ocasionar lesiones graves, por lo
que se consideran criticas dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, en este
sentido se determinaron medidas de control especificas como la limitacion y sefalizacion de la
fosa, la instalacion de espejos de alineacion, la capacitacién permanente sobre ingreso y salida
vehicular segura y la disposicion de extintores tipo PQS en el area de trabajo, todo ello con el
proposito de disminuir la probabilidad de ocurrencia y mitigar las consecuencias en caso de un

evento adverso, tal como se observa en la Tabla 36.

Tabla 36.

Clasificacion de riesgos importantes.

CLASIFICACION DE RIESGOS SEGUN SU CRITICIDAD
ACTIVIDADES CRITICAS DE GRADO DE Ty T
RIESGO RIESGO =IP X IS

MEDIDAS DE CONTROL

*Limitaciony sefalizacion de la fosa.

Guiar elingreso delvehiculo *|nstalacion de espejo con alineacion a la fosa.

18 , ) A .
hacialafosa *Capacitacion de ingreso y salida vehicular
*Instalar extintor tipo PQS.
*Limitaciony sefializacion de la fosa.
Guiar la salida delvehiculo 18 *|nstalacion de espejo con alineacion a la fosa.

hacialafosa *Capacitacion de ingreso y salida vehicular

*Instalar extintor tipo PQS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los riesgos clasificados como moderados se relacionan con actividades que implican
contacto directo con el vehiculo o con superficies himedas y resbaladizas, asi como con tareas
manuales de manipulacion de herramientas o materiales, entre las cuales destacan atender al
cliente, entregar llaves, transportar herramientas, colocar recipientes para aceite usado, retirar el
tapon del carter, lavar la carroceria, limpiar aros, recibir vehiculos y realizar el secado de
moquetas, todas ellas con un grado de riesgo de 16 puntos, estos valores evidencian la presencia
de peligros fisicos y mecanicos derivados de caidas, resbalones o golpes, ademas de esfuerzos
repetitivos y exposicion a agentes quimicos en menor grado, lo que requiere la aplicacion de

controles operativos constantes para evitar incidentes y garantizar un entorno laboral seguro.

El anélisis evidencia que la mayoria de los riesgos moderados se concentran en areas
donde existe manipulacion de aceites, herramientas o agua, lo que aumenta la posibilidad de
accidentes por contacto o pérdida de equilibrio, sin embargo, el cumplimiento de los controles
establecidos y la supervision continua permiten mantener la exposicion dentro de limites
aceptables y prevenir que estos riesgos se conviertan en criticos, fortaleciendo una gestion

preventiva enfocada en la anticipacion y control del peligro.

Para reducir su impacto, se establecieron medidas preventivas como la instalacion de
pisos antideslizantes, la sefializacion visible en zonas himedas, la capacitacion sobre
desplazamiento seguro y el uso obligatorio de calzado adherente y guantes de nitrilo, acciones
que buscan disminuir la frecuencia de accidentes leves y consolidar una cultura de seguridad

sostenida en el tiempo, tal como se observa en la Tabla 37.
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Tabla 37.

Clasificacién de riesgos moderados.

YSALESIANA

eunpon

CLASIFICACION DE RIESGOS SEGUN SU CRITICIDAD

ACTIVIDADES CRITICAS DE
RIESGO

GRADO DE
RIESGO =IP X IS

TV/TO/MO/IM/IT

MEDIDAS DE CONTROL

Atender alcliente

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Entregar llaves al cliente

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas hiumedasy capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Entregar llaves al cliente

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Transportar herramientasy
productos a la fosa

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas hiumedasy capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Colocar recipiente para aceite
usado

16

MODERADO

*Uso de bandejas colectoras estables con borde de
contencién.

*Capacitacion de controlde derrames.

*Guantes de nitrilo y calzado antideslizante.

Retirar tapon delcarter

16

MODERADO

*Proporcionar herramientas adecuadas (llaves de tubo de

extension).
*Guantes de nitrilo.

Esperar vaciado del aceite
usado

16

MODERADO

*Uso de bandejas colectoras estables con borde de
contencion.

*Capacitacion de controlde derrames.

*Guantes de nitrilo y calzado antideslizante.

Lavar carroceria con agua a
presion

16

MODERADO

*Instalacién de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en d&reas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Limpiar aros con guantes de
microfibra

16

MODERADO

*Capacitar sobre manipulacién manual de partes
metalicas.
*Guantes de nitrilo.

Lavar aros con agua

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Lavar carroceria con agua

16

MODERADO

*Instalacién de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas hiumedasy capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Recepcion de vehiculo en area
de detallado

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Retirar moquetas

16

MODERADO

*Instalacién de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas hiumedasy capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Lavar moquetas

16

MODERADO

*Instalacion de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas humedas y capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.

Secado de moquetas
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16

MODERADO

*Instalacién de pisos antideslizantes.

*Sefalizacién visible en areas hiumedasy capacitacion
sobre desplazamiento seguro.

*Uso obligatorio de calzado con suela adherente.




Fuente: Elaboracion propia.

Los riesgos clasificados como tolerables corresponden principalmente a actividades
administrativas, de limpieza y mantenimiento que presentan una probabilidad baja de causar
accidentes o dafos significativos a la salud, entre ellas se encuentran registrar datos del cliente,
cobrar, operar el computador, retirar aceite o filtros, colocar tapones o filtros nuevos, limpiar el
vehiculo, aspirar cabina, secar con microfibra y atomizar superficies, todas con un grado de
riesgo de 8 puntos, lo que indica que su impacto potencial es minimo y puede controlarse
eficazmente mediante buenas practicas laborales y el uso adecuado de equipos de proteccion

personal.

Estas tareas, aunque de baja severidad, demandan atencidn en aspectos ergondmicos,
posturales y de exposicion repetitiva, por lo que las medidas de control se orientan a prevenir
molestias musculares, fatiga o irritaciones menores, ademas se promueve la rotacion de
actividades, la implementacion de pausas activas cada dos horas y la adecuacion ergondémica de
los puestos de trabajo para mantener el bienestar fisico de los trabajadores y reducir el desgaste
por movimientos repetitivos o posturas prolongadas, lo cual permite mantener la continuidad

operativa sin comprometer la seguridad ni la productividad.

El cumplimiento de controles basicos como el uso constante de guantes de nitrilo, la instalacion
de botiquines de primeros auxilios y la capacitacion en manipulacion segura de cargas y
productos quimicos garantiza un entorno seguro en estas labores, fortaleciendo la cultura
preventiva y la responsabilidad individual en el uso de los recursos de seguridad, tal como se

aprecia en la Tabla 38.
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Tabla 38.

Clasificacion de riesgos tolerables.
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CLASIFICACION DE RIESGOS SEGUN SU CRITICIDAD

ACTIVIDADE RITICAS DE RADO DE
© SE RS — © TV/TO/MO/IM/IT MEDIDAS DE CONTROL
RIESGO RIESGO =IP X IS
Registrar datos del cliente 8 TOLERABLE s -
*Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
Cobrar al cliente s TOLERABLE *Implementacidon de pausas activas cada 2 horas.
Operar el computador s TOLERABLE *Ajustar brillo, contraste y altura de pantalla.
P P *Implementacién de pausas activas cada 2 horas.
*Capacitar sobre manipulaciéon manual segura de cargas.
Retirar aceite de la bodega 8 TOLERABLE *Uso de guantes de protecciéon mecanicay calzado de punta
reforzada.
*Capacitar sobre manipulacién manualsegura de cargas.
Retirar filtros de la bodega 8 TOLERABLE *Instalacién de botiquin de primeros auxilios
*Uso de guantes de proteccion mecanicay calzado de punta
*Uso de bandejas colectoras bajo elfiltro.
8 ESEERSERE *Guantes de nitrilo.
Reti filt d it
etirartiiftro de aceite *Uso de bandejas colectoras bajo el filtro.
8 TOLERABLE *Instalacién de botiquin de primeros auxilios
*Guantes de nitrilo.
Retirar filtro de aire 8 TOLERABLE *Implementar limpieza con sopladora controlada.
*Uso de bandejas colectoras bajo el filtro.
8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
Reti filt d bustibl
etirarfittro de combustible *Uso de bandejas colectoras bajo el filtro.
8 TOLERABLE *Instalacién de botiquin de primeros auxilios
*Guantes de nitrilo.
*Proporcionar herramientas adecuadas (llaves de tubo de
Colocar tapoéon delcarter 8 TOLERABLE extension).
*Guantes de nitrilo.
*Uso de bandejas colectoras bajo el filtro.
Colocar filtro de aceite nuevo 8 TOLERABLE *Instalaciéon de botiquin de primeros auxilios
*Guantes de nitrilo.
Colocar filtro de aire nuevo 8 TOLERABLE *Implementar limpieza con sopladora controlada.
s TOLERABLE *Uso de bandejas colectoras bajo elfiltro.
- i
Colocar filtro de combustible Guantes de nitrilo.
nuevo *Uso de bandejas colectoras bajo el filtro.
8 TOLERABLE *Instalaciéon de botiquin de primeros auxilios
*Guantes de nitrilo.
Revisar nivelde aceite, s TOLERABLE ~Guantes de nitrilo.
refrigerante y liquido de frenos
Apli h g - t
Lbcar o ampe ceraneuira 8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
Limpieza de carroceria con
guagtes microfibra 8 TOLERABLE *Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
Secar con toallas de microfibra 8 TOLERABLE *Implementaciéon de pausas activas cada 2 horas.
Colocar moquetas 8 TOLERABLE *Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
. . *Limitar eltiempo de exposicién continua.
Aspirar cabina 8 TOLERABLE *Rotacién de actividad.
Limpiar tablero 8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
Limpiar asientos 8 TOLERABLE *Implementacion de pausas activas cada 2 horas.
Atomizar plasticos interiores 8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
Atomizar llantas 8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
Colocar etigquetaya ienta 6 8 TOLERABLE *Guantes de nitrilo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Programas de prevencion y control

Los programas de prevencion y control se estructuraron con base en los
resultados obtenidos en la matriz IPERC priorizando la aplicacion de medidas conforme
al nivel de criticidad determinado para cada actividad desarrollada en LubriWash-Pro de
esta manera se establecieron estrategias especificas orientadas a reducir la exposicion al
peligro y garantizar la integridad fisica de los trabajadores asegurando que los riesgos
importantes moderados y tolerables cuenten con acciones proporcionales a su nivel de

severidad y frecuencia.

4.7.1 Programa de prevencion de riesgos
importantes

Los riesgos clasificados como importantes, correspondientes a las maniobras de
ingreso y salida de los vehiculos hacia la fosa, se controlan mediante acciones de
eliminacion y sustitucion que buscan prevenir atropellos o caidas graves, entre las
principales medidas se contemplan la limitacion y sefializacion de la fosa, instalacion de
espejos alineados, capacitacion sobre ingreso y salida vehicular e implementacion de
extintores tipo PQS, estas medidas fortalecen la seguridad del entorno y reducen la

probabilidad de accidentes en areas de alto transito.
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4.7.2 Programa de prevencion de riesgos
moderados

Los riesgos definidos como moderados comprenden actividades operativas y de
atencion, tales como la entrega de llaves, transporte de herramientas, manipulacion de
aceites o lavado de la carroceria, para los cuales se aplicaron controles administrativos y
de ingenieria enfocados en la instalacion de pisos antideslizantes, sefializacion visible
en zonas huimedas, uso obligatorio de calzado con suela adherente, capacitacion en
desplazamiento seguro y utilizacion de bandejas colectoras con borde de contencion, lo
que contribuye a disminuir los incidentes derivados de resbalones, torceduras o

esfuerzos fisicos repetitivos.

4.7.3 Programa de prevencion de riesgos
tolerables

Los riesgos de caracter tolerable se relacionan con tareas de tipo administrativo
y de mantenimiento liviano, como el registro de datos, cobro, limpieza interior del
vehiculo o reemplazo de filtros, en estas actividades se promueven medidas
ergonomicas y de autocuidado mediante la implementacion de pausas activas, rotacion
de tareas, uso de guantes de nitrilo, adecuacién de mobiliario, capacitacion en
manipulacion segura y disponibilidad de botiquines de primeros auxilios, acciones que
contribuyen al bienestar ocupacional y a la prevencion de fatiga o molestias musculares

dentro de las jornadas laborales de LubriWash-Pro.
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4.7.4 Programa de vigilancia medica y
examenes ocupacionales

El programa de vigilancia médica constituye un componente esencial dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de LubriWash-Pro ya que
permite monitorear de manera continua el estado de salud de los trabajadores y detectar
oportunamente afectaciones derivadas de la exposicion a riesgos fisicos quimicos
ergondmicos o biolodgicos presentes en las actividades productivas su implementacion
se enmarca en el cumplimiento del Decreto Ejecutivo 2393, la Resolucion IESS C.D.
513 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, que establecen la obligatoriedad de la
vigilancia de la salud en todos los centros de trabajo incluyendo las microempresas con

menos de diez trabajadores.

La vigilancia médica se compone de exdmenes preocupacionales periodicos
especificos y de egreso, orientados a determinar la aptitud laboral del trabajador y
prevenir enfermedades profesionales las evaluaciones se adaptan al nivel de exposicion
identificado en el diagndstico ocupacional inicial y permiten mantener un control
preventivo de las condiciones de salud de cada colaborador como se detalla en la Tabla
39, en la cual se resumen los tipos de exdmenes médicos requeridos su finalidad

preventiva y la normativa ecuatoriana que los sustenta.
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Tabla 39.

Exédmenes médicos ocupacionales para microempresas.

Tipo de
evaluacion

Examen
preccupacionales
(mgreso)

Examen periddico
ammual

Examen especifico
PoT eXposiclén

Examen de egreso

Examenes requeridos

Historia clinica
ocupacional completa,
hemograma,
espirometria, examen
visnal ¥ andiometria
basica

Evaluacion de piel v
mucosas, funcion
respiratoria, presion
arterial v revision
ergonomica postural

Pruebas demmatologicas
v resparatorias,
examenes hepaticos o
neurclogicos sepin la
sustancia manipulada

Evaluacion médica
general comparada con
el examen de mgreso

Fuente: Elaboracion propia.

Objetive preventivo

Dieterminar la
condicion imicial del
trabajador v su aptitud
para el cargo

Dietectar alteraciones
derivadas de la
exposicion a acertes,
hidrocarburos,
humedad o nudo

Prevenir afecciones
cutineas respiratorias o
hepaticas asociadas al
contacto con aceites y
deterzentes industriales

Determinar posibles
afectaciones de salud
durante &l ttempo de
permanencia laboral

YSALESIANA

Sustento
normative

Decreto
Ejecufive 2303
Arxt 18/
Reszolucion IESS
CD. 513

Acuerdo
Ministerial BDT-
2024196 / NTE
INEM-ISO
450012018

Guia Técnica de
Wigilancia de la
Salud
Ocupacional
MMSP (2022)

Decreto
Ejecufivo 2393
Axt 22

El desarrollo del programa se efectuard mediante la contratacion de un servicio

médico ocupacional externo acreditado por el Ministerio de Trabajo y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social lo que garantiza la confidencialidad de los resultados y

el cumplimiento de los requisitos legales los datos obtenidos se registraran en una ficha

médica individual para cada trabajador y serviran como base para el seguimiento del

estado de salud durante todo el vinculo laboral ademas los resultados consolidados se

analizaran semestralmente por el responsable del SGSST con el fin de identificar

tendencias de enfermedades relacionadas con la actividad laboral y proponer medidas

preventivas o correctivas en caso de detectar alteraciones.
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4.8 Cronograma de implementacion

El cronograma de implementacion constituye una herramienta de planificacion
que permite organizar y ejecutar de forma progresiva las acciones preventivas definidas
en los programas de control, su finalidad es asegurar que las medidas establecidas en
funcion de la criticidad del riesgo se lleven a cabo dentro de los plazos previstos
garantizando la asignacion adecuada de recursos humanos, técnicos y econdmicos,
ademas este instrumento contribuye a mantener la trazabilidad de las actividades y a
evaluar la eficacia de las intervenciones realizadas dentro del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

En LubriWash-Pro el cronograma se elabor6 considerando la prioridad de los
riesgos identificados en la matriz IPERC, estableciendo tiempos de ejecucion
diferenciados segun su nivel de importancia, los riesgos de mayor severidad cuentan
con acciones de implementacion inmediata como la sefializacion, delimitacion de areas
criticas e instalacion de extintores, mientras que los riesgos moderados y tolerables se
programaron en etapas trimestrales que contemplan capacitaciones, adecuaciones
ergondmicas y mantenimiento preventivo, ademas se asignaron responsables especificos
para el seguimiento de cada actividad con el proposito de asegurar la sostenibilidad del
sistema, el cronograma de implementacion se presenta a continuacion, en donde se
detallan las principales acciones de prevencion y control definidas para LubriWash-Pro,

junto con su temporalidad, responsables y periodo de cumplimiento.
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Tabla 40.

Cronograma de implementacion del SGSST de LubriWash-Pro.

Nivel de
Riesgo
Importante

Importante

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Medida de Conirol

Instalacion de sefializacion
visible y espejos en fosa
de lubricacidn
Implementacién de
extintores tipo PQS v
botiquin de primeros
auxilios

Capacitacién en ingreso v
salida segura de vehiculos
Instalacién de pisos
antideslizantes en zonas
himedas

Sefializacion preventiva en
areas de lavado y
lubricacién

Capacitaciones sobre
manipulacion de aceites v
desplazamiento seguro
Implementacién de pausas
activas v rotacién de
tareas

Uso de guantes de nitrilo v
calzado ergonémico

Adecuacion ergondmica
del puesto de registro y
facturacién
Capacitacién en
manipulacién segura de
productes quimicos

Tipo de

Control
Control de
Ingenieria

Control de
Ingenieria

Control
admimistrativo
Control de
Ingenieria

Control de
Ingenieria

Control
administrativo

Control
admimstrativo

Equipo de
proteccion
personal

Control de
Tngenieria

Control
admimstrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Responsable

Técnico de
Seguridad

Técnico de
Segunidad

Técnico de
Segunidad
Técnico de
Seguridad

Técnico de
Seguridad
Técnico de
Seguridad
Técmico de
Seguridad
Técnico de
Segunidad
Técmico de
Seguridad
Técnico de
Segunidad

Frecuencia

Inmediata

Inmediata

Trimestral

Trimestral

Bimestral

Trimestral

Mensual

Permanente

Semestral

Semestral

Seguimiento -Verificacion

Inspeccion visual semanal

Registro de mantemimiento
mensual

Lista de asistercia y
gvaluacién

Venficacion visual y reporte
fotografico

Lista de chequeo mensual
Evaluacion prictica y check
list

Registro de pausas y
observacion directa

Inspeccion diaria v control
visual

Informe de ergonomia y
seguimiento

Registro de asistencia v test
final

La Tabla 40 presenta la planificacion de implementacion de las medidas

preventivas y correctivas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

LubriWash-Pro, organizadas segun la jerarquia de controles, su nivel de riesgo,

responsable directo, frecuencia y mecanismo de verificacion, de modo que se asegure el

cumplimiento progresivo y medible de las acciones correctivas en cada area operativa

de la empresa.
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4.9 Indicadores de desempeno

Los indicadores de desempefio constituyen instrumentos técnicos de medicion
que permiten evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia de las acciones
implementadas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su
aplicacion posibilita realizar un seguimiento objetivo de las medidas de prevencion, la
gestion de riesgos y la mejora continua de las condiciones laborales, estableciendo una
base cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones preventivas dentro de la

organizacion.

En el caso de LubriWash-Pro, estos indicadores se definieron en concordancia
con los objetivos SMART planteados en la politica institucional del SGSST,
permitiendo dar continuidad al control de los riesgos identificados mediante la matriz
IPERC. Los parametros seleccionados responden a la realidad operativa de la
microempresa, considerando su tamafio, nimero de trabajadores y naturaleza de las
actividades de lavado, lubricacion y atencion al cliente. De este modo, se garantiza una
medicion realista de la eficacia de los programas de capacitacion, la utilizacion de
equipos de proteccion personal, la ejecucion de inspecciones y el cumplimiento del

cronograma de implementacion.

Los indicadores presentados en la Tabla 41 se orientan a verificar la efectividad
de los controles aplicados segun la jerarquia establecida en la matriz IPERC y
constituyen un mecanismo esencial para valorar la mejora del desempefio del SGSST,
asegurando que las acciones preventivas generen resultados verificables y sostenibles en

el tiempo
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Tabla 41.

Indicadores de desempefio operativos.

Objetivo operativo

Reducir el riesgo de
caidas v resbalones
en areas himedas.

Aszegurar el uso
constante del
calzado
antideslizante por
parte del personal
operativo.
Garantizar la
capacitacion
continua en
procedimientos
seguros v control de
derrames.

Controlar la correcta
dizposicion de
residuos ¥ aceites
usados.

Werificar el
funcionamiento de
los equipos de
emergencia
(botigquines ¥
extintores’).
Disminuir incidentes
por manipulacion de
herramientas o
filtros.

Promover pausas
activas para prevenir
fatiga laboral.

Reforzar la cultura
preventiva a traves
de reportes internos
de seguridad.

Indicador (KPT)

Porcentaje de areas
con sefializacion ¥
pisos antideslizantes
mstalados.
Cumplimiento en uso
de calzado
antideslizante.

Porcentaje de
trabajadores
capacitados en
seguridad e higiene.

Cumplimiento del
protocolo de
disposicion de
residuos.
Porcentaje de
equipos de
EMmergencia
operativos.

N® de incidentes
reportados por mes.

Cumplimiento de
pausas activas
implementadas.

MN® de reportes o
hallazgos de
seguridad emitidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

MhMeétodo de
medicion /
formula
(Areas sefializadas
/ Total de areas
himedas) = 100

({Trabajadores con
EPP adecuado /
Totzal de
trabajadores) = 100

(IN® de trabajadores
capacitados / N*®
total de
trabajadores) = 100

Observacion
directa v check list
de cumplimiento

(Equipos
operativos / Total
de equipos) = 100

(Incidentes
registrados / Mes)

(Pausas realizadas /

Pausas
programadas) =
100

Fevision de
registros de
observaciones v
actas

=05 %

100 %4

100 %4

=00 %

0 incidentes

=90 %

= 1 por mes

3 SALESIANA

e

Frecuencia
de
evalnacion
Trimestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Semestral

Mlensual

Trimestral

Mensual



Los indicadores de desempefio establecidos permiten medir de manera practica
la eficacia de las medidas de control implementadas dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se orientan a verificar la aplicacion de los
controles propuestos en la matriz IPERC y a evaluar la evolucion de la cultura
preventiva en la microempresa, por lo que su seleccion responde a la naturaleza de las
actividades desarrolladas en LubriWash-Pro, priorizando variables operativas de facil
observacion y registro que reflejan el cumplimiento de acciones como el uso correcto de
equipos de proteccion personal, la sefializacion de areas criticas, la ejecucion de pausas
activas y la asistencia del personal a las capacitaciones programadas, de modo que estos
indicadores constituyen una herramienta de control accesible que permite realizar un

seguimiento continuo al desempefio preventivo del personal.

El andlisis de los indicadores planteados proporciona informacién clave sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos del SGSST, ya que permite detectar
desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas, de esta forma el monitoreo
constante de la sefalizacion, los equipos de emergencia, la disposicion de residuos, las
capacitaciones y los reportes de seguridad facilita una gestion preventiva mas
estructurada y verificable, garantizando que las acciones implementadas mantengan su
efectividad en el tiempo y contribuyan a reducir progresivamente la incidencia de

riesgos laborales en las actividades de atencion al cliente, lavado y lubricacion.
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4.10 Modelo Propuesto

El presente trabajo constituye un aporte cientifico al proponer un modelo de
gestion simplificado y adaptado a microempresas automotrices con recursos limitados
como LubriWash-Pro su finalidad es ofrecer una herramienta préctica de aplicacion
inmediata que permita cumplir con las disposiciones legales ecuatorianas en materia de
seguridad y salud ocupacional sin requerir estructuras complejas ni altos costos de
implementacion el modelo se fundamenta en los principios de la NTE INEN-ISO
45001:2018 y en las exigencias establecidas por el Decreto Ejecutivo 2393, la
Resolucion IESS C.D. 513 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, orientando su
aplicacion hacia entornos laborales de baja escala donde el empleador y el trabajador

cumplen funciones operativas simultaneas.

El modelo propuesto se estructura bajo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) y se compone de tres ejes esenciales: la identificacion y evaluacion
de riesgos mediante la matriz IPERC la implementacion de programas de prevencion y
control adaptados a la capacidad operativa de la empresa y la vigilancia médica
ocupacional que garantiza el seguimiento de la salud del personal esta propuesta
demuestra que es posible establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional eficaz, sostenible y replicable en microempresas del sector automotriz
ecuatoriano contribuyendo a la mejora de las condiciones laborales y a la reduccion de

los accidentes de trabajo.
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4.11Contrastacion de Resultados y Validacion

de la Propuesta

El analisis realizado permitié evidenciar que las principales debilidades en la
gestion de seguridad y salud ocupacional se relacionan con la falta de procedimientos
formales, la limitada participacion del personal en actividades preventivas, el uso
inadecuado de equipos de proteccion y la ausencia de controles documentados,
condiciones que coinciden con lo planteado en la teoria de la gestion preventiva, donde
se reconoce que las microempresas automotrices suelen presentar deficiencias
estructurales debido a la falta de recursos técnicos y econdmicos, asi como de liderazgo
y compromiso gerencial en materia de prevencion de riesgos, lo que incrementa la
exposicion a accidentes laborales y genera un cumplimiento parcial de la normativa

vigente.

La validacioén de la propuesta confirma que la aplicacion del modelo de gestion
simplificado desarrollado para LubriWash-Pro corrige de manera efectiva las
deficiencias identificadas, ya que integra la identificacion de riesgos mediante la matriz
IPERC, el establecimiento de programas de prevencion y control adaptados a la
capacidad operativa y un sistema de vigilancia médica ocupacional que asegura el
seguimiento del estado de salud del trabajador, este modelo demuestra que es posible
cumplir con los lineamientos del Decreto Ejecutivo 2393, la Resolucion IESS C.D. 513,
el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 y la NTE INEN-ISO 45001:2018 sin requerir
grandes inversiones econdmicas, validando su pertinencia técnica y su aplicabilidad en
microempresas automotrices ecuatorianas al fortalecer la cultura preventiva y garantizar

condiciones laborales seguras y sostenibles.

Pagina 111 de 136



Capitulo 5

5.1 Conclusiones

e Se validé que el Objetivo Especifico 1 fue cumplido, ya que el diagnostico
situacional aplicado mediante encuestas al personal de LubriWash-Pro permitio
identificar diversas condiciones inseguras que afectaban directamente el bienestar de
los trabajadores, lo que demostro la ausencia de una gestion estructurada de
seguridad ocupacional y evidenci6 un incumplimiento directo de la normativa
ecuatoriana vigente, particularmente el Acuerdo Ministerial 2393, el Reglamento de
Seguridad del IESS y las obligaciones del Ministerio del Trabajo en materia de EPP,
sefializacion y manejo de sustancias quimicas, por lo cual se reconocieron peligros
fisicos derivados de superficies himedas y resbaladizas, zonas sin sefalizacion
visible y manipulacion constante de herramientas metalicas sin proteccion que
incrementaban la probabilidad de caidas, cortes y golpes durante las actividades
operativas, ademas se identificaron riesgos quimicos vinculados al contacto con
aceites, grasas y productos de limpieza manipulados sin guantes especificos ni
ventilacion localizada, lo que justifico una exposicion continua a contaminantes sin
controles adecuados, del mismo modo se verificaron riesgos ergonémicos asociados
a posturas forzadas, esfuerzos repetitivos y manipulaciéon manual de cargas que
confirmaron la presencia de lesiones musculoesqueléticas acumulativas, mientras
que los peligros eléctricos registrados en extensiones deterioradas, conexiones
multiples sin aislamiento y maquinaria sin revision periodica revelaron la
posibilidad latente de descargas o cortocircuitos, por otro lado el riesgo psicosocial,
aunque menos reconocido, mostrd signos de sobrecarga laboral y ausencia de pausas

activas que afectaban el bienestar general del personal, de modo que todos estos
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hallazgos establecieron que en LubriWash-Pro existe una cultura preventiva
incipiente caracterizada por el desconocimiento de practicas seguras y la ausencia de
registros formales, lo que justifica la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud acorde a las condiciones y recursos de una

microempresa..

Se demostro que el Objetivo Especifico 2 fue logrado, dado que la aplicacion de la
matriz IPERC permiti6 estructurar de manera técnica y objetiva el andlisis de los
peligros identificados en cada una de las actividades desarrolladas en LubriWash-
Pro, logrando clasificar los riesgos segtn su nivel de severidad y frecuencia, lo que
justifico la priorizacion de los riesgos importantes como fundamento central para la
toma de decisiones preventivas, por ello el analisis evidencié que los peligros
criticos se concentraban en las maniobras de ingreso y salida de vehiculos hacia la
fosa, motivo por el cual se propuso un programa de control basado en eliminacion y
sustitucion que integro la delimitacion y sefializacion del area, la instalacion de
espejos alineados, la colocacion de extintores PQS y la capacitacion especifica en
maniobras vehiculares seguras, fortaleciendo el eje técnico de la Jerarquia de
Controles, mientras que los riesgos moderados derivados de la entrega de llaves,
traslado de herramientas, manipulacion de aceites y lavado exterior fueron
gestionados mediante controles administrativos e ingenieriles como pisos
antideslizantes, sefalizacion visible, calzado adherente, bandejas colectoras y
capacitacion en desplazamiento seguro, reduciendo la ocurrencia de resbalones,
torceduras y esfuerzos repetitivos, en paralelo los riesgos tolerables se abordaron
mediante medidas ergondmicas y de autocuidado que incluyeron guantes de nitrilo,
pausas activas, rotacion de funciones y botiquines de primeros auxilios, por lo cual

se justificé que la IPERC permiti6 establecer controles especificos y proporcionales
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a cada nivel de criticidad, consolidando una gestion técnica eficiente y acorde con

los recursos disponibles en la microempresa.

Se establecio que el Objetivo Especifico 3 fue cumplido, ya que el modelo de
gestion simplificado disenado para LubriWash-Pro respondié de manera directa a
los hallazgos del diagnostico y a la jerarquizacion obtenida mediante la matriz
IPERC, permitiendo implementar procedimientos y programas de control
proporcionales a cada nivel de riesgo y ajustados a las capacidades reales de la
microempresa, de este modo los riesgos importantes fueron enfrentados mediante
acciones de eliminacion y sustitucion que incluyeron sefializacion horizontal y
vertical, delimitacion de la fosa vehicular, instalacion de espejos convexos,
capacitacion en maniobras seguras y disposicion estratégica de extintores PQS,
fortaleciendo la seguridad en zonas de alto transito, mientras que los riesgos
moderados se gestionaron con controles administrativos e ingenieriles como calzado
antideslizante, pisos rugosos, bandejas de contencion, sefialética de advertencia y
capacitaciones técnicas que optimizaron el uso seguro de herramientas y lubricantes,
en el caso de los riesgos tolerables se integraron medidas ergonémicas como
mobiliario adecuado, pausas activas, rotacion de funciones y uso de guantes de
nitrilo, promoviendo un entorno mas saludable en actividades de baja exigencia, con
este conjunto de acciones se demostré que el modelo es aplicable y replicable para
otras microempresas similares y viable aun con recursos limitados, lo cual valida su
alineacion a los lineamientos de la ISO 45001 y a la normativa ecuatoriana vigente,
consolidando una propuesta funcional y escalable para la gestion preventiva en el

sector automotriz.
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5.2 Recomendaciones

e Aplicar semestralmente encuestas internas sobre condiciones de trabajo y
percepcion del riesgo, incluyendo preguntas relacionadas con peligros fisicos,
quimicos, ergondémicos y eléctricos, con el propdsito de identificar nuevas
exposiciones, validar si las medidas preventivas actuales siguen siendo efectivas y
ajustar intervenciones segun las condiciones reales que enfrente el personal

operativo de LubriWash-Pro.

e Utilizar la matriz IPERC como documento de referencia obligatoria para cualquier
toma de decision relacionada con seguridad, revisandola cada seis meses o cuando
se introduzcan nuevas tareas, equipos o productos quimicos, garantizando que los
riesgos importantes, como los vinculados a la fosa vehicular, mantengan controles
activos como la sefializacion, los espejos y los extintores, mientras que los riesgos
moderados y tolerables se sigan gestionando mediante medidas administrativas y

ergonomicas.

e Integrar de forma permanente los programas de control propuestos en las
operaciones diarias de la microempresa, asegurando que los trabajadores reciban
capacitaciones regulares sobre ingreso seguro a la fosa, desplazamiento en areas
himedas, manipulacion de aceites y uso de elementos de proteccion como guantes
de nitrilo y calzado antideslizante, ademas de supervisar el cumplimiento de pausas
activas, rotacion de funciones y disposicion adecuada del mobiliario, todo esto con

el fin de consolidar una cultura preventiva realista, eficaz y sostenida en el tiempo.
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Anexos

FORMATO ENCUESTA 1 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Encuesta 1 Diagndstico Situacional

Diagnostico Situacional en Seguridad vy Salud Ocupacional

Tema LubriWash-Pro.
Identificar las condiciones actuales de seguridad v salud ocupacional
Objetivo en LubriWash-Pro, con el fin de establecer un diagndstico situacional
v cumplir con la normativa ecuatoriana vigente para microcmpresas.
Investigador Joel Patricio Castillo Bosque

La encuesta es andnima v confidencial.
Sus respuestas se utilizaran inicamente con fines
académicos y de mejora de la seguridad v salud en la
Instrucciones CIMPresa.
* No escriba su nombre.
Marque con una X la opeion que més se acerque a su
OpInion o experiencia.

| Bloque 1 — Datos Generales

l. Edad:
2. Genero:
[0 Masculino
[ Femenino

3. Nivel educativo alcanzado:
I Primaria/Secundaria
I Técnico/Tecnologico
I Universidad
I Postgrado

4. Area principal de trabajo:

O Lavado v lubricacion

I Recepcion y administracion

5. Antigiiedad en la empresa:
[ 6-12 meses
L1 1-2 afos

[0 Mas de 2 afios
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Bloque 2 —~ Cultura Preventiva
Escala de frecuencia:

| = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

6. ¢ Laempresa cuenta con un plan o politicas de prevencion de riesgos laborales y estas
son explicadas a los trabajadores?

1n4d 20 30 4)3 50

7. ¢ Existe un encargado responsable de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

nad 2)0 30 4)3 50

8. ( La gerencia fomenta y promueve activamente practicas seguras en el trabajo?

1O 20 30 40 5) 0

9. ¢ Los trabajadores participan en la identificacion de riesgos y en la propuesta de
medidas preventivas?

Hnad 20 30 4)0 50
Blogque 3 - Uso de Equipos de Proteccion Personal
Escala de frecuencia:

I = Nunca

2 = Rara vez

3 =A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

10. ; La empresa me entrega todo el equipo de proteccion personal necesario para mis
tareas?

1Hod 20 30 4)3 50
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18. ; Los pisos del drea de trabajo estin en buen estado y no representan riesgos de
caidas?

1)O 20 30 40 5) 0

19. ; Las herramientas v equipos que utilizo se encuentran en condiclones seguras y
reciben mantenimiento adecuado?

1) O 2)0 310 40 5) O
Blogue 5 — Registro e Investigacion de Incidentes
Escala de frecuencia:

1 = Nunca

2 = Rara vez
3=Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

20. ; Los accidentes e incidentes que ocurren en el trabajo son registrados?

1y 20 3300 40 5) 0O

21. ; Los accidentes ¢ incidentes registrados son investigados para dentificar causas?

1O 20 30 40 50

22. ; Cuando se investigan los incidentes, se implementan acciones correctivas para evitar
que s¢ repitan?

1yad na »n0O 40 50

23.; La empresa fomenta que los trabajadores reporten de inmediato cualquier accidente
o condicion insegura?

1)O 20 30 40 5) 0
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Blogue 6 — Percepcidn de Riesgos

E=cala de frecuencia:

| = Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo m en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

24, ; Soy consciente de los principales riesgos para mi seguridad v salud en mi puesto de
trabajo?

nad 0O 3o 40 50O

25, ; Recibo informacion sobre los riesgos de mis tareas v como prevenirlos?

1)O 2)0 30 40 5 0O

26. ;, Considero que las medidas de seguridad en mi area son suficientes para controlar los
riesgos principales?

1d »noO 3o 40 50

27. ; En mi trabajo me siento seguro gracias a las medidas implementadas por la
empresa’

1) O 2)0 30 40 5) 0

Blogue 7 = Capacitacion en S50

Ezcala de frecuencia:

| = Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo mi en desacuerdo
4 = D¢ acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

2R. ; Al ingresar a la empresa recibi induccion sobre normas de seguridad y salud
ocupacional?

1y 20 3HO 4 50

ECLIEDOIN
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29. ; La empresa realiza capacitaciones periddicas en seguridad v salud ocupacional?

no n0O noc 4) O 5100

30. ; Me siento preparado para actuar correclamente en caso de una emergencia
(incendio, accidente, elc.)?

1O H0O no 40O 50

| Blogue 8 — Preguntas Abiertas |

. ;Qué sugerencias daria pam mejorar la seguridad v salud ocupacional en LubriWash-

Pro?

2. ; Desea agregar algin comentario adicional sobre las condiciones de trabajo en la
empresa?
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Encuesta 2 - ldentificacion de Peligros
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[2=82 =1

Tema Identificacion de peligros y factores de riesgo presentes en
LubriWash-Pro.
Identificar los peligros presentes en las actividades de lavado y
. lubricacion en LubriWash-Pro, evaluando su frecuencia, severidad y
Ohjetivo . . . .
eficacia de los controles actuales, mediante un trabajo conjunto entre
¢l investigador v cada trabajador.
Investigador Joel Patricio Castillo Bosque
La encuesta es anonima y confidencial.
Sus respuestas se utilizaran Gnicamente con fines académicos
. v de mejora de la seguridad v salud en la empresa.
Instrucciones : . :
No escriba su nombre.
Marque con una X la opclon que méds se acerque a su opinion
0 experiencia.

| Blogque 1 — Datos Generales

2

£}

Edad:
Genero:
[ Masculino

[0 Femenino

Mivel educativo alcanzado:

[0 Primaria’Secundaria

[ Técnico/Tecnologico

O Universidad

1 Postgrado

4.

Area principal de trabajo:

[ Lavado y lubricacién

[0 Recepcion vy administracion

5.

Antigiiedad en la empresa:

O 6-12 meses

[ 1-2 afios

[ Mas de 2 afios
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Blogue 2 — Riesgos fisicos
Escala de frecuencia:

I = Nunca
2 =Rara vez
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

6. ;Ha trabajado cn superficies mojadas o resbaladizas durante su jornada?

no 2)0 30 4)0 503
7. (Esta expuesto a ruido elevado por hidro lavadora, compresor o aspiradora?
na 2)0 30 4)0 50
8. (Trabaja bajo sol directo o calor intenso durante lavados?
no 2)0 3»0 40O 50
Bloque 3 — Riesgos quimicos
Escala de frecuencia:
1 = Nunca
2 =Rara vez
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

9. (Manipula desengrasantes, shampoo industrial, abrillantadores o grafito?

na 2)0 30 4)0O 50
10. ; Tiene contacto directo con aceites usados o combustibles?
no )0 30 4)0 5 0
11. ;Percibe vapores de quimicos, combustibles o gases de escape?
na 2)0O 30 4)0 50
Bloque 4 - Riesgos ergonémicos
Escala de frecuencia:
I = Nunca
2 = Rara vez
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

12. ;Realiza movimientos repetitivos al fregar. secar o aspirar?

na 2)0 3)0 40O 503
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13. ; Trabaja en posturas forzadas (agachado, arrodillado, brazos levantados)?

yOd 20 30O 40 5)0
14. ; Levanta o carga objetos pesados (baldes, galones, moquetas)?

13O 0 30 40 50

Bloque 5 - Riesgos mecinicos

Escala de frecuencia:

| = Nunca

2 =Rara vez

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

15. ; Trabaja cerca de partes moviles de herramientas o maquinas?

1)y 70 30 4)0 5) O
16. ;, Corre niesgo de golpes o atrapamientos al trabajar bajo vehiculos?
1)y 70 30 4)0 5) O
17. ;Ha recibido impacto de agua a presion o particulas en ojos o piel?
yOd 20 30O 40 5)0
Blogue 6 - Riesgos eléctricos
Escala de frecuencia:
| = Nunca
2 =Rara vez
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

| 8. ;Usa equipos eléctricos en zonas humedas?
1)y 70 30 4) 0 5) O
19. ;Ha visto cables o enchufes danados cerca del agua?

d 20 30 40 5 0
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Blogue 7 - Riesgos locativos

Escala de frecuencia:
| =Nunca

2 = Rara vez

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

20. ;Ha notado pisos dafiados, con charcos o sin recubrimiento antideslizante?

nad 2)0 30 4)0O 50

21. ; Faltan senales de seguridad o extintores visibles en su area?
na 4)0 50

2)0 30

Bloque 8 - Riesgos psicosociales

Escala de frecuencia:
I =Nunca

2 = Rara vez

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

22. ;Trabaja bajo presion de tiempo para cumplir lavados rapidos?

1)ad 2)0 3)0 40O 500

23. ;Siente sobrecarga de tareas o falta de pausas durante la jornada?

1a 2)0 33 40O 5003

24. ; Tiene poca comunicacion o apoyo de comparieros y supervisores?

Ha 2)0 30 4)0 500
25. ; Se siente poco valorado en su trabajo?
1O 2)0 30 4)0 50
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Blogue 9 — Riesgos biolégicos
Escala de frecuencia:

| = Nunca

2 =Rara vez

3= A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

26. ; Esta en contacto con agua estancada, humedad o moho?
10 20 30 4) 0 500
27. ; Esta expuesto a polvo, humo o contaminantes del ambiente?

130 203 0O 4,0 553

| Blogue 10 = Preguntas Abiertas

28. ;, Qué otros peligros observan en su trabajo?

29, ; Qué mejoras propone para reducir riesgos en su drea?
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e PISO ANTIDESLIZANTE

ANTES DESPUES
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e EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

e EXTINTORES
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e PUNTOS DE APOYO PARA INGRESO/SALIDA DEL VEHICULO

ANTES DESPUES
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