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RESUMEN

El objetivo de este articulo es poder analizar el comportamiento de los visitantes en espacios
turisticos de naturaleza y deporte al aire libre en la parroquia de Lloa, identificando perfiles
sociodemograficos, motivaciones de visita, patrones de consumo y niveles de satisfaccion, logrando
que el destino aumente su nivel de visitantes, y con ello, generar mayores ingresos para la parroquia y
sus actores locales.

Para el estudio se optd por utilizar una metodologia empirica sustentada en un proceso ordenado
de levantamiento, organizacién y analisis de datos. En primer lugar, sea aplicaron encuestas a dos
grupos clave: turistas que visitaron Lloa durante el periodo de recoleccion y emprendedores locales
vinculados a restaurantes y servicios turisticos, lo que permitié integrar la perspectiva de la demanda y
de la oferta para comprender de forma mas completa la dindmica turistica del territorio.

Posteriormente, las respuestas recopiladas fueron organizadas y analizadas en dos bloques:
visitantes y emprendedores, consolidando la informacién por cada pregunta para evitar cruces y
mantener un orden logico. Con los datos organizados, se elaboraron graficos por pregunta y se
desarrolld un analisis interpretativo por cada resultado.

Finalmente se realiz6 un analisis conjunto para comprobar coincidencias y diferencias entre
ambos grupos y sustentar las conclusiones del estudio.

En conclusion, la sefializacion, el estado de senderos y accesos, la seguridad los servicios de
apoyo y la claridad de la informacion influyen de forma positiva en la satisfaccion del visitante y en la
intencion de volver o recomendar este destino turistico. Para ello, se recomienda al GAD parroquial y
a los emprendedores locales dar prioridad a mantener los senderos en buen estado, mejorar la
sefalizacion, mejorar los servicios basicos y compartir informacion clara en redes sociales para

fortalecer el turismo en la parroquia de Lloa sin descuidar el cuidado de la naturaleza.

Palabras clave:
Lloa Quito — Ecuador, turismo de naturaleza, turismo deportivo, deporte al aire libre, comportamiento

del visitante, satisfaccion del visitante, sefializacion turistica.



ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the behavior of visitors in nature- and outdoor sports-
based tourism spaces in the parish of Lloa, identifying sociodemographic profiles, visit motivations,
consumption patterns, and satisfaction levels, with the aim of increasing the destination’s number of

visitors and thereby generating higher income for the parish and its local stakeholders.

For the study, an empirical methodology was adopted, supported by an organized process of
data collection, organization, and analysis. First, surveys were administered to two key groups: tourists
who visited Lloa during the data collection period and local entrepreneurs linked to restaurants and
tourism services, which made it possible to integrate the demand and supply perspectives in order to

achieve a more comprehensive understanding of the area’s tourism dynamics.

Subsequently, the collected responses were organized and analyzed in two blocks visitors and
entrepreneurs consolidating the information for each question to avoid overlaps and maintain a logical
order. With the data organized, charts were produced for each question, and an interpretative analysis

was conducted for each result.

Finally, a joint analysis was carried out to identify similarities and differences between both

groups and to support the study’s conclusions.

In conclusion, signage, the condition of trails and access routes, safety, support services, and
the clarity of information positively influence visitor satisfaction and the intention to return or
recommend this tourist destination. Therefore, it is recommended that the Parish GAD and local
entrepreneurs prioritize keeping trails in good condition, improving signage, enhancing basic services,
and sharing clear information on social media to strengthen tourism in the parish of Lloa without

neglecting nature conservation.

Keywords:

Lloa Quito — Ecuador, nature tourism, sports tourism, outdoor sports, visitor behavior, visitor

satisfaction, tourist signage.
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Analisis del Comportamiento de los Visitantes en Espacios Turisticos de Naturaleza y Deporte al

Aire Libre en la Parroquia de Lloa-Quito Ecuador

Introduccion

Lloa es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito caracterizada por sus paisajes
andinos, rios, cascadas y aguas termales, lo que la ha consolidado como un escenario cercano para
actividades de naturaleza y deporte al aire libre. Por ello mucha gente visita la parroquia de Lloa ya que

es un lugar accesible para quienes buscan naturaleza y deporte sin salir de la ciudad.

En los ultimos afios especialmente tras la pandemia, se ha observado un mayor interés por
visitar espacios abiertos y naturales. En este contexto, destinos como Lloa han sido utilizados por
muchas personas para realizar visitas de corta duracion, ya sea por un dia o durante un fin de semana.
Este nuevo comportamiento de los visitantes ha incrementado la demanda de condiciones basicas: como
caminos y senderos en buen estado, letreros claros para no perderse, informacion accesible antes y

durante la visita, asi como también una adecuada percepcion de seguridad.

Desde la perspectiva de la comunidad local, el turismo en Lloa representa una oportunidad para
el desarrollo economico mediante el fortalecimiento de emprendimientos relacionados con alimentos y
bebidas, servicios de guianza, alquiler de equipos, transporte y alojamientos, etc. Sin embargo, para que
Lloa se consolide como un destino sostenible para recibir a los visitantes, es necesario garantizar el
mantenimiento de senderos y accesos, el manejo de residuos y el respeto por las areas naturales,

acciones que requieren la coordinacion entre el GAD parroquial, los emprendedores y la comunidad.

Hoy en dia, gran parte de la decision sobre turismo de naturaleza y turismo deportivo sefiala
que la satisfaccion del visitante y su intencion de volver o recomendar dependen de factores como la
calidad de la infraestructura, la disponibilidad de servicios de apoyo, la claridad de la informacion y la
seguridad percibida. Estos aspectos resultan especialmente relevantes en destinos cercanos a grandes

ciudades, donde las escapadas de corta duracion y las visitas de fin de semana.

También otro factor en parte de la decision de que visiten este destino turistico es la promocion
digital a través de redes sociales ya que se ha vuelto un factor determinante en la decision de visita, ya
que influye en la forma en que los turistas se informan, planifican y organizan sus actividades. En
destinos de naturaleza como Lloa, los contenidos digitales que muestran rutas, tiempos estimados y
recomendaciones de cuidado ambiental contribuyen a alinear las expectativas del visitante y a mejorar

su experiencia.



Aunque Lloa recibe visitantes todo el tiempo, existe escasa informacion sobre el perfil de los
visitantes, sus motivaciones, la planificacion de sus actividades, qué consumen en la parroquia y cOmo
evaluan su experiencia. Esta falta de datos limita la toma de decisiones respecto a las prioridades de

mejora en la gestion del destino.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el comportamiento de los
visitantes en la parroquia de Lloa, a partir de la aplicacion de encuestas y con observacion empirica de
rutas e infraestructura, con la finalidad de identificar perfiles, motivaciones, patrones de visita y niveles
de satisfaccién que permitan proponer mejoras realistas que fortalezcan la experiencia del visitante y

que el destino sea un lugar sostenible en el tiempo.

Antecedentes

En los ultimos afios, el turismo de naturaleza y las actividades deportivas al aire libre han
ganado presencia como opciones de visita cercanas a ciudades, en parte porque ofrecen experiencias de
corta duracidon con contacto directo con paisajes, rutas y atractivos naturales. En este tipo de destinos,
la experiencia del visitante suele estar influida por elementos practicos como accesos, condiciones del
entorno, disponibilidad de informacion y organizacion del espacio turistico. A nivel local, Quito turismo
difunde boletines e informacion estadistica que se utilizan como insumo para la toma de decisiones
dentro del sector, lo que evidencia el interés institucional por contar con datos actualizados sobre el

movimiento turistico del Distrito Metropolitano de Quito. (Turismo E. P.-Q., 2025).

En cuanto a la parroquia de Lloa, existen trabajos recientes que abordan desde su potencial
turistico y la forma en que se estan aprovechando (o desaprovechando) sus recursos. Un estudio
académico elaborado en 2023 sobre Lloa identifica que, pese a su variedad de recursos naturales
(cascadas, volcan, aguas termales y gastronomia), se observan problemas asociados a un crecimiento
turistico desordenado y un aprovechamiento insuficiente del destino, ademas el mismo trabajo reporta
resultados vinculados a motivaciones de viaje, visitas recurrentes y frecuencia de visita, aportando
sefiales iniciales sobre el comportamiento del visitante en la parroquia. Estos antecedentes muestran

que, si existen cercanias recientes a Lloa, aunque con alcances y enfoques especificos. (Moreta, 2023).

En el plano institucional, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
Quito Turismo (EMQT) ha producido herramientas recientes orientadas al fortalecimiento del turismo
rural en las parroquias del Distrito Metropolitano de Quito. Por ejemplo, en 2023 se publica un manual
dirigido a gestores turisticos y GAD parroquiales rurales, que plantea la necesidad de trabajar de forma
participativa para impulsar recursos rurales y mejorar la experiencia del visitante, aportando
lineamientos practicos para el desarrollo turistico local. Este tipo de documentos respalda la idea de que
la gestion del turismo rural requiere organizacion, coordinacion y decisiones sustentadas en

informacion. (Edison Mafla, 2023).



Desde la planificacion territorial, PDOT 2023-2027 del GAD Parroquial Rural de Lloa
constituye un antecedente clave porque establece lineamientos de gestion y reconoce la importancia de
procesos participativos y de contar informacion para orientar acciones y proyectos en el territorio. En
paralelo, a nivel nacional, el Ministerio de Turismo ha presentado lineamientos recientes (como el Plan
de Turismo 2024) que priorizan productos vinculados al turismo rural, aventura y ecoturismo, lo que
refuerza la relevancia de estudiar destinos con potencial natural y deportivo. En conjunto, estos
antecedentes institucionales aportan al marco de referencia para comprender porque resulta necesario
generar evidencia local que permita orientar mejor la gestion del turismo en parroquias como Lloa.

(Ecuador M. d., 2024)

Planteamiento del Problema

Lloa es una parroquia rural perteneciente al Distrito Metropolitano de Quito, situada a las faldas
del volcan Guagua Pichincha. Esta zona rural posee un alto potencial turistico debido a sus recursos
naturales, paisajes montaiosos y atractivos como las aguas termales y el Guagua Pichincha cerca, estas
caracteristicas la convierten en un espacio ideal para el desarrollo de actividades al aire libre, tales como
caminatas, ciclismo de montafia, Trail y camping controlado. (Medina, 2024). Sin embargo, no existe
informacion reciente sobre el comportamiento de los visitantes que acuden a la parroquia lo que impide
conocer sus motivaciones, la forma en que se organizan su visita, los servicios que consumen y la
evaluacion de su experiencia limitando la capacidad de las autoridades locales, emprendedores y demaés
actores del territorio para planificar y gestionar de manera eficiente la actividad turistica. (Espaia,
2024). Esta falta de evidencia es especialmente una problematica en destinos rurales emergentes, lo que
limita la toma de decisiones publicas y privadas para mejorar la experiencia y priorizar inversiones
basicas (senalizacion, seguridad, mantenimiento de rutas y servicios de apoyo). Documentos recientes
en Quito y a nivel nacional insisten en gestionar con evidencia la oferta en areas rurales y de naturaleza,
lo que refuerza la necesidad de contar con datos de demanda y experiencia del visitante. (Ecuador M.
d., Informe de rendicion de cuentas 2023, 2024). En el ambito local, el PDOT 2023-2027 de Lloa
reafirma la importancia de planificar y ordenar la oferta territorial con participacion de actores y
estrategias claras de implementacion, lo que requiere contar con evidencia objetiva sobre la demanda y

su comportamiento. (GAD Lloa, 2025).

En este contexto, la falta de informacion sobre el comportamiento de los visitantes en la
parroquia de Lloa representa una problemadtica que afecta directamente la gestion del turismo local esta
carencia de datos limita la capacidad de los actores del territorio para planificar acciones adecuadas,
optimizar la asignacion de recursos, mejorar la experiencia del visitante y fortalecer el desarrollo del
turismo de naturaleza y deporte al aire libre, situacion que ha sido identificada en estudios recientes

sobre la gestion de destinos turisticos con caracteristicas similares. (EMQT E. P.-Q., 2023).



Formulacion de los Problemas

General

(Cuales son las caracteristicas y factores que determinan el comportamiento de los visitantes
en los espacios turisticos de naturaleza y deporte al aire libre en la parroquia de Lloa, y como inciden

en la gestion y desarrollo del turismo local?

Especificos

1. (Cual es el perfil sociodemogréfico de los visitantes que acuden a los espacios
turisticos de naturaleza y deporte al aire libre en Lloa?

2. (Qué motivaciones y expectativas impulsan a los visitantes a elegir estos
destinos naturales y deportivos?

3. (Qué patrones de comportamiento presentan los visitantes en cuanto a
actividades, frecuencia y duracion de sus visitas?

4. (Qué nivel de satisfaccion manifiestan los visitantes respecto a los servicios,
infraestructura y la atencion turistica en la parroquia de Lloa?

5. (Qué estrategias de mejora pueden implementarse para fortalecer la

experiencia del visitante y el desarrollo turistico sostenible en Lloa?

Justificacion

Justificacion teorica

El presente estudio tiene como finalidad analizar el comportamiento del visitante que acude a
la parroquia de Lloa por turismo de naturaleza y actividades deportivas al aire libre con el propdsito de
aportar informacion objetiva que sirva para la gestion del destino y la toma de decisiones locales. Lloa,
ubicada dentro del Distrito Metropolitano de Quito posee un entorno natural privilegiado conformado
por paisajes andinos, cascadas, rios y aguas termales que lo posicionan como un espacio idoneo para el
desarrollo de un turismo sostenible enfocado en la naturaleza, la recreacion y el deporte. (Gobierno

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GAD DMQ), 2024)

La importancia de esta investigacion se establece en que no existen estudios recientes sobre la
demanda turistica y el perfil del visitante en Lloa, lo que dificulta planificar acciones efectivas de
promocion, mejora de infraestructura y fortalecimiento de la oferta local. De acuerdo con la Empresa
Publica Metropolitana de Quito Turismo (Turismo E. P.-Q., 2023), comprender quién visita, qué busca
y como percibe los servicios permite disefiar experiencias coherentes con las expectativas del visitante

y con los principios de sostenibilidad que promueve el Distrito Metropolitano.

En el ambito académico, este analisis aporta bases teéricas y metodoldgicas al estudio del

comportamiento del visitante en contextos rurales ecuatorianos, donde las actividades de aventura y



contacto con la naturaleza estan en crecimiento. Ademas, ofrece insumos replicables para otras
parroquias con caracteristicas similares, fortaleciendo el conocimiento sobre la gestion sostenible del
turismo en los Andes del Ecuador, en coherencia con los lineamientos del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del DMQ 2023-2027 (LLOA, n.d.)

Justificacion Practica

Desde un enfoque aplicado, este analisis proporcionara evidencia sobre las motivaciones, el
gasto, la satisfaccion y la lealtad de los visitantes, factores que influyen directamente en la
competitividad y sostenibilidad de los destinos de naturaleza (Ecuador M. d., Rendicion de Cuentas

Ministerio de Turismo 2023, n.d.).

Del mismo modo, sus resultados contribuiran a orientar la coordinacion entre actores publicos,
privados y comunitarios, impulsando la economia local mediante la mejora de rutas, servicios y

actividades deportivas, sin comprometer el entorno natural.

Finalmente, este estudio busca fortalecer la planificacion turistica basada en evidencia,

aportando herramientas utiles para la gestion local y la sostenibilidad de los destinos rurales.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el comportamiento de los visitantes en los espacios turisticos de naturaleza y deporte
al aire libre en la parroquia de Lloa, con el propoésito de identificar patrones de visita, motivaciones y

percepciones que permitan proponer estrategias de mejora en la gestion turistica local.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el perfil sociodemografico de los visitantes que acuden a los espacios turisticos de
naturaleza y deporte al aire libre en la parroquia de Lloa.

2. Identificar las principales motivaciones y expectativas que influyen en la decision de visitar
estos espacios turisticos.

3. Analizar los comportamientos y preferencias de los visitantes en cuanto a las actividades,
frecuencia y duracion de las visitas.

4. Evaluar el nivel de satisfaccion de los visitantes respecto a la infraestructura, servicios y
experiencias ofrecidas en los espacios turisticos de Lloa.

5. Proponer estrategias de mejora en la gestion turistica basadas en los resultados del analisis del

comportamiento de los visitantes.



Marco Teérico y Conceptual

Marco Teorico

El presente trabajo se apoya en conceptos clave relacionados con el comportamiento del
visitante, el turismo sostenible, la experiencia en actividades al aire libre, satisfaccion y el desarrollo

local.

Comportamiento del visitante en destino de naturaleza y deporte: El andlisis del visitante
implica considerar su perfil, motivaciones, forma de planificar el viaje, patrones de gasto/consumo y la
valoracion de la experiencia (percepcion, satisfaccion y lealtad). Estudios recientes en el &mbito hispano
muestran que conocer quién viaja, por qué lo hace y como percibe la oferta permite orientar mejoras y
segmentaciones en destinos con fuerte componente natural y recreativo. (Observatorio Universitario de

la Ciudad, 2024)

El turismo sostenible como marco orientador, de acuerdo con la (ONU TURISMO, 2025) tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras (econdmicas, sociales y medioambientales)
para satisfacer necesidades de los visitantes, sector productivo, el entorno y las comunidades de acogida.

Este principio guia la medicion y la gestion de la experiencia del visitante en territorios como Lloa.

Actividades al aire libre e impulso territorial: El deporte al aire libre, por su parte, se ha
convertido en un factor dinamizador del desarrollo territorial, especialmente en zonas rurales. Las
actividades como el ciclismo, las caminatas y el Trail running contribuyen a promover la salud y
permiten activar economias locales cuando existen accesibilidad, sefializacion y servicios adecuados.
El aumento del flujo hacia areas naturales en la postpandemia refuerza la necesidad de monitorear
perfiles y presiones de uso para mantener la calidad de la experiencia sin comprometer los valores del

entorno. (MITECO, 2025)

Satisfaccion, calidad percibida y lealtad (retorno y recomendacion): la literatura en espafiol
destaca que la calidad de la infraestructura y los servicios, junto con una comunicacion clara de la oferta,
se relacionan positivamente con la satisfaccion y con la intencion de volver o recomendar el destino;
evaluar estas variables mediante instrumentos de medicion (p. ej., Likert para atributos y NPS para

recomendacion) aporta evidencia Util que ayuda a tomar decisiones. (FASTA, 2024)

Gestion local basada en evidencia: guias recientes para turismo rural en el Distrito
Metropolitano de Quito sugieren levantar y utilizar informacion sobre demanda, necesidades y desafios
del visitante para priorizar acciones esenciales (sefializacion, mantenimiento de rutas y servicios) y que
los resultados del estudio obtenidos a través de encuestas y observacion directa pueden servir para
conectar y coordinar a las instituciones y la comunidad local en la gestion y mejora del destino. (EMQT
E. P—Q., 2023)



Contexto sectorial ecuatoriano: informes del Ministerio de Turismo del Ecuador resaltan la
importancia de gestionar con indicadores y datos de mercado para fortalecer la competitividad, lo que
respalda la pertinencia de estudios sobre comportamiento del visitante en destinos naturales emergentes.

(Ecuador M. d., Informe de rendicion de cuentas 2023)

Finalmente, analizar como se comportan los visitantes de Lloa brinda informacion clave y util
para mejorar la gestion en distintas areas turisticas, detectar carencias o problemas que afectan a la
experiencia de los visitantes, como la falta de sefializacion, poca seguridad o servicios insuficientes.
Con esta informacidn se puede fortalecer la experiencia y la lealtad de los visitantes, asi como también
sirve para la toma de decisiones. Estos resultados obtenidos en Lloa pueden servir como referencia o
modelo para otras parroquias del Distrito Metropolitano de Quito que tengan entornos naturales

parecidos y actividades similares. (EMQT E. P.-Q., 2023).

Marco Conceptual

Los términos por utilizar en el trabajo de investigacion son los siguientes:

1. Gestion turistica: es todo lo relacionado con la industria hotelera y de viajes, abarca
planificacion, desarrollo, mantenimiento y promocién de los destinos turisticos. (REVFINE,
2023)

2. Comportamiento del visitante: se refiere al conjunto de decisiones, actitudes y acciones que
las personas realizan antes, durante y después de su viaje, las cuales estan influenciadas por sus
motivaciones, percepciones, experiencias previas y caracteristicas personales. (Fernandez,
2024)

3. Turismo sostenible: tiene por objeto gestionar las actividades turisticas de forma equilibrada,
considerando impactos ambientales, socioculturales y econdmicos para que los recursos se
mantengan utilizables para las generaciones futuras. (BBVA, n.d.)

4. Turismo de naturaleza: turismo basado en naturaleza, cuya motivacion principal es la
observacion y apreciacion de los entornos naturales. (Ministerio de Comercio, 2024)

5. Turismo deportivo: Viajes motivados para la participacion o asistencia a actividades
deportivas. (Martinez & Oyarzo, 2023)

6. Turismo activoe: tipo de turismo en el que se realizan actividades fisicas y deportes en un
entorno natural. (PJO, 2021)

7. Satisfaccién del visitante: es una medida de quéde caun tan bien las expectativas y necesidades
de un viajero se cumplen durante su visita a un destino. (Val, Regaliza, Marana, & Castillo,

2024)



Metodologia Aplicada

La metodologia aplicada en esta investigacion se desarrolld mediante la observacion empirica,
con el fin de obtener informacion sobre el comportamiento de los visitantes en los espacios turisticos
de naturaleza y deporte al aire libre de la parroquia de Lloa, asi como sobre la percepcion de los
emprendedores locales vinculados a la actividad turistica. Para ello, se ejecutd un proceso ordenado de
levantamiento, organizacion y analisis de datos, asegurando coherencia con los objetivos general y

especificos planteados en el estudio.

En primer lugar, se aplicaron encuestas a dos grupos clave: turistas que visitaron Lloa durante
el periodo de recoleccion y emprendedores locales relacionados con restaurantes y servicios turisticos.
Esta fase permitié recopilar informacion primaria desde la perspectiva de la demanda (visitantes) y
desde la oferta local (emprendimientos), lo que facilité una comprension mas completa de la dindmica

turistica y del consumo asociado a las actividades de naturaleza y deporte.

Posteriormente, las respuestas obtenidas fueron organizadas y sistematizadas en dos bloques
de analisis independientes: bloque turistas y bloque emprendedores. A partir de esta clasificacion, se
consolidaron los datos por cada pregunta, lo que permitid estructurar la informacion de manera clara y
evitar confusiones entre resultados de ambos grupos, manteniendo un orden légico para su

procesamiento y posterior interpretacion.

Con la informacioén consolidada, se elaboro la representacion grafica de cada pregunta para
ambos bloques, con el objetivo de visualizar los resultados obtenidos. Luego, se desarrolld un analisis

por pregunta, interpretando los resultados de cada grafico en funcion de los objetivos especificos.

Finalmente, se efectué un analisis conjunto integrando los hallazgos de turistas y
emprendedores, con el proposito de contrastar coincidencias y diferencias entre ambos grupos y valorar
de forma global el comportamiento del visitante y la percepcion de la oferta local. Con base en esta
integracion, se formularon conclusiones orientadas a determinar si los resultados alcanzados
evidenciaron el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos, sustentando el analisis

final en la informacion empirica obtenida.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion objetiva esta compuesta por dos grupos principales:

1. Para la poblacion de “emprendedores” seglin el Directorio de Empresas del
INEC en 2019 citado en (Lloa G. , 2025), Lloa cuenta con 38 microempresas y 6 pequefias
empresas, es decir que esta compuesto por 44 emprendimientos. En este caso si se dispone de

un registro, por lo que se trabaja con una poblacion finita y conocida.



2. Para la poblacion de “turistas o visitantes”, estad formada por las personas que
visitan la parroquia de Lloa. Se trata de una poblacion amplia y cambiante, debido a que no
existe un registro oficial de cuantos visitantes entran a Lloa cada afio. Por esta razon, el nimero

total de turistas o visitantes se considera desconocido.

Muestra

1. Parala determinacion del tamafio de la muestra para emprendedores, al tratarse de una
poblacion finita conformada por 44 emprendimientos se aplica la siguiente formula de tamafo

muestral para poblaciones finitas:

N * Zz* p *q
 e?(N—1)+Z%xpx*q

Donde:
e ¢ =margende error
e N=tamaifo de la muestra
e P =proporcion esperada
e g = complementodep

e 7 = valor que depende del nivel de confianza que se eliga

2. Parala determinacion del tamafio de la muestra para turistas, al no conocerse el nimero
total de la poblacion de turistas, se aplica la siguiente formula de tamafio muestral para poblaciones

amplias o desconocidas:

Donde:
e ¢ =margende error
e P = proporcion esperada
e g = complementodep

e 7 = valor que depende del nivel de confianza que se eliga

Con base a estas fuentes oficiales, se definié un nivel de confianza del 95 % por ser el estandar
mas comun en investigaciones sociales y turisticas, ya que ofrece una buena precision en el
levantamiento de informacion. Por tanto, este 95 % equivale a un valor Z de 1.96, es decir que los
resultados tienen una alta probabilidad de reflejar a la poblacion real dentro del margen de error elegido.
En cuanto al margen de error se defini6 considerando la viabilidad operativa del trabajo de campo y el

tamafio de cada muestra. Para turistas usamos un 7 % porque permite estimaciones confiables con un
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numero manejable de encuestas. En emprendedores usamos un 5 % porque el grupo total es pequefio y
en la practica seria casi como un censo.
Datos emprendedores locales

e e (margende error) =5%

o N =144
e P=205
e g= 05

e 7Z=95% =196

N * Zz* p *q
 e?(N—1)+Z%xpx*q

3 44 % 1.96% % 0.5 * 0.5
"= 0.052(44 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

_ 422576 o .o
"= qoe79 R
Datos Turistas o Visitantes
e e (margendeerror) =7%
e N = poblacion amplia
e P=205
e g=05
e 7=95% =~ 196
77 p xq
n= ———
22

1.962% % 0.5 0.5
0.072

n=

_ 09604 _
"= 0.0049

A partir de las formulas aplicadas en este estudio, nos permite obtener informacion
representativa tanto de los emprendedores como de los turistas o visitantes de Lloa. En el caso de los
emprendedores, como si obtenemos el numero total, aplicamos la formula de poblacion finita y
obtuvimos una muestra de 40 negocios, lo que en cuanto a la practica se acerca bastante a un censo y
nos permite tener una vision muy representativa de su realidad. En el caso de los turistas usamos la

formula de poblacion amplia ya que no existe un registro oficial de cuantas personas visitan Lloa al
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afio, utilizando un margen de error del 7% se calcul6 una muestra de 196 encuestas, que es un nimero

posible de levantar en campo y al mismo tiempo ofrece resultados confiables.

Analisis de los Resultados de las Encuestas
BLOQUE A VISITANTES

Objetivo especifico 1: Caracterizar el perfil sociodemografico de los visitantes que acuden a los

espacios turisticos de naturaleza y deporte al aire libre en la parroquia de Lloa.

Pregunta N°1: ;En qué rango de edad se encuentra?

1.¢En qué rango de edad se encuentra?
196 respuestas

@® 18-24 afios

@® 25-34 afios
35-44 afios

@ 45 afios o mas

Illustracion 1 Distribucion del rango de edad de los visitantes encuestados en la parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Segun estos resultados evidencian que el perfil del visitante de la parroquia de Lloa esta
conformado principalmente por jévenes y adultos jévenes, concentrandose en los rangos de 18-34 afios,
lo que representa mas del 60% del total de encuestados. Este perfil es coherente con destinos de
naturaleza y deporte al aire libre, donde predominan actividades que requieren de movilidad, caminatas

y recreacion activa.
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Pregunta N°2: ;De dénde viene?

2. ;De dénde viene?

196 respuestas

® Quito
@ Otra ciudad de Ecuador
@ Otro pals

llustracion 2 Procedencia de los visitantes encuestados en la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

En cuanto a la procedencia, se identifico que la mayoria de los visitantes proviene de la ciudad
de Quito, lo que confirma que Lloa funciona como un destino turistico cercano, asociado a visitas

frecuentes y de corta duracion, especialmente durante fines de semana y feriados.

Pregunta N°3: ;Con quién visita Lloa en esta ocasion?

3. ¢Con quién visita Lloa en esta ocasion?

196 respuestas

® Solo/a
® En pareja

4 @ En familia
@ Con amigos

41.8% @ Grupo organizado (Tour, excursién, club

deportivo)
18.9%

llustracion 3 Compania con la que los visitantes realizan su visita a la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Respecto a la compaiiia de visita, se observo que la mayoria de los visitantes acude acompafiada,
principalmente en familia, con amigos o en pareja, lo que evidencia que la experiencia turistica en Lloa

se orienta a la convivencia y al disfrute compartido, mas que a visitas individuales.
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Estos resultados permiten caracterizar claramente el perfil sociodemografico del visitante
cumpliendo el primer objetivo especifico al identificar la edad, procedencia y forma de visita como

variables clave del comportamiento turistico en Lloa.

Objetivo especifico 2: Identificar las principales motivaciones y expectativas que influyen en la

decision de visitar estos espacios turisticos.

Pregunta N%4: ;Cuail es el motivo principal para visitar Lloa en esta ocasion?

4. ;Cuél es el motivo principal para visitar Lloa en esta ocasion?
196 respuestas

@ Disfrutar de los paisajes naturales

@ Realizar actividades deportivas al aire
libre (senderismo, ciclismo, trail, etc.)

Visitar termas o espacios de relajacion
@ Compartir tiempo con familia 0 amigos
@ Asistir a un evento deportivo o recreat...
@ Visita a restaurantes
@ Visita ocasional
@ VISITA A LA FERIA DE LA PARROQUIA
@ Feria de la parroquia

Illustracién 4 Motivo principal de los visitantes para acudir a la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Seglin los resultados obtenidos muestran que la principal motivacion de visita a Lloa esta
asociada al disfrute de la naturaleza, los paisajes y la realizacion de actividades deportivas al aire libre,
seguidas por la convivencia con familia y amigos, y la visita a termas o espacios de relajacion. Esto
confirma que Lloa se percibe como un destino vinculado al contacto con la naturaleza, recreacion y

bienestar.

Pregunta N°S: Hasta el momento ;En qué medida considera usted que la visita a Lloa esta

cumpliendo con sus expectativas?

5. Hasta el momento ;En qué medida considera usted que la visita a Lloa esta cumpliendo con sus

expectativas?
196 respuestas

@ Totalmente
@ En gran medida
Moderadamente

. @ En poca medida
S.2% @ Nada
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Illustracion 5 Nivel de cumplimiento de expectativas de los visitantes durante su visita a la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

En relacion con las expectativas, la mayoria de los visitantes manifesté que su visita cumplio
en gran medida o totalmente con lo esperado, lo que indica que el destino logra responder a las
motivaciones iniciales que impulsan la decision de viaje. Sin embargo, la presencia de respuestas
“moderadamente” sugiere la existencia de aspectos que aun pueden mejorarse para fortalecer la

experiencia.

Los resultados permiten identificar claramente las motivaciones y expectativas del visitante
evidenciando que la decision de visita se basa en la naturaleza, el deporte y la recreacion cumpliendo

asi el segundo objetivo especifico.

Objetivo especifico 3: Analizar los comportamientos y preferencias de los visitantes en cuanto a

las actividades, frecuencia y duracion de las visitas.

Pregunta N%: ;Con qué frecuencia visita Lloa?

6. ;Con qué frecuencia visita Lloa?
196 respuestas

@ Es mi primera vez
@ 1-2 veces al afio
3 o mas veces al afio

Ilustracion 6 Frecuencia con la que los visitantes acuden a la Parroquia de Lloa
Elaborado por: El Autor
Segun estos resultados evidencian que una parte importante de los visitantes acude a Lloa mas

de una vez al afio, lo que indica un comportamiento de repeticion y familiaridad con el destino. Este

patron refuerza la idea de que Lloa es un destino recurrente para el turismo local.



Pregunta N°7: ;Cudnto tiempo permanecer4 en Lloa en esta visita?

7. ¢Cuanto tiempo permanecera en Lloa en esta visita?
196 respuestas

@ Solo unas horas
@ Un dia completo
@ Dos dias

@® Tres dias o mas

Illustracion 7 Tiempo de permanencia previsto de los visitantes en la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor
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En cuanto a la permanencia, se identificd que la mayoria de los visitantes permanece solo unas

horas o un dia completo, lo que confirma que Lloa funciona principalmente como un destino de visita

corta o de “salida de fin de semana”.

Pregunta N’8: ;Qué actividades ha realizado o piensa realizar en esta visita a Lloa?

8. ¢Qué actividades ha realizado o piensa realizar en esta visita a Lloa?

196 respuestas

Caminatas / senderismo
Ciclismo

Visita a termas o balnearios
Visita a miradores

83 (42.3%)
37 (18.9%)

76 (38.8%)

80 (40.8%)
Observacion de paisaje / fotogr... 105 (53.6%)
Visita a restaurantes, cafeteria... 114 (58.2%)
Participacion en eventos depor...
1(0.5%)
1(0.5%)
1(0.5%)
1(0.5%)

0 25 50 75 100 125

Visita a la feria
VISITA A LA FERIA DE LA PAR...
visita a la Feria

Ilustracion 8 Actividades realizadas o previstas por los visitantes durante su visita a la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Respecto a las actividades, se observo que los visitantes combinan actividades de naturaleza

(senderismo, miradores, observacion de paisajes) con consumo local (restaurantes, cafeterias y

productos locales), ademas de espacios de relajacion como termas. Este comportamiento evidencia una

experiencia turistica mixta que integra recreacion, descanso y consumo.
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Los resultados permiten analizar claramente los patrones de comportamiento del visitante,
evidenciando frecuencia, duracion y actividades predominantes, lo que demuestra el cumplimiento del

tercer objetivo especifico.

Objetivo especifico 4: Evaluar el nivel de satisfaccion de los visitantes respecto a la

infraestructura, servicios y experiencias ofrecidas en los espacios turisticos de Lloa.

Pregunta N°9: ;Cémo calificaria la sefializacion de rutas, senderos y atractivos turisticos en Lloa?

9. ;Como calificaria la sefializacién de rutas, senderos y atractivos turisticos en Lloa?
196 respuestas

@ Muy buena
@ Buena
) Regular

® Mala
A @ Muy mala

Ilustracion 9 Calificacion de la sefalizacion de rutas, senderos y atractivos turisticos en la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

La evaluacion de la sefializacion y los servicios basicos muestra valoraciones mayoritariamente
positivas, aunque con una presencia significativa de calificaciones “regulares”. Esto indica que, si bien
el destino cumple con condiciones minimas de funcionamiento, ain existen brechas en la calidad

percibida, especialmente en sefializacion y servicios basicos.
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Pregunta N°10: ;Cémo evalia los servicios basicos durante su visita (bafios, alimentacion,

parqueaderos, transporte, etc.)?

10. ;Cémo evalua los servicios basicos durante su visita (bafios, alimentacién, parqueaderos,

transporte, etc.)?
196 respuestas

@ Muy buenos
@ Buenos

@ Regulares
® Malos

@ Muy malos

Illustracion 10 Evaluacidn de los servicios basicos durante la visita de los turistas a la Parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Los resultados evidencian que, aunque la experiencia en servicios como bafios, alimentacion,
parqueaderos y transporte fue percibida mayoritariamente como aceptable, existe una proporcion alta
que los considera apenas regular, lo que sugiere brechas en calidad, disponibilidad o mantenimiento.
Por tanto, mejorar los servicios basicos es clave para elevar la percepcion del destino, favorecer una

estancia mas comoda y potenciar la permanencia y recomendacion de Lloa.

Pregunta N°11: En general, ;c6mo evalia usted la experiencia de esta visita a Lloa como destino

de naturaleza y deporte al aire libre?

11. En general, ;como evallua usted la experiencia de esta visita a Lloa como destino de naturaleza

y deporte al aire libre?
196 respuestas

® Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

llustracion 11 Evaluacidn general de la experiencia de visita a la Parroquia de Lloa como destino de naturaleza y
deporte al aire libre

Elaborado por: El Autor
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La evaluacion general de la experiencia turistica es predominante positiva, lo que refleja que
los atractivos naturales y las actividades ofrecidas logran generar satisfaccion en los visitantes, no
obstante, los niveles “regulares” evidencian oportunidades de mejora que podrian elevar la experiencia

hacia estandares mas altos.

Los resultados permiten evaluar de forma clara el nivel de satisfaccion del visitante,
identificando fortalezas y aspectos por mejorar en infraestructura, servicios y experiencia general,

cumpliendo el cuarto objetivo especifico.

Objetivo especifico 5: Proponer estrategias de mejora en la gestion turistica basadas en los

resultados del analisis del comportamiento de los visitantes.
Pregunta N°12: ;Qué cosas cree usted que se deberian mejorar en Lloa para que tu visita sea

mejor?

12. ;Qué cosas cree usted que se deberian mejorar en Lloa para que tu visita sea mejor?
196 respuestas

Que haya mas letreros y sefial... 96 (49%)
43 (21.9%)
48 (24.5%)

44 (22.4%)

Que los lugares estén mas lim...
Que haya mejores bafios y par...
Que se vea mas control y segu...

Que haya mas actividades de... 31 (15.8%)

Que haya mas informacién par... 87 (44.4%)
Que sea mas accesible llegar a... 38 (19.4%)
Que se haga mas conocida Llo... 72 (36.7%)
Todas las anteriores
0 20 40 60 80 100

Ilustracion 12 Aspectos que los visitantes consideran prioritarios mejorar en la Parroquia de Lloa para optimizar su
experiencia

Elaborado por: El Autor

Seglin estos resultados los visitantes identificaron como principales prioridades a mejorar la
sefalizacion, la informacion turistica, la promocion del destino y los servicios basicos, aspectos que
coinciden con las valoraciones “regulares” identificadas en preguntas anteriores. Esto demuestra

coherencia entre percepcion, satisfaccion y propuestas de mejora.
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Pregunta N°13: ; Volveria a visitar Lloa en los préximos 12 meses?

13. ¢ Volveria a visitar Lloa en los proximos 12 meses?

196 respuestas

®si
@ No
© Talvez

Ilustracion 13 Intencidn de los visitantes de volver a la Parroquia de Lloa en los préximos 12 meses

Elaborado por: El Autor

Segun estos resultados muestra que la experiencia general del destino genera satisfaccion y
disposicion a repetir la visita, lo cual funciona como un indicador de fidelizacion y potencial
recomendacion; sin embargo, el porcentaje “tal vez” evidencia que aun existen factores que pueden
estar limitando una decision firme (por ejemplo, calidad de servicios, infraestructura o nuevas
actividades). Esto demuestra que Lloa posee aceptacion turistica y capacidad de atraer visitas

recurrentes, pero requiere fortalecer aspectos clave para convertir la indecision en retorno seguro.

Pregunta N°14: ;Recomendaria Lloa a familiares y amigos como destino de naturaleza y deporte

al aire libre?

14. ;Recomendaria Lloa a familiares y amigos como destino de naturaleza y deporte al aire libre?

196 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Ilustracion 14 Intencidn de recomendacion de la Parroquia de Lloa como destino de naturaleza y deporte al aire libre

Elaborado por: El Autor
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Segun estos resultados se puede evidenciar un alto nivel de satisfaccion y confianza en la
experiencia del destino, lo que fortalece el “boca a boca” como mecanismo natural de promocion; sin
embargo, la proporcion que duda o no recomendaria sugiere que ain existen aspectos que pueden
afectar la percepcion (como calidad de servicios, sefializacion, seguridad o limpieza), los cuales deben
atenderse para consolidar la recomendacion. Esto demuestra que Lloa tiene un posicionamiento
favorable y potencial de crecimiento turistico, siempre que se refuercen mejoras que reduzcan la

indecision y las valoraciones negativas.

Los resultados permiten sustentar propuestas de mejora concretas, evidenciando el
cumplimiento del quinto objetivo especifico y sentando bases para una gestion turistica mas organizada

y sostenible.
BLOQUE B EMPRENDEDORES

Dato sociodemogrifico de los emprendedores de la parroquia de Lloa.

Pregunta N°1: ;Cual es el tipo de negocio que usted tiene en Lloa?

1.¢Cuadl es el tipo de negocio que usted tiene en Lloa?
40 respuestas

@ Restaurante / cafeteria
@ Hospedaje

Servicios turisticos (guia, tours, activi...
/ @ Venta de productos locales
A @ Deposito de cerveza
@ Heladeria

® local de ropa
@ Venta de espumilla

12V

Illustracién 15 Tipos de Negocios de los emprendedores locales en la parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Los resultados evidencian que la estructura empresarial vinculada al turismo en la Parroquia de
Lloa esta compuesta principalmente por microemprendimientos orientados a la atencion directa del
visitante, predominando restaurantes, cafeterias, venta de productos locales y servicios turisticos. Este
tipo de oferta refleja una economia local dependiente del flujo turistico y del consumo inmediato del

visitante.
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Pregunta N°2: ;Hace cudntos afios tiene funcionamiento su negocio en Lloa?

2. (Hace cuantos afos tiene funcionamiento su negocio en Lloa?
40 respuestas

@® Menos de 1 afio
® 1-3 afios

@ 4-7 afios

@ Mas de 7 afios

4

llustracion 16 Afios de funcionamiento de los negocios en la parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Estos resultados indican que la oferta local no es reciente ni improvisada, sino que existe
experiencia acumulada y estabilidad en la prestacion de servicios turisticos, lo que favorece la
continuidad de la atencion al visitante; sin embargo, también evidencia un segmento menor de

emprendimientos de reciente funcionamiento que podria requerir fortalecimiento y orientacion.

Pregunta N’3: ;Cudntas personas trabajan en el negocio (incluyéndose usted)?

3. ¢Cuantas personas trabajan en el negocio (incluyéndose usted)?
40 respuestas

@® 1 persona

@ 2-3 personas

© 4-6 personas

@ Mas de 6 personas

Illustracion 17 Numero de personas que trabajan en los negocios de la parroquia de Lloa
Elaborado por: El Autor
Estos resultados evidencian que la mayoria de los negocios funciona con equipos reducidos,

predominando emprendimientos de tipo familiar o de pequefia escala, y siendo pocos los que cuentan

con personal amplio. Esto indica que la oferta turistica local depende principalmente de
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microemprendimientos, lo que puede limitar la atencion en temporadas altas y la estandarizacion del

servicio.

Los resultados permiten caracterizar claramente el perfil de los emprendedores turisticos de

Lloa, identificando tipo de negocio, experiencia y estructura laboral.

Objetivo especifico 2: Analizar los comportamientos y preferencias de los visitantes en cuanto a

las actividades, frecuencia y duracion de las visitas.

Pregunta N°4: En general, ;por qué cree usted que las personas visitan Lloa?

4. En general, i por qué cree usted que las personas visitan Lloa?

40 respuestas

Por los paisajes naturales y el
ambiente de campo

Para hacer actividades
deportivas al aire libre (caminat...
Para ir a termas o lugares de
relajacion

Para comer o pasar el dia con
familia y amigos

Porque alguien les recomendd
Lloa

19 (47.5%)
8 (20%)

10 (25%)

13 (32.5%)

8 (20%)

Todas 17 (42.5%)

Ilustracion 18 Principales motivos de visita a la parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

Desde la percepcion de los emprendedores, las personas visitan Lloa principalmente por sus
paisajes naturales, ambiente rural y espacios de descanso, asi como para compartir con familia y amigos,
y realizar actividades al aire libre. La alta frecuencia de respuestas multiples indica que la visita no
responde a un unico motivo, sino a una combinacion de factores asociados a la naturaleza, recreacion y

bienestar.

Este resultado coincide con las motivaciones declaradas por los visitantes, lo que refuerza la

coherencia entre la percepcion de la oferta local y la demanda turistica.

Los resultados permiten identificar las principales motivaciones de visita, desde la vision de los

emprendedores, evidenciando el cumplimiento del segundo objetivo especifico.
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Objetivo especifico 3: Analizar los comportamientos y preferencias de los visitantes en cuanto a

las actividades, frecuencia y duracion de las visitas.

Pregunta N’5: ;Por qué cree que los visitantes elijen su negocio?

5. ¢ Por qué cree que los visitantes eligen su negocio?

40 respuestas

Por la ubicacion del negocio 7 (17.5%)

Por los precios 11 (27.5%)
Por la calidad de la comida y d... 23 (57.5%)
Porque existe un ambiente bue... 14 (35%)
Porque ya han venido antes y ... 22 (55%)
Par recomendacion de otros cli... 26 (65%)

Por la calidad de la comida o d...

Illustracion 19 Motivos de preferencia de los visitantes por los negocios locales en Lloa

Elaborado por: El Autor

La pregunta 5 evidencia un comportamiento relevante: los visitantes elijen los negocios
principalmente por recomendacion, calidad del servicio/comida y experiencia previa (retorno). Esto
muestra que el consumo no depende solo del precio o ubicacion, sino de reputacion y satisfaccion
acumulada, por lo que la experiencia en el negocio influye en la permanencia del visitante y en su

intencidn en volver.

Pregunta N°6: ;En qué dias del afio suele recibir mas visitantes en su negocio?

6. ¢En qué dias del afio suele recibir mas visitantes en su negocio?
40 respuestas

@ Fines de semana

@ Feriados nacionales
Vacaciones escolares

@ Entre semana (dias normales)

@ Todo el afio por igual

Ilustracion 20 Periodos de mayor afluencia de visitantes a los negocios de la parroquia de Lloa
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Elaborado por: El Autor

Los emprendedores sefialan que la afluencia se concentra en fines de semana y feriados, lo que
confirma un patrdn de visita tipo “salida corta”, con demanda intensa en dias puntuales. Esto requiere
planificacion de abastecimiento y tiempos de atencion, ya que la experiencia del visitante puede

afectarse si la capacidad del negocio no responde al pico de demanda.

Pregunta N°7: Segun lo que le cuentan sus clientes, ;qué actividades hacen mas cuando visitan

Lloa?

7. Segun lo que le cuentan sus clientes, ;qué actividades hacen mas cuando visitan Lloa?
40 respuestas

Caminatas / senderismo 27 (67.5%)
Ciclismo 13 (32.5%)

Visita a termas o balnearios 27 (67.5%)

Visita a miradores 24 (60%)

Observacion de paisaje / fotogr... 26 (65%)

Visita a restaurantes, cafeteria... 26 (65%)

Participacion en eventos depor...

Pesca deportiva

Illustracion 21 Actividades turisticas y recreativas realizadas por los visitantes en la parroquia de Lloa

Elaborado por: El Autor

En relacion con actividades mas frecuentes mencionadas por los emprendedores corresponden
al senderismo, vista a termas, observacion de paisajes y consumo gastrondmico. Esto demuestra que
Lloa se consolida como un destino de experiencias al aire libre y permite comprender que tipo de oferta
se demanda realmente y, a partir de ellos, orientar la gestion turistica hacia el fortalecimiento de rutas,
sefializacion, seguridad y union con los emprendimientos locales para mejorar la experiencia integral

del visitante.
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Pregunta N°8: En general, ;nota que sus clientes vuelven varias veces al afio a su negocio o0 a Lloa?

8. En general, jnota que sus clientes vuelven varias veces al afio a su negocio o a Lloa?

40 respuestas

@ Si, muchos clientes vuelven varias
veces

@ Algunos clientes vuelven, pero no
muchos

Muy pocos clientes vuelven
@ Casi nunca regresan

Illustracion 22 Frecuencia de retorno de los visitantes a Lloa o a los negocios locales

Elaborado por: El Autor

Asi mismo, la mayoria de los emprendedores percibe que los visitantes retornan varias veces al
afo, lo que evidencia que Lloa y los negocios locales generan una experiencia atractiva que impulsa el
retorno, fortaleciendo la estabilidad de la demanda turistica; sin embargo, la presencia de respuestas
intermedias muestra que aun existen oportunidades para reforzar la fidelizacién mediante mejoras en

servicios, experiencias y estrategias de atencion al visitante.

Los resultados permiten analizar los patrones de comportamiento del visitante, actividades,

consumo Y retorno desde la perspectiva de la oferta local, cumpliendo el tercer objetivo especifico.
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Objetivo especifico 4: Evaluar el nivel de satisfaccion de los visitantes respecto a la

infraestructura, servicios y experiencias ofrecidas en los espacios turisticos de Lloa.

Pregunta N%9: ;Cémo siente que las vias, la sefializacion y la limpieza de Lloa influyen en la

llegada de visitantes a su negocio?

9. ;Como siente que las vias, |a sefializacion y la limpieza de Lloa influyen en la llegada de

visitantes a su negocio?
40 respuestas

@® Ayudan mucho a que vengan mas
visitantes

@ Ayudan un poco, pero se podria mejorar
@ Casi no ayudan
@ Mas bien afectan de forma negativa

Illustracion 23 Influencia en las vias, la sefalizacion y limpieza de Lloa en la llegada de visitantes a los negocios

Elaborado por: El Autor

Los emprendedores reconocen que vias, sefializacion y limpieza si influyen en la llegada de
visitantes, pero mayoritariamente consideran que deben mejorar, lo que evidencia que las condiciones
actuales funcionan, aunque no garantizan una experiencia fluida y segura. En un destino de naturaleza
y deporte, estas variables son criticas ya que afectan la orientacion, accesibilidad y confianza del

visitante.

Pregunta N°10: ;Cémo calificaria los servicios basicos de Lloa para poder atender bien a los

visitantes?

10. {Cémo calificaria los servicios basicos de Lloa para poder atender bien a los visitantes?
40 respuestas

@ Muy buenos
@® Buenos

@ Regulares
@ Malos

@ Muy malos
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Ilustracion 24 Calificacion de los servicios basicos de Lloa para la atencion de visitantes

Elaborado por: El Autor

La evaluacion de los servicios basicos se concentra en niveles “buenos” y “regulares”, lo que
indica que los servicios permiten operar, pero ain no alcanzan estandares consistentes de calidad,

afectando la comodidad del visitante y la posibilidad de extender su permanencia.

Los resultados permiten evaluar el nivel de satisfaccion del visitante desde la percepcién de los
emprendedores, identificando fortalezas y debilidades en infraestructura y servicios, cumpliendo con el

cuarto objetivo especifico.

Objetivo especifico 5: Proponer estrategias de mejora en la gestion turistica basadas en los

resultados del analisis del comportamiento de los visitantes.

Pregunta N°11: ;Qué cosas cree usted que se deberian mejorar en Lloa para que lleguen mas

visitantes y se queden mas tiempo?

11. ;Qué cosas cree usted que se deberian mejorar en Lloa para que lleguen mas visitantes y se
queden mas tiempo?

40 respuestas

19 (47.5%)
18 (45%)

Mejorar la sefializacion de ruta...
Mejorar la limpieza y el cuidad...
Mejorar los bafios y parqueade...
Mejorar la seguridad en camin...
Ofrecer mas actividades de nat...
Dar mas informacion al turista (... 22 (55%)
Mejorar el transporte y el acces...
Hacer mas publicidad de Lloa... 19 (47.5%)
Todas

Mejorar los bafios, parqueader...

13 (32.5%)

0 5 10 15 20 25

llustracién 25 Areas de mejora identificadas en Lloa para aumentar la llegada y permanencia de los visitantes

Elaborado por: El Autor

Segun los resultados los emprendedores priorizan mejoras en informacion turistica,
sefalizacion, promocion, limpieza y seguridad, lo cual coincide con los hallazgos del Bloque A y
refuerza que el principal desafio no es el atractivo natural, sino la gestion operativa del destino. Estas
mejoras apuntan directamente a reducir incertidumbre, mejorar la experiencia y aumentar el tiempo de

permanencia.
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Pregunta N°12: En los préximos meses, ;le gustaria que se organicen mas actividades de

naturaleza y deporte en Lloa (caminatas guiadas, carreras, eventos, etc.)?

12. En los proximos meses, ¢le gustaria que se organicen mas actividades de naturaleza y deporte
en Lloa (caminatas guiadas, carreras, eventos, etc.)?

40 respuestas

@ Si, me gustaria mucho
@ Si, podria ayudar algo
No lo veo necesario

Ilustracion 26 Interés en la organizacion de nuevas actividades de naturaleza y deporte en Lloa

Elaborado por: El Autor

Ademas, el interés total en organizar mas actividades de naturaleza y deporte evidencia una
oportunidad de estrategia territorial: la creacion de eventos (carreras a pie, actividades recreativas)
puede incrementar la afluencia y diversificar la oferta, siempre que se acompafie de mejoras basicas

(senalizacion, seguridad e informacion).

La pregunta 5 refuerza que la estrategia debe incluir la mejora de la experiencia y la reputacion,
ya que la recomendacion y la satisfaccion son determinantes para que el visitante elija negocios y

regrese.

Estos resultados permiten fundamentar estrategias de mejora y estrategias de gestion turistica

basadas en necesidades detectadas, evidenciando el cumplimiento del quinto objetivo especifico.
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Discusion y Resultados

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a turistas y emprendedores locales
permitieron analizar de manera integrada el comportamiento de los visitantes en los espacios turisticos
de naturaleza y deporte al aire libre de la parroquia de Lloa. De acuerdo con la metodologia aplicada,
la informacion fue organizada en dos bloques de analisis y posteriormente integrada, lo que permitio

contrastar percepciones y evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Desde la perspectiva de los visitantes, los resultados evidenciaron que Lloa funciona
principalmente como un destino cercano de corta duracidn, visitado mayoritariamente por jovenes y
adultos jovenes provenientes de la ciudad de Quito, que realizan su visita acompafiados. Las
motivaciones principales se relacionaron con el disfrute de la naturaleza, la realizacion de actividades
al aire libre y la convivencia social. En general, la experiencia fue valorada de manera positiva, lo que
indica que el destino cumple con las expectativas iniciales del visitante, aunque se identificaron

valoraciones intermedias que reflejan oportunidades de mejora.

En cuanto al comportamiento del visitante, se observé una frecuencia de visita recurrente,
pero con estancias breves concentradas en fines de semana y feriados. Las actividades mas realizadas
combinan senderismo, miradores, termas y consumo gastronémico local, lo que confirma una
experiencia turistica mixta que integra recreacion, descanso y consumo. Este patron es consistente con
la percepcion de los emprendedores, quienes identificaron estas mismas actividades como las mas

demandadas por los visitantes.

Desde la perspectiva de la oferta local, los emprendedores senalaron que la actividad turistica
se sustenta principalmente en microemprendimientos, con estructuras operativas reducidas y alta
dependencia del flujo de visitantes en dias especificos. La eleccion de los negocios por parte de los
turistas se explico principalmente por la recomendacion, la calidad del servicio y la experiencia previa,

lo que evidencia que la satisfaccion del visitante influye directamente en el retorno y en la fidelizacion.

Finalmente, el analisis conjunto permitio identificar que, aunque la satisfaccion general con
el destino es positiva y existe intencion de retorno y recomendacion, persisten debilidades relacionadas
con la sefializacion, los servicios basicos, la informacion turistica, la limpieza y el orden del espacio.
Estos resultados evidencian que el atractivo natural de Lloa constituye su principal fortaleza, pero que
su consolidacién como destino turistico sostenible depende de mejoras en la gestion operativa y en la

coordinacion entre actores locales, en coherencia con los objetivos del estudio.
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Conclusiones

En relacién con el objetivo general, el estudio permitié analizar de manera integral el
comportamiento de los visitantes en los espacios turisticos de naturaleza y deporte al aire libre de la
parroquia de Lloa, integrando la perspectiva de la demanda (visitantes) y de la oferta local
(emprendedores). Los resultados obtenidos aportan evidencia empirica que permite comprender como
se configura la experiencia turistica, que factores la fortalecen y cuales limitan su consolidaciéon como

destino sostenible.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se concluye que el 61.7% de los visitantes de
Lloa esta conformado mayoritariamente por jovenes y adultos jovenes, procedentes principalmente de
la ciudad de Quito. EI 83,1% de los encuestados lo realizan acompafiados de su familia, con amigos y
en pareja. Desde la perspectiva de los emprendedores seglin los datos sociodemograficos, la actividad
turistica se sostiene en un 80% de microemprendimientos consolidados, con experiencia acumulada,
pero con estructuras operativas reducidas. Esta caracterizacion evidencia que el turismo en Lloa se
desarrolla en un contexto de cercania territorial, economia local de pequefia escala y alta dependencia

del flujo de visitantes.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que las motivaciones de visita se centran
en el disfrute de los paisajes naturales representando al 30,6% de los encuestados del bloque visitante,
la recreacion de actividades deportivas al aire libre con un 22,4%, compartir tiempo con familia o
amigos con 21,9% y visitar termas o espacios de relajacion con un 16,8% como los motivos mas
representativos. Para el bloque emprendedor, los paisajes naturales y el ambiente relajado constituye el
25,33% el principal motivo de visita, para comer o pasar el dia con familia y amigos 17,33% y para ir
a termas o lugares de relajacion en un 10,67%.Tanto visitantes como emprendedores coinciden en que
la decision de visita corresponde a una combinacion de motivos vinculados a descanso, bienestar y
actividades deportivas, lo que posiciona a Lloa como un destino de naturaleza con un enfoque recreativo

y social mas que especializado.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados evidencian que el 78,1% del
comportamiento del visitante se caracteriza por visitas frecuentes, pero de corta duracidon, concentradas
principalmente fines de semana y feriados. Las actividades mas realizadas combinan el consumo
gastronomico local con el 21,59%, observacion de paisaje y fotografia con 19.88% y senderismo con
15.72%, miradores con 15,15% y termas con 14.39%. Desde la vision de emprendedores, el 24,76% de
los encuestados consideran que la eleccion de los negocios se explica principalmente por la
recomendacion, al 21,90% por la calidad del servicio y al 20,95% la experiencia previa, lo que confirma

que la satisfaccion influye directamente en el retorno y en la fidelidad del visitante.

En cumplimiento con el cuarto objetivo especifico, se concluye que el nivel de satisfaccion del

visitante es mayoritariamente positivo, reflejando al 70,4% de los encuestados en una alta intencion de
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retorno en los proximos 12 meses y que un 80,1% de los encuestados recomendaria a Lloa. Sin embargo,
tanto visitantes como emprendedores identifican limitaciones en la sefializacion, los servicios basicos,
la informacion turistica y las condiciones de orden y limpieza, las cuales el 39,3% de los visitantes
generan valoraciones “regulares” y para emprendedores son el 35%, lo cual afecta la percepcion de
calidad del destino. Estos factores operativos resultan determinantes en la experiencia turistica,

especialmente en destinos de naturaleza y deporte al aire libre.

Finalmente, en relacion con el quinto objetivo especifico, el andlisis integrado de ambos
bloques permitié identificar estrategias claras de mejora para la gestion turistica de Lloa. Entre las
prioridades se destacan brindar informacién turistica clara con 17,05%, el fortalecimiento de la
sefalizacion y la promocion del destino con un porcentaje igual de 14,73%, y la mejora de servicios
basicos con 13.95% como los mas representativos. Ademas, se evidencia una alta disposicion del 75%
de emprendedores para impulsar actividades organizadas de naturaleza y deporte, lo que representa una
oportunidad para diversificar la oferta, aumentar la permanencia del visitante y generar mayor impacto

economico local.

En conclusién, Lloa es un destino con mucho potencial porque ofrece naturaleza, deporte al
aire libre y una experiencia que la mayoria valora como positiva. Aun asi, para mejorar y crecer de
forma ordenada, se necesita coordinacion entre el GAD parroquial y los emprendedores, enfocandose
en mejoras concretas como sefializacion, informacion turistica, servicios basicos, limpieza y seguridad.
Con estos cambios, los visitantes tendrian una mejor experiencia, se quedarian mas tiempo y
aumentarian las visitas repetidas y las recomendaciones, generando mas ingresos para la parroquia sin

dafiar el entorno natural.

Referencias Bibliograficas

almeida, G. G. (2 de enero de 2023). Obtenido de https://doi.org/10.7764/EURE.49.146.05

Almeida, G. G. (2 de Enero de 2023). Obtenido de
https://www.eure.cl/index.php/eure/article/view/EURE.49.146.05

BBVA. (s.f.). Obtenido de https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-

sostenible/?utm_source

Ecuador, M. d. (s.f.). Obtenido de Informe de rendicion de cuentas 2023:
https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/01/informe_final rendicion de cuentas 2023 ministerio de turismo.p

df?utm_source

Ecuador, M. d. (s.f.). Obtenido de Rendicion de Cuentas Ministerio de Turismo 2023:

https://www.turismo.gob.ec/rendicion-de-cuentas-ministerio-de-turismo-2023/



32

Ecuador, M. d. (2024). Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/el-ministerio-de-turismo-

presento-su-plan-de-turismo-2024/

Ecuador, M. d. (2024). Informe de rendicion de cuentas 2023. Quito: Ministerio de Turismo
del Ecuador.

Edison Mafla, G. A. (Abril de 2023). Obtenido de
https://turismo.quito.gob.ec/descargas/sostenibilida/5.Manual para Impulsar Turismo Rural.

pdf

EMQT, E. P.-Q. (Abril de 2023). Obtenido de
https://turismo.quito.gob.ec/descargas/sostenibilida/5.Manual para Impulsar Turismo Rural.

pdf?utm_source

EMQT, E. P—Q. (ABRIL de 2023). Obtenido de
https://turismo.quito.gob.ec/descargas/sostenibilida/5.Manual para Impulsar Turismo Rural.

pdf?utm_source

Escalada, S. M. (23 de JULIO de 2024). Obtenido de

https://questionespublicitarias.es/article/view/v7-n34-mayorga?utm_source

Espafia, M. d. (30 de Mayo de 2024). Obtenido de https://www.mintur.gob.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/2024/paginas/encuesta-satisfaccion-turistas-internacionales-

2023.aspx?utm_source

FASTA, U. (Marzo de 2024). Obtenido de
https://www.ufasta.edu.ar/observatorio/files/2024/03/informe-

turismo_verano 23 24.pdf?utm_sourceU
Fernandez, J. (2024). Obtenido de https://share.google/Ir5Ja2NkPrlvpdY fu

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural de Mindo (GAD Parroquial de
Mindo). (14 de OCTUBRE de 2025). Obtenido de GAD Parroquial de Mindo:
https://mindo.gob.ec/

Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GAD DMQ).
(MARZO de 2024). Obtenido de Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Distrito Metropolitano de Quito 2024-2023: https://zonales.quito.gob.ec/wp-
content/uploads/PMDOT-2024-2033.pdf

LLOA, G. (s.f.). Obtenido de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2023-2027:
https://www.gadlloa.gob.ec/



33

Lloa, G. (7 de JULIO de 2025). Obtenido de LLoa Gobierno Parroquial:
https://www.gadlloa.gob.ec/blog/post/pdot-2023-2027

Lloa, G. A. (7 de Julio de 2025). Obtenido de GAD Lloa:
https://www.gadlloa.gob.ec/blog/post/pdot-2023-2027

Manuel Horacio Valdiviezo Cacay; José Eduardo Correa Calderon; Pablo Esteban Granda
Davila; Ingrid Mishelle Cordova Rosario. (19 de OCTUBRE de 2023). Obtenido de

https://revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3024

Martinez, L. A., & Oyarzo, L. E. (3 de JULIO de 2023). Obtenido de
https://jmh.cl/index.php/jmh/article/view/1897utm_source

Medina, F. (5 de ABRIL de 2024). Obtenido de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico -Quito Turismo : https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-oferta-lo-

mejor-del-turismo-de-aventura-en-el-adventure-elevate-latin-america-2024/?utm_source

Ministerio de Comercio, I. y. (13 de JUNIO de 2024). Obtenido de
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/producto-

turistico?utm_source

Ministerio de Turismo (ECUADOR). (ENERO de 2024). Obtenido de Rendicion de Cuentas
2023: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/01/Informe_de Rendicion de Cuentas 2023 MINTUR-Textual.pdf

MITECO, O. A—M. (JUNIO de 2025). Obtenido de
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/parques-nacionales-oapn/red-parques-
nacionales/desarrollo-
socioeconomico/informes/Visitantes%20a%20los%20Parques%20Nacionales%20Espa%C3%
Bloles.%20A%C3%B10%202024.pdf?utm_source

Moreta, S. F. (2023). Obtenido de
https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/22ae8d42-ce19-49a3-b6bc-
97abeaef8194/content

Observatorio Universitario de la Ciudad, U. F. (Marzo de 2024). Obtenido de
https://www.ufasta.edu.ar/observatorio/files/2024/03/informe-

turismo_verano 23 24.pdf?utm_source

ONU TURISMO. (14 de Octubre de 2025). Obtenido de

https://www.untourism.int/es/desarrollo-sostenible?utm_source



34

PJO, F. (2021). Obtenido de https://fundacionpjo.es/ciclos-formativos/que-es-el-turismo-

activo/?7utm_source
REVFINE. (2023). Obtenido de https://www.revfine.com/es/gestion-turistica/?utm_source
s.f, F. M. (14 de Octubre de 2025). Obtenido de https://ledworldforum.org/es/que-es-del/

Tourism, O. T. (s.f.). Obtenido de https://www.untourism.int/es/desarrollo-

sostenible?utm_source
Turismo, E. P.-Q. (2023). Obtenido de https://turismo.quito.gob.ec/?utm_source

Turismo, E. P.-Q. (22 de Febrero de 2025). Estadisticas actividad turisticas en el Distrito

Metropolitano de Quito. Obtenido de https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/

Val, P. A, Regaliza, J. C., Marafa, P. A., & Castillo, S. A. (19 de Enero de 2024). Obtenido de

https://investigacionesturisticas.ua.es/article/view/243967utm_source



