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RESUMEN

La presente investigacion contempla la evaluacién ergondmica en el drea administrativa
de una empresa constructora en la ciudad de Quito — Ecuador, donde los trabajadores
de diferentes subdareas se encuentran expuestos a Pantallas de Visualizacion de Datos
(PVD), durante el desarrollo de sus actividades laborales. Se aplicd la metodologia de
Evaluacion Rapida de Esfuerzo para Oficinas (ROSA) de manera que sea posible
identificar los riesgos y molestias ergondmicas presentes en la poblacidn evaluada. La
implementacion de herramientas de apoyo en la angulacién de los segmentos
corporales comprometidos en cada uno de los colaboradores permitié la identificacién
de factores de riesgo ergondmico asociados al disefio inadecuado de los puestos de
trabajo. Ademas, se evidenciaron molestias constantes en el drea lumbar y cervical de
los usuarios quienes adoptaron posturas incomodas y prolongadas para el desarrollo de
sus actividades diarias. Dada la importancia de poner en marcha acciones urgentes
debido a la puntuacién obtenida del analisis ergondmico mediante la metodologia
ROSA, se plantearon propuestas de mejora con la finalidad de optimizar el estilo de vida
de los colaboradores dentro las areas evaluadas y aumentar la productividad laboral.
Las medidas correctivas definidas, son planteadas de acuerdo con las necesidades del
trabajador, considerando las falencias dentro de la empresa y falta de actuacion por
parte de los directivos en cuestiones de seguridad y salud laboral, esto con el fin de
evitar el posible desarrollo de Trastornos Musculo esqueléticos (TME) y enfermedades

ocupacionales.

Palabras clave:

Ergonomia, oficina, metodologia ROSA, propuesta de mejora.
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ABSTRACT

This research examines the ergonomics of the administrative area of a construction
company in Quito, Ecuador, where workers in various sub-departments are exposed to
Visual Display Units (VDUs) during their work activities. The Rapid Office Effort
Assessment (ROSA) methodology was applied to identify ergonomic risks and
discomfort among the evaluated population. The implementation of support tools for
adjusting the angles of the body segments involved in each employee's work allowed
for the identification of ergonomic risk factors associated with inadequate workstation
design. Furthermore, persistent discomfort in the lumbar and cervical regions was
observed among users who adopted uncomfortable and prolonged postures while
performing their daily tasks. Given the urgency of implementing actions based on the
ROSA ergonomic analysis score, improvement proposals were developed to optimize
the work environment for employees in the evaluated areas and increase productivity.
The corrective measures defined are based on the needs of the worker, considering the
shortcomings within the company and the lack of action by management in matters of
occupational safety and health, in order to prevent the possible development of

Musculoskeletal Disorders (MSDs) and occupational diseases.

Keywords:

Ergonomics, office, ROSA methodology, improvement proposal.
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1.INTRODUCCION

El enfoque de andlisis ergondmico en el trabajo engloba un sin niumero de aspectos que
interactldan entre si, teniendo en cuenta los factores psicosociales, fisicos y ambientales
a los que se exponen los colaboradores en cada puesto de trabajo. La carga laboral,
horarios y pausas entre actividades influyen en el desarrollo y cumplimiento oportuno
de objetivos dentro de una empresa (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo [INSST], 2025).

La ergonomia representa uno de los principales motivos de inconformidad y desarrollo
de enfermedades ocupacionales, debido a las posiciones que adoptan los colaboradores
en el transcurso de su jornada laboral, pues cada empleado adecua su espacio de trabajo
para desarrollar sus actividades de la manera mds cémoda posible, sin considerar los

angulos corporales apropiados para mantener su salud (Vallejo Moran et al., 2021).

Los trabajadores que se encuentran expuestos a Pantallas de Visualizacién de Datos
(PVD) mantienen posturas sedentes en el transcurso de toda su jornada laboral, razén
por la cual sufren afectaciones corporales musculoesqueléticas que pueden convertirse
en enfermedades ocupacionales. Estudios realizados en Espafia muestran que los
trastornos musculo esqueléticos (TME) simbolizan una de las afecciones ocupacionales
mas importantes, siendo el sector industrial y de la construccién los mas afectados

(Cedefio-Parraga, 2018).

Se estima que alrededor del 46% de las molestias ocasionadas por posturas inadecuadas
en los trabajadores se concentran en la espalda, seguido del cuello y extremidades
superiores con un 45% (Fernando & Mendoza, 2021). En Ecuador, los estudios realizados
referentes a condiciones de seguridad y salud laboral, mencionan que el 80.3% de los
encuestados, considerando que en su mayoria desarrollan trabajos de oficina,
mantienen posturas sedentes durante todo el tiempo de trabajo, de los cuales el 42.4%
presenta molestias en la espalda, el 36.4% en el cuello y el 26.5% en extremidades

superiores (Gémez Garcia et al., 2019).
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La técnica de Evaluacidon Réapida de Esfuerzo en Oficina (ROSA), permite evaluar al
trabajador durante la ejecucién de sus actividades considerando cinco pardmetros clave
(teclado, teléfono, pantalla, ratdn y silla) y posteriormente determinar si existe riesgo
ergonémico en las areas de trabajo. Basados en los resultados del método ROSA es
posible plantear medidas de prevencion y planes de accién para modificar las espacios

laborales y mejorar las condiciones de los trabajadores (Vega & Reyes, 2021).

Los angulos corporales adoptados por los trabajadores definen las posiciones adquiridas
durante el transcurso de las jornadas de trabajo, las cuales al ser inadecuadas generan
tension muscular y esto a su vez la presencia de dolencias en el cuello, hombros,
mufiecas y espalda. Generalmente las acciones correctivas y normas de prevencion se
ejecutan una vez producidos los padecimientos en la salud de los colaboradores
generando enfermedades profesionales con responsabilidad patronal, pérdidas

econdmicas, ausentismo, entre otros (Ortiz et al., 2022).

Una de las principales problematicas para el desarrollo de estudios ergonédmicos guiado
hacia trabajadores administrativos en la industria de la construccién es que, en su
mayoria, se centran en posturas de carga y sobreesfuerzo realizado por parte de
trabajadores operativos (Solis Carcafio et al., 2023). Por lo tanto, en este trabajo se
busca definir la importancia de la evaluacién ergonémica y control de trabajadores
expuestos a PVD en el campo de la construccién, considerando el impacto que puede

causar en la productividad laboral y el bienestar corporativo de las compaiias.

Pagina 13 de 85



2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1. IMPORTANCIA Y ALCANCE

La presente investigacion, basada en un alcance descriptivo, busca definir el riesgo
ergondmico al cual se hallan expuestos los empleados administrativos en la industria de
la construccién, durante su jornada laboral y con ello proponer acciones correctivas que
logren mitigar y evitar posibles trastornos generados debido a malas posturas. El andlisis
se centra en la observacién de las angulaciones corporales del personal de los diferentes
equipos o departamentos que conforman una empresa constructora, los cuales se

exponen diariamente a PVD.

La ergonomia es un enfoque importante dentro de la seguridad y salud ocupacional,
pues genera enfermedades laborales provocadas por trastornos musculoesqueléticos,
ocasionando perdidas directas e indirectas para el empleador, ademas de ausentismo,
jubilaciéon anticipada, renuncias y perdidas de productividad (AESST, 2024). La
investigacion busca definir cuan importante es evaluar la ergonomia laboral en el drea
administrativa de la industria constructiva, dedicada en su mayoria al trabajo en campo,
donde la mayor preocupacién se centra en la ergonomia de los trabajadores operativos.
Esto permite comprender la relevancia de la ergonomia en todos los puestos de trabajo,
ademas de contribuir con una propuesta de mejora que garantice el desarrollo

adecuado de la jornada diaria en estas areas de trabajo.

2.2. DELIMITACION

2.2.1. ESPACIAL O GEOGRAFICA

La investigacion se desarrolla la provincia de Pichincha, cantdn Quito, al norte de la
ciudad, donde se ubica la constructora en la cual se realiza el estudio. Se considera cada
uno de los departamentos o subdivisiones del drea administrativa de la constructora

que se exponga a PVD, para la valoracidon ergondmica bajo la metodologia ROSA.
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IIVERSIDAD POLITECNICA

YSALESIANA

Figura 1.

Imagen de la delimitacion geogrdfica de la investigacion.

ESMERALDAS

SUCUMBIOS

Nota. El mapa fue elaborado con respecto a la informacion presente en el geoportal del

Instituto Geografico Militar (IGM, 2025).

2.2.2. TEMPORAL

El periodo de tiempo seleccionado para el desarrollo del estudio se define en los meses
de marzo a octubre del afio actual, considerando la disponibilidad de la informacién
dentro de la empresa constructora y asegurando la presencia fisica de todos los

colaboradores que conforman el area administrativa de la misma.

2.2.3.  INSTITUCIONAL

Se ha estimado a la industria de la construccidn como organizacidén clave para la
elaboracién de este proyecto, considerando los componentes que influyen en el
desarrollo de una evaluacién ergondmica en el personal administrativo y todas sus
subareas (departamento de contabilidad, compras y ventas, recursos humanos, gestién

de proyectos, arquitectura o dibujantes). Pues, los estudios guiados hacia el personal
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expuesto a PVD en empresas dedicadas, en su mayoria, al trabajo operativo es reducido,

con ello se busca fomentar la investigaciéon ergondmica en este campo laboral.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.3.1.  PROBLEMA GENERAL

éCual es el nivel de riesgo ergondmico presente en trabajadores administrativos
expuestos al uso prolongado de pantallas de visualizacién de datos (PVD) en una

empresa constructora de Quito?

2.3.2.  PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢éQué posturas corporales adoptan los trabajadores administrativos
expuestos a PVD y cdmo se relacionan con los niveles de riesgo ergondmico
segun el dngulo de los segmentos corporales?

» ¢Qué nivel de riesgo ergondmico identifica el método ROSA en trabajadores
administrativos expuestos a PVD durante su jornada laboral’

» ¢éQué propuestas de mejora pueden reducir el riesgo ergondémico en
trabajadores administrativos con puntuaciones elevadas segin el método

ROSA?

2.4. JUSTIFICACION

Actualmente el tema de seguridad y salud laboral ha ido tomando fuerza,
principalmente debido a la normativa técnica aplicada en industrias y empresas
dedicadas a todo tipo de actividad econdmica. Los registros nacionales estiman que
alrededor del 88% de las enfermedades laborales determinadas por el Comité de
Valuacién de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal (CVIRP) y el Seguro General
de Riesgos del Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), son

trastornos musculoesqueléticos (Leiton et al., 2024).

Los trabajadores expuestos a PVD durante un lapso de tiempo mayor a cuatro horas,
tienen mayor probabilidad de presentar trastornos ergondmicos derivados de la
adquisicidn de posturas inadecuadas (Parra et al., 2024). Diferentes estudios plantean
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que un trabajador habitualmente se ausenta 2 dias en promedio al afio, debido a la
presencia de afecciones musculoesqueléticas, las cuales son estimadas como causa
importante de ausentismo laboral e incapacidad temporal y permanente (Ordéfiez-

Hernandez et al., 2021).

Los datos reportados por el IESS sefialan que, de 14000 afecciones laborales suscitadas,
solo el 3% se reporta al ente regulador, causando mayor probabilidad de riesgo, con
respecto a la responsabilidad patronal que el empleador asume por los casos que se
agravan (Jurado, 2020). En el afio 2018, Pichincha fue la provincia con el mayor nimero
de reportes de enfermedades ocupacionales referentes al sistema éseo — muscular
relacionadas con organizacion inadecuada del espacio laboral y falta de herramientas

ergondmicas para trabajadores de PVD (Villacis & Llumiquinga, 2021).

Considerando que cada puesto laboral requiere la adaptacion de posturas definidas de
acuerdo a las necesidades y funciones a desempenar del trabajador, es importante
buscar la manera de contrarrestar las posibles consecuencias de salud provocadas por
el desconocimiento o inadecuado manejo de herramientas durante el horario de
trabajo. Por esta razén se busca implementar sistemas de gestidn que cumplan con la
normativa de seguridad y salud en el trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo

[OIT], 2022).

La normativa ecuatoriana plantea que para ejecutar una evaluaciéon de riesgos
ergondmicos es importante implementar una metodologia enfocada en cada puesto de
trabajo, la cual sea reconocida y validada a nivel nacional o internacional (MDT, 2024).
Por este motivo, se plantea la implementacion del Método de Evaluacién Rapida de
Esfuerzo en Oficina (ROSA), centrando su uso en oficinistas, quienes se encuentran

expuestos a PVD durante su horario laboral (Ecuador et al., 2022).

2.5. OBJETIVOS

2.5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el riesgo ergondmico asociado al uso de pantallas de visualizacion de datos

(PVD) en trabajadores administrativos de una empresa constructora en Quito, mediante
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la aplicacion del método ROSA, para el desarrollo de medidas correctivas que mejoren

las condiciones posturales laborales.

2.5.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar las posturas adquiridas por parte de un trabajador expuesto a
pantallas de visualizacién de datos (PVD), mediante una angulacién corporal
con el uso de herramientas Meazure.

» Identificar los segmentos corporales con mayor nivel de riesgo ergondmico,
mediante la aplicacién del Método de Evaluacion Rdapida de Esfuerzo en
Oficina - ROSA.

» Desarrollar una propuesta de mejora para disminuir el riesgo ergonémico en

base al resultado obtenido del método aplicado.
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las definiciones, modelos explicativos, investigaciones y normativa, usados en la
elaboracion del trabajo de titulacion se encuentran ligados a la ergonomia laboraly a la
metodologia aplicada en la determinacion de los posibles riesgos ergondmicos
presentes en los oficinistas de la industria constructora durante el desarrollo de su

jornada de trabajo.

3.1. MARCO CONCEPTUAL
3.1.1. ERGONOMIA LABORAL

La ergonomia laboral es el conjunto de leyes y reglas aplicadas en el trabajo,
incluyendo las diligencias efectuadas por los profesionales en cada una de sus areas,
es decir, posee un caracter multidisciplinario. Este término es creado con el fin de
establecer un sistema optimo entre el hombre y sus condiciones laborales, donde
sea posible reconocer las capacidades y restricciones del trabajador para un

adecuado disefio del puesto laboral (Apud et al., 2003).
3.1.2.  EVALUACION ERGONOMICA

Es un procedimiento en el cual es posible detectar elementos de riesgo dentro de
los puestos de trabajo, cumpliendo con los requerimientos nacionales de la
normativa legal vigente. Existen dos tipos de andlisis ergondmicos, los cuales se
dividen en la identificacién y evaluacién de riesgos ya detectados que corresponden

al nivel basico y avanzado respectivamente (UPV, 2022).

3.1.3. POSTURAS ADQUIRIDAS

Las posturas adquiridas por los empleados en el transcurso de su jornada laboral
suelen ser estdticas, involucrando segmentos corporales como la cabeza, cuello,

torso y extremidades superiores. Mediante la angulacién corporal de cada
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estructura es posible conocer el grado de afectacidén presente en el trabajador y la

magnitud del riesgo ergondmico en el ambiente laboral (Raffler et al., 2024).

3.1.4. PANTALLAS DE VISUALIZACION DE
DATOS (PVD)

Las PVD se refieren a los ordenadores y computadores que permiten almacenar y
procesar informacion de diferente indole. Gran parte de los puestos de trabajo en
oficina, usan como principal elemento de apoyo laboral los ordenadores y sus
accesorios (teclado, ratén). Es importante evaluar las caracteristicas que presenta
una PVD y la interaccion del trabajador con la misma para identificar los posibles

riesgos ergondmicos (Berthelette, 1998).
3.1.5. HERRAMIENTAS MEAZURE

Las herramientas meazure son componentes de apoyo para realizar mediciones
dentro del ambiente tecnolégico, es decir; permite medir directamente en el
escritorio mediante diferente utilitarios o herramientas que se ajustan al objeto
desde cualquier punto de la pantalla, teniendo una visibilidad total de la zona de

interés (Microsoft, 2004).

3.1.5.1. FUNCIONALIDAD Y APLICACIONES

Esta herramienta permite realizar angulaciones y mediciones en diferentes puntos
dentro de una pantalla o a su vez en una imagen o fotografia, asegurando la
exactitud o precision del resultado de la medicién. Ademas, es posible definir el
color, tamano, dngulo y texto de cada una de las lineas utilizadas, obteniendo una

mejor visibilidad y contraste de los colores de la imagen (Microsoft, 2004).

3.1.5.2. VENTAJAS EN LA MEDICION DE POSTURAS

El uso de herramientas de mediciéon para la determinacion de posturas permite
generar un estudio y analisis minucioso a partir de los datos tomados in situ del

trabajador; siempre y cuando se realice en verdadera magnitud, es decir, que el
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plano de la persona sea paralelo a la posicidn de la cdmara. Con esto, no se interfiere
en las actividades laborales del trabajador al tomar los datos y se tiene mayor
tiempo y precision para determinar la medida correspondiente a los segmentos

corporales (Ergonautas, 2024).
3.1.6. METODO ROSA

El método de evaluacién rapida de esfuerzo para oficinas abreviado como método
ROSA, es un proceso de valoracién ergondmica destinado a los empleados, donde
es posible identificar la presencia de riesgos en el entorno laboral administrativo,
cuyas principales actividades se desempefian frente a pantallas de visualizacién de
datos. Principalmente se evallan las posturas adquiridas por un individuo durante
sus actividades diarias, las cuales podrian causar afecciones musculoesqueléticas a

corto y largo plazo (Cisneros-Cervantes et al., 2024).
3.1.7. MORBILIDAD

La morbilidad es un indicador que refleja la cantidad de colaboradores que poseen
algun tipo de sintomatologia o afeccidn. Es posible analizar la evolucion de los
trastornos presentes en un individuo y definir grupos vulnerables, de esta manera
se determinan las causas que generan problemas de salud en la poblacién laboral.
Con ello se pueden plantear acciones correctivas y preventivas para la disminucion

de enfermedades profesionales dentro de cada puesto de trabajo (IFSES, 2019).
3.1.8. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Afecciones que causan diversos dafios de corta y larga duracién al sistema
locomotor, afectando la movilidad de un individuo. La sintomatologia aumenta con
la edad, sin embargo en trabajadores jévenes es la causa principal de ausentismo,
considerando que este tipo de trastornos son la principal causa de discapacidad a

nivel global (AESST, 2024).
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3.1.9.  ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Las enfermedades ocupacionales son contraidas durante el transcurso de las
actividades laborales por la exposicion del individuo a elementos de riesgo, ya sean
fisicos, sociales, ergondmicos o ambientales. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), los traumatismos y ergonomia forman parte importante de las
enfermedades crénicas en el trabajo causando incapacidad (Mendoza-Cafarte et

al., 2022).
3.1.10. MEDIDAS CORRECTIVAS

Las medidas correctivas son un conjunto de estrategias clave que certifican el
cumplimiento de metas dentro de una organizacion. Es importante definir el
tiempo, recursos, personal encargado y puestos de trabajo a los cuales va dirigida
cada una de las medidas. Su aplicacidon busca disminuir los efectos negativos
causados por el disefio inapropiado de las areas de trabajo y el desconocimiento de

los colaboradores frente a la ergonomia laboral (Cassanova et al., 2020).

3.2. MARCO TEORICO
3.2.1. BASES TEORICAS DE LA ERGONOMIA EN
OFICINAS

Las bases tedricas adoptadas para la ergonomia en oficinas se basan en tres

modelos principales, los cuales permiten mejorar la productividad del trabajador.
e Modelo de Grandjean

El modelo se enfoca en examinar todos los elementos del disefio de una actividad y
un puesto de trabajo, con el objetivo de ajustar la labor al ser humano, mejorando

asi la interaccion entre el usuario, las herramientas y el ambiente laboral.

Este equilibrio permite que las habilidades fisicas y mentales del empleado se

ajusten a los requerimientos laborales y a las condiciones ambientales, tales como
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la ventilacidn, el ruido, la temperatura y la iluminacién. Alcanzando bienestar,
seguridad y a la vez disminuyendo el estrés, fatiga y los accidentes laborales, que

disminuyen la productividad del empleado (K. Kroemer & Grandjean, 1997).

e Modelo de Kroemer

El modelo permite el analisis de la interaccién entre un individuo y los sistemas
laborales. Sugiere un disefio ergondmico fundamentado en la comprensién del
sistema compuesto por hombre, maquina y entorno, garantizando que el proceso
de trabajo sea seguro, eficaz y cdmodo. Establece una manera de organizar el
espacio laboral, ya sea en casa o en la oficina. También sugiere interactuar con
compafieros de trabajo, controlar y coordinar el ritmo laboral, contar con los
equipos e indumentaria apropiada para realizar las tareas laborales y conservar un
ambiente de trabajo éptimo que reduzca errores y fatiga, lo que permite
incrementar la productividad y el bienestar del empleado (A. Kroemer & Kroemer,

2017).

e Modelo IEA

La perspectiva de la ergonomia que ofrece el modelo de la International Ergonomics
Association se enfoca en optimizar tanto el bienestar humano como la eficacia del
trabajo, mejorando la interaccion entre los elementos de un sistema y las personas.
El modelo muestra un balance entre la salud, seguridad y productividad, de manera
gue los sistemas de trabajo sean disefiados teniendo en cuenta a las personas, sus
rasgos anatdmicos, fisiolégicos y biomecanicos, asi como sus procesos mentales, la

comunicacion y organizacion (Dul et al., 2012).

e Teoria de adaptacion hombre-maquina

El concepto de "sistema hombre-maquina" consiste en la relaciéon de un operador
humano o un conjunto de operadores y una maquina que interactian mutuamente
para realizar una tarea, tomando en cuenta las habilidades fisicas, mentales y
sensoriales de un individuo, sin obligarlo a ajustarse a las restricciones de la

maquina. Esta relacién se convierte en una sola entidad, equilibrando las
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capacidades humanas con los requerimientos del sistema técnico e incrementando

la productividad y disminuyendo los errores (K. Kroemer & Grandjean, 1997).

3.2.2. TEORIAS SOBRE EL RIESGO
MUSCULOESQUELETICO

e Modelo de carga postural

Las posturas laborales generan una carga estatica a nivel musculoesquelético en el
individuo, provocando que la circulacién sanguinea y el metabolismo muscular se
reduzcan. La carga estatica persistente de posiciones incomodas, ademas de
factores como la edad y experiencia producen una contraccién muscular y fatiga
focalizada, que a largo plazo puede llevar a desdrdenes o enfermedades vinculadas
con el trabajo (INSST, 1997). La carga postural se puede disminuir si se optimizan
las tareas y las condiciones laborales, ademas de incrementar el rendimiento

muscular de los empleados.

e Teoria de la fatiga acumulativa

La fatiga muscular puede tener origenes fisicos, cognitivos o cronoldgicos. Se
investiga en el campo de la fisiologia del trabajo, donde se analizan las
consecuencias que tiene el trabajo estatico y dindmico del musculo sobre el cuerpo.
Es un tipo de agotamiento fisico que incluye la fatiga general como una afectacién
a la disposicion para trabajar. Se acumula durante la jornada laboral debido a las
tensiones acumuladas incluyendo la fatiga ocular y mental, también provocadas por

el estrés, presion del tiempo y toma de decisiones (Lerman et al., 2012).

El empleado solo nota una reduccién de su habilidad para realizar una tarea, pero
es esencial examinar las posibles causas con el fin de optimizar el sistema laboral y
prevenir la disminucién del rendimiento del trabajador. El descanso es el Unico
medio para recuperarse de un estado de agotamiento y abarca tanto pausas activas
en el trabajo como las horas de suefio fuera del horario laboral (Morales Anguisaca

et al., 2024).
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e Factores individuales y organizacionales en la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) representan uno de los padecimientos
laborales mas frecuentes que impactan a un sin numero de empleados vy
representan un alto costo para las compaiiias. Afectando al cuello, espalda hombros
y extremidades, abarcando todo tipo de dafo en tejidos y articulaciones. Las
problematicas de salud van desde dolencias hasta enfermedades que demandan un
procedimiento médico y en los casos cronicos, estos trastornos pueden causar una

incapacidad laboral (AESST, 2021).

Los factores de riesgo fisicos y biomecdnicos, incluyen acciones como la
manipulacién de cargas, movimientos repetitivos o enérgicos, posiciones estaticas
o forzadas, vibraciones, mala iluminacién o ambientes con temperaturas bajas, un
ritmo de trabajo acelerado, asi como mantenerse sentado o erguido por largos
periodos sin cambiar de postura. Las exigencias laborales elevadas y la falta de
autonomia son ejemplos de factores de riesgo a nivel psicosocial y organizativo,
incluyendo el trabajo acelerado, jornadas extensas, trabajo por turnos, falta de

pausas y una satisfaccion laboral baja (AESST, 2021).

3.2.3. MODELOS DE EVALUACION
ERGONOMICA

Métodos de analisis postural

— REBA: El método examina posturas individuales; por lo tanto, es
importante escoger las posturas que seran analizadas entre aquellas que
el usuario adopta en su trabajo. Se escogerdn posiciones que, a primera
vista, representen una carga postural mas significativa, ya sea por su
duracion, por su frecuencia o porque muestren mayor desviacién en
relacién con la posicidn neutral (Ergonautas, 2015).

— RULA: Determina cuanto estan expuestos los usuarios a factores de
riesgo que producen una carga postural alta y que tienen el potencial de

generar molestias en las extremidades superiores del individuo. El
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enfoque adoptado, duracién, frecuencia y las fuerzas aplicadas son
tomados en cuenta en el método para evaluar el riesgo (Ergonautas,
2015).

— OWAS: Evalua integralmente los segmentos corporales durante el
ejercicio de una tarea laboral. Es un procedimiento observacional donde
las posturas se dividen en 252 posibles composiciones, considerando la
ubicacién de las piernas, brazos y espalda del trabajador, ademas de la
magnitud de la carga manipulada mientras asume una posicién, la cual
se clasifica y asigna un cédigo que define la categoria de riesgo y la
incomodidad que produce (Ergonautas, 2015).

— ROSA: Determina el nivel de peligrosidad relacionada con los puestos
laborales en oficinas, util para trabajadores que desarrollan tareas
administrativas con pantallas de visualizar datos (PVD), ademads; permite
definir la discrepancia entre las particularidades del puesto evaluado y
las de un puesto ideal, utilizando diagramas de puntuacidén que otorgan
una calificacidn a cada componente del area laboral como teclado, silla,

ratdn, pantalla y teléfono (Ergonautas, 2015).

e Comparacion y pertinencia del método ROSA para PVD

El método ROSA permite comparar distintos puestos de trabajo, lo cual facilita la
deteccién de patrones y permite la ejecucion de una evaluacién rapida de los
riesgos posturales en puestos con PVD, al observar la postura del usuario y
proporcionar una visién general sobre las condiciones ergondmicas en un corto

periodo de tiempo (Ergo/IBV, 2024).

La capacidad de manejar la documentacién, tanto del proceso como de sus
resultados, permite la automatizacion de labores manuales y gracias a la
supervisidon y evaluacién constante de los riesgos, una mejora continua. Evalla la
postura, mobiliario, dispositivos y tiempo de exposicién, sin aplicar equipos
sofisticados, permitiendo gestionar medidas en puestos de trabajo con mayor

riesgo (Barros et al., 2022).
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3.2.4. FUNDAMENTOS DE INTERVENCION

ERGONOMICA

Teorias de prevencion primaria, secundaria y terciaria.

Primaria:

Su objetivo es evitar que surjan las lesiones o riesgos.

Interviene en la organizacion, el disefio de labores, los equipos y las
condiciones de trabajo.

Se fundamenta en la teoria de intervencidn anticipatoria, que se originé
en el modelo de salud publica de Leavell y Clark (1965) y fue adaptada al
ambito ergondémico.

El planteamiento principal es que la alteracion del medio y los elementos
de riesgo fisicos, psicosociales y posturales que ayudan a evitar que
surjan lesiones.

Busca implementar un disefio ergondmico en el lugar de trabajo (altura
de asiento, mesas y pantallas), capacitar acerca de posturas seguras y
pausas activas, implementar el giro de tareas para prevenir el
agotamiento y realizar evaluaciones ergondmicas iniciales (método

RULA, REBA o ROSA).

(Dul & Weerdmeester, 2003)

Secundaria:

Se centra en identificar de manera temprana los primeros sintomas o
signos de un problema o lesidon ergondmica, con el fin de impedir que
este avance.

Estd enfocada en la deteccion temprana de efectos adversos del trabajo
sobre el cuerpo y en la supervisién de la salud, siguiendo la teoria del
cribado precoz (Early Detection Theory).

Interviene sobre el individuo después de la exposicion, pero antes de que

el dafo o la enfermedad se vuelvan irreversibles.
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— Sugiere llevar a cabo chequeos médicos ocupacionales periédicos,
monitorear la postura corporal y reportar molestias musculares, usar
encuestas de percepcidn ergondmica, valorar las quejas o el ausentismo

por dolor o fatiga y establecer programas de pausas activas correctivas.

(Bridger, 2017)

Terciaria:

— Selleva a cabo unavez que la lesién o el dafio ha ocurrido, con el objetivo
de minimizar sus efectos y hacer mas facil la reintegracion laboral y la
rehabilitacion.

— Se basa en la teoria de rehabilitaciéon funcional y en los modelos de
ergonomia participativa, que se enfocan en readaptar el puesto laboral a
las nuevas habilidades del empleado que ha sufrido una lesién.

— Plantea una reubicacion laboral del empleado con limitaciones médicas,
la adecuacion del puesto para favorecer una reincorporacidon segura,
programas de fisioterapia o rehabilitaciéon ergondmica, entrenamiento
en métodos seguros de trabajo después de la lesion y evaluacién

posterior al incidente para rediseiar equipos o tareas.

(Valero, 2021)

e Principios de redisefio ergonédmico en entornos administrativos

Los lineamientos de la norma ISO 6385 dictan un manifiesto acerca de los principios
ergondmicos que se deben tener en cuenta durante el procedimiento de disefo de

entornos laborales.

1. Posturas neutrales: Hace referencia a la alineacién y al balance del cuerpo
humano. Una posicién estandar y equilibrada disminuye la tensién en huesos,
tendones, nervios y musculos, por ello el disefio del puesto de trabajo debe
asegurar que el usuario no se vea forzado a adoptar posiciones incémodas.

2. Reducir la fuerza excesiva: El diseno del drea de trabajo debe considerar la

disminucién de la fuerza excesiva requerida para mover, empujar o transportar
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un objeto, incorporando utilitarios que faciliten el transporte de objetos como
asas y ruedas.

3. Trabajar en la zona de confort: Los usuarios deben tener la capacidad de
interactuar con un producto o herramienta de trabajo sin dificultad.

4. Reducir el movimiento excesivo: Intenta disminuir el nUmero de movimientos
al manejar una herramienta; el movimiento se refiere a cualquier
desplazamiento efectuado con los dedos, mufieca o cualquier otra parte del
cuerpo.

5. Reducir la carga estatica: Cuando un individuo se mantiene en una misma
postura o sostiene un objeto durante un largo periodo de tiempo, es importante
utilizar una alternativa de sujecién que no afecte o tensione las articulaciones
del usuario.

6. Minimizar los puntos de presion: Se refiere al punto donde el objeto entra en
contacto con el cuerpo del usuario durante su uso. El disefio de una herramienta
debe permitir ajustarla evitando generar puntos de presidn en el usuario.

7. Proporcionar autorizacion: Los productos deben ser disefiados de modo que
ofrezcan espacios para que el usuario se desplace sin obstaculos y evite el
choque con algun objeto.

8. Facilitar el movimiento y el estiramiento: El disefio del producto debe
considerar la necesidad del usuario de estirarse y moverse, incluyendo
alternativas para corregir la postura.

9. Reducir la vibracion excesiva: La salud del consumidor se ve perjudicada de
forma significativa debido a la vibracién, un claro ejemplo es el sindrome de
vibracién mano-brazo (HAVS), el cual puede ser causado por el contacto con
herramientas vibratorias. Por lo tanto, el disefno de productos requiere un
sistema que disminuya la vibracién en la herramienta.

10. Proporcionar buenas condiciones ambientales: El ambiente de trabajo debe ser
comodo con una adecuada iluminacién, ventilacion y espacio. El disefio de los
sistemas de iluminacién en oficinas con PVD debe prevenir reflejos en las

pantallas, enfocandose en el entorno y las circunstancias de uso.

(Buckingham, 2024)
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3.3. MARCO REFERENCIAL

A continuacidén, se resumen diez investigaciones en las cuales se han realizado estudios

ergondémicos similares en oficinistas expuestos a PVD.

3.3.1. ESTUDIOS SOBRE EL USO DE PVD Y
RIESGOS ERGONOMICOS

Investigacion N°1

El tema del estudio se basa en el riesgo ergonédmico en empleados que utilizan PVD
mientras trabajan desde casa en una empresa constructora. Donde se busca detectar el
riesgo ergondmico en los usuarios que trabajan desde casa, asi como establecer las

condiciones ergondmicas dentro del equipo laboral de la compafiia constructora.

Metodologia: La investigacion realizada en una empresa de construccidén en Quito, con
68 trabajadores oficinistas sometidos a teletrabajo desde abril de 2020, tuvo un enfoque
exploratorio transversal. Todos los participantes trabajan 8 horas diarios y sus areas de

trabajo son técnico, financiero, juridico, ventas, administracién y recursos humanos.

e Se planted un cuestionario en Google Forms a los 68 empleados por medio de
correo electrénico corporativo, logrando una tasa de respuesta del 100%.

e La "Guia de buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante la
cuarentena por COVID-19" del Ministerio del Trabajo, fue utilizada para elaborar
el cuestionario, compuesto de 22 preguntas, agrupadas en tres criterios clave:
entorno laboral dentro de casa, herramientas y equipos de trabajo, perspectivas
sobre sintomas musculoesqueléticos y aspectos organizativos.

e Se procesaron los datos adquiridos con Microsoft Excel, construyendo tablas y
cruces de variables en base a los tres criterios.

e Se examinaron porcentajes significativos para cada pregunta, lo que resulté en
tres tablas finales que sintetizan los descubrimientos sobre las dimensiones

fisicas, organizativas y espaciales del teletrabajo.
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Resultados:

Aunque el 66.2% considera que la iluminacion es adecuada y el 69.1% siente una
temperatura y ventilacidon agradables, el 52.9% trabaja en condiciones de ruido
gue perjudican su concentracién.

El 86.8% usa computadora portatil, aunque Unicamente el 25% hace uso de
teclado y ratén independientes.

El 54.4% no usa un elevador de pantalla, lo cual provoca que el monitor esté mal
situado.

El 23.5% trabaja con asientos que no son ergondmicos.

El 58.5% tiene una mesa apropiada, sin embargo, el 25% no apoya los pies en su
totalidad y ninguno tiene un reposapiés.

Tan solo el 21% ha sido capacitado en ergonomia.

El 41% de la poblacién hace pausas diarias, siendo lo mas habitual que sean dos
pausas a lo largo del dia, con una duracién de 5 a 10 minutos.

El 49.9 % emplea el ordenador portatil durante los descansos, lo que disminuye
el descanso visual y postural.

El 54.4% reporta nuevos malestares musculares desde que empezd el
teletrabajo, mientras que el 38.2% sostiene los mismos dolores que
experimentaba previamente, las dreas mas perjudicadas son el cuello y espalda.
El 73.5% de los encuestados prefiere regresar a trabajar en oficina, por mayor
confort y concentracion.

Los individuos que laboran en el dormitorio tienen mas dolores nuevos de

espalda (7.1%) y cuello (7%), que aquellos que trabajan en escritorios.

Conclusiones:

Se demostré que el equipo mas utilizado es la computadora portatil, pero la
mayor parte de los empleados no utiliza periféricos ergonémicos como ratén,
teclado o elevador de pantalla, lo que causa posiciones incorrectas y un riesgo

elevado de incomodidades fisicas.
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e La utilizacién continua de pantallas, aun en los descansos, muestra una falta de
organizacién y habitos laborales deficientes, lo cual colabora con la fatiga a nivel
musculoesquelético, mental y visual.

e Sino hay un espacio apropiado, los dolores de espalda y cuello aumentan.

e Lafalta de formacidn y gestidn organizativa con respecto al uso apropiado de los
equipos y la adecuacién del lugar de trabajo es evidente, por ello muchos
prefieren volver a la oficina, debido a la comodidad y capacidad para

concentrarse.

(Morales et al., 2024)

Investigacion N°2

El tema del estudio se refiere a la correlacidén entre el uso de PVD y la manifestacion de
sintomas y signos neuromusculares, psicosociales y visuales en empleados de un
despacho juridico de Quito, Ecuador. Su finalidad es establecer la conexién entre el
empleo de PVD y el surgimiento de sintomas y signos alarmantes en los empleados de

administracion de un despacho juridico.

Metodologia:

e Se realizé una investigacion transversal descriptiva sobre 55 empleados
administrativos de un despacho juridico que emplean el ordenador como su
principal instrumento laboral.

e Los datos se obtuvieron a través de encuestas sobre el empleo PVD, duracién
diaria de su uso, antecedentes médicos y sintomas neuromusculares, visuales y
psicosociales.

e Se examinaron variables de exposicion (como el uso de mas de cuatro horas al
dia), tipo de equipo, historial médico y variables de efecto (sintomas), estimando
las correlaciones y frecuencias entre variables.

e Ademas, se reconocieron labores preventivas, como la dotacion de elementos

ergondmicos, pausas activas y capacitacion recibida.
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Resultados:

Alrededor del 18 % indicé tener sensacién de ojo seco; cerca del 14 % manifestd
enrojecimiento de la conjuntiva y aproximadamente el 4 % dificultad para
enfocar objetos.

Alrededor del 22 % experimentd dolor en el cuello; aproximadamente el 15 %
tuvo dolor en la regiéon cervical y lumbar combinados; también se reportaron
molestias en la espalda y las extremidades.

Cerca del 32% reportd cefaleas, el 22% reportd dificultad para concentrarse y
otros sintomas menores como el insomnio y el mareo.

Se encontrd que los sintomas eran mas frecuentes en quienes usaban PVD mas
de 4 horas al dia. Por ello el 17% de los casos de dolor cervical se debieron a un
uso superior a las cuatro horas.

La compaiiia habia proporcionado algin elemento de proteccién al 100% de los
empleados. Aproximadamente el 33 % llevaba a cabo pausas activas rutinarias y
el 8% conocia el efecto del uso incorrecto de PVD.

En la poblacién femenina que representa el 74,5 % de la muestra, se constatd
que el 64,7 % mostrd algln signo o sintoma; mientras que del 25,4 % restante
perteneciente a la poblacién masculina, solo el 15,7 % mostraron algun tipo de

afeccion.

Conclusiones:

La manifestacién de sintomatologia y signos visuales, neuromusculares y
psicosociales en los abogados se vincula con el empleo de PVD en jornadas
laborales extensas y condiciones no ideales.

Los sintomas mas comunes fueron dolor cervical (33 % en mujeres), cefalea (45
%) y sensacién de ojo seco (7,8 %).

A pesar de que se habian puesto en marcha medidas preventivas, la formacion,
conciencia y practica de pausas activas eran insuficientes, lo que reduce su

efectividad.
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e Se sugiere establecer un método preventivo que contemple la capacitacién,
adecuacién ergondmica del lugar de trabajo, monitoreo médico ocupacional y

acompainamiento de la salud de los colaboradores.

(Roberto et al., 2019)

Investigacion N°3

El tema se basa en los riesgos ergondmicos en el personal administrativo, un problema
de salud laboral. Cuya finalidad es hallar los peligros ergondmicos que son propios de
las tareas de oficina o ejecutivas relacionados con el uso de computadoras y oficinas,

durante extensos periodos laborales.

Metodologia: La investigacidn se centra en el andlisis conceptual sobre ergonomia en el
trabajo y los componentes de riesgo ocupacional relacionados con las posturas
inadecuadas y los movimientos repetitivos en oficina. Se examinaron distintos articulos
académicos y normas internacionales como la ISO 6385:2016, asi como estudios sobre
enfermedades musculoesqueléticas en empleados administrativos y hospitalarios. Las

investigaciones revisadas incluyeron:

e Posturas inadecuadas en el trabajo y su vinculacién con trastornos del sistema
musculoesquelético.

e Factores ambientales, psicoldgicos y biomecdnicos que influyen en el malestar
ergondmico.

e Intervenciones de tipo preventivo como la ergonomia participativa y las pausas

activas.

Resultados:

e Dentro de los trabajos administrativos, las malas posturas, la falta de mobiliario
apropiado y los movimientos repetitivos son los riesgos ergondmicos mas
comunes.

e Las dolencias musculoesqueléticas mas frecuentes son el dolor de cuello y

lumbar, debido a posturas prolongadas incorrectas; ademas del sindrome de
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tunel carpiano, causado por la repeticion de movimientos de los dedos vy
mufiecas o la insuficiencia venosa en empleados que pasan largos periodos de
pie o sentados.

e Se demostrd que el riesgo metabdlico y cardiovascular se eleva cuando hay
largas horas de sedentarismo y poca actividad fisica.

e La ergonomia participativa y las pausas activas en el trabajo son ejemplos de
programas que disminuyen el estrés y ausentismo laboral, mejorando asi el

bienestar del empleado.
Conclusiones:

e Los movimientos repetitivos y posturas inadecuadas son los factores
ergondmicos de mayor riesgo que impactan la salud del trabajador.

e La cervicalgia y la lumbalgia son las afecciones mas frecuentes en empleados
administrativos.

e La prevencidon de lesiones se puede lograr de manera efectiva a través de la
aplicacion de pausas activas en el trabajo y la implementacidon de equipos
ergondmicos.

e Paradisminuir los riesgos y optimizar la comodidad en el trabajo, es fundamental

observar las normas ergondmicas e implementar la capacitacién periddica.
(Cruz, 2019)
3.3.2. APLICACION DE METODOS DE
EVALUACION ERGONOMICA
Investigacion N°4

La investigacidn se basa en el riesgo ergondmico debido al empleo de pantallas para
visualizar datos en el personal sanitario de consulta externa de un hospital situado en
Quito. El objetivo es establecer el riesgo que supone el uso de PVD en los trabajadores

sanitarios del servicio de traumatologia del Hospital de la Policia Quito durante las
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consultas externas, con el fin de comprender el peligro al que estan expuestos y diseiar

un plan correctivo que incentive practicas preventivas.

Metodologia:

Se realizé un andlisis cuantitativo descriptivo, donde se escogieron cuatro
consultorios del servicio para ser evaluados, en los cuales el personal utiliza
pantallas de visualizacion de datos (PVD) mientras trabaja.

Se cuantificd el riesgo ergonémico vinculado al uso de PVD, utilizando la
metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment). Cada consultorio fue
evaluado y se le otorgd una calificacién entre 1y 10 (los puntajes mads elevados
muestran un riesgo mayor), tomando en consideraciéon elementos como
pantalla, periféricos, postura e indumentaria.

Se examinaron las condiciones de la disposicién del mobiliario, tiempo de uso de
PVD (mds de 4 horas al dia 0 20 horas a la semana), posturas del cuello, manejo
del teclado y ratdn, y la percepcidn que tiene el usuario acerca del riesgo

ergonémico.

Resultados:

La metodologia ROSA otorgd una calificacion de 5 a los cuatro consultorios
analizados, lo cual se interpreté como un alto riesgo, debido al uso de PVDya la
exigencia de implementar correcciones ergondémicas.

Los elementos evaluados por la metodologia ROSA que presentaron mas
problemas fueron el monitor (posicidn, inclinacion, altura) y el teclado (uso,
ubicacién y ajuste), mientras que la silla (el respaldo y la profundidad del asiento)
y el uso del teléfono fueron las variables que mostraron una incidencia de riesgo
mas baja.

Se detectaron practicas inadecuadas, como la falta de un teclado ajustado, el
giro incorrecto de cuello para ver la pantalla y la falta de adaptaciones

ergondmicas personalizadas con respecto a las medidas corporales del usuario.
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Conclusiones:

La investigacidon determina que los consultorios analizados tienen un alto riesgo
ergondmico debido al uso de PVD, lo cual demanda medidas correctivas.

Las sugerencias principales tienen como objetivo ofrecer capacitacién acerca de
buenas practicas ergondmicas, reubicar los monitores (la inclinacién y la altura),
acomodar el teclado y ratén e implementar muebles ajustables (mesas, sillas) de
acuerdo con el usuario.

Una vez definidas las intervenciones, es necesario aplicar la metodologia ROSA
para llevar a cabo valoraciones continuas que permitan comprobar la

disminucién del riesgo.

(Teran Rodriguez, 2022)

Investigacion N°5

El tema de la investigacion es la optimizacién ergondmica para lugares de trabajo de

oficina a través del Cuestionario Nordico y el Método ROSA. Con el fin de crear

propuestas concretas para las actividades cotidianas que posibiliten un entorno laboral

cémodo y disminuyan los problemas musculoesqueléticos, es necesario determinar los

posibles factores de riesgo.

Metodologia:

La poblacién analizada corresponde a los empleados del drea de auditoria
interna que realizan tareas de oficina que implican el uso extenso de PVD, el
manejo del teclado o ratdn y actividades repetitivas.

Entre las herramientas y técnicas empleadas, se encuentran un cuestionario
diagnodstico para recopilar antecedentes, practicas laborales y problemas
musculoesqueléticos, el cuestionario nérdico para detectar alteraciones
musculoesqueléticas (TME) y el método ROSA para cuantificar el riesgo

ergondmico del trabajo de oficina.
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Se realiza una evaluacidn inicial y la deteccién de elementos de riesgo
ergonémico (disposicion del puesto, manejo de cargas livianas, posiciones
estaticas duraderas, componentes ambientales).

Adicionalmente se plantea una propuesta de optimizaciones ergondmicas el
area de trabajo (ajuste del mobiliario, soporte lumbar, reposapiés, mouse
ergondmico, entre otros).

Evaluacién posterior del lugar de trabajo por medio del método ROSA para

determinar el efecto de las mejoras.

Resultados:

En la valoracion inicial, el trabajo obtuvo un puntaje de 5 en el método ROSA,
gue se considera como prioridad para la intervencidon ergondmica.

Se detectaron factores de riesgo significativos como el escaso soporte lumbar en
la silla, mala posicidn de la pantalla, teclado y ratén.

Tras la puesta en marcha de las mejoras ergonémicas, se reconocidé una
disminucién del nivel de riesgo en la reevaluacién, donde la silla cambio de nivel
prioritario (5) a bajo (3) en la metodologia ROSA.

Se observo un progreso en la postura del trabajador y un aumento en la
sensacion de comodidad, lo cual sugiere que las intervenciones fueron efectivas
para disminuir las molestias musculoesqueléticas referentes al trabajo de

oficina.

Conclusiones:

Es esencial incorporar la ergonomia en las areas laborales de oficina para evitar
enfermedades musculoesqueléticas e impulsar un mejor ambiente laboral.
Utilizar el Cuestionario Noérdico y el método ROSA en conjunto facilita el
descubrimiento practico de los peligros ergondmicos y la ejecucion de mejoras
concretas.

A pesar de que las intervenciones ergondmicas pueden parecer menores, tienen
un impacto importante en la disminucidn del riesgo ergonémico y en la

comodidad del empleado.
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Para garantizar la efectividad de las acciones implementadas, es aconsejable que
las compaiiias implementen programas ergondmicos continuos, colaborativos y

con monitoreo.

(Cisneros-Cervantes et al., 2024)

Investigacion N°6

El tema de la investigaciéon es uso del método ROSA para la valoraciéon de riesgos

posturales en entornos de oficina. Donde se busca examinar los peligros relacionados

con las posiciones corporales en el drea de recursos humanos de la sede administrativa

de la Empresa Industrial Ferroviaria "José Valdés Reyes".

Metodologia:

Investigacion de tipo cuantitativa y descriptiva efectuada a través de la lista de
verificacidon y la observacién directa, donde se utilizé el método ROSA para
analizar los elementos posturales del lugar de trabajo (monitor, silla,
teclado/ratdn, teléfono y tiempo de exposicion).

En la poblacion evaluada se incluyeron cuatro empleados del sector escogido, a
los cuales se aplicé entrevistas para obtener registro de la presencia de molestias
musculoesqueléticas y detectar deficiencias en el mobiliario y en la
antropometria.

Después de la evaluacidn, se sugirid un plan de intervencién ergondémica que
incluia acciones concretas como adquirir sillas ajustables, redisefiar el monitor,

emplear reposapiés, portadocumentos y reorganizar el espacio.

Resultados:

El resultado final de la metodologia ROSA fue igual o mayor a 5 en las areas
analizadas, indicando un elevado nivel de riesgo ergonémico en el area laboral.
La silla en cuanto a la profundidad del asiento, respaldo y apoyabrazos no
ajustables, ademas de la posicion de la pantalla en términos de inclinacidn, altura

y ubicacion relativa, fueron los componentes mas problematicos encontrados.
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e Se descubrid que, de acuerdo con la lista de chequeo antropométrico, el 100%
de los asientos y reposabrazos no cumplen con la norma ergonémica, el 75% de
monitores estaban mal posicionados en relacién con la linea de visién y el 100%
del teclado y ratén no eran ajustables.

e Las entrevistas demostraron que muchos de los empleados analizados tenian
tension en los brazos y dolor muscular en el cuello y espalda, producto de las

malas posiciones adoptadas durante el desempefio de sus actividades diarias.

Conclusiones:

e Lasilla y la posicidn del monitor suponen un riesgo ergondmico elevado en los
puestos analizados, si no se actla adecuadamente.

e Es importante implementar optimizaciones ergondmicas concretas como la
compra de mobiliario regulable, reposapiés, modificacion de la altura del
monitor y reestructuracion del espacio laboral para prevenir posturas forzadas y
reflejos.

e Enfatiza lo importante que es efectuar los principios de disefio antropométrico
adaptados a los usuarios y dar seguimiento para determinar la efectividad de las

intervenciones ergondmicas.

(Lazaro Acosta Prieto et al., 2018)

Investigacion N°7

El tema de la investigacion se basa en la evaluacion de los puestos laborales a través de
las técnicas ergondmicas RULA, OWAS, NIOSH y RODGERS. Cuyo objetivo es evaluar el
procedimiento de envasado en la zona productiva de una compafila mexicana,
utilizando diversos métodos ergondmicos y optimizar las condiciones laborales

estableciendo como afecta la salud de los operarios.

Metodologia:

e Tipo de investigaciéon descriptiva cuantitativa, que examina el personal

administrativo de una entidad en Medellin, Colombia.
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Aplica el método OWAS para examinar las posiciones de trabajo (cuerpo, tronco,
extremidades y carga).

Utiliza el procedimiento RULA para valorar el riesgo en las extremidades
superiores, la cabeza y el torso.

Emplea un cuestionario para detectar sintomas y signos de afecciones
musculoesqueléticas en los empleados.

Las variables examinadas incluyen la duracidon de la exposicion al trabajo
administrativo, el empleo de posturas estaticas, el mobiliario empleado y la

prevalencia de incomodidades en musculos y huesos.

Resultados:

Se detectaron posiciones de trabajo no apropiadas en diferentes cargos
administrativos, las cuales fueron categorizadas como de riesgo ergondémico
significativo a través de RULA y OWAS.

Las incomodidades en el cuello, los hombros, la espalda y las extremidades
fueron los signos y sintomas mds comunes que reportaron los empleados
vinculados con el trabajo de oficina.

Los elementos que aumentaron el riesgo fueron el mobiliario inadecuado (silla,
escritorio), mantener posturas estdticas durante periodos largos, no hacer

pausas activas y tener un mal arreglo del lugar de trabajo.

Conclusiones:

El personal administrativo que ha sido evaluado estd expuesto a riesgos
ergonomicos significativos, que estan vinculados con la aparicién de sintomas en
el sistema musculoesquelético.

Se aconseja la ejecucion de mejoras ergondmicas en las areas de trabajo, como
la revisién de posturas, el ajuste del mobiliario y las pausas activas. También es
recomendable que se utilicen métodos de evaluacidon ergondmica (OWAS vy

RULA) periddicamente para prevenir y controlar.
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e Para disminuir las consecuencias de la carga postural en los ambientes
administrativos, son fundamentales la intervencién preventiva y Ila

sensibilizacién ergondmica entre los empleados.

(Rodgers et al., 2019)

3.3.3. PROPUESTAS DE INTERVENCION
ERGONOMICA

Investigacion N°8

El tema se refiere a la valoracién ergondmica usando el método ROSA en profesores de
la UTEQ con teletrabajo, 2020. Su objetivo es detectar las amenazas ergondmicas

propias de las posiciones que los profesores tienen a través del teletrabajo.
Metodologia:

e Disefio de estudio es descriptivo-cuantitativo, centrado en los docentes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ, Ecuador) que trabajan bajo la
modalidad remota con PVD.

e Se eligieron profesores que trabajan de manera remota con PVD para examinar
las posiciones adoptadas y los elementos ergondmicos en su lugar de trabajo en
casa.

e Utilizacién del método ROSA para medir el grado de riesgo ergondmico en los
puestos de y examinar las posiciones adoptadas junto con los elementos
ergondmicos en su lugar de trabajo en casa.

e Se aplica una encuesta ergondmica adicional para detectar molestias
relacionadas con el sistema musculoesquelético, la percepciéon del ambiente de
trabajo en casa y las propiedades del puesto de teletrabajo.

e En el marco del trabajo remoto (desde que comenzé la pandemia), se
recopilaron los datos y se determind la puntuacién ROSA de cada docente, lo

cual permitié identificar qué puestos necesitaban intervencion.
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Resultados:

La mayoria de los puestos examinados obtuvieron calificaciones altas de riesgo
ergondmico usando el método ROSA, lo que sugiere que los profesores se
enfrentan a condiciones poco propicias en sus lugares de trabajo remoto.

El cuello, la espalda y la region lumbar fueron las areas corporales mas afectadas,
gracias a la falta de adecuacion del puesto de trabajo en casa y a las posturas
inadecuadas mantenidas por extensos periodos de tiempo.

Se encontraron carencias comunes en cuanto a ergonomia, una ubicacion
incorrecta del monitor, mobiliario sin ajuste y entornos domésticos que no

aseguran un ambiente laboral ideal.

Conclusiones:

El estudio concluye que los docentes que trabajan a distancia estan expuestos a
un gran riesgo ergondmico, gracias a la deficiencia de conocimientos sobre
practicas correctas en ergonomia y a la mala preparacién de sus puestos de
trabajo en casa.

Es recomendable realizar acciones ergondmicas que incluyan, capacitacién en
ergonomia para los docentes sobre cdmo sentarse y emplear el equipo de la
manera correcta, ajustar el mobiliario (altura del teclado o ratdn, pantalla, mesa)
y mejorar la disposicién del entorno laboral en casa.

Es importante que las instituciones consideren protocolos de ergonomia para el
hogar, asi como una evaluacion y supervision permanente de los puestos
laborales remotos, ya que el teletrabajo tiene el potencial de expandirse y

mantenerse en el tiempo.

(Vallejo Moran et al., 2021)

Investigacion N°9

El tema se refiere a las mejoras ergonémicas y sus efectos en la calidad de vida laboral

en el cargo de cartero postal: un estudio de caso. El objetivo es analizar los avances en

ergonomia que se han puesto en practica en las tareas del cargo de Agente de correos
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— cartero y mostrar como estos cambios han tenido un efecto positivo sobre bienestar

de quienes ocupan esta posicion.

Metodologia:

e Se trata de un caso cualitativo que se realiza en los empleados con el cargo de
cartero en la empresa Brazilian Post and Telegraph Company (ECT),
especificamente en un Centro de Distribucién de Domicilios (CDD) situado en la
zona de Goiania, Brasil.

e La muestra fue de nueve carteros que cumplian con tener un minimo de cinco
aflos ocupando el puesto, emplear diariamente el equipo de trabajo y
pertenecer a ambos géneros.

e La metodologia se basd en la observacién de los puestos de trabajo antes y
después de que se implementen mejoras ergondmicas (fotografias, descripcidn
del mobiliario y los equipos) y la implementacion de un cuestionario abierto para
que los empleados expresaran su opinién acerca de las modificaciones.

e Se aplican acciones ergondmicas con el propdsito de optimizar la postura, la

carga y el alcance del trabajo, se incorporaron nuevos equipos y muebles.

Resultados:

e Conforme a lo que informaron los participantes, se registraron mejoras en la
adaptacion del mobiliario a la estatura de cada individuo, en el confort visual, en
las posturas corporales y en el conocimiento global de una mejor estilo de vida
laboral.

e Las mejoras incluian, la silla con un reposapiés o soporte para los pies integrado,
una mejor organizacion de las cajas para reducir las flexiones del tronco, lo que
supuso menos movimientos forzados del cuello y tronco y el ajuste de la mesa a
la altura del trabajador.

e Ademas, se informé que las pausas activas ayudaron a tener una mayor
disposicion y ritmo laboral, un mejor desempefio de las tareas y una sensacién

de que habia menos molestias o lesiones derivadas del trabajo.
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Conclusiones:

La incorporacion de mejoras ergondmicas en el puesto de cartero fue
beneficiosa para la empresa y los trabajadores, ya que propicid mejores
condiciones laborales ajustadas a las necesidades del operario y ayudd a mejorar
el bienestar del trabajador.

Se destaca que la ergonomia no solamente se debe entender como el cambio de
mobiliario, sino también como la adaptacidn entre humanos, maquinas vy
puestos de trabajo, esto incluye ajustes fisicos, organizativos y laborales.
Ademas, se recomienda que, para obtener el maximo beneficio, las compafiias
deben aplicar la ergonomia de manera integral, con participacién y seguimiento,

en lugar de solo hacer intervenciones especificas.

(Willian Sobrinho dos Santos et al., 2020)

Investigacion N°10

El tema se basa en la utilidad de la herramienta ROSA para identificar variaciones de una

intervencion ergondmica. Su objetivo es determinar si la calificacion ROSA muestra

alteraciones en los elementos de riesgo tras una intervencién ergondmica entre

oficinistas.

Metodologia:

El estudio es un disefio experimental de intervencidon con un grupo de sesenta
trabajadores de oficina, desglosados en un grupo experimental y otro de control.
El grupo control no tuvo cambios ergonédmicos en su area de trabajo, pero si el
grupo experimental. Para valorar los niveles de riesgo ergondmico antes vy
después de la intervencidn, se empled el método ROSA.

Para cada participante antes y después de la intervencidn, se hicieron calculos
de puntuaciones en la escala ROSA. Se utilizé analisis estadistico para comparar
los cambios "post-pre" entre grupos.

Ademas, se analizé el malestar musculoesquelético que fue percibido como un

referente externo al cambio de los riesgos ergondmicos.

Pagina 45 de 85



Resultados:

e Se notd una baja del puntaje final de ROSA en el grupo experimental que fue
estadisticamente significativa: por ejemplo, hubo un decremento medio de 2.9
puntos en el puntaje total, 0.8 puntos en la seccién A (silla) y 1.6 puntos en la
seccion C (teclado/ratén).

e No se notaron avances importantes en el grupo de control; las modificaciones
fueron escasas (por ejemplo, una subida de 0.1 puntos en ciertas secciones).

e Una alta proporcién de los empleados tenia puntajes ROSA entre 6 y 8 antes de
laintervencién, lo que sefiala un riesgo alto y la importancia de una intervencion
inmediata.

e Se detectd una correlacién entre la reduccidon de la puntuacion ROSA vy la

disminucién del malestar en el sistema musculoesquelético que se percibe.

Conclusiones:

e La herramienta ROSA resultd eficaz para identificar alteraciones en los
componentes de riesgo ergondmicos posterior a una intervencién en puestos de
oficina.

e Se concluye que ROSA es un método estandarizado que se puede usar para no
solo analizar el riesgo ergondmico en un momento determinado, sino también
para supervisar cdmo intervenciones ergondmicas afectan a los espacios
laborales con pantallas.

e Los autores proponen que, ya que numerosos estudios sobre ergonomia laboral
se basan Unicamente en medidas subjetivas (como el dolor o las molestias), la
implementacién de métodos validados como ROSA proporciona una mayor
objetividad a la evaluacién de intervenciones.

e Se aconseja que las companias apliquen intervenciones ergondmicas (como el
ajuste de mobiliario, capacitaciones y seguimiento) y empleen instrumentos

como ROSA para analizar cuantitativamente su efectividad.

(de Barros et al., 2022)
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3.4. MARCO LEGAL

La normativa legal aplicable referente a la ergonomia y PVD sigue los términos de

seguridad y salud ocupacional actualizada y vigente a nivel nacional.

3.4.1. DECRETO EJECUTIVO 255

El Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo en el Anexo 3, detalla las
directrices acerca de los riesgos ergondmicos procedentes del manejo de cargas,
movimientos repetitivos, posturas forzadas, confort térmico y acustico, ademas de

la metodologia de evaluaciéon para cada una de ellas (Ministerio del trabajo, 2024).

3.4.2.  NTE INEN-ISO 11226 - 2014

La norma evalula las posturas estdticas que no requieren de la aplicacién de fuerza,
ademas considera los limites recomendables para el trabajador. Examina los
angulos corporales, separandolos en segmentos y el tiempo en el cual un individuo
permanece en determinada postura, permitiendo el uso de elementos como

fotografias y videos para su analisis (INSST, 2009).

3.4.3. NTE INEN-ISO 6385 - 2016

La norma indica los parametros para desarrollar un adecuado disefio de un puesto
laboral, ademas establece las medidas para las posturas en el trabajo. El documento
busca mejorar los ambientes laborales, priorizando la seguridad y salud del

colaborador con respecto al drea donde desempefia sus funciones (INEN, 2024).
3.4.4. NTE INEN-ISO 9241-X

La norma se encuentra conformada por distintas partes que establecen requisitos
ergondmicos para los puestos de trabajo, adoptada del estandar internacional ISO
9241. Indica la usabilidad, estatutos ergonédmicos, recomendaciones para el disefio
apropiado de los puestos de trabajo y principios centrados en la relacion humano —

sistema para areas en las cuales se haga uso de PVD (INEN, 2019).
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

Se establece las caracteristicas de la investigacion, la poblacién de estudio, el proceso
de anailisis y la metodologia aplicada hacia los puestos de trabajo administrativos dentro

de la industria de la construccion.

4.1. TIPO, DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion evaluativa permite recolectar informacion confiable de manera
rigurosa, con el fin de plantear decisiones en base a la metodologia aplicada (Mejia-
Castillo, 2017). El presente trabajo de titulacion emplea una investigaciéon de tipo
evaluativo, donde se aplica la metodologia ROSA como herramienta para identificar
las causas de los problemas ergondmicos adquiridos por malas posturas en los
trabajadores y a su vez definir una propuesta de mejora con respecto a la valoracién

final obtenida.

En la investigacién se busca aplicar un disefio no experimental mixto, el cual se
enfoca en la observacién de los resultados de la evaluacion ROSA para definir una
posible solucién a los problemas ergondmicos existentes en el personal expuesto a
PVD, ademas reune informacion documental y de campo para el desarrollo del

método y el planteamiento de propuestas de mejora (Cevallos, 2025).

Finalmente se establece un nivel relacional que asocia las variables definidas en la
poblacion laboral con riesgo ergonédmico, independientemente de su origen (Supo,
2023), con un enfoque cuantitativo que se genera a partir de un proceso objetivo
medible con respecto a los resultados del método aplicado, de manera que la
informacidn sea procesada e interpretada para generar propuestas de mejora hacia

la poblacién en estudio (Anselmo et al., 2019).
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4.2. METODO DE INVESTIGACION

El método definido para el desarrollo de la investigacidon es de tipo descriptivo,
puesto que el proceso se enfoca en la observacion de posturas adquiridas por los
colaboradores expuestos a PVD, para posteriormente aplicar la metodologia ROSA
describiendo el estado vigente del entorno laboral, de acuerdo a los criterios
ergondmicos establecidos. De esta manera se plantea una propuesta de mejora que
disminuya los riesgos ergondmicos en la poblacion laboral estudiada (Espada,

2021).
4.3. DETERMINACION DE LA MUESTRA

La poblacién laboral evaluada en el trabajo de investigacién forma parte del area
administrativa de una empresa consultora y constructora, encargada del disefio,
arquitectura, ingenieria y construccién de espacios publicos y privados en varias
ciudades del pais. Bajo este preambulo, se busca analizar las afectaciones
ergondmicas presentes en el personal expuesto a PVD durante sus actividades

laborales.

La determinacién de la muestra considera toda la poblacidén finita de trabajadores,
donde se establece el niumero de empleados administrativos que van a ser
evaluados en la investigacion. Es decir, en lugar de definir una muestra se considero
toda la poblacion laboral (20 trabajadores) que cumpla con las caracteristicas para
el andlisis, siendo estos los departamentos de contabilidad, compras y ventas,
recursos humanos, gestion de proyectos, arquitectura y dibujantes. Cabe
mencionar que los colaboradores de estas dreas de trabajo permanecen mas de 4
horas diarias frente al computador, siendo esta, la herramienta principal de trabajo

(Arias-Gémez et al., 2016).
4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos usados para la ejecucion del estudio se basan en la combinacién

de la observacion de posturas capturadas mediante una cdmara fotografica para la

Pagina 49 de 85



aplicacion posterior de la metodologia Rosa (Ergo/IBV, 2024), y datos recolectados
a través de fuentes directas, para este caso, la informacién facilitada por los
trabajadores a través de entrevistas, ademas de la informacién documental
brindada por la empresa acerca de evaluaciones ergondmicas previas aplicadas a

los individuos en estudio (Medina et al., 2023).

4.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento de la informacidn previamente recolectada se gestiona mediante el
uso de las aplicaciones ofimaticas Word y Excel, donde el tratamiento de los datos

se sometio al siguiente proceso:

Revisién documental en bases de datos como Google Scholar, Scielo, Repositorios
universitarios, entre otros con el fin de recolectar informacion de fuentes fiables
(articulos cientificos, tesis y libros) publicadas en los ultimos 5 afios para
complementar el trabajo investigativo y manejar informacién actualizada en los

procesos.

Andlisis de posturas utilizando la herramienta de medicion Meazure, la cual permite
angular las diferentes secciones corporales de los trabajadores por medio de

fotografias capturadas durante la ejecucion de sus actividades laborales cotidianas.

Procesamiento y tabulacion de datos, una vez aplicada la metodologia Rosa;
mediante la implementacién del programa computacional Excel, de manera que sea
posible organizar y estructurar la informacion para facilitar la interpretacion de los

resultados.

Andlisis estadistico con el uso del software Minitab 22, el cual permite la aplicacién
de estadistica descriptiva para la manipulacion de las variables definidas en la

investigacion (Minitab, 2022).

Finalmente, los datos analizados son empleados como base para la estructuracién
de propuestas de mejora que disminuya el riesgo ergondmico en la poblacién de

analisis dentro de la empresa.
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4.6. METODOLOGIA ROSA

El método Rapid Office Strain Assessment - ROSA es un proceso que estima el riesgo
ergondmico existente en los puestos laborales administrativos (Ergo/IBV, 2024). Es
aplicado para la medicidon de posturas sedentes en los colaboradores, las cuales
ocurren gracias al uso persistente de pantallas, periféricos, sillas y escritorios de
trabajo. El producto de la implementacion de este procedimiento arroja
puntuaciones acerca del grado de riesgo al cual se encuentra expuesto un
determinado segmento corporal y permite plantear posibles mejoras para una

organizacién laboral eficiente (Mas, 2015).
Figura 2.

Algoritmo de la metodologia ROSA.

Profundidad del
aslento
Reposabrazos

Teléfono
Pantalla
Ratén
Teclado

Altura del asiento
Respaldo

Tiempo de uso diario (TABLA F)

1l

Tiempo de uso diario TABLAB TABLA C
(TABLAF)

TABLA D

Total de silla >: TABLAE +“—Total pantallay periférico

e

TOTAL ROSA
(1-10)

Riesgo y actuacién

Fuente: (INSST, 2022)

La puntuacion ROSA es determinada por medio de la evaluacion de diferentes

grupos, los cuales arrojan puntajes parciales definidos por las tablas A, B, C, Dy E.
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4.6.1.GRUPO A - SILLA

El grupo silla engloba cuatro subpartes, las cuales deben ser analizadas de acuerdo
a una puntuacién especifica considerando las posturas adquiridas por un empleado

durante el desempeiio de su trabajo.

> Altura de la silla

Este pardmetro debe cumplir con las caracteristicas mencionadas en la figura 2, la
cual indica las puntuaciones para calificar cada uno de los criterios que oscilan de 1
a 3, siendo 1 la postura ideal. El puntaje aumenta +1 por cada caso especifico donde
se presente un criterio adicional o particularidad que incremente el riesgo

ergondmico en el trabajador.

Figura 3.

Puntuacion altura de silla.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
' ;_;. ‘ rm[ ™) . \‘ 5
Imagen ‘) 900 > y l U | ‘ r ] % ‘ |
| I A |l
II '. \ b-‘—-.-r —") e
) Postura con Postura con Postura con
Descripcion Posrgrl?an?.g{a desviacion: asiento | desviacion: asiento | desviacion: pies sin Espacxl)amsuflcvenle Altura no regulable
e bajo, rodillas < 90° |  alto, rodillas > 90° tocar el suelo A s
Puntuacion 1 | 2 2 3 X #

Fuente: (INSST, 2022)

> Profundidad del asiento

El pardmetro de profundidad debe cumplir con las caracteristicas mencionadas en

la figura 4, la cual indica las puntuaciones de cada uno de los criterios que oscilan

de 1 a 2, siendo 1 la postura ideal. El puntaje aumenta en casos especificos donde

se suma un criterio adicional que incrementa el riesgo ergondmico en el

colaborador.
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Figura 4.

Puntuacion profundidad de silla.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
Imagen L L
) ¥ Ber
I Postura neutra: 8 cm entre Postura con desviacion: < 8 cm | Postura con desviacion: > 8 cm ;
Epolin borde y pierna entre borde y pierna entre borde y pierna o PR
Puntuacion 1 2 2 +1

Fuente: (INSST, 2022)
» Reposabrazos

El reposabrazos debe cumplir con las caracteristicas mencionadas en la figura 5, la
cual indica las puntuaciones para calificar cada uno de los criterios que oscilan de 1
a 2, siendo 1 la postura ideal. El puntaje aumenta +1 en cada caso especifico donde
se presente un criterio adicional o particularidad que incremente el riesgo

ergondmico en el trabajador.

Figura 5.

Puntuacion de apoyabrazos.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
Imagen
(/I
(]
J
Postura con desviacion:
D ipcié Postura neutra: codes a codos altos (hombros Bordes afilades o . " bl
a 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos duros Damasiado homgd
sin apoyar)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1

Fuente: (INSST, 2022)
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» Respaldo
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Este parametro debe cumplir con las caracteristicas mencionadas en la figura 6, la

cual indica las puntuaciones para calificar cada uno de los criterios que oscilan de 1

a 2, siendo 1 la postura ideal. El puntaje aumenta +1 por cada caso especifico donde

se presente un criterio adicional o particularidad que incremente el riesgo

ergondmico en el trabajador.

Figura 6.

Puntuacion soporte de silla.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
£
H /|0><’
= A
Imagen
—>
Postura neutra: Postura con Postura con ;
apoyo lumbar e desviacion: no hay desviacion: destsm@ Fon niu,;erfx;e Respaldo no
Descripcién inclinacién > 95° apoyo lumbar o inclinacién > 110° utih:;a:m no‘dsg g en{E og:;og))s regulable
y<10° apoyo inadecuado 0<95° '
Puntuacion 1 2 2 2 + | +

Fuente: (INSST, 2022)

» Puntuacion del grupo silla - Tabla A

El puntaje obtenido en cada uno de los parametros analizados, incluidos los criterios

adicionales, se ubican en la tabla A. Considerando dos grupos principales que

corresponden a la suma de la altura y profundidad del asiento y a la suma del

reposabrazos y respaldo de asiento, se interpola los datos de manera que se logre

obtener la calificacion final.

Pagina 54 de 85




Tabla 1.

Puntuacion Tabla A.

Puntuacion reposabrazos + respaldo

2 3 4 5 6 7 8 9

2 2 2 3 4 5 6 7 8

3 2 2 3 4 5 6 7 8

Puntuacion 4 3 3 3 4 5 6 7 8
altura+profundidad 5 4 4 4 4 5 6 7 8
de silla 6 5 5 5 5 6 7 8 9

7 6 6 6 7 7 8 8 9

8 7 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: (INSST, 2022)

» Duracion del grupo silla

Una vez obtenida la puntuacién final del grupo silla mediante la tabla 1, se continua
definiendo el puntaje de acuerdo con la duracidn de las actividades laborales en las

cuales se mantenga una exposicion prolongada al uso del asiento.

Tabla 2.

Puntuacion silla - Tabla F.

Puntuacion Descripcion
1 El usuario permanece en la silla menos de 1 hora diaria; o menos
de 30 minutos de forma consecutiva.
0 Si transcurre entre 1 a 4 horas de manera intermitente, o entre
30y 60 minutos de manera continua.
1 Si transcurre mas de 4 horas por dia, o mas de 1 hora de forma

consecutiva.

Fuente: (INSST, 2022)

Pagina 55 de 85



4.6.2.GRUPO B — MONITOR Y TELEFONO

El grupo B engloba dos subpartes, las cuales deben ser analizadas de acuerdo a una
puntuacion especifica considerando las posturas adquiridas por el colaborador

durante su desempefio diarias.

> Pantalla o monitor

Este pardmetro evalla la distancia entre la pantalla y el usuario, siendo el rango
adecuado entre 40y 75 cm. La figura 7 indica las puntuaciones para cada uno de los
criterios que oscilan de 1 a 3, siendo 1 la postura ideal. La puntuacidn aumentara
+1 por cada caso especifico donde se presente un criterio adicional que incremente
el riesgo ergondmico en el trabajador, ademds se afiade la duracién de las

actividades laborales segun la tabla 2 del tiempo de exposicion.

Figura 7.

Puntuacion monitor.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
n [—— -
- " /(ﬁ | A
W VAN ) A CAe—s| (BN | 2
e \ ¢ { W SIS DN
Imagen ‘1)‘;“_3 Iff )Y ﬂ}\\ 124) 'H/J y’ ,i "/\‘ ‘ [\
m | [] I‘T& “l( ) r]u t; W [\ L=y \ '\'\:L:‘:/
\ LA ) Lﬂ_f_ (L —— -
Postura con
Postura neutra: Postura con ;
51 desviacion: No hay porta- Tiempo de
Descripcion pantaliala :::75 d;ﬁv"’;‘;o"‘ pantalla alta, Dls;gncla Giro de cuello | documentos y Reﬂej;s“:n uso diario
o bttt [ gstorr o prr extension de Lol se necesita pan (tabla F)
de los ojos debajo de 30 ik
Puntuacion 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Fuente: (INSST, 2022)

> Teléfono

Este parametro evalua la distancia entre el teléfono y el trabajador, siendo 30 cm la
longitud mas adecuada. La figura 8 indica las puntuaciones para cada uno de los
criterios que oscilan de 1 a 2, siendo 1 la postura ideal. La puntuacion aumentara

+1 por cada caso especifico donde se presente un criterio adicional que incremente
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el riesgo ergondmico en el trabajador, ademds se afade la duraciéon de las

actividades laborales segun la tabla 2 del tiempo de exposicidn.

Figura 8.

Puntuacion teléfono.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
£ ~
A 2 P A » -
N v — (~ l;>| ‘ /T\
y ) ( VD 7 [ /s _/. \
agen 3 AT AR = | (E9)
('"I \ ~2) & Jl, v A\ '( gea \ \LL}/ /
? ( | —= a— = \ J —
Descrincion Postura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecion con el No existe opcion de | Tiempo de uso
pes (1 mano, manos libres) teléfono alejado > 30 cm hombro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +2 +1 +1/41

Fuente: (INSST, 2022)

» Puntuacion del grupo B - Tabla B

El puntaje obtenido en los pardmetros analizados (pantalla y teléfono) se ubican en
la tabla B, considerando el puntaje de tiempo de uso diario. Se interpola los valores

de manera que sea posible obtener la calificacion global.

Tabla 3.

Puntuacion Tabla B.

Monitor

Teléfono

ol AW N|R | O
niplwiNvlkR|(R|R|O
aphlwWwININ(R|R| R
ol pAlw I N|INIR|N
N uldlwlwiv (v w
oo tn|dh W lw| w

wiN|lolun|lsad|Ddln
OloiNlolo|un | un|l o
OV o o vl || N

Fuente: (INSST, 2022)
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4.6.3.GRUPO C — RATON Y TECLADO

El grupo C esta formado por dos subpartes, las cuales deben ser analizadas de

acuerdo a una puntuacién especifica considerando las posturas que mantiene el

usuario durante el cumplimiento de sus labores diarias.

> Ratén

En este caso se evalla la ubicacidn del ratdn, presiones por agarre y extensiones de

mufieca. En la figura 9 se indica las puntuaciones para cada uno de los criterios, las

cuales oscilan de 1 a 2, siendo 1 la postura ideal. La calificacion aumentara +1 por

cada caso especifico donde se presente un criterio adicional que incremente el

riesgo ergondmico en el trabajador, ademas se afade la duracién de las actividades

laborales segun la tabla 5 del tiempo de exposicion.

Figura 9.

Puntuacion raton.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
~) N )
@ v 3 | | 8
L - \ B a
Imagen T HEN ARRY
\ [ [\ G v d—D i
Postura neutra: Postura con desvia- Raté , Rabiny lacisd Re d Ti p
Descripcion ratén alineado con | cidn: ratén no alineado o ey oy e peosie b Mo a0
el hombro ofuera del alcance | 2981 en pinza diferentes alturas 0 puntos de presion diario (tabla F)
| Puntuacion 1 2 +1 2 +1 #1/-1

Fuente: (INSST, 2022)

> Teclado

En este caso se evalua la ubicacion del teclado y el angulo de flexidon de los codos

del trabajador y desviaciones de mufieca. En la figura 10 se indica las puntuaciones

para cada uno de los criterios, las cuales oscilan de 1 a 2, siendo 1 la postura ideal.

La calificacion aumentara +1 por cada caso especifico donde se presente un criterio
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adicional que incremente el riesgo ergondmico en el trabajador, ademas se afiade

la duracién de las actividades laborales segun la tabla 5 del tiempo de exposicion.

Figura 10.

Puntuacion teclado.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
| Ra | 87 o=y
Imagen = T\ | [ AT
AN i || [ 55 a
LN ==lU U
) Postura con Teclado ‘
Post_ura neulr: desviacion: Desviacion al elevado, Alcance por Soporte Tmpp de
Descripcion muneca recta, exdonsién mufioca escribir Riiaton encima de la teclado no uso dianio
hombros relajados . cabeza ajustable (tabla F)
>15 encogidos
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1 +1/41

Fuente: (INSST, 2022)

» Puntuacion del grupo C - Tabla C

Las puntuaciones obtenidas en los parametros analizados (raton y teclado) se
ubican en la tabla C, considerando el puntaje de uso diario durante el ejercicio de
las actividades diarias. Se interpola los valores de manera que sea posible obtener

la calificacién global.

Tabla 4.

Puntuacion Tabla C.

Teclado

B

Ratdn

N o u s wlN kR o
ol h| W INR IR RO
N lolu|swWN R R R
N ot~ wNnNINRIN
W IN || W w w N w
©| Nl b |plw

VWl | N |l v s~ln
VWl | o | N N oo
W VW | W |w W N N o
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Fuente: (INSST, 2022)
» Duracion del grupo pantalla y periféricos

La calificacion total del grupo pantalla y periféricos obtenida mediante la tabla 3 y
4, considera el puntaje de la duracién de las actividades laborales en las cuales se

mantenga una exposicion prolongada al uso de los mismos.

Tabla 5.

Puntuacion pantalla y periféricos - Tabla F.

Puntuacion Descripcion

Si el usuario pasa menos de 1 hora en el dia; o menos de 30

-1 . .
minutos de manera consecutiva.

0 Sitranscurre entre 1 a 4 horas de forma discontinua, o entre 30
y 60 minutos de manera continua.

1 Si transcurre mas de 4 horas por dia, o mds de 1 hora de forma

continua.

Fuente: (INSST, 2022)
» Puntuacion de grupo D — Tabla D

Las puntuaciones obtenidas en cada uno de los parametros analizados del grupo
pantalla y periféricos, incluidos los criterios adicionales, se ubican en la tabla D.
Considerando dos grupos principales que corresponden a la suma de pantalla y
teléfono, ademas de la suma de ratén y teclado, los cuales se interpolan de manera

gue sea posible obtener la calificacion final.
Tabla 6.

Puntuacion Tabla D.

Puntuacion monitor + teléfono
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9
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Fuente: (INSST, 2022)

4.6.4.PUNTAJE FINAL DEL METODO ROSA

La calificacion final de la metodologia ROSA se calcula por medio de la interpolacién
de los puntajes de los grupos A, B, Cy D, es decir el grupo silla (Tabla A) y el grupo

pantalla y periféricos (Tabla D).
Tabla 7.

Puntuacion final del método ROSA - Tabla E.

Tabla D (pantalla y periféricos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla A 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10

(silla) y 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 10

factor de 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
tiempo 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10

8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 10

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: (INSST, 2022)

4.6.5.NIVEL DE ACTUACION

La calificacidon final del método ROSA oscila entre los valores de 1 a 10, puntacién
con la cual, se establece el nivel de peligro ergondmico al cual se expone el

colaborador durante su jornada de trabajo.
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Tabla 8.

.5 SALESIANA

Nivel de actuacion de la metodologia ROSA.

Valores de método ROSA

Descripcion

Valores entre 1y 4

Valores iguales o mayores a 5

Muestra que el nivel de riesgo ergondmico es bajo
y puede mejorarse en algunos de los elementos del
puesto de trabajo.

Indica situaciones que requieren la prioridad de
intervencién ergondmica. Ademdas de una
actuacion urgente en el puesto de trabajo.

Fuente: (INSST, 2022)
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5.RESULTADOS Y DISCUSION

En primera instancia se definid la poblacién de estudio, la cual pertenecia a los
departamentos administrativos de la empresa, entre los cuales se encuentra el area de
contabilidad, compras y ventas, recursos humanos, gestion de proyectos y el equipo de
arquitectura o dibujantes. La poblacion fue clasificada considerando la antigliedad
dentro de la empresa, sexo, edad, presencia de molestias ergondmicas y tiempo en el
cual permanecen frente a pantallas de visualizacién de datos (PVD) para el desempeiio
de sus actividades laborales. Los puestos de trabajo analizados cumplen un horario
laboral de lunes a viernes de ocho horas diarias (8:30 a 17:30) con un intervalo de

descanso de 60 minutos en el cual realizan su lunch.
3.5. DATOS GENERALES DE LA POBLACION

Se considerd una poblacién de 20 trabajadores pertenecientes a distintas areas
administrativas de la empresa para el desarrollo del estudio. Los trabajadores
pertenecen a un rango etario de entre 24 a 49 afos, con una antigliedad dentro de la
empresa que varia entre 6 meses y 8 afos y un tiempo promedio frente al computador

de 6.4 horas diarias durante el transcurso de su jornada laboral.
Figura 11.

Género de la poblacion laboral en estudio.
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Género de la poblacién laboral

Categoria
[ Femenino
H wasculino

55.0%

Nota. El 55% de la poblacidn total en estudio pertenece al género femenino, mientras

que el 45% pertenece al género masculino.
Figura 12.

Area laboral a la que pertenece la poblacién en estudio.

Area laboral de la poblacién

Categoria
(] Arguitectura
B comercial y ventas
[ contabilidad y finanzas
] Dibujantes
[ Gestion de proyectos
[] Recursos humanos

15.0% 15.0%
\ i

20.0% — — 20.0%

£ i
19.0% 19.0%

Nota. El 20% de la poblacién en estudio pertenece al area de gestiéon de proyectos, el
20% al area comercial y ventas, el 15% al area de contabilidad y finanzas, el 15% al drea

de dibujantes, el 15% al drea de recursos humanos y el 15% al area de arquitectura.
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Figura 13.

Molestias ergonémicas de la poblacion en estudio.

Molestias ergondémicas en la poblacién

Categoria
H no
Hs

— 40.0%

Nota. El 60% de la poblacidn en estudio presenta molestias ergondmicas, mientras que

el 40% menciona no presentar ningun tipo de molestia.

3.6. EVALUACION POSTURAL

La evaluacion postural de los trabajadores se realizdé por medio del registro fotografico,
donde, en base a la angulacion de los segmentos corporales superiores e inferiores con
la herramienta Meazure, fue posible definir si los colaboradores adoptan posturas
ergondmicas incorrectas durante la ejecucion de sus actividades. Ademads, se analiz6 el

area laboral, el material y equipo (computador y periféricos) de uso diario.
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Figura 14.

Fotografia de la angulacion de segmentos corporales.

Screen 1 {prmary)
W: 4064 H 2286 com AJ

Rx 378 Ry 378 px/em

Nota. Angulacion realizada por medio de la aplicacion Meazure, en la cual se determina

la desviacion angular del segmento corporal superior.

Tabla 9.

Evaluacion ROSA por segmentos.

Poblacion
(colaboradores)

Profundidad
desilla
Respaldo
Pantalla
Teléfono
Raton
Teclado
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AT

# 5/SALESIANA

12 3 3 2 3 4 1 4 4
13 3 3 3 3 3 2 4 4
14 2 3 4 2 3 1 4 5
15 1 2 4 2 3 1 3 4
16 3 3 3 2 3 1 4 4
17 3 2 2 3 4 3 4 4
18 3 3 2 3 3 1 4 4
19 3 3 2 3 3 1 4 4
20 3 3 2 3 4 1 5 3

3.7. PUNTUACION ROSA

En la Tabla 11 se definen las puntuaciones de cada uno de los grupos que conforman la
metodologia ROSA, incluido en puntaje de criterios adicionales y tiempo de uso diario

para la determinacién de la calificacién ROSA final en cada uno de los colaboradores.

Tabla 10.
Puntaje final ROSA.
< é w g' [+4] o g > 8

Poblacién p 9 o nEo 8w © uao 2L Z b
5 §35 = 53 s X329 53
(colaboradores) © S ® ® © © ® € ‘& =

= S 5 - = 5 8 g (=]

e = - %2

1 5 1 6 3 5 5 6

2 4 1 5 3 5 5 5

3 3 1 4 4 6 6 6

4 5 1 6 4 5 5 6

5 5 1 6 3 5 5 6

6 7 1 8 3 5 5 8

7 4 1 5 3 5 5 5

8 4 1 5 5 5 5 5

9 5 1 6 4 5 5 6

10 5 1 6 2 6 6 6

11 5 1 6 2 5 5 6

12 5 1 6 3 5 5 6

13 6 1 7 3 5 5 7

14 5 1 6 2 6 6 6

15 5 1 6 2 5 5 6

16 5 1 6 2 5 5 6

17 4 1 5 4 5 5 5

18 5 1 6 2 5 5 6
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19 5 1 6 2 5 5
20 5 1 6 3 6 6 6

Figura 11.

Puntuacion ROSA en los colaboradores.

Puntuacion ROSA de los colaboradores

5.0% - Leyenda
5.0% 3

70.0%

Nota. El 100% de la poblacion laboral en estudio presenta una puntuacion superior a 5
de acuerdo con la metodologia ROSA, lo cual sugiere un nivel de actuacidn urgente en

los puestos de trabajo.

El 70% de los trabajadores presenta un puntaje de 6, el cual es categorizado como un
riesgo alto a nivel ergondmico. Mientras que el 10% de la poblaciéon laboral presenta
una puntuacion de 7 y 8, lo cual define que los trabajadores presentan condones
ergondémicas deficientes durante el ejercicio de sus actividades diarias, por ello, se
pretende efectuar una intervencién urgente en el diseiio del puesto de trabajo, con el
fin de evitar el desarrollo de problemas musculo esqueléticos irreversibles, que a su vez

pueden convertirse en enfermedades ocupacionales.

Los colaboradores N°6 y N°13 cuya calificacién ROSA es de 8 y 7 respectivamente,
pertenecen al drea comercial y gestion de proyectos, en las cuales permanecende 5a 7
horas diarias frente a una PVD. Considerando que los trabajadores presentan molestias

ergondmicas y no mantienen la indumentaria adecuada que garantice el
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desenvolvimiento ergondmico optimo durante el transcurso de sus laborales, han ido
adoptando posturas peligrosas, las cuales incrementan la presencia de molestias y

riesgo de TME.

Las condiciones laborales que se evidenciaron durante la toma de datos in situ en cada
area laboral analizada, y en especial en la de los trabajadores que presentaron la mayor
puntuacion de acuerdo con la metodologia ROSA, no corresponden a un apropiado
disefio del puesto de trabajo, debido a la inexistencia de sillas ergondmicas, inadecuado
posicionamiento de pantallas y periféricos, posturas forzadas y estaticas, tiempos
prolongados frente a pantallas y falta de pausas activas. A ello se suma la escasa
intervencion por parte de los directivos de la constructora, cuya prioridad en cuestiones
de seguridad y salud ocupacional es el drea operativa de la misma, dejando de lado la

problematica ergondmica presente en el drea administrativa.
3.8. PROPUESTA DE MEJORA

La problematica ergondmica en el area administrativa de la empresa constructora
analizada en la presente investigacion es calificada como importante y de intervencién
urgente. Por ello, se proponen acciones de mejora, con las cuales se busca disminuir el
riesgo de enfermedades ocupacionales en la empresa y de esta manera, mejorar la
calidad de vida de los colaboradores, de acuerdo con los parametros establecidos en el

marco de la seguridad y salud ocupacional de colaboradores expuestos a PDV,

A continuacidn, se definen las propuestas de mejora a través de una matriz que detalla
las intervenciones organizacionales, formativas, técnico-ergondmicas y participativas

planteadas para la poblacién en estudio.
Tabla 11.
Matriz de mejoras.

ACCION RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Propuestas Técnico-ergondmicas
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Suministrar y reemplazar las sillas de Gerencia 1-2 meses Indumentaria de

oficina, con asientos ergondmicos que Area de Seguridad vy ajuste

cumplan con especificaciones de ajuste  salud ocupacional

de altura, profundidad, respaldo Area de adquisiciones y

lumbar y reposabrazos, para evitar compras

lesiones musculoesqueléticas en los

trabajadores.

Corregir la altura de la pantalla de Area de Seguridad y 2semanas Soportes y

visualizacion de datos en todos los salud ocupacional elevadores de

puestos laborales, de manera que sea Trabajador pantallas

posible alinear la vista del usuario con

la pantalla, evitando extensiones de

cuello y carga muscular en la zona

cervical del trabajador.

Implementar base o soporte de teclado Gerencia 1 mes Soporte de

ajustando la altura y distancia a la cual Area de Seguridad vy teclado

se encuentra con respecto al usuario, salud ocupacional

evitando sobrecarga en articulaciones Area de adquisiciones y

de brazo y muieca. compras

Adquirir y suministrar reposa manos Gerencia 1 mes Reposa manos,

suaves con disefio ergondmico, que Area de Seguridad vy base para mouse

permitan el agarre adecuado del ratén, salud ocupacional

donde la mufieca se encuentre en Area de adquisiciones y

posicién neutra. compras

Reubicar y reorganizar el espacio de Area de Seguridad y 2semanas Organizadores,

trabajo con el fin de evitar reflejos en  salud ocupacional indumentaria de

las PVD. escritorio,

persianas

Propuestas Organizacionales

Realizar pausas activas regulares de 10 Area de Seguridad y 1semana Programa de

a 15 minutos cada 2 horas de trabajo salud ocupacional pausas activas

estatico frente al computador, en Recursos Humanos

donde se establezcan movimientos de

estiramiento muscular en las

extremidades comprometidas durante

el desarrollo del trabajo, es decir,

aquellas que se encuentran en una

misma posiciéon durante 60 minutos

continuos.

Establecer politicas de adquisicion de Gerencia 1 mes Manual y

indumentaria ergondémica con el fin de Area de Seguridad vy politica de

destinar recursos hacia la salud y salud ocupacional ergonomia

bienestar de los trabajadores.

Implementar dentro de la gestidbn Gerencia 1 mes Formularios vy

administrativa una valoracién de los
puestos de trabajo, con el fin de llevar
un registro de las solicitudes de los
trabajadores para la mejora de su
ergonomia y productividad.

Area de Seguridad vy
salud ocupacional

registros de
ergonomia

Propuestas Formativas
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Proporcionar una capacitacion Recursos Humanos 6 meses Material
semestral o anual sobre ergonomia y Area de Seguridad vy audiovisual,
adopcion de posturas correctas, tanto  salud ocupacional charlas,
al momento de sentarse como en el uso protocolos
de herramientas de escritorio que son internos
manipuladas diariamente (teclado,
raton y teléfono), con el fin de alinear
las angulaciones de segmentos
corporales 'y concientizar a los
colaboradores sobre los riesgos
ergondmicos a los que se encuentran
expuestos durante el desarrollo de su
trabajo.
Colocar afiches informativos acerca de Recursos Humanos 1 mes Afiches,
la practica de buenas posturas y la Area de Seguridad vy pancartas ploter
importancia de cuidar su ergonomia salud ocupacional
durante el desempefio de las
actividades diarias.
Propuesta de salud ocupacional

Efectuar evaluaciones ergondémicas Medico ocupacional 6 meses Registro de
periddicas en los trabajadores del 4&rea  Area de Seguridad y evaluaciones
administrativa de la constructora, para salud ocupacional
asegurar que las mejoras efectuadas
sean positivas, y sea viable identificar
nuevos riesgos que incurran en la
presencia de enfermedades
ocupacionales.
Planificar una reevaluacion mediante Medico ocupacional 1-2 meses Evaluacién
metodologia ROSA una vez aplicadas Area de Seguridad y posterior a inicial, registro
las propuestas de mejora, con el fin de  salud ocupacional las de aplicacién de
registrar el nivel de impacto en el intervencion mejoras
bienestar ergonomico de los es
trabajadores.
Monitorear de manera continua las Medico ocupacional 1 mes Registro de
molestias musculoesqueléticas Area de Seguridad vy monitoreo
presentadas en los colaboradores. salud ocupacional periddico

Propuestas de ergonomia participativa
Involucrar a los trabajadores para el Recursos humanos 1-2 meses Registro de
redisefio de los puestos de trabajo, de Area de Seguridad y reuniones, check
manera que sea posible actuar salud ocupacional list de molestias
conforme a las molestias presentadas.  Jefe de area ergondmicas
Identificar junto con los trabajadores la  Recursos humanos 2 semanas Indumentaria de
indumentaria deficiente y obsoleta Area de Seguridad vy ajuste
dentro de los puestos de trabajo con el salud ocupacional

fin de reemplazarlas en base a las
necesidades del trabajador.

Colaboradores
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6.CONCLUSIONES

Mediante la angulacion de cada una de los segmentos corporales analizados, se
determiné que en el 90% de los trabajadores se incluyen criterios adicionales que
aumentan la calificacion ROSA, principalmente debido a las posturas inadecuadas
adquiridas por el individuo, en consecuencia de la falta de elementos ergondmicos en
su puesto de trabajo, capacitaciéon acerca del correcto uso de pantallas y periféricos
como ratoén, teclado y teléfono; ademas de la precaria intervencion de seguridad y salud

ocupacional por parte de los directivos de la empresa en areas administrativas.

La evaluacién de los puestos de trabajo con exposicidn a PVD, refleja una puntacion final
gue varia entre 5y 8, de acuerdo con la tabla 10, lo cual indica la necesidad de abordar
el problema ergondmico de manera inmediata para evitar posibles enfermedades
ocupacionales. Los puntajes mas criticos afectan las extremidades superiores e
inferiores, debido al uso de sillas que no cumplen con las especificaciones ergondmicas
basicas (reposabrazos, ajuste de profundidad, apoyo lumbar) y la adopcién de posturas
riesgosas durante la jornada laboral que infringen la angulacién corporal tolerable,
incrementando la posibilidad de generar lesiones musculoesqueléticas en la columna y

cuello, ademas de desviaciones en la mano y muiieca.

El andlisis efectuado bajo el método ROSA en el area administrativa de la empresa
constructora, da como resultado un nivel de actuacion mayor a 5, lo cual define la
necesidad de una intervenciéon inmediata en cada uno de los puestos de trabajo.,
exigiendo la investigacion, analisis y puesta en marcha de medidas correctivas en base
a las posturas que ocasionan disconfort y generan un aumento potencial de lesiones
musculoesqueléticas y baja productividad. Por ello de acuerdo con la tabla 11, se plantea
una matriz de mejoras que permiten generar un ambiente saludable dentro de la
empresa, evitar gastos por responsabilidad patronal y a su vez mejorar la calidad de vida

de los colaboradores, el desempefiio laboral y desarrollo empresarial.
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Anexo 2. Pardmetro de profundidad del asiento.
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Anexo 4. Angulacion para el parametro de respaldo de asiento.
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Anexo 6. Angulacion para el parametro del ratén.
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Anexo 7. Angulacion para el parametro de teclado.
Tiempo .
Poblacién Género Edad Departamento | Antigiiedad | frente a Mole’stl.as
ergondmicas
PVD
1 Masculino 31 ConFabllldad ¥ 4 anos 6 horas SI
finanzas
2 Femenino 40 Con?:abllldad Y 4 anos 7 horas Sl
finanzas
3 Masculino 27 Conjcabllldad y 2 aflos 7 horas NO
finanzas
4 Masculino 48 Comercialy 3 afios 6 horas NO
ventas
5 Femenino 49 Comercial y 2 aflos 7 horas NO
ventas
6 Masculino 33 Comercial y 3 afios 7 horas SI
ventas
7 Femenino 25 Comercialy 1 afio 7 horas SI
ventas
8 Femenino 27 Recursos 1 afio 7 horas NO
humanos
9 Femenino 32 Recursos 3 afios 7 horas NO
humanos
10 Femenino 27 Recursos 1 afo 7 horas SI
humanos
11 Masculino 38 Gestion de 4 afios 6 horas Sl
proyectos
12 Masculino 36 Gestion de 4 afios 6 horas Sl
proyectos
13 Masculino 35 Gesti6n de 6 afios 5 horas Sl
proyectos
14 Femenino 33 Gestion de 5 afios 5 horas Sl
proyectos
15 Femenino 27 Dibujante 2 afios 7 horas NO
16 Femenino 28 Dibujante 10 meses 7 horas NO
17 Femenino 31 Arquitectura 6 afos 6 horas S|
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18 Masculino 43 Arquitectura 8 aflos 5 horas Sl
19 Femenino 29 Arquitectura 3 afios 6 horas Sl
20 Masculino 24 Dibujante 6 meses 7 horas NO
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Anexo 8. Caracteristicas de la poblacién laboral.




