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Resumen

La presente investigacion analiza la accidentabilidad laboral y el costo asociado a los accidentes
de trabajo ocurridos durante el periodo 2023-2025 en una empresa publica del sector
hidrocarburifero del Ecuador. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y alcance longitudinal, utilizando registros oficiales de accidentes laborales,

dias perdidos, dias con restriccidon, remuneraciones y horas hombres trabajadas.

Para la evaluacién del comportamiento de la siniestralidad se aplicaron indicadores de
accidentabilidad, tales como el indice de frecuencia, gravedad y la tasa de riesgo, lo que
permiti6 identificar tendencias y niveles de severidad de los accidentes registrados. Asimismo,
la valoracion economica de los eventos se realizd mediante la aplicacion de metodologias
reconocidas internacionalmente, como al Nota Técnica de Prevencion NTP540 y el modelo de

Heinrich, para estimar los costos directos e indirectos derivados de la accidentabilidad laboral.

Los resultados evidencian una reduccion significativa del costo total asociado a los accidentes
de trabajo a lo largo del periodo analizado, destacandose una disminucion entre el afio inicial y
los afios posteriores. No obstante, se identificd que un nimero reducido de riesgos concentra la
mayor parte de los accidentes, principalmente aquellos relacionados con riesgos mecéanicos y
de seguridad, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones preventivas

focalizadas.

La investigacion concluye que la accidentabilidad laboral genera un impacto econdmico
relevante para la organizacion y que la implementacion de medidas preventivas adecuadas
contribuye tanto a la proteccion de los trabajadores como a la reduccion de pérdidas

economicas.

Palabras clave: accidentabilidad laboral, costos de accidentes, seguridad y salud en el

trabajo, sector hidrocarburifero, prevencion de riesgos
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Abstract

This research analyzes occupational accident rates and the costs associated with workplace
accidents that occurred between 2023 and 2025 in a public company within Ecuador’s
hydrocarbon sector. The study adopts a quantitative approach, with a non-experimental and
longitudinal design, using official records of occupational accidents, lost workdays, restricted

workdays, wages, and total hours worked.

To evaluate accident trends, occupational safety indicators were applied, including frequency
rate, and risk rate, which made it possible to identify patterns and levels of accident severity.
Additionally, the economic valuation of workplace accidents was carried out through the
application of internationally recognized methodologies, such as the NTP 540 Technical Note
and Heinrich’s model, in order to estimate the direct and indirect costs derived from

occupational accident rates.

The results show a significant reduction in the total cost associated with workplace accidents
throughout the analyzed period, highlighting a notable decrease between the initial year and
subsequent years. However, the findings indicate that a limited number of risk account for most
accidents, mainly those related to mechanical and safety risks, emphasizing the need to

strengthen targeted preventive actions.

The study concludes that occupational accident rates generate a relevant economic impact on
the organization and that the implementation of adequate preventive measures contributes both

to worker protection and to the reduction of economic losses.

Keywords: occupational accidents, accident costs, occupational safety and health,

hydrocarbon sector, risk prevention
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo constituye un pilar fundamental en la gestion de las
organizaciones, especialmente en sectores productivos caracterizados por la exposicion a
elevados niveles de riesgo, como el sector hidrocarburifero. Las actividades propias de este
sector involucran el uso de maquinaria pesada, operaciones mecanicas, transporte de materiales,
trabajos en altura y manipulacioén de sustancias peligrosas, lo que incrementa la probabilidad
de ocurrencia de accidentes laborales y sus consecuencias sobre la integridad fisica en los

trabajadores.

En el contexto ecuatoriano, el marco normativo vigente establece la obligatoriedad de prevenir,
investigar y reportar los accidentes de trabajo, asi como de garantizar la proteccion de los
trabajadores afectados. No obstante, si bien existen mecanismos formales para el registro de la
siniestralidad laboral y el otorgamiento de prestaciones por parte del sistema de seguridad
social, en la practica persiste una limitada cuantificacion del impacto econdmico que estos
eventos generan para las organizaciones. Esta situacion dificulta la toma de decisiones
estratégicas orientadas a la prevencion, ya que los accidentes suelen ser analizados tinicamente
desde una perspectiva legal o humana, sin considerar de manera integral las pérdidas

economicas asociadas.

Los accidentes laborales generan multiples consecuencias econdmicas, tanto directas como
indirectas. Entre los costos directos se incluyen los salarios pagados durante los periodos de
incapacidad laboral, mientras que los costos indirectos comprenden la pérdida de productividad,
la interrupcion de procesos operativos, el tiempo invertido en investigaciones internas, la
reasignacion de personal y otros efectos que no siempre son visibles en los registros contables
tradicionales. La ausencia de metodologia estandarizada a nivel nacional para la valoracion
econdmica de estos costos limita la capacidad de las empresas para dimensionar el verdadero

impacto financiero de la accidentabilidad.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en el analisis de la accidentabilidad laboral
y del costo asociado a los accidentes de trabajo registrados durante el periodo 2023-2025 en
una empresa publica del sector hidrocarburifero del Ecuador. El estudio adopta un enfoque

cuantitativo, basado en el anélisis de registros oficiales de accidentes laborales, dias perdidos,



dias con restriccion y remuneraciones, con el fin de identificar tendencias, niveles de severidad

y el comportamiento econdomico de la siniestralidad laboral a lo largo del tiempo.

Para la valoracion econdmica de los accidentes se emplean metodologias reconocidas
internacionalmente, como la Nota Técnica de Prevencion NTP 540 del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo de Espafia y el modelo propuesto por Heinrich, las cuales
permiten estimar los costos directos e indirectos derivados de los eventos de accidentabilidad,
Asimismo, se utilizan indicadores de accidentabilidad, tales como el indice de frecuencia, el
indice de gravedad y la tasa de riesgo, que facilitan una evaluacion objetiva del desempefio en

materia de seguridad y salud ocupacional.

Los resultados obtenidos buscan aportar evidencia técnica que permite comprender la relacion
existente entre la accidentabilidad laboral y su impacto economico, demostrando que la
prevencion de riesgos no solo constituye una obligacion legal y ética, sino también una
estrategia econdémicamente visible para la reduccion de pérdidas financieras. De esta manera,
la investigacion pretende contribuir al fortalecimiento de la gestion preventiva en
organizaciones del sector hidrocarburifero, proporcionando informacion util para la toma de

decisiones orientadas a la mejora continua de las condiciones de trabajo.



Antecedentes

El sector hidrocarburifero se caracteriza por desarrollar actividades operativas de alto riesgo, lo
que historicamente lo ha convertido entre las actividades productivas con mayor frecuencia de
eventos laborales a escala internacional [1]. A diferencia de otros sectores productivos, las
operaciones en esta industria implican condiciones peligrosas como exposicion a sustancias
quimicas, atmosferas explosivas, labores ejecutadas a distinto nivel y operacion de equipos de
gran tonelaje, lo que incrementa de forma significativa la probabilidad de accidentes de alta

severidad y consecuencias fatales.

De acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), los
sectores industriales de alto riesgo, como el petrolero, presentan elevados niveles de
siniestralidad cuando existen debilidades en los mecanismos de gestion preventiva y control de
riesgos, lo que se traduce en impactos tanto sobre la integridad de las personas como sobre los

costos empresariales [2].

En Ecuador, la actividad hidrocarburifera constituye un componente relevante dentro de la
estructura econdémica del pais. En linea con lo reportado por la Asociacion Regional de
Empresas del Sector Petroleo, Gas y Biocombustibles de América Latina (ARPEL), que sitlia a
la seguridad operacional entre los principales desafios que enfrenta el sector [3]. Estas empresas
concentran una gran cantidad de trabajadores en actividades operativas criticas como tareas
mantenimiento, elevacion de cargas, trabajos a diferentes niveles y manejo de sustancias
quimicas. La informacion técnica industrial correspondiente al periodo 2023-2025 evidencia
que los principales riesgos estan asociados a factores fisicos, mecanicos y quimicos, y que sus
efectos se reflejan en el desempefio productivo, los gastos operativos y la seguridad de los

trabajadores.

Si bien existen normativas nacionales e internacionales orientadas a la prevencion de
accidentes, en muchos casos no se realiza una cuantificacion detallada de las consecuencias
econdmicas derivadas de estos eventos. Esta limitacion reduce la capacidad de adoptar
decisiones estratégicas dirigidas a fortalecer la administracion de los procesos de prevencion y
la eficiencia operativa. Por lo que, la aplicacion de enfoques técnicos que permiten evaluar y
dimensionar el impacto econdémico de los eventos de accidentabilidad en el sector

hidrocarburifero, ayudando a la planificacion y validez de las acciones de control.



Por otra parte, la empresa publica del sector hidrocarburifero cuenta con metodologias internas
para la identificacion y valoracion de riesgos laborales, que se desarrollan mediante matrices
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), actualizadas conforme al Decreto
Ejecutivo 255. A pesar de, estas matrices no consideran una clasificacion técnica de la severidad
de accidentes laborales (leve, grave, mortal); lo que representa una restriccion para el analisis
de costos relacionados y complica la aplicacion de estrategias econdmicas. No obstante, estas
herramientas permiten identificar de forma sistematica los riesgos vinculados a cada tarea

critica y la priorizacion de las medidas de control [4].

Con el fin de cuantificar los efectos econdomicos asociados a los accidentes de trabajo, esta
investigacion integra herramientas metodologicas ampliamente utilizadas en el ambito de
seguridad y salud ocupacional, como la Pirdmide de Heinrich, que permite establecer la relacién
existente entre incidentes y accidentes y la Nota Técnica de Prevencion 540, que permite
estimar los costos directos e indirectos asociados a los eventos de accidentabilidad. La
aplicaciéon conjunta de estos enfoques proporciona un sustento técnico adecuado para analizar

la repercusion econdmica de la accidentabilidad laboral en el sector hidrocarburifero [5].

Por esta razon, esta investigacion propone incorporar una clasificacion técnica de accidentes
laborales que complemente la informacion institucional y facilite la estimacién econémica del

impacto de la accidentabilidad.



Problema

A nivel mundial, la seguridad y salud en el sector hidrocarburifero se caracteriza por operar en
entornos de alto riesgo, donde los trabajadores estan expuestos a condiciones peligrosas como
atmosferas explosivas, manipulacion de sustancias quimicas, trabajos en altura y maquinaria

pesada, lo que incrementa la probabilidad de accidentes laborales graves y mortales [6].

Seglin los datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los indices de siniestralidad
en la industria hidrocarburifera superan a la media de otros sectores productivos, lo que ha
llevado a grandes empresas petroleras a implementar sistemas de gestion cada vez mas robustos

para controlar los riesgos laborales y sus costos asociados [7].

En América Latina, la tasa de accidentes laborales sigue siendo elevada en sectores petroleros.
A pesar de la existencia de marcos legales, muchos paises enfrentan limitaciones en la
implementacion efectiva de sistemas de prevencion, monitoreo y control, lo que ha generado
una mayor presion sobre los sistemas de salud publica y sobre los costos laborales de las

empresas [8].

En el sector hidrocarburifero ecuatoriano, las actividades operativas implican altos niveles de
riesgo para la salud y seguridad de los trabajadores debido a la naturaleza de los procesos, las
condiciones ambientales y la manipulacion de sustancias peligrosas. A pesar de la existencia de
normativas legales y politicas de prevencion, los accidentes laborales contintian ocurriendo,

generando consecuencias humanas, operativas y econdmicas significativas [9].

Uno de los aspectos mas criticos es la falta de analisis sistematico sobre los accidentes laborales
y costos reales que estos representan para las empresas del sector. En muchos casos los reportes
de siniestralidad se limitan a registrar el nimero de accidentes, sin profundizar en su gravedad,
causas recurrentes ni en los costos directos e indirectos asociados, lo cual limita la toma de

decisiones estratégicas para mejorar la prevencion [10].



Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca generar un aporte significativo al conocimiento
institucional sobre los accidentes laborales en el sector hidrocarburifero ecuatoriano [11]. Este
analisis permitird identificar patrones de accidentabilidad, establecer areas criticas, cuantificar
los costos directos e indirectos asociados a los accidentes laborales y proponer medidas de

mejora para reducir su impacto [12].

La relevancia de este estudio radica en que una gestion adecuada de la seguridad y salud
ocupacional no solo protege a los trabajadores, sino que también mejora la eficiencia operativa
y reduce las pérdidas econdmicas. Aunque el titulo de la investigacion aborda el sector
hidrocarburifero en general, se utilizardn como base los datos provenientes de una empresa

publica ecuatoriana representativa del sector.

Asimismo, al contextualizar el estudio entre 2023 y 2025, se busca brindar una vision
actualizada y proyectiva del impacto de los accidentes en la organizacion, contribuyendo a

establecer politicas mds eficaces de prevencion, capacitacion y mejora continua.

El grupo objetivo de esta investigacion son los trabajadores operativos y administrativos del
sector hidrocarburifero ecuatoriano, especificamente aquellos que desempefian sus funciones

en areas de riesgo o involucradas en actividades técnicas y operativas en el periodo 2023-2025.



Objetivos

Objetivo General

e Analizar la accidentabilidad laboral y los costos asociados a los accidentes de

trabajo en una empresa de hidrocarburos.

Objetivos Especificos

e Recopilar la informacion de los accidentes laborales ocurridos en una empresa
publica del sector hidrocarburifero ecuatoriano (2023-2025).

e FEstimar los costos directos e indirectos asociados a la accidentabilidad laboral,
aplicando la NTP 540 y la metodologia de Heinrich.

e Proponer acciones correctivas y preventivas para la mejora de la gestion de riesgos

laborales, en funcion a los resultados.



Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicd una metodologia cuantitativa,
no experimental y de alcance longitudinal, en funcidon de la problematica identificada en la
empresa publica del sector hidrocarburifero del Ecuador, relacionada con la accidentabilidad

laboral y los costos derivados de los accidentes de trabajo ocurridos en el periodo 2023-2025.

El estudio se fundamenta en el andlisis de registros oficiales de accidentes laborales, dias
perdidos, dias con restriccion, remuneraciones y horas-hombre trabajadas, con el propdsito de

identificar tendencias, niveles de severidad y el impacto econdmico de la siniestralidad laboral.
Tipo de investigacion
e Cuantitativa: Porque se basa en datos numéricos y en la aplicacion de indicadores
de accidentabilidad indice de frecuencias, indice de gravedad y tasa de riesgo.
e No experimental: Dado que no se manipulan variables, sino que se analizan hechos
ocurridos y registrados en la organizacion.

e Longitudinal: Porque se estudia la evolucion de los accidentes y sus costos a lo

largo de tres afios consecutivos 2023-2025.

Meétodo

Se empled el método descriptivo y analitico, que permite caracterizar la accidentabilidad
laboral y evaluar su comportamiento en el tiempo, asi como analizar los costos directos e
indirectos mediante la aplicacion de metodologias reconocidas internacionalmente

(NTP540 y modelo de Heinrich)

Teécnicas de recoleccion de datos

e Fuentes primarias: Registros internos de la empresa sobre accidentes laborales,
reportes de dias perdidos y remuneraciones.

¢ Fuentes secundarias: Normativas legales, manuales técnicos de seguridad y salud
ocupacional, literatura academia y metodologias internacionales de valoracion de
costos.

e Instrumentos: Matrices de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

(IPER), formatos de registro de accidentes, tablas de célculo de indicadores y costos.



Capitulo I

Marco Teorico
1.1 Definiciones

1.1.1 Accidentabilidad laboral

Es el conjunto de accidentes ocurridos dentro de una organizacidon o sector en un periodo
determinado. Representa un indicador cuantitativo del nivel de seguridad en el trabajo y refleja
la recurrencia y gravedad de los eventos que afectan la condicion fisica del personal. Su analisis
facilita la identificacion de patrones y la valoracion del desempefio de las acciones preventivas

implementadas [4].

1.1.2 Accidente de trabajo

Se considera accidente de trabajo al hecho inesperado que ocurre como resultado de las
actividades que desempefia una persona en el desempefio de sus funciones laborales, o
vinculado directa con ellas, y que produce una alteracion en su estado fisico o funcional,
pudiendo generar desde una lesion hasta una incapacidad o incluso el fallecimiento del

trabajador [4].

1.1.3 Accidente in itinere

Se denomina accidente in itinere al evento inesperado que ocurre mientras el trabajador se
desplaza de manera directa y habitual entre su domicilio y el lugar donde desempefia sus
funciones, o en el recorrido de retorno. Para que sea considerado como tal, el trayecto debe
guardar una relacion temporal 16gica con los horarios de entrada y salida, sin desviaciones

motivadas por intereses personales, familiares o sociales [4].

1.1.4 Riesgo Laboral

Corresponde a la probabilidad de que un trabajador pueda sufrir un evento accidental o una
patologia de origen profesional. Derivado de su exposicidn a peligros presentes en el entorno y

en las actividades propias de su trabajo [13].

1.1.5 Costo Directo

Gasto economico inmediato y cuantificable ocasionado por un accidente laboral. Incluye

atencion médica, transporte, indemnizaciones, reemplazos temporales y otros costos visibles.



1.1.6 Costo Indirecto

Costos no visibles directamente pero que afectan de forma significativa la operacion. Incluye
pérdida de productividad, interrupcion de procesos, tiempo improductivo, capacitacion de

personal sustituto entre otros.

1.1.7 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo engloban los elementos del entorno, los recursos y las interacciones
que se desarrollan en el lugar de trabajo y que pueden influir en la existencia de riesgos que

afectan la salud y la seguridad del personal [13].

1.1.8 Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras corresponden a situaciones o caracteristicas del entorno de trabajo,
relacionadas con el espacio fisico, equipos, herramientas, estructuras y materiales, que no
cumplen con los requisitos de seguridad establecidos y, por ello incrementan la probabilidad de

ocurrencia de dafios en la proteccion de salud y la integridad del personal [13].

1.1.9 Factor de riesgo

Es cualquier elemento, condiciéon o conjunto de estos presente en el entorno laboral que
incrementa la posibilidad de que ocurra un accidente, un incidente o una enfermedad de origen

profesional [13].

1.1.10 Incapacidad Temporal.

Describe la condicion de un trabajador que, como resultado de una enfermedad de origen laboral
o de un accidente de trabajo se encuentra imposibilitado de manera transitoria para desempefar
sus actividades laborales habituales y requiere atencion médica o permanece bajo observacion

clinica [4].
1.1.11 Incapacidad permanente total

Corresponde a la condicion en la que el trabajador pierde de forma definitiva la capacidad para
realizar las tareas esenciales de su profesion u oficio habitual, aunque mantiene la posibilidad

de desempenar una actividad distinta a aquella que dio origen a la incapacidad [4].
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1.1.12 Identificacion de factores de riesgo

Es el procedimiento organizado mediante el cual se reconoce y determinan los peligros
existentes en el entorno de trabajo, con el proposito de evaluarlos y definir posteriormente las

acciones de control correspondientes [13].

1.1.13 Lugar y/o centro de trabajo

Se entiende como el conjunto de espacios donde los trabajadores desarrollan sus actividades
laborales, incluyendo aquellos destinados al teletrabajo, ya sea bajo la supervision directa o

indirecta del empleador o en el ejercicio de actividades por cuenta propia [13].

1.1.14 Peligro

Se define como cualquier origen, situacion o condicion con la capacidad de generar dafo,
comprometer la seguridad y la salud del personal, o afectar la infraestructura y el entorno en el

que desarrollan las actividades laborales [13].

1.2 Clasificacion técnica de accidentes laborales

Para efectos de esta investigacion se adopta una clasificacion técnica de severidad basada en
lineamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y buenas practicas de empresas

industriales, que considera los dias perdidos y dias con restriccion.
e Leve: 0-3 dias perdidos o con restriccion.
e Grave: Mas de 3 dias perdidos o con restriccion prolongada.
e Mortal: Fallecimiento.

Esta clasificacion no sustituye la normativa ecuatoriana, pero permite analizar con mayor
precision el impacto econdmico y operativo de cada tipo de accidente, en linea con

metodologias como la pirdmide de Heinrich y la NTP 540.

En el &mbito internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece, a través
del Convenio 155 relativo a la seguridad y salud de los trabajadores, la obligacion de los Estados
y de los empleadores de identificar, evaluar y gestionar los riesgos presentes en los lugares de
trabajo, considerando la gravedad de sus posibles consecuencias para la salud y la seguridad

del personal [14]. En este marco, los empleadores deben asegurar que los peligros y los
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accidentes potenciales sean evaluados de manera sistematica, de modo que sus efectos reales

sobre la seguridad y la salud del personal puedan ser adecuadamente gestionados.

1.3 Indicadores de accidentabilidad

Los indicadores de accidentabilidad son herramientas esenciales para medir y analizar como se
comporta la seguridad laboral dentro de una organizacion. A través de su aplicacion se pueden
identificar tendencias, comparar resultados, areas de trabajo en distintos periodos, asi como
valorar la eficacia de las acciones preventivas aplicadas. De la misma forma, estos indicadores
permiten cuantificar de manera objetiva la magnitud de los accidentes laborales y su relacion

con el grado de exposicion del personal a condiciones de riesgo [15].

En esta investigacion se emplearan tres indicadores ampliamente utilizados en multiples
sectores industriales: indicador de frecuencia, indicador de gravedad y tasa de riesgo. Estos
indicadores también son referenciados en manuales técnicos del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana (INSST) y de la Organizacién Internacional del

Trabajo, lo que respalda su validez y aplicacion en estudios de seguridad y salud [16].

1.3.1 Indice de Frecuencia (IF):

Este indicador cuantifica la frecuencia relativa en que ocurren los eventos de accidentabilidad
en funcion de las horas- hombre efectivamente trabajadas. Indica cuantos accidentes se
producen por cada dos millones de horas que se exponen a los riesgos presentes en las

actividades del trabajo [4].

IF = N° de accidentes con tiempo perdido x 200.000

Horas hombre trabajadas

Ecuacion 1. Indice de Frecuencia

Un indice de frecuencia alto indica una gran cantidad de eventos en comparacion con la

exposicion, lo que puede evidenciar deficiencias en los controles preventivos.

1.3.2  Indice de Gravedad (IG):

Este indicador permite determinar la gravedad o intensidad de los eventos de accidentabilidad,
al poner en funcidn con las horas-hombre trabajadas con los dias perdidos a causa de accidentes.
Este indicador es esencial para analizar el impacto real de los accidentes sobre la disponibilidad

operativa y los costos relacionados [4].
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Dias perdidos x 200.000

IG =
Horas hombre trabajadas

Ecuacién 2. Indice de Gravedad

Un alto indice de gravedad refleja accidentes més graves, con periodos de recuperacion mas
largos o incluso consecuencias permanentes, lo cual afecta directamente en los impactos

econdmicos que asume la organizacion.

1.3.3 Tasa de Riesgo (TR):

La tasa de riesgo representa el vinculo entre la cantidad de accidentes ocurridos y la poblacion
trabajadora expuesta en un periodo determinado. Permite la evaluacion del nivel de riesgo de

que ocurra un accidente dentro de la organizacion [4].

indice de Gravedad

Indice de Frecuencia

Ecuacion 3. Tasa de Riesgo

Este indicador sirve para comparar entre distintas unidades de riesgo de sufrir un accidente
dentro de la organizacion. Estos indicadores permiten la comparacion de resultados a lo largo

de diferentes periodos y analizar el desempefio de las acciones de preventivas aplicadas.

1.4 Nota Técnica de Prevencion 540

La Nota Técnica de Prevencion 540 (NTP 540), es una guia técnica desarrollada por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene como finalidad facilitar la estimacion
de los costos derivados de accidentes de trabajo, clasificando y calculando los costos directos e
indirectos asociados. Esta metodologia se adaptada al contexto econdomico y operativo de la
empresa, considerando el marco normativo vigente en Ecuador y aplicable al

sector hidrocarburifero.

En la Figura I se presenta el formato propuesto por la NTP 540, el cual permite la recopilacion
de los datos requeridos para evaluar el impacto econdémico de los eventos laborales. Este
instrumento contiene variables como el tiempo perdido, las afecciones a bienes y equipos y el

impacto en la productividad, elementos que son fundamentales para el analisis econémico.
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3. VALORACION ECONOMICA DE LOS COSTES SALARIALES DIRECTOS
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Administracién

C) Costes Seguridad Social (A + B) =

Figura 1. NTP 540 /17]

1.5 Evaluacion de Riesgos Laborales

Constituye un procedimiento técnico orientado al reconocimiento de los factores de riesgo
presente asociados a las actividades de trabajo, analizar su nivel de riesgo y definir la prioridad

de las acciones preventivas que deben aplicarse para su control

En la Figura 2 se muestra una matriz de estimacion del peligro basada en el enfoque técnico
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT), la cual permite
valorar los peligros mediante la combinacion de la posibilidad de recurrencia y la severidad de
los efectos generados. A partir de esta relacion, los riesgos se agrupan en diferentes niveles, que
permiten determinar si un peligro se encuentra dentro de los limites aceptables o si exige la

aplicacion inmediata de medidas de control.

Niveles de riesgo

Consecuencias

Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiino
LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable

B T TO

Media Riesgo tolerable

Probabilidad TO

Figura 2. Matriz INSHT /78]
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La Figura 3 detalla la descripcion de los niveles de riesgo segun la matriz INSTH, sefialando
las acciones preventivas y el tiempo recomendado para cada uno. Esta herramienta facilita la
priorizacion de medidas de control segtn el nivel del riesgo identificado, orientando la gestion

preventiva en aquellas areas, puestos y actividades donde se han identificado mayor nivel de

r1esgo.

Riesgo Accién y temporizacién

Trivial (T) No se requiere accion especifica

Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Figura 3. Matriz INSHT /18/

1.6 Costos de accidentes de trabajo

Este analisis no se trata solo de hablar acerca de dinero, sino que también implica referirse a las
consecuencias reales que un accidente genera en los trabajadores, las organizaciones y el

entorno social.

Un accidente no se limita a un suceso puntual; trae consigo gastos visibles, pérdidas ocultas y
efectos que pueden extenderse durante meses. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
define estos costos como “el valor econémico de todos los recursos perdidos o utilizados como
consecuencia de la ocurrencia del accidente, incluyendo los costos médicos, de compensacion,
pérdida de produccidn, interrupciones en la actividad econdmica y otros impactos sociales y

econdmicos asociados” [19].
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1.6.1 Meétodo de Heinrich

Con el proposito de analizar los efectos economicos de los accidentes laborales, Herbert
William Heinrich desarrollo un enfoque que distingue entre los costos que son facilmente
identificables y aquellos que no se reflejan de manera directa en los registros contables. En su
obra Industrial Accidente Prevention: A Scientific Approach en 1931, Heinrich establece que
los costos directos corresponden a los pueden verse y son facil de contabilizarse, mientras que

los costos indirectos no son evidentes [5].

Segun Heinrich, estos costos indirectos pueden multiplicarse entre cuatro a diez veces los costos

directos, por lo tanto, la formula es:
CT = Cd + Ci
Ecuacion 4. Costo Directo Heinrich
en donde Ci= 4 veces mas que el Cd, por lo tanto,
CT = (Cd + 4Cd

Ecuacion 5. Costo Total Heinrich
Donde:
CT= Costos totales.
Cd= Costos directos asociados al evento.
Ci= Costos indirectos asociados al evento.
4= Factor multiplicador por estimacion de los costos indirectos [15].

Para Heinrich estos costos directos e indirectos tienen la siguiente clasificacion en la Tabla 1:

Tabla 1. Seguridad e higiene del trabajo técnicas de prevencion de riesgos laborales

Costos Directos Costos Indirectos
e Remuneraciones pagadas a los e Disminucion de la produccion por la reduccion
trabajadores accidentados durante del rendimiento del trabajador sustituido y del
periodos sin baja laboral, como resto del personal.
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tiempo de espera en atencion e Pérdidas derivadas de productos defectuosos

médica. generados a causa del accidente.

e Aporte por seguros y primas e Costos ocasionados por dafios a equipos,
relacionadas con el evento. maquinaria o instalaciones.

e Atencion médica cubierta por la e Tiempo no productivo del personal que presenta
empresa o0 por servicios no apoyo.
asegurados. e Reduccion del desempeio del trabajador al

¢ Costos de formacion, adaptacion o reincorporarse a sus labores.
entrenamiento del personal que e Pérdidas comerciales (pedidos).

reemplaza al trabajador afectado.

e Indemnizaciones.

En la Figura 4 se representa la Piramide de Heinrich, modelo propuesto por Herbert William
Heinrich en su libro Industrial Accident Prevention. Este modelo establece la relacion
proporcional entre los incidentes los accidentes leves, accidentes con pérdida de dias y los

accidentes graves o mortales.

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

pii - B
ﬂ Accidentes Serios: Con pérdida de dias
Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Figura 4. Adaptado de Herbert William Heinrich, “Industrial Accident Prevention™ /5]

1.6.2 Meétodo de Simonds

Simonds plantea que la clasificacion de los costos de los accidentes no debe basarse inicamente
en la division entre directos e indirectos, ya que esta varia segun el tipo de evento analizado.
En su lugar, propone distinguir entre costos asegurados, que corresponden a los gastos cubiertos
por los sistemas de aseguramiento, como la atencion médica y las compensaciones econdmicas

asumidas por la administracion.
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Para los costos no asegurados hace referencia a:

Los pagos efectuados al personal que, sin haber resultado lesionado, deja de producir
durante la atencion del accidente.

Los gastos ocasionados por la reparacidn, sustitucion o reorganizacion de equipos,
materiales o instalaciones afectadas por el evento.

Las remuneraciones correspondientes al tiempo improductivo del trabajador
accidentado que no estan cubiertas por compensaciones legales.

Los costos asociados al trabajo adicional u horas extraordinarias necesarias para
restablecer la operacion.

El tiempo y los salarios del personal de supervision dedicados a la gestion del siniestro.
Lareduccién del rendimiento del trabajador al reincorporarse a sus funciones habituales.
Los costos relacionados con el proceso de adaptacion o aprendizaje del trabajador que
sustituye al accidentado.

Los gastos médicos que no estan cubiertos por los sistemas de aseguramiento.

El tiempo y los recursos empleados en la investigacion y analisis del accidente [20].

Apegéndose més a la realidad y aportando una clasificacion en funcién de la gravedad de estos:

1.

2.

3.

4.

Accidentes con dias de ausencia (Accidente tipo 1): eventos que generan suspension
de la actividad laboral, incluyendo incapacidades temporales o parciales.

Accidentes con atencion médica (Accidente tipo 2): situaciones que no producen baja
laboral, pero requieren evaluacion o tratamiento por parte de personal de salud.
Accidentes de primeros auxilios (Accidente tipo 3): casos que Unicamente demandan
la aplicacion de atencion basica mediante botiquin de emergencia.

Accidentes sin lesion personal (Accidente tipo 4): eventos que no ocasionan dafio
fisico al trabajador, pero si pueden producir afectaciones importantes a la propiedad o a

los equipos.

Para el caso de muertes o incapacidades totales, se les considera como catastroficas ya que son

muy pocas e inusuales en las empresas [21].

De forma complementaria, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

indica que un accidente no solo afecta al trabajador, sino que también a la empresa y sociedad,
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divide los costos en directos que son “todos aquellos costos o gastos...relativos a la seguridad y

salud en el trabajo”, dichos gastos son:

e Las primas o coberturas de seguros vinculadas a accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

e Las compensaciones econdmicas pagadas a los trabajadores afectados por accidentes o
patologias de origen laboral.

e Los gastos de atencion sanitaria, tales como insumos médicos, hospitalizacion,
transporte de los trabajadores lesionados y honorarios del personal de salud.

e Las multas o sanciones impuestas por incumplimientos en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

e Los costos derivados de procesos legales, asesoramiento juridico u otros tramites

administrativos asociados al accidente.

Los costos indirectos son “aquellos que no quedan reflejados en la contabilidad empresarial
como atribuibles a los accidentes”, considerando que en muchos casos estos son dificiles de
determinar, pero son importantes en el total del costo de los accidentes, dentro de estos se

incluye:

e Tiempo laboral perdido como consecuencia de la interrupcion de las actividades.
¢ Disminucién del nivel de produccion o del rendimiento operativo.
e Afectacion en la posicion comercial o en la capacidad de atender al mercado.

e Dailos, deterioro o inutilizacion de equipos, herramientas o maquinaria.

El INSST al visualizar la complejidad de evaluar y considerar todos estos costos, ha
desarrollado metodologias sencillas de aplicar y llevar a cabo como son la Nota Técnica de
Prevencion (NTP) 540 “Costes de los accidentes de trabajo: procedimiento de evaluacion”, el

cual brinda un modelo de formulario, que se aplica después del accidente [22].

1.7 Marco Legal

La normativa ecuatoriana en materia de seguridad y salud laboral se encuentra ordenada bajo
un esquema jerarquico, en el que la Constitucion ocupa el nivel superior conforme al modelo

de la piramide de Kelsen.
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Para el Ecuador el maximo cuerpo normativo es la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la cual reconoce el derecho de toda persona a “desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio que garanticen su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (art. 326; literal
5), ademas este dispone que las normas de seguridad son de cumplimiento obligatorio en todos

los sectores [23].

A nivel internacional, Ecuador es parte de diversos instrumentos juridicos promovidos por la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) orientados a la proteccion de la seguridad y la
salud en el trabajo. Entre ellos se encuentra el Convenios N° 155, que establece principios de
la gestion de la seguridad y salud laboral y del entorno de trabajo, y el Convenio N° 187 que
promueve la creacion de marcos nacionales destinados a fortalecer la cultura de prevencion en

los centros de trabajo [14].

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espana ha desarrollado
una serie de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) que se utiliza como referencia en toda
América Latina. Entre ellas, la NTP 540 constituye un procedimiento técnico para la estimacion

de los costos directos e indirectos de los accidentes de trabajo [17].

La Decision Andina 584 adoptada por los paises miembros de la Comunidad Andina, establece
un marco regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, adoptando politicas nacionales, sistemas
de gestion, identificacion y evaluacion de riesgos, y registro de accidentes e incidentes. Esta
normativa provee una base para la armonizacion de las leyes nacionales en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo y refuerza la obligacion del empleador de implementar medidas

preventivas y asegurar la salud fisica, mental y social de los trabajadores [24].

La Resolucion 957 emitida por la Secretaria General de la Comunidad Andina oficializa el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el cual se
establecen los lineamientos técnicos y administrativos que desarrollan la Decision Andina 584.
Este reglamento establece las responsabilidades de los empleadores y trabajadores en la
administracion de la seguridad y salud ocupacional, regula la conformacion y funciones del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, la designacion del delegado de seguridad, y la
participacion de los trabajadores en la identificacion, evaluacion y control de riesgos. Asi
mismo dispone que los empleadores deben garantizar la investigacion de todos los accidentes
e incidentes, implementar medidas correctivas y promover una cultura de prevencion dentro de

los centros laborales [25].
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El Decreto Ejecutivo 255 complementa y actualiza el marco juridico vigente del Ecuador en
seguridad y salud en el trabajo. Esta norma establece de forma mas precisas las
responsabilidades tanto de empleadores como de trabajadores, refuerza los mecanismos de
control y seguimiento, precisa sanciones ante situaciones de inobservancia. Su objetivo

principal es consolidar una cultura preventiva en el conjunto de los sectores productivos [13].

La Resolucion C.D. 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece el Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, que tiene como objetivo garantizar la cobertura ante
la ocurrencia de accidentes laborales y patologias de origen ocupacional. Esta normativa
determina los deberes del empleador relacionados con la prevencion, el reporte y la
investigacion de siniestros laborales, asi como los derechos del trabajador a recibir atencion

médica, rehabilitacion e indemnizaciones correspondientes [4].

En esta resolucion se define oficialmente que se entiende por accidente de trabajo, abarcando
tanto los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo como aquellos producidos in itinere
(durante el desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo). También se definen los
mecanismos para la determinacion de responsabilidades, el registro de accidentes y la cobertura

economica por parte del IESS.

La Resolucion C.D. 517 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el cual se establece la
aplicacion del “Reglamento General de Responsabilidad Patronal” y de acuerdo con el articulo
1 del mismo “se regula en cuanto a su determinacion y cuantia en los seguros especializados”
[26]. En cuanto a los accidentes de trabajo, esta disposicion se traduce en la obligacion legal
que el empleador asume y responde econd6micamente ante un siniestro que afecte a sus

trabajadores.

En el articulo 14 de la resolucion nos da los lineamientos de cuando se determinara

responsabilidad patronal asi nos presenta cuatro literales que son:

a) “El empleador no hubiere inscrito al trabajador al IESS, antes de que ocurra un siniestro,
conforme lo establecido en la Ley de Seguridad Social.

b) El empleador o el contratante del seguro que se encuentre en mora del pago de aportes
a la fecha del accidente del trabajo o a la fecha del diagnostico médico presuntivo inicial
de la enfermedad profesional u ocupacional emitido por parte del facultativo de Riesgos

del Trabajo o del cese de la actividad del trabajador provocado por ésta.

21



c) Elempleador o el contratante del seguro que por si o por interpuesta persona, no hubiere
comunicado la ocurrencia del siniestro a la Unidad de Riesgos del Trabajo o a la
dependencia del IESS mas cercana o no se hubiere informado del mismo a través del
registro de la pagina web del IESS, dentro de los diez dias laborables contados a partir
de la fecha del accidente de trabajo o a la fecha del diagnostico médico presuntivo inicial
de la enfermedad profesional u ocupacional emitido por parte del facultativo de Riesgos
del Trabajo.

d) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las Unidades de Riesgos del
Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional u ocupacional ha
sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencion de

riesgos del trabajo.” [26].

En tales casos, el empleador debe asumir las indemnizaciones, subsidios o pensiones generadas
del accidente, atribuyendo asi un costo adicional derivado del incumplimiento de los deberes

en seguridad y salud ocupacional [26].

Esta normativa refuerza el principio de que la prevencion es un deber patronal, y que la ausencia
de acciones preventivas genera responsabilidades directas y costos adicionales para la

organizacion.

Con base en los fundamentos conceptuales, legales y técnicos descritos en este capitulo, en el
capitulo 2 se desarrollard la metodologia aplicada que incluye el uso de indicadores de
accidentabilidad, la clasificaciéon de severidad de accidentes y metodologias reconocidas
internacionalmente como la piramide de Heinrich y la NTP 540 para la valoracion econdmica

de los eventos de accidentabilidad laboral.
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Capitulo II

Marco Metodologico

2.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia constituye el fundamento cientifico que orienta el desarrollo de esta
investigacion y garantiza la obtencion de resultados confiables, comprobables y reproducibles.
En este capitulo se describen la orientacion metodoldgica, la clase de estudio y la estructura del
disefio, ademas de los procesos empleados para recopilar, procesar, analizar y valorar
econdmicamente los accidentes laborales registrados durante el periodo 2023-2025 en una

empresa del sector hidrocarburifero.

El desarrollo de lametodologia se organiza de tal forma que permita analizar la accidentabilidad
laboral y los impactos econdmicos asociados a los eventos laborales, con el propdsito de generar

evidencia técnica que contribuya a la adopcion de medidas orientadas a la prevencion.

2.2 Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en la recopilacion,
procesamiento y andlisis de informacion numérica de los registros oficiales de accidentes laborales.
Este enfoque permite identificar patrones, tendencias y comportamientos que se pueden medir
y estan relacionados con la frecuencia, severidad y costos derivados de los accidentes ocurridos

durante el periodo analizado.

El uso del enfoque cuantitativo resulta adecuado para este estudio, ya que la accidentabilidad
puede representarse a través de indices e indicadores estandarizados, mientras que los costos
derivados de los accidentes pueden estimarse mediante modelos de valoracion ampliamente
reconocidos a nivel técnico, lo que permite realizar analisis y comparaciones de manera objetiva

en base a datos verificables.

2.3 Tipo y alcance del estudio

La investigacion tiene un cardcter descriptivo, ya que se centra en estudiar y analizar el
comportamiento de la accidentabilidad laboral mediante el andlisis de los accidentes

registrados, su frecuencia, gravedad y evolucion por afio. De la misma forma, presenta un
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enfoque analitico al relacionar el comportamiento de los accidentes y los costos que generan,

permitiendo evaluar su impacto econdmico en la organizacion.

La investigacion tiene un alcance longitudinal, debido a que examina los datos correspondientes
a tres anos continuos que van desde el 2023, 2024 al 2025, permitiendo observar la evolucion
del fendbmeno, identificar tendencias y evaluar si las medidas preventivas implementadas han

logrado la reduccion de accidentes o costos.

2.4 Diseiio de investigacion

Dado que no las variables analizadas no son manipuladas, la investigacion se desarrolla bajo un
esquema de investigacion no experimental. La informacion se analiza tal como fue registrada
por la institucion y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Por consiguiente, el
investigador no interfiere en la ocurrencia de los accidentes, sino que analiza e interpreta la

informacion disponible.

Dentro del disefio no experimental, el estudio se desarrolla bajo un enfoque longitudinal, ya que
al analizar informacion en diferentes momentos del tiempo para identificar alteraciones y
comportamientos del fendémeno. De igual forma, incorpora un componente analitico y aplicado
al combinar el calculo de los indicadores de accidentabilidad con la estimacion de los costos,

permitiendo una interpretaciéon mas profunda del impacto economico generado.

2.5 Variables de estudio

En la Tabla 2 se evidencia que las variables consideradas e incluidas en el estudio, junto con su
tipo, la dimension que se analiza y la unidad de medida empleada. Esta estructura facilita
organizar de manera clara los datos requeridos para determinar los indicadores de

accidentabilidad y evaluar los impactos econdmicos de los eventos laborales.
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Tabla 2. Variables de estudio

Variable Tipo de Variable Magnitud Unidad
Accidentabilidad
Cuantitativa Numero de accidentes Casos/afio
laboral
Severidad del o Dias perdidos +
' Cuantitativa Leve, grave, mortal o
accidente restriccion
Gastos inmediatos del
Costo Directo Cuantitativa . USD
accidente
Costo Indirecto Cuantitativa Pérdidas no visibles USD
Indices de o
_ . Cuantitativa IF, 1G, TR IF, 1G, TR
accidentabilidad
Trabajadores expuestos Cuantitativa Poblacion anual No de trabajadores

Horas-Hombre o o .
' Cuantitativa Exposicion al riesgo HH anuales
trabajadas

2.6 Fuentes de informacion

Con el proposito de asegurar la calidad, coherencia y trazabilidad de los resultados, la presente
investigacion se apoya en dos clases de fuentes de informacion: primarias y secundarias. La
utilizacion conjunta permite contrastar y complementar los datos, lo que fortalece el rigor

técnico del analisis realizado.

2.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por informacion directa proporcionada por la empresa

del sector hidrocarburifero analizada en este estudio, las cuales incluyen:

e Registros oficiales de accidentes de trabajo de los afios 2023, 2024 y 2025.

e Reportes de accidentes emitidos por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Historial de dias perdidos y dias con restriccion por cada accidente registrado.
e Numero de trabajadores expuestos por afio laboral.

e Horas-hombre trabajadas anualmente.

Esta informacion constituye como la base para la clasificacion de accidentes, el calculo de los

indicadores de accidentabilidad y la estimacion de los costos directos e indirectos asociados.
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2.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias complementan y sustentan el anélisis proporcionando por el marco

normativo, técnico y conceptual necesario para el desarrollo metodologico del estudio. Entre

ellas:

e Resoluciones y normativas emitidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS).

e Legislacion ecuatoriana vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Bibliografia académica referente a accidentabilidad y costos laborales.

e (Guias técnicas de organismos internacionales, especialmente la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

e Nota Técnica Preventiva NTP 540 (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, Espana), para la estimacion de costos de accidentes de trabajo.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la Tabla 3 se presentan los métodos empleados para la obtencion de informacion, junto con
una breve descripcion y su propdsito dentro del estudio. Estas técnicas garantizan la

sistematicidad en el tratamiento de la informacion y la coherencia entre las fuentes internas y

externas consultadas.

Tabla 3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

Descripcion

Proposito

Revision documental

Observacion indirecta

Analisis estadistico

Analisis de registros
internos y reportes
institucionales
Estudio de informacion
reportada por el IESS y la
empresa
Uso de herramientas para
tratamientos de datos

cuantitativos

Identificar, verificar y
recopilar datos de

accidentes.

Validar coherencia de la

informacion

Calcular indicadores y
realizar comparaciones

anuales
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2.7.1 Instrumentos utilizados:

La aplicacion de las técnicas de recoleccion se apoyd en instrumentos disenados
especificamente para el procesamiento, estructuracion y evaluacion de la informacién. En la
Tabla 4 se detallan estos instrumentos, precisando su funcion dentro del estudio y su relacion

con los objetivos planteados.

Tabla 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Funcion dentro del estudio

_ ‘ . Clasificacion por aio, severidad y variables
Matriz de registro de accidentes (Excel) o
cuantitativas

. Estimacion de costos directos e indirectos
Plantilla de calculo NTP 540 adaptada .
por accidente

Hojas de célculo para indicadores (IF, IG, Procesamiento matematico de los
TR) indicadores
Diagramas comparativos y graficos

‘ Analisis visual de tendencias y variaciones
estadisticos

El procedimiento metodolégico empleado para la obtencion y gestion de los datos se desarrollo
siguiendo acciones orientadas a garantizar la validez y consistencia de los datos utilizados en
el estudio. Como etapa inicial, se realizd una recopilacion de documentacion que permitio
consolidar la informacion oficial relacionada con los accidentes laborales registrados. Para esto

se consideraron las siguientes actividades:

e Solicitud formal del registro institucional de accidentes al area de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a fin de disponer de los registros institucionales actualizados.

e Recopilacion de los reportes internos y documentados derivados de las
investigaciones de accidentes, los cuales proporcionan detalles sobre la naturaleza
del evento, sus condiciones de ocurrencia y sus efectos en el trabajo.

e Revision de los reportes de calificacion emitidos por el IESS, que permiten verificar
el tipo de accidente y validar la informacion relacionada con la incapacidad

generada.
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Con el fin de asegurar la consistencia y la posibilidad de comparacion de la informacion
utilizada de los datos empleados en el analisis de la accidentabilidad, se realizd un proceso de
estandarizacion de los datos registrados durante los afios 2023, 2024 y 2025. Este procedimiento
incluy¢ la verificacion individual de cada accidente para identificar posibles inconsistencias y la

unificacidn de los criterios relacionados con la severidad del evento.

Con el proposito de homogenizar la magnitud del tiempo de incapacidad, los dias con
restriccion fueron convertidos a dias perdidos equivalentes, aplicando el factor establecido en
la metodologia NTP 540, donde un dia con restriccion se considera equivalente al 50% de un

dia perdido. Para ello, se utilizo la siguiente expresion:
Dias equivalentes = DP + (DR x 0,5)
Ecuacion 6. Dias equivalentes

Donde DP corresponde a los dias perdidos por incapacidad total y DR a los dias de trabajo
restringido. El factor de ponderacion 0,5 se aplica a los dias restringidos debido a que, si bien
el trabajador continia desempefiando actividades laborales, su capacidad productiva se

encuentra parcialmente limitada.

A continuacion, se presenta la Tabla 5 que resume los valores consolidados resultantes de este

proceso.
Tabla 5. Depuracion de datos y calculo de dias equivalentes
Depuracion de datos y calculo de dias perdidos equivalentes
Afio Dias perdidos Dias con restriccion Dias equivalentes
2023 405 139 475
2024 275 107 329
2025 180 171 266

Los valores presentados integran tanto los dias perdidos reales como los dias con restriccion
convertidos a dias equivalentes, lo que permite presentar de manera unificada el tiempo total
de incapacidad. Al disponer de dias equivalentes, es posible aplicar posteriormente los
indicadores de accidentabilidad y las metodologias de valoracion econdmica con mayor

precision y coherencia.
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2.8 Tipos de accidentes

Con el objetivo de describir la dinamica de la siniestralidad laboral, se realizdé un analisis
descriptivo de los tipos de accidentes registrados durante el periodo de estudio. La
representacion grafica mediante diagramas de distribucion porcentual permite identificar de
forma clara la proporciéon que ocupa cada tipo de accidente en relacion con el total anual,

patrones recurrentes y variaciones entre los afios.

En la Figura 5 del afio 2023, se observa que el 60% de los eventos ocurrieron en el centro o
lugar de trabajo habitual, esto refleja que los riesgos mas significativos se encuentran dentro
del entorno operativo propio de las instalaciones, donde se ejecutan actividades técnicas,

operativas y de mantenimiento.

En segundo lugar, el 19% de los accidentes ocurrié durante desplazamientos en su jornada
laboral, lo que evidencia la exposicion al riesgo vinculado al transito dentro o entre
instalaciones. Le siguen los accidentes al ir o volver del trabajo (in itinere) representan el 14%,

lo cual resalta la importancia de la movilidad laboral como factor de riesgo indirecto.

Los accidentes en otro centro o lugar de trabajo alcanzan el 6%, un menor nivel de riesgo
vinculado con actividades fuera del puesto habitual, posiblemente asociados a trabajos de
inspeccion, tareas de apoyo, desplazamientos internos o tareas de apoyo. Finalmente, los
accidentes en comision de servicios representan el 1%, constituyendo el nivel mas bajo de

ocurrencia, que podria asociarse a traslados especificos.

TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES 2023
6% 1%

m En el centro o lugar de trabajo
14% habitual

® En desplazamineto en su
jornada laboral

m Alir o volver del trabajo (In
Itinere)
En otro centro o lugar de
19% 60% trabajo

= En comision de servicios

Figura 5. Tipos de accidentes laborales 2023
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En la Figura 6 del afio 2024, la mayor proporcion de accidentes se concentro en el centro o lugar
de trabajo habitual, representando el 72% del total de eventos, lo que confirma la persistencia

de un entorno operativo con altos niveles de exposicion a diferentes riesgos.

En segundo lugar, los accidentes ocurridos al ir o volver del trabajo (in itinere) alcanzan el 18%,
lo que refleja una participacion en el transporte que opta utilizar el personal. Los accidentes en
desplazamiento en su jornada laboral representan el 6%, evidenciando un riesgo no controlado

en traslados internos de instalaciones y edificios.

Finalmente, los accidentes en otro centro o lugar de trabajo con un porcentaje del 4% siguen

representando que el riesgo no solo se encuentra en el puesto fijo del trabajador.

TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES 2024

4% 6%
o

® En el centro o lugar de
trabajo habitual

m Al ir o volver del trabajo (In
Itinere)

® En otro centro o lugar de
trabajo
En desplazamiento en su
jornada laboral

18%

72%

Figura 6. Tipos de accidentes laborales 2024

En la Figura 7 del afio 2025, se observa que los accidentes ocurridos en el centro o lugar de
trabajo habitual contintan siendo los mas representativos, alcanzando el 80% del total de los
eventos registrados, concentrando la accidentabilidad dentro del entorno operativo propio de la

organizacion.

Los accidentes al ir o volver del trabajo (in itinere) representa el 12%, mostrando una menor
participacion respecto al afio 2024, lo cual puede estar relacionado con desplazamientos propios
del personal. Los accidentes en desplazamiento en su jornada laboral y otro centro o lugar de
trabajo alcanzan el 4% ambos con niveles bajos de incidencia, lo que sugiere una reduccion en

actividades que impliquen movilidad operativa o un mejor control de riesgos asociados.
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TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES 2025
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4%

m En el centro o lugar de
trabajo habitual

m Al ir o volver del trabajo
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® En desplazamiento en su
jornada laboral

En otro centro o lugar de
trabajo

Figura 7. Tipos de accidentes laborales 2025

Aunque se observa una reduccion en la cantidad de accidentes respecto a los afios anteriores,

se debe seguir considerando que los controles aplicados sigan siendo reforzados y mejorados.

2.9 Tipos de riesgos

El analisis de los tipos de riesgos laborales permite identificar los eventos con mayor
probabilidad de ocurrencia en las operaciones. A partir de los registros estadisticos del periodo
2023-2025, se observa que ciertos riesgos se presentan con mayor frecuencia, especialmente

aquellos vinculados al entorno fisico del trabajo y la manipulacion de materiales o equipos.

En la Figura 8 del afio 2023 se evidencid una mayor concentracion de riesgos no operativos y
de origen vial, los cuales representan conjuntamente mas del 40% del total de accidentes. En
segundo grupo tenemos riesgos asociados a caidas, golpes, exposiciones fisicas, y en menor proporcion
riesgos relacionados con exposiciones quimicas, cortes, calor y atrapamientos, aunque en porcentajes
bajos, tienen una participacion directa. La presencia de riesgos secundarios con menor frecuencia
indica que, aunque diversificados, los eventos criticos estan vinculados a procesos comunes y

repetitivos.

En la Figura 9 del afio 2024 los riesgos laborales exhiben una mayor concentracion de eventos
asociados a caidas, riesgos viales y golpes, los cuales representan mas del 50% del total, aunque
se mantiene un grupo de tipos de riesgos claramente dominantes frente a las demas, esto sugiere
eventos relacionados con procedimientos operacionales més variados. La grafica evidencia una

distribucion mas equilibrada en los riesgos secundarios, exponiendo una necesidad de extender
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las estrategias de prevencion en escenarios de trabajo menos frecuentes, pero igualmente

vulnerables.

En la Figura 10 del afio 2025 la distribucion porcentual de los tipos de riesgos evidencia una mayor
concentracion de eventos asociados principalmente a caidas de personas, golpes contra equipos
y estructuras, y eventos no definidos, los cuales presentan mas del 50% del total, en un nivel
intermedio se ubican riesgos relacionados a caidas a distinto nivel, choques y eventos
vinculados a la manipulacion de objetos. Finalmente, los riesgos asociados a exposiciones
fisicas, quimicas, energéticas, atrapamientos y otros eventos especificos presentan porcentajes

reducidos, reflejando una menor participacion.
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Figura 9. Tipos de riesgos 2024
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TIPOS DE RIESGOS 2025
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Esta tendencia es un indicativo positivo sobre las medidas de prevencion implementadas
previamente, reduciendo la concentracion en un solo tipo de riesgo, aunque la presencia
continua de varios riesgos con valores similares sugiere que la prevencion debe enfocarse en la

diversidad de escenarios operativos.

2.10 Factores de riesgos

Permite reconocer las condiciones que generan la mayoria de los accidentes de trabajo, esto
evidencia la categoria de riesgo que predomina en las operaciones y cuales presentan menor

incidencia.

En la Figura 11 del afio 2023, los accidentes estuvieron relacionados con el factor de riesgo
mecanico, el cual representa el 75% del total de eventos, superando la incidencia con respecto
a las demas categorias, evidenciando que estos ocurren durante la interaccién con equipos,

estructuras o materiales.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES 2023

80% 75%
70%
60%
0% B Mecanico
]
M Fisico

40%

Biologico
30%

No operativo
20%

o B Quimico

10% 8% 6% 6% 5%

» [ —

Figura 11. Factores de riesgos laborales 2023

En la Figura 12 del afio 2024, se mantiene un notable crecimiento del riesgo mecanico, con un
3% mas de ocurrencia, incluso mayor al afio anterior. Aunque persisten los demas riesgos estos
no han tenido una variacion significativa, pero se presenta una nueva variable, accidentes

mayores un evento muy puntual y dificil de clasificar.
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Figura 12. Factores de riesgos laborales 2024

En la Figura 13 del afio 2025, hay que aclarar que los riesgos mecanicos pasaron a llamarse De
seguridad por el decreto 255, se observa nuevamente el predominio del riesgo de seguridad con
un porcentaje del 78%, aunque en menor porcentaje se siguen presentando los demas riesgos,

reflejando que los accidentes no se concentran inicamente en el factor predominante.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES 2025

90%

78%
80%

70% M De seguridad
60% B No Operativo
50% B Quimico
a0 Biolagico
. W Fisico
20%

- 10% 6% 2%

] -
0% - I

Figura 13. Factores de riesgos laborales 2025

Se evidencia una disminucion significativa en la cantidad de accidentes, lo que sugiere una
mejora en la eficacia de los controles aplicados. La reduccidon general sugiere un avance, pero

no elimina la necesidad de reforzar los controles preventivos.
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2.11 Clasificacion de accidentes por severidad

La clasificacion segun su severidad permite identificar el nivel de impacto que los eventos
generan sobre la salud del trabajador y las operaciones. A través del andlisis y categorizacion
por lesiones leves (0 a 3 dias), graves (mds de 3 dias) y mortales (fallecimiento del trabajador),

se puede reconocer su frecuencia y magnitud.

En la Figura 14 del afio 2023 se observa que los accidentes leves constituyen la mayor proporcion
de los eventos registrados representando el 72% del total. Seguido de accidentes graves alcanzando
el 27%, evidenciando una participacion relevante. Finalmente, los accidentes mortales representan
el 1%. Aunque la mayoria de los eventos no generan lesiones incapacitantes de alto impacto, los
accidentes graves y mortales representan un riesgo relevante que demanda acciones preventivas

especificas.

Clasificacion de Accidentes Laborales 2023
1%

H Leve
E Grave

= Mortal

Figura 14. Clasificacion de accidentes laborales 2023

En la Figura 15 del afio 2024, se observa que los accidentes leves contintian siendo los mas
frecuentes, representando el 66% del total de eventos. Por su parte, los accidentes graves
alcanzan el 34%, representando un incremento notable, mientras que no se registran accidentes

mortales.
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Figura 15. Clasificacion de accidentes laborales 2024

La ausencia de fatalidades junto con el incremento moderado de casos graves sugiere la

necesidad de fortalecer las medidas preventivas dirigidas a reducir la severidad de las lesiones.

En la Figura 16 del afio 2025, se observa que los accidentes leves representan la mayor
proporcion, alcanzando el 75% del total. Por su parte, los accidentes graves concentran el 25%,
evidenciando una participacion relevante dentro de la accidentabilidad. Al igual que el afo

anterior, no se registraron accidentes mortales.

Clasificacion de Accidentes Laborales 2025

0%

m Leve
E Grave

= Mortal

Figura 16. Clasificacion de accidentes laborales 2025
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2.12 Analisis de los Indicadores de Accidentabilidad

Mediante parametros que permiten dimensionar el impacto real que tiene el comportamiento de
la ocurrencia y severidad de los accidentes laborales, el andlisis mediante indicadores
especificos permite medir la magnitud de la exposicion laboral que tiene la empresa en los

diferentes periodos de estudio.

A partir de la informacidon recopilada, se procede al calculo de los indicadores de
accidentabilidad que son de frecuencia, de gravedad y tasa de riesgo, para cada uno de los afios

de estudio, empleando horas-hombre trabajadas, dias perdidos y el numero total de accidentes.

A continuacion, se presenta la Tabla 6 correspondiente a los datos del afio 2023 y el

procedimiento matematico utilizado para su célculo:

Tabla 6. Indicadores de accidentabilidad del afio 2023

Datos del ano 2023

Parametro Valor
Numero de accidentes 85
Horas Hombre Trabajadas 20°733.151
Dias perdidos 475

Indice de Frecuencia

_85x200.000

= 20733151~ %2

Indice de Gravedad

_ 475 x 200000

20733151~ +°8
Tasa de Riesgo

TR = 4’58—559
082 7

Continuando con la Tabla 7 correspondiente a los datos del afio 2024 y el procedimiento

matematico utilizado para su célculo:
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Tabla 7. Indicadores de accidentabilidad del afio 2024

Datos del ano 2024

Parametro Valor
Numero de accidentes 91
Horas-Hombre Trabajadas 20°465.096
Dias perdidos 329

Indice de Frecuencia

~91x200.000

20465.006 87
Indice de Gravedad

_329x200.000 227
©20.465,096

Tasa de Riesgo

Para finalizar, se presenta la Tabla 8 correspondiente a los datos del afio 2025 y el procedimiento

matematico utilizado para su calculo:

Tabla 8. Indicadores de accidentabilidad del afio 2025

Datos del afio 2025
Parametro Valor
Numero de accidentes 51
Horas-Hombre Trabajadas 17°587.297
Dias perdidos 266
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Indice de Frecuencia

_51x200.000

17587207~ 0°8
Indice de Gravedad

266 x200.000 200
~ 17'587.297

Tasa de Riesgo

— 3,02
~ 0,58

= 5,22

Una vez determinados los indicadores de accidentabilidad para cada uno de los afios estudiados,
la tasa de riesgo permitid dimensionar la proporcion de accidentes respecto al total de
trabajadores expuestos, el indicador de frecuencia evidencid la recurrencia con la que se
presentan los accidentes y, por Ultimo, el indicador de gravedad permiti6 evaluar el efecto real
de los dias de incapacidad. Es necesario complementar el andlisis mediante la cuantificacion

econdmica del impacto generado por los accidentes laborales.

Se emplea una metodologia combinada que integra lineamientos de la Norma Técnica de
Prevencion NTP 540, destinada a la estimacion de costos directos, junto con el modelo
propuesto por Herbert W. Heinrich, el cual permite determinar de manera proporcional los
costos indirectos asociados a un accidente. Este enfoque se encuentra alineado con
procedimientos académicos latinoamericanos para la valoracion econdmica de la seguridad
laboral, como los desarrollados por la Universidad de Cienfuegos para el calculo de los costos

de seguridad laboral [27].

La NTP 540 contempla una matriz amplia de valoracion econdmica de los accidentes laborales,
la cual incluye multiples componentes asociados a costos médicos, administrativos, de
seguridad social, dafios materiales y otros rubros complementarios. Sin embargo, la aplicacion
integra de esta matriz exige que la empresa asuma directamente dichos costos, condicion que
no se ajusta al contexto operativo de la empresa, ni del pais, por lo cual no representan un
desembolso directo atribuible a la empresa. Al focalizar el calculo en el tiempo de incapacidad
y el costo salarial asociado, se obtiene una estimaciéon mas coherente con la estructura de

responsabilidades del sistema de seguridad social ecuatoriano.
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El célculo del valor diario del trabajador se realiza dividiendo la Remuneracion Mensual
Unificada (RMU) entre 30 dias, para convertir la remuneraciéon mensual en un valor
cuantificable en funcion del tiempo. De esta manera, el valor diario del trabajador queda

definido por:

RMU

Valor diario del trabajador = =0

Ecuacién 7. Valor diario del trabajador

Una vez determinado el tiempo perdido y el valor econdmico correspondiente a un dia de labor,
es posible cuantificar el impacto salarial directo asociado al accidente. Este cdlculo permite
expresar de manera monetaria la pérdida generada por la ausencia del trabajador. La relacién
entre el tiempo perdido y el valor diario del trabajador constituye la base para estimar el costo

directo que la empresa asume como consecuencia inmediata del evento.

Costo Salarial Directo = Dias equivalentes x Valor diario del trabajdor

Ecuacién 8. Costo Directo

Este es el tnico costo directo que la empresa asume, dado que los costos médicos estan a cargo

del IESS.

El modelo propuesto por Herbert W. Heinrich plantea que los costos indirectos suelen superar
ampliamente a los costos indirectos. Estos costos incluyen interrupciones de procesos, pérdida
de eficiencia, supervision adicional, tiempo administrativo, reorganizacion de tareas,
entrenamiento de reemplazos y otros impactos que no se reflejan, pero generan una afectacion

econdmica real [5].

Heinrich plantea una relacion proporcional donde los costos indirectos pueden estimarse
mediante un factor de 1 a 4, que indica que, por cada unidad monetaria correspondiente al costo
directo, se generan aproximadamente cuatro unidades adicionales en pérdidas indirectas

relacionadas al accidente[5] . De esta manera, la estimacion se expresa como:

Costo indirecto = Costo directo x 4

Ecuacion 9. Costo Indirecto
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Esta integracion metodologica facilita el calculo completo del efecto econdmico producido por
la pérdida de horas trabajadas, la remuneracion correspondiente al empleado accidentado y

aquellos costos no visibles derivados del evento.

Con la estimacion del costo directo y la determinacion del costo indirecto, se obtiene una
cuantificacion econoémica integral del impacto generado por cada accidente laboral. La suma
de ambos componentes permite establecer el costo total del accidente un enfoque completo para

la valoracidén economica de la accidentabilidad.

A continuacion, se presenta el formato adaptado para el estudio en la Figura 17, el cual
contempla el célculo del costo directo segun la NTP 540 y el costo indirecto aplicado mediante

la relacidon de 1 a 4 del modelo de Heinrich.

A) Tiempo perdido del trabajador accidentado (DP + (0,5 x DR)) : 0
NTPsa0| cosTo DIRECTO B) Valor diario del trabajador (RMU / 30) : ) -
C) Costo salarial directo (A xB) : 5 -
TOTAL S -
Heinrich
SIS 0STO INDIRECTO | Costo Directo x 4 $ -
(1a4)
COSTO TOTAL Costo Directo + Costo Indirecto S -

Figura 17. Formato adaptado de la NTP 540 + Heinrich

El formato presentado constituye la herramienta base con la cual se determinard el impacto

economico de cada evento de accidentabilidad ocurrido durante el periodo analizado.

Para la aplicacion del formato de valoracion econdmica, cada accidente registrado sera
analizado individualmente, dado que la informacion utilizada para completar este formato
proviene de registros oficiales y contiene datos sensibles relacionados con situaciones laborales
especificas, la administracion de la informacion se llevd a cabo bajo criterios de

confidencialidad y responsabilidad ética.

Con base en los registros individuales de accidentes laborales correspondientes al afio 2023, se
procedio6 a aplicar el formato adaptado de valoracion econémica que integra el componente de

tiempo perdido de la NTP 540 y la estimacion de costos indirectos mediante el modelo de
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Heinrich. Para cada accidente se considerd la remuneracion mensual unificada del trabajador,
el tiempo de incapacidad expresando en dias perdidos y dias con restriccion, y su conversion a

dias equivalentes, a fin de cuantificar el costo directo, indirecto y total asociado a cada evento.

Durante el afio 2023 se registrd un accidente laboral de caracter mortal. En este tipo de eventos,
el tiempo de incapacidad no puede ser expresado mediante dias reales de ausencia; por lo tanto,
conforme a los criterios utilizados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para
la valoracion de accidentes mortales, se asigna un nimero elevado de jornadas equivalentes. En
el presente estudio este criterio se refleja en la asignacion de 6000 jornadas equivalentes, valor
que no representa dias reales trabajados, sino una equivalencia técnica utilizada para efectos de

registro estadistico y valoracion econdomica del impacto del accidente.

Tabla 9. Costo total de accidentes 2023

& | & & 2
a =) = [
= z
a n O v 8 p
CARGO AEEEE o0
7 =~ »n
wn o)
= 2l o °
a2 =2 o
TECNICO ELECTRICO | $2.211,04| $73,70 0 0 - - -
TECNICO ELECTRICO DE
AIRE ACONDICIONADO $1.148,39| $38,28 0 0 ) ) )
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 50 5,5 $156,50 $626,02 $782,52
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40 1| 1,5 $32,10 $128,41 $160,52
TECNICO MECANICO
PLANTA DE $1.290,63 | $43,02 1| 1,5 $64,53 $258,13 $322,66
GENERACION
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 3| 4,5 $96,31 $385,24 $481,55
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 0 0 - - -
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 1] 1,5 $61,78 $247,12 $308,90
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 1| 1,5 $32,10 $128,41 $160,52
INGENIERO DE
INSTRUMENTACION Y | $2.969,00| $98,97 1| 1,5 $148,45 $593,80 $742,25
CONTROL
INGENIERO CIVIL $2.968,77| $98,96 1] 1,5 $148.,44 $593.75 $742,19
TECNICO AUTOMOTRIZ | $1.011,58| $33,72 0 0 - - -
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 0 0 - - -
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TECNICO LIDER DE

OPERACIONES $2.082,81| $69.43 1 0 1 $69,43 $277,71 $347,13
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 0 0 0| $ -1 s -3 -
AMBIENTE
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628,23| $20,94| 10| 10| 15 $314,12 $1.256,46 | $1.570,58
AMBIENTE
AYUDANTE
AUTOMOTRIZ $565,40| $18,85 8 8| 12 $226,16 $904,64 | $1.130,80
CONDUCTOR DE
COMERCIALIZACION DE | $1.508,93 | $50,30 4 4 6 $301,79 $1.207,14| $1.508,93
GLP
ASISTENTE DE
COMERCIALIZACION DE | $1.683,17| $56,11 0 0 0l$ -1 S -3 -
GLP
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 0 0 0| $ -1 3 -8 -
ASISTENTE DE GESTION
DE TALENTO HUMANO $1.823,73| $60,79 0 0 0$ -1 S -3 -
AUXILIAR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS E $637,39| $21,25 0 0 0| $ -1 3 -1$ -
INFRAESTRUCTURA
TECNICO DE
LABORATORIO $1.388,56 | $46,29 0 0 0| $ -1 3 -3 -
ANALISTA DE
ADMINISTRACION DE
CONTRATOS DE $2.229.00| $74,30 0 0 0| $ -1 3 -1$ -
COMERCIO
INTERNACIONAL
ABOGADO DE
RELACIONES $2.281,82| $76,06 2 2 3 $228.18 $912,73 | $1.140,91
LABORALES
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30| $49,68 4 0 4 $198,71 $794,83 $993.53
ASISTENTE OPERADOR
CALL CENTER $580,00 | $19,33 2 71 5,5 $106,33 $425,33 $531,67
TECNICO LIDER DE
INSTRUMENTACION Y | $2.004,83 | $66,83 2 0 2 $133,66 $534,62 $668.,28
CONTROL
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 2 0 2 $42,80 $171,22 $214,02
TECNICO ESTACION DE
BOMBEO $1.460,35| $48.68| 30 0| 30| $1.460,35 $5.841,40 | $7.301,75
AUXILIAR DE ESTACION
DE SERVICIO MEDIANA $769,76 | $25,66 1 0 1 $25,66 $102,63 $128,29
AUXILIAR DE ESTACION
DE SERVICIO MEDIANA | $769.76 | $25,66 1 0 1 $25,66 $102,63 $128,29
OPERADOR DE PLANTA | $1.300,88 | $43,36 0 0 0| $ -1 3 -8 -
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 0 0 0| $ -1 3 -8 -
INGENIERO DE
OPERACIONES Y $2.903,62| $96,79 0 0 0l$ -1 S -8 -
COMPLETACION
GESTOR SOCIAL $2.229,00| $74,30 0 0 0l$ -1 3 -8 -
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AYUDANTE DE

PRODUCCION $853.66| $28,46| 30 0| 30 $853,66 $3.414,64 | $4.268.30
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628,23 | $20,94 0 0 0| $ -1 s -3 -
AMBIENTE
INGENIERO DE
CONTROL DE CALIDAD $3.198,83 | $106,63 0 0 0| $ -1 3 -1$ -
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46| 17| 17| 25,5 $725,61 $2.902,44 | $3.628,06
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 3 3| 4,5 $107,67 $430,66 $538.33
AMBIENTE
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 0 0 0| $ -1 3 -8 -
CAPATAZ $799.26 | $26,64 0 0 0l$ -1 3 -8 -
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40 0 0 0| $ -1 3 -1$ -
OPERADOR DE PLANTA | $1.300,88 | $43,36 0 0 0| $ -1 3 -8 -
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40 0 0 0l$ -1 S -3 -
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40 0 0 0| $ -1 3 -8 -
OPERADOR DE PLANTA |$1.300,88 | $43,36 | 4000 | 4000 | 6000 | $260.176,00 -1 $260.176,00
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628,23 | $20,94 0 0 0l$ -1 S -3 -
AMBIENTE
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 7 71 10,5 $251,22 $1.004,88 | $1.256,10
AMBIENTE
AUXILIAR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS $657,77| $21,93 2 0 2 $43.85 $175,41 $219,26
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 0 1| 0,5 $10,70 $42,80 $53,51
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 0 51 25 $71,14 $284,55 $355,69
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46| 60| 60| 90| $2.560,98| $10.243,92| $12.804,90
TECNICO ELECTRICO | $2.211,04| $73,70 0 0 0| $ -1 3 -8 -
ENFERMERA $2.022,79| $67.43| 17 0| 17| $1.146,25 $4.584,99 |  $5.731,24
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 0 0 0l$ -1 3 -8 -
AMBIENTE
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628,23 | $20,94 0 0 0l$ -1 S -8 -
AMBIENTE
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25,85 0 0 0| $ -1 S -3 -
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 0 0 0l$ -1 S -8 -
OPERADOR DE EQUIPO | $1.042,00| $34,73| 30 0| 30| $1.042,00 $4.168,00| $5.210,00
ESPECIALISTA EN
REPARACION $1.999.00 | $66,63 0 0 0| $ -1 3 -1$ -

47




AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y
AMBIENTE

$628,23

$20,94

OPERADOR DE PLANTA
DE GENERACION

$1.291,59

$43,05

TECNICO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO

$1.204,00

$40,13

$321,07

$1.284,27

$1.605,33

ENFERMERA

$2.022,79

$67,43

$ -

TECNICO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO

$1.204,00

$40,13

$682,27

$2.729,07

$3.411,33

TECNICO LIDER DE
COMBUSTION INTERNA

$1.815,00

$60,50

TECNICO LIDER DE
PANEL DE
TRANSFERENCIA Y
ALMACENAJE

$2.013,13

$67,10

$134,21

$536,83

$671,04

ASISTENTE DE BODEGA

$1.274,33

$42,48

$ -

ADMINISTRADOR DE
DISPENSARIO

$3.136,40

$104,55

$313,64

$1.254,56

$1.568,20

OPERADOR DE
EFLUENTES

$1.243,24

$41,44

$124,32

$497,30

$621,62

SUPERVISOR DE
OPERACIONES DE NO
CATALITICA I

$3.576,50

$119,22

TECNICO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO

$1.204,00

$40,13

ESPECIALISTA DE
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO
TRATAMIENTO DE
AGUAS Y EFLUENTES

$3.160,00

$105,33

SUPERVISOR DE
OPERACIONES DE
CATALITICA 111

$2.736,00

$91,20

AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y
AMBIENTE

$717,77

$23,93

TECNICO DE
LABORATORIO

$1.388,56

$46,29

33

33

$1.527,42

$6.109,66

$7.637,08

TECNICO MECANICO

$1.443,12

$48,10

40

40

$1.924,15

$7.696,62

$9.620,77

ESPECIALISTA DE
RELACIONES
COMUNITARIAS

$2.215,07

$73,84

TECNICO LIDER DE
ELECTRICIDAD

$1.997,41

$66,58

45

45

$2.996,11

$11.984,44

$14.980,55

ANALISTA DE
TERMINALES Y
DEPOSITOS

$2.229,00

$74,30

7,5

$557,25

$2.229,00

$2.786,25

OPERADOR DE PLANTA

$1.300,88

$43,36

[\

$86,73

$346,90

$433,63

OPERADOR DE ISLA

$1.235,59

$41,19

$ -

$ -

AYUDANTE DE
PRODUCCION

$853,66

$28,46

$ -

$ -

La Tabla 9 presenta el detalle del cédlculo econdmico individual de los accidentes laborales

ocurridos durante el afio 2023. Los valores de costo directo corresponden a la pérdida salarial
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generada por el tiempo de incapacidad laboral, mientras que los costos indirectos se estiman

mediante la aplicacion del factor de proporcionalidad 1 a 4. La suma de ambos componentes

permite obtener el costo total por accidente, constituyéndose en la base cuantitativa para el

analisis econdmico de la accidentabilidad.

Con base en los registros individuales de accidentes laborales correspondientes al afio 2024, se

aplico el mismo procedimiento metodolégico descrito anteriormente, garantizando la

consistencia y comparabilidad de los célculos econdmicos entre los afios de estudio. Para cada

evento se determind el costo directo, indirecto y total en funcion del tiempo de incapacidad y

la remuneracién del trabajador.

Tabla 10. Costo total de accidentes 2024

)] N
o| 8| = =
8 8| =z =
@ nO| v 8 =
CARGO = f_té = i s &
= =N e
< = =) @
I 3
= =
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46| 8| 16 16 45528 | $ 1.821,14| $ 227642
TECNICO ELECTRICO | $1.288,21| $42,94| 0 3 1,5 6441 $ 25764 $ 322,05
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66 | $28,46| 4 4 6 170,73 $  682,93| $ 853,66
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775.45| $2585| 0| 0 0 s s ;
TECNICO ELECTRICO
PLANTA DE $1.528,94| $5096| 4 4 6 305,79 $ 1.223,16| $ 1.528,94
GENERACION
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40| 0 0 0 -l s -l 8 -
AYUDANTE
AUTOMOTRIZ $565,40| §$18385| 5| 0 5 9423 $ 37693 $ 471,17
TECNICO DE
LABORATORIO $1.388,56| $46,29| 2| 2 3 138,86 $  55542| S 694,28
ASISTENTE DE
OPERACIONES $914,16| $30,47| 3 3 4,5 137,12 $ 548,50 $ 685,62
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19| 0 0 0 s Y )
TECNICO MECANICO
TORNERO $1.072,38| $35,75| 0 0 0 s s )
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AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y
AMBIENTE

$717,77

$23,93

23,93

$ 95,70

$ 119,63

TECNICO
INSTRUMENTISTA
PLANTA DE
GENERACION

$1.338,74

$44,62

44,62

$ 178,50

$ 223,12

AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y
AMBIENTE

$717,717

$23,93

23,93

$ 95,70

$ 119,63

AYUDANTE DE
PRODUCCION

$853,66

$28,46

32

32

910,57

$ 3.642,28

$ 4.552,85

TECNICO
INSTRUMENTISTA

$1.339,77

$44,66

AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y
AMBIENTE

$717,77

$23,93

1,5

35,89

$ 143,55

$ 179,44

OPERADOR DE ISLA

$1.235,59

$41,19

AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y
AMBIENTE

$717,77

$23,93

TECNICO
INSTRUMENTISTA

$1.339,77

$44,66

JEFE ZONAL DE
COMPRAS Y
CONTRATOS

$3.723,00

$124,10

248,20

$ 992,80

$ 1.241,00

ANALISTA DE
COMUNICACION

$1.490,30

$49,68

TECNICO DE GESTION
DOCUMENTAL

$1.334,00

$44,47

TECNICO LIDER DE
ELECTRICIDAD

$1.997,41

$66,58

ANALISTA DE
COMUNICACION

$1.490,30

$49,68

ABOGADO DE
PATROCINIO

$2.283,20

$76,11

TECNICO LIDER DE
INSTRUMENTACION Y
CONTROL

$2.004,83

$66,83

400,97

$ 1.603,86

$ 2.004,83

ANALISTA DE
CONTABILIDAD

$2.175,50

$72,52

ASESOR DE GERENCIA

$3.883,60

$129,45

AYUDANTE DE
PRODUCCION

$853,66

$28,46

199,19

$ 796,75

§ 99594
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TECNICO ELECTRICO | $1.288,21| $42,94 3] $ 128,82 515,28 644,11
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 0 - - -
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25,85 6/ $ 155,09 620,36 775,45
TECNICO ELECTRICO
PLANTA DE $1.528,94 | $50,96 0 - - -
GENERACION
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40 0 - - -
AYUDANTE
AUTOMOTRIZ $565,40 | $18,85 9| $ 169,62 678,48 848,10
TECNICO DE
LABORATORIO $1.388,56 | $46,29 0 - - -
ASISTENTE DE
OPERACIONES $914,16 | $30,47 30 8 91,42 365,66 457,08
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 45| $ 185734 741,35 926,69
TECNICO MECANICO
TORNERO $1.072,38 | $35,75 45 $ 160,86 643,43 804,28
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 308 71,78 287,11 358,89
AMBIENTE
TECNICO
INSTRUMENTISTA
PLANTA DE $1.338,74 | $44,62 0 - - -
GENERACION
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 0 - - -
AMBIENTE
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46 3,5 $ 99,59 398,37 497,97
TECNICO
INSTRUMENTISTA $1.339,77 | $44,66 0 - - -
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 0,5 $ 11,96 47,85 59,81
AMBIENTE
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 45| $ 18534 741,35 926,69
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 45 $ 107,67 430,66 538,33
AMBIENTE
TECNICO
INSTRUMENTISTA $1.339,77 | $44,66 1,5 $ 66,99 267,95 334,94

51




JEFE ZONAL DE

COMPRAS Y $3.723,00| $124,10| 8 12] $ 1.489,20| $ 5.956,80| $ 7.446,00
CONTRATOS
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30| $49,68| 0 0 - $ - $ -
TECNICO DE GESTION
DOCUMENTAL $1.334,00| $44,47| 25 250 $ 1.111,67| $ 4.446,67| $ 5.558,33
TECNICO LIDER DE
ELECTRICIDAD $1.997.41| $66,58| 3 45| $  29961| $ 1.198,44| $ 1.498,05
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30| $49,68| 3 45| $ 22355 $ 894,18 $ 1.117,73
ABOGADO DE
PATROCINIO $2.283,20| $76,11| 0 0 - $ - $ -
TECNICO LIDER DE
INSTRUMENTACION Y |$2.004,83| $66,83| 0 0 - $ - $ -
CONTROL
ANALISTA DE
CONTABILIDAD $2.175,50| $72,52| 0 0 - $ - $ -
ASESOR DE GERENCIA |$3.883,60| $129,45| 0 0 - $ - $ -
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $2846| 0 0 - $ - $ -
TECNICO ELECTRICO | $1.288,21| $42,94| 2 2] $ 85.88| $ 34352 $ 429,40
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $28,46| 15 15| $  426,83| $ 1.707,32| $ 2.134,15
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $2585| 0 0 s -1 s -
TECNICO ELECTRICO
PLANTA DE $1.528,94| $50,96| 0 0 - $ - $ -
GENERACION
AYUDANTE PAV $642,07| $21,40| 0 0 - $ - $ -
AYUDANTE
AUTOMOTRIZ $565,40| $18,85]| 21 21 $  39578| § 1.583,12| $ 1.978,90
TECNICO DE
LABORATORIO $1.388,56| $46,29| 0 0 - $ - $ -
ASISTENTE DE
OPERACIONES $914,16| $30,47| 3 3% 91,42 $ 36566| $ 457,08
OPERADOR DE ISLA | $1.23559| $41,19| 3 31§ 123,56 $ 49424 $ 617,80
TECNICO MECANICO
TORNERO $1.072,38 | $35,75| 3 31§ 107,24 $ 42895 $ 536,19
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23.93| 2 20 $ 4785 $ 191,41 $ 239,26
AMBIENTE
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TECNICO

INSTRUMENTISTA
PLANTA DE $1.338,74 | $44,62| 3 0 3] $ 133,87| $ 53550 $ 669,37
GENERACION
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93| 3 0 308 71,781 $ 287,11 $ 358,89
AMBIENTE
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $2846| 4 0 40 $ 11382 $ 45528 $§ 569,11
TECNICO

INSTRUMENTISTA $1.339,77 | $44,66| 1 0 1| $ 44,66 $ 178,64 $ 223,29
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93| 8 0 8 $ 191,41 $ 765,62| $ 957,03
AMBIENTE

OPERADOR DE ISLA | $1.23559| $41,19| 3 0 3] $ 123,56 $ 49424 $ 617,80
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93| 21 0 211 $ 502,44 $ 2.00976| $ 2.512,20
AMBIENTE
TECNICO

INSTRUMENTISTA $1.339,77| $44,66| 0 0 0 $ - $ - $ -
JEFE ZONAL DE
COMPRAS Y $3.723,00| $124,10| 5 7 85| $ 1.054,85| $ 4.21940| $ 5.274,25
CONTRATOS
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30 | $49,68| 7 71 10,5] $ 521,61 $ 2.08642| $ 2.608,03

TECNICO DE GESTION
DOCUMENTAL $1.334,00| $44,47| 0 0 0 $ - $ - $ -

TECNICO LIDER DE
ELECTRICIDAD $1.997,41| $66,58| 0 0 0| s -8 -1 s -
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30| $49,68| 6 7 9,5/ $ 471,93 $ 1.887,72| $ 2.359,65
ABOGADO DE
PATROCINIO $2.283,20| $76,11| 0 0 0 $ - $ - $ -

TECNICO LIDER DE

INSTRUMENTACION Y |$2.004,83| $66.,83| 0 0 0 $ - $ - $ -
CONTROL
ANALISTA DE
CONTABILIDAD $2.175,50| $72,52| 0 0 0 $ - $ - $ -

ASESOR DE GERENCIA |$3.883,60| $129,45| 9 0 9 $ 1.16508| $ 4.66032| $ 5.825,40
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $2846| 0 0 0 $ - $ - $ -

TECNICO ELECTRICO | $1.288.21| $42,94| 12 0 12] $ 51528 $ 2.061,14| $ 2.576,42
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66| $2846| 0 0 0 $ - $ - $ -
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25.85| 0| 0 ol s s s ;
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La Tabla 10 muestra la evaluacion econdmica individual de los eventos laborales registrados

durante el afio 2024, permitiendo identificar el impacto monetario asociado a cada evento. La

estructura del calculo mantiene los criterios establecidos en la NTP 540 y el modelo de

Heinrich, lo que asegura la homogeneidad metodoldgica del analisis.

Para el afio 2025, se procedio a aplicar el formato de valoracion econémica a cada uno de los

accidentes registrados, utilizando los mismos criterios de calculo establecidos para los afos

anteriores. Este procedimiento contribuye a mantener la coherencia metodoldgica y permite la

comparacion de manera consistente de los costos vinculados a los eventos de siniestralidad

laboral a lo largo del periodo de estudio.

Tabla 11. Costo total de accidentes 2025

wn (7)) wn
o § = =
= 8 z =
222 22 e
CARGO . .
AEFE-E S
2 7z 2 8
a § = o
TECNICO LIDER DE
RESPUESTA A $1.815,00 $60,50 31 0 3] $ 181,500 $ 726,001 $ 907,50
EMERGENCIAS
TECNICO MECANICO | $1.443,12| $48,10 0| 0 0 -1 S -1 S -
TECNICO OPERADOR
DE CAMPO $1.641,20 | $54,71 3] 0 318 164,121 $  65648| $ 820,60
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25,85 210 213 51,700 $  206,79| $ 258,48
TECNICO DE
ENVASADO GLP $1.464,85| $48,83 701 7! 10,50 $ 512,70 $ 2.050,78| $ 2.563,48
ABOGADO DE
ASESORIA JURIDICA 'Y |$2.347,79| $78,26 3| 3 451 $ 352,17 $ 1.408,67| $ 1.760,84
CONTRATOS
AYUDANTE DE
AMAZONIA VIVA $642,07 | $21,40 215 45 $ 9631 $ 38524 $ 481,55
TECNICO DE
ENVASADO GLP $1.464,85| $48,83 0| 0 0 -1 3 -1 S -
INGENIERO CIVIL $2.968,77| $98,96 0| 0 0 -1 3 -1 S -
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628,23 | $20,94 0130 15 $ 314,12 $ 1.25647|$ 1.570,58
AMBIENTE
OPERADOR DE ISLA  |$1.235,59| $41,19 0| 0 0 -1 S -8 -
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ANALISTA DE

CONTABILIDAD $2.175,50 | $72,52 0| 0 0| $ -1 s -1 $ -
OBRERO $752,45| $25,08 1| 0 1] $ 2508 $ 100,33 $ 12541
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 0| 7 350 % 7491 $ 29963 $ 374,54
TECNICO DE
MANTENIMIENTO $1.204,00| $40,13| 12|12 18| $  722,40| $ 2.889,60| $ 3.612,00
TECNICO DE
OPERACIONES $1.515,74| $50,52 3| 3 450 $ 22736| $ 909,44| $ 1.136,80
MARITIMAS
OPERADOR DE PLANTA |$1.300,88 |  $43,36 0| 2 1l$ 43361 $ 173,45 $ 21681
AUXILIAR DE BODEGA | $737.66| $24,59 0| 2 1] $ 2459 $ 98,35 $ 122,94
TECNICO MECANICO
PLANTA DE $1.290,63 | $43,02| 2020 300 $ 1.290,63| $ 5.162,50| $ 6.453,13
GENERACION
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775.45| $25.85| 3030 451 $ 1.163,18| $ 4.652,72| $ 5.815,91
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25,85 71 71 10,50 $ 271,41 $ 1.085,64| $ 1.357,04
ESPECIALISTA DE
SEGURIDAD $2.470,00 | $82,33 31 0 38 247,000 $  988,00] $ 1.235,00
INDUSTRIAL DE AREA
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 0| 0 o $ -1 S -1 $ -
AYUDANTE DE
SEGURIDAD Y $717,77| $23,93 0| 0 o $ -1 s -1 $ -
AMBIENTE
MARINERO $752,45| $25,08| 20| 0 200 $  501,64| $ 2.006,54| $ 2.508,18
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 0| 0 0| $ -1 s -1 $ -
TECNICO ELECTRICO
DE AIRE $1.148,39 | $38,28 0| 0 0| $ -1 s -1 $ -
ACONDICIONADO
SECRETARIA $1.339.24 | $44,64 11 0 11$ 44641 $  178,56| $ 22321
AYUDANTE DE
CONSTRUCCIONES $752,79 | $25,09 1] 1 1,5 $ 37,64 $  150,56| $ 188,20
AYUDANTE DE
PRODUCCION $853,66 | $28,46 1| 0 1l$ 2846 $ 113,82 $ 14228
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25.85 71 71 10,50 $ 271,41 $ 1.08564| $ 1.357,04
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628.23 | $20,94 1] 1 1,5 $ 3141 $ 12565 % 157,06
AMBIENTE
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TECNICO OPERADOR

DE CAMPO $1.641,20| $54,71 210 20 ¢ 109,41 $ 437,65|$ 547,07
AYUDANTE PAV $642,07 | $21,40 0| 0 o $ -1 s -1 $ -
ASISTENTE DE
COMPRAS Y $2.021,71| $67,39 1| 0 1| $ 6739 $ 269,56 $ 336,95
CONTRATOS
ANALISTA DE
COMUNICACION $1.490,30 | $49,68| 3232 48| $ 2.384,48| $ 9.537.94| $11.922,42
TECNICO LIDER DE
RESPUESTA A $1.815,00| $60,50 1| 0 1| $ 60,50 $  242,00| $ 302,50
EMERGENCIAS
TECNICO MECANICO
DE OVERHAUL $1.417,50 | $47,25 0| 0 0| $ -1 3 -1 8 -
TALLERES
AYUDANTE DE SSA $717,77| $23,93 0| 0 o $ -1 s -1 $ -
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO Y $628.23 |  $20,94 31 0 318 62,821 $ 251,29 $ 314,12
AMBIENTE
OPERADOR DE ISLA | $1.235,59| $41,19 0| 0 o $ -1 3 -1 $ -
ASISTENTE DE BODEGA | $1.274,33 |  $42,48 2] 2 38 12743 % 509,73| $ 637,16
TECNICO LIDER DE
LABORATORIO DE $2.179,70 | $72,66 0| 0 0| $ -1 S -1 $ -
CONTROL DE CALIDAD
AUXILIAR DE BODEGA | $737,66| $24,59 31 0 308 7377 $  295,06| $ 368,83
TECNICO LIDER DE
INSTRUMENTACION Y |$2.004,83 | $66,83 3] 0 38 200,48| $  801,93| $ 1.002,41
CONTROL
TECNICO DE
MAQUINAS Y $1.204,00| $40,13 0| 0 0| $ -1 3 -1 $ -
HERRAMIENTAS
TECNICO MECANICO
PLANTA DE $1.290,63 | $43,02 31 0 318 129,06] $ 51625 $ 645,31
GENERACION
TECNICO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO $1.204,00 | $40,13 31 0 3] $ 12040 $ 481,60 $ 602,00
OBRERO $752,45| $25,08 0| 0 o $ -1 3 -1 8 -
TECNICO LIDER DE
OPERACIONES DE GLp | $1-852,64|  $61,75 0| 0 0| $ -1 s -1 $ -
AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO $775,45| $25,85 0| 0 0| $ -1 S -1 8 -
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La determinaciéon de los costos directos, indirectos y totales asociados a los eventos de
accidentabilidad registrados en el afio 2025, se muestran en la Tabla 11. Estos valores
representan la base cuantitativa para evaluar el impacto econdmico de la accidentabilidad y se
utiliza como insumo para realizar el andlisis comparativo entre periodos, asi como para la

formulacion de propuestas de mejora.

Al contrario, no se incluyen nombres, cargos especificos ni ningin otro elemento que permita
identificar a los trabajadores involucrados. La informacion se utiliza inicamente con propdsitos
académicos y técnicos, enfocados al fortalecimiento de la gestion de la seguridad y la salud

ocupacional.

De la misma forma, los resultados se presentan de manera resumida, evitando cualquier nivel
de detalle que pueda comprometer la privacidad del personal. A la vez, se garantiza que el
analisis econdmico represente Unicamente la dimension operativa y organizacional de los

accidentes.
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Capitulo IIT

Resultados y Analisis

En este capitulo se desarrolla el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos a partir
del estudio de la accidentabilidad laboral durante el periodo 2023-2025. A partir de los
resultados presentados en el Capitulo II, se analizan las tendencias de ocurrencia, su nivel de
severidad expresada mediante los dias perdidos equivalentes, el comportamiento de los
indicadores de accidentabilidad y el impacto econémico que estos eventos generan. Finalmente,
se plantean propuestas de mejora y acciones correctivas orientadas a la reduccion de la

accidentabilidad, utilizando como insumo la matriz institucional aplicada por la empresa.

3.1 Resultados generales de la accidentabilidad laboral

Durante el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2025, se sistematizo el total de accidentes
registrados en cada afio, lo que permitid6 observar el comportamiento general de la
accidentabilidad dentro de la empresa. Esta consolidacion facilita la identificacion de
variaciones interanuales en la ocurrencia de eventos, evidenciando tendencias de incremento o
disminucién a lo largo del tiempo, lo que permitié obtener una vision global sobre la evolucion

de la accidentabilidad laboral.

En la Figura 18 indica que durante el afio 2023 se registraron 85 accidentes laborales, reflejando
un grado notable de siniestralidad dentro de la organizacion. Para el afio 2024 se registro un
aumento del 7,05%, alcanzando un total de 91 accidentes, lo que representa un incremento en
comparacion al afno anterior. Este comportamiento evidencié que, durante dicho periodo, los
controles implementados no fueron suficientes para reducir la ocurrencia de eventos o que

existieron condiciones operativas que incrementaron la exposicion al riesgo.

Para el afio 2025 se evidenci6 una reduccion significativa del 43,95% en el numero de
accidentes con respecto al afio anterior, con un total de 51 casos registrados. Esta reduccion
representd un cambio favorable en la tendencia, lo cual podria estar relacionada a la aplicacion
de acciones preventivas mas efectivas, fortalecimiento en la gestion de la seguridad y salud

ocupacional o un mejor control de los riesgos criticos identificados en afios previos.
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Figura 18. Total de accidentes (2023-2025)

En general, el analisis del total de accidentes permiti6 relevar una tendencia creciente entre el
ano 2023 al 2024, que fue seguida de una disminucion significativa en el afo 2025. Este
comportamiento refuerza la necesidad de analizar no solo la cantidad de eventos ocurridos, sino
también sus causas y circunstancias, con el fin de orientar de manera adecuada las acciones

correctivas y preventivas que se proponen en este capitulo.

3.2 Analisis de dias perdidos

Con el fin de evaluar el impacto operativo que generan los accidentes laborales durante el
periodo evaluado, se analiz6 la evolucion del total de dias perdidos equivalentes
correspondientes a los afios 2023, 2024 y 2025. Este indicador permite dimensionar la magnitud
de la incapacidad laboral producida por los accidentes, asi como su efecto directo sobre la

continuidad de los procesos operativos y el nivel de productividad de la empresa.

En la Figura 19 ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.se observo que durante el
afio 2023 se registrd el nimero mas alto de dias perdidos, lo cual coincide con la ocurrencia de
accidentes de mayor severidad y, por tanto, un mayor impacto economico. Para el afo 2024
aunque el niimero total de accidentes fue superior al 2023, el total de dias perdidos se redujo un
69,55%, lo que sugiere una disminucion en la gravedad promedio de los eventos. En 2025, se
evidencio una disminucion del 80,85%, tanto en el nimero de accidentes como en los dias
perdidos, demostrando un fortalecimiento del control de los riesgos criticos y la gestion

preventiva.
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Figura 19. Total de dias perdidos (2023-2025)

Este comparativo evidencié que la reduccion de la severidad de los accidentes tiene un impacto
directo en la disminucién de los dias perdidos. Por lo tanto, la gestion preventiva debe priorizar
no solo la reduccion de la frecuencia de accidentes, sino especialmente el control de aquellos
eventos que generan incapacidades prolongadas, debido a su mayor afectacion productiva y

economica.

3.3 Analisis de los indicadores de accidentabilidad

El comportamiento de la accidentabilidad laboral durante el periodo 2023 al 2025 se evidencid
a través de los principales indicadores establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS): el Indice de Frecuencia, el indice de Gravedad y la Tasa de Riesgo. Estos
indicadores facilitan la interpretar de forma objetiva como han ido evolucionado los accidentes

en términos de ocurrencia, severidad y nivel de riesgo dentro de la organizacién [9].

Su andlisis conjunto ofrece una perspectiva completa del impacto que los eventos laborales han
tenido sobre las condiciones de seguridad y salud del personal, asi como la estabilidad operativa
de la empresa. La tendencia observada en estos indicadores no solo muestra como han
funcionado las acciones de prevencion y control aplicadas, sino que ademas constituye una base
técnica para comprender las repercusiones econdmicas, las cuales se expresan mediante los

costos asociados a cada evento registrado.

La grafica siguiente presenta la evolucion comparativa de los indicadores para los tres afios de

estudio:
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Figura 20. Indicadores de Accidentabilidad

La tendencia general de mejora de los indicadores de accidentabilidad durante el periodo
analizado se puede observar en la Figura 20 . Se observo que el Indice de Frecuencia presento
una disminucion en 2025, evidenciando una menor ocurrencia de accidentes en relacion con las
horas-hombre trabajadas, el Indice de Gravedad presentd una reduccion progresiva, lo que
indica una disminucion en la severidad de los accidentes y en los dias perdidos asociados.
Asimismo, la Tasa de Riesgo, aunque disminuye en 2024, presento un ligero incremento en
2025, lo que sugiere que, si bien se reducen los accidentes totales, sigue existiendo una

proporcion relevante de trabajadores expuestos al riesgo.

El Indice de Frecuencia presentd un valor de 0,82 en 2023, el cual aument6 un 8,54% para el
ano 2024 dando un valor de 0,89, este desciende un 65,17% en el 2025 dando un valor de 0,58,
lo que indico una reduccion en el numero de accidentes registrados en el ultimo afio del periodo
evaluado. Esta disminucion sugiridé una menor exposicion de los trabajadores a eventos
accidentales, asociada a avances en las condiciones de seguridad y en los mecanismos de control

preventivo aplicados.

En cuanto al Indice de Gravedad mostré una tendencia descendente, pasando de 4,58 en 2023,
disminuyendo un 70,3% en 2024 llegando a 3,22, y disminuyendo nuevamente un 93,78% en
2025 llegando a 3,02. Esta disminucion progresiva evidencia que, ademas de reducirse la
frecuencia de los accidentes, también se ha reducido la severidad de estos, reflejdndose en un

menor nimero de dias perdidos por eventos laborales.
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Por ultimo, se observé que la Tasa de Riesgo era de 5.59 en 2023, pero disminuyo un 64,76%
en 2024 llegando a 3,62, presento un incremento del 44,2% en el 2025 llegando a 5,22, este
comportamiento indica que, aunque el numero total de accidentes disminuye, persiste una
exposicion relevante al riesgo en determinados grupos o areas de trabajo. Este comportamiento
sugiere la necesidad de reforzar medidas preventivas focalizadas en los trabajadores y

actividades con mayor exposicion.

3.4 Analisis comparativo por tipo de accidente

La Figura 21 corresponde a la consolidacion del periodo 2023-2025 del total de accidentes
laborales segun su tipo de ocurrencia durante el periodo de estudio, permitiendo identificar los

escenarios en los que se presentaron una mayor concentracion de eventos accidentales.

Al realizar la comparacion entre los afios analizados, se identifico que este patron se mantiene
de manera constante durante el periodo 2023-2025, lo que evidencid que los riesgos asociados
a las actividades operativas y a la movilidad del personal contintan siendo factores criticos
dentro de la organizacion. Aunque en el afio 2025 se observo una reduccion en el nimero total
de accidentes, la distribucion por tipo de evento no representa variaciones significativas, lo que

indica que las condiciones de exposicion al riesgo persisten.

Los accidentes ocurridos en el centro o lugar de trabajo habitual representaron el mayor nimero
de eventos registrados, representando un 68,72%, con un total de 156 accidentes. Esta elevada
incidencia evidenci6 que la mayor exposicion de riesgo se concentra en las actividades
desarrolladas dentro de las instalaciones, donde los trabajadores realizan de manera continua

sus tareas operativas.

Los accidentes ocurridos en el desplazamiento de los trabajadores hacia o desde su lugar de
trabajo, conocidos como accidentes in itinere, registraron el 23,35% con un total 53 eventos.
Este valor refleja una incidencia significativa, asociada a factores externos como las
condiciones del transito, el estado de las vias y el comportamiento vial. Aunque estos accidentes
se producen fuera de las instalaciones de la empresa, su impacto recae directamente sobre la

organizacion.

Los accidentes ocurridos en otro centro o lugar de trabajo alcanzaron el 6,61% con un total de

15 casos, lo que represento una menor proporcion respecto a los tipos anteriores. No obstante,
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su presencia indica la existencia de riesgos asociados a actividades realizadas fuera del lugar

habitual de trabajo, como comisiones temporales o labores especificos en campo.

Los accidentes registrados durante desplazamientos realizados en la jornada laboral presentan
el 0,88% una incidencia muy baja, con 2 casos. Aunque su nimero es reducido, estos eventos
evidencian la exposicion a riesgos durante actividades de movilidad propias del trabajo, como

traslados entre instalaciones o visitas operativas.

Finalmente, los accidentes ocurridos en comision de servicios registraron el 0,44% con un 1
caso, constituyéndose como el tipo de menor incidencia dentro del periodo analizado. A pesar
de su baja frecuencia, este tipo de eventos demuestra que los riesgos laborales pueden
presentarse en cualquier contexto relacionado con la actividad laboral.

Total de Tipos de Accidentes
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Figura 21. Total de tipos de accidentes

En conjunto, la distribucion de los tipos de accidentes evidencio que del total el 68,72% de
eventos se producen en el centro o lugar de trabajo habitual y un 23,35% durante los
desplazamientos in itinere, lo que permite identificar estos escenarios como prioritarios para la
gestion preventiva. Esta distribucion refleja la exposicion constante del personal tanto a riesgos

operativos como a riesgos viales, los cuales requieren estrategias prevencion diferenciadas.

3.5 Riesgos con alta incidencia

Se llevo a cabo un andlisis de los riesgos con mayor incidencia en la accidentabilidad laboral,
tomando en cuenta la frecuencia de cada uno en relacion con el total de accidentes registrados.

La Figura 22 presenta una distribucion porcentual de los principales riesgos identificados, lo
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que permite reconocer aquellos factores que tienen mayor contribucion en la ocurrencia de
eventos accidentales. Esta informacion constituye como un recurso importante para orientar la
definicién de acciones preventivas y correctivas orientadas a reducir los riesgos de mayor

recurrencia.

Del analisis se evidencid que el factor de riesgo con mayor presencia corresponde a la caida de
personas en el mismo nivel, con una participacion del 18,50%, lo cual refleja deficiencias
asociadas a condiciones locativas, orden y limpieza, superficies de transito y control de actos
inseguros. Este hallazgo evidencia la importancia de fortalecer controles operativos orientados

a la prevencion de resbalones, tropiezos y caidas en areas de trabajo.

En segundo lugar, se identific6 los choques, volcamientos y atropellos, que presentan el
15,42%, de los accidentes. Este riesgo se encuentra directamente relacionado con actividades y
de transporte y movilidad laboral, tanto en operaciones internas como en desplazamiento
asociados a la actividad institucional, evidenciando la importancia de reforzar los programas de

seguridad vial laboral.

Riesgos con mayor Incidencia

m Caida de personas en el mismo nivel

@ ® Choques, volcamientos, atropellos

7,49% 18,50%

7,49%

m No definido

= Golpes contra equipos, estructuras y
materiales (ej.: tuberias en
instalaciones, valvulas, etc.)

m Caidas de personas a distinto nivel

= Exposicion a proyeccion de particulas

m Mordedura y picaduras de animales

Figura 22. Riesgos con mayor incidencia

‘

En conjunto, los resultados evidenciaron que un nimero reducido de riesgos concentra una

porcentaje relevante de los accidentes laborales, lo que permite orientar la propuesta de acciones

correctivas hacia el control de caidas, la gestion de la seguridad vial en el ambito laboral y el
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fortalecimiento de los procesos de identificacion e investigacion de riesgos, con el fin de reducir

tanto la ocurrencia como al gravedad de los eventos.

3.6 Analisis economico de la accidentabilidad

La Figura 23 presenta el comportamiento del costo total asociado a los accidentes laborales
registrados durante el periodo 2023-2025, considerando la valoracion econdmica obtenida a
partir de los costos directos e indirectos, que se obtuvieron con las metodologias NTP 540 y el
modelo propuesto por Heinrich. Esta representacion permite la visualizacion de una manera
comparativa hacia el impacto econdémico que generd la accidentabilidad en cada afo,

evidenciando variaciones significativas en el monto total [28].

En el afio 2023 se registro el mayor costo total por accidentes laborales, alcanzando un valor
aproximado de USD 356.942,48. Este resultado evidencia un impacto econdmico considerable,
asociado tanto al indicador de frecuencia como al indicador de gravedad de los accidentes
ocurridos durante dicho afio. El elevado costo refleja la incidencia de eventos que generaron
pagos por incapacidades, costos salariales por dias perdidos y otros costos indirectos

relacionados con la interrupcion de las actividades laborales.

Para el ano 2024, el costo de los accidentes laborales presenta una disminuciéon notable,
registrando un valor aproximado de USD 70.005,25. El impacto econémico que se produjo fue
significativo, como demuestra este resultado, y fue causado por la gravedad y la frecuencia de
los accidentes ocurridos durante ese afio. El costo elevado refleja el impacto de los eventos que
ocasionaron pagos por incapacidades, costos salariales por dias perdidos y otros costos
indirectos relacionados con la paralizacion de la operatividad. Esta disminuciéon muestra una
mejora en comparacion con el afio anterior, lo que puede atribuirse a una menor severidad de
los accidentes, una reducciéon de los dias perdidos o una combinacion de ambos factores. La
conducta observada indica que la organizacion tiene una carga econdmica mas baja, reflejando

un impacto positivo en la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo.

En el afo 2025, el costo total por accidentes laborales se mantiene en un nivel parecido al del
afio 2024 evidenciando un impacto econémico notablemente menor en comparacion con el afio
2023. A pesar de que el costo registrado es ligeramente inferior al del 2024, continiia mostrando
costos relacionados con accidentes laborales, lo que refleja la importancia de mantener y
fortalecer las medidas preventivas para disminuir no solo la incidencia, sino también las

consecuencias economicas.
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Figura 23. Total de costo de accidentes (2023-2025)

Por consiguiente, los resultados evidencian una marcada reduccion del costo total asociado a
los accidentes laborales a lo largo del periodo 2023-2025, destacandose una diferencia
significativa entre el afo inicial y los afios posteriores. Esta tendencia refleja una disminucion
del impacto econdomico de la accidentabilidad en la organizacion, atribuible a la reduccion en

la frecuencia y/o severidad de los accidentes registrados.

No obstante, la persistencia de costos en los afios 2024 y 2025 pone de manifiesto que los
accidentes laborales continian generando efectos econdmicos relevantes, lo que refuerza la
necesidad de mantener una gestion preventiva sostenida orientada a minimizar las pérdidas

econOomicas derivadas de estos eventos.

3.7 Analisis geografico de la accidentabilidad

La accidentabilidad no se presenta de manera uniforme en todo el pais, al incluir una dimension
geografica, a través de los siguientes mapas de calor, se identifico de manera mas visual el
numero de accidentes por region, estableciendo las zonas de alta exposicion al riesgo segtn el

contexto provincial de las operaciones que se realizan.

En la Figura 24 del afio 2023 se evidencid una elevada acumulaciéon de accidentes en las
provincias de Sucumbios, Pichincha, Esmeraldas y Orellana. Este comportamiento refleja el
impacto de la actividad hidrocarburifera en la region amazonica, donde se ejecutan operaciones
de extraccion, transporte y mantenimiento. Las provincias con actividad administrativa o tareas

de apoyo muestran una menor incidencia.
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En la Figura 25 del afio 2024 la tendencia se mantiene, destacando nuevamente Sucumbios,
Orellana, Pichincha y Esmeraldas como las provincias con mayor nimero de accidentes
laborales. Se observo una ligera variacion en provincias como Esmeraldas y Guayas. La
estabilidad de los valores altos en la Amazonia confirma que los riesgos laborales continuan

asociados a la concentracion de tareas operativas.

En la Figura 26 del afio 2025 se mantiene el predominio de accidentes en Sucumbios y
Pichincha, aunque con una disminucidn general con respecto a afios anteriores. Sin embargo, la
permanencia de estas provincias como las mas incidentes evidencia que la prevencion debe

seguir enfocandose en entornos mas puntuales.
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Figura 26. Distribucion Geografica 2025
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El analisis geografico de la accidentabilidad evidencid una concentracion persistente de
accidentes en las provincias amazonicas, particularmente en Sucumbios y Orellana, durante los
tres afios evaluados. Esta tendencia esta directamente relacionada con la naturaleza de las
actividades operativas desarrolladas en estas zonas, caracterizadas por trabajos de campo,

mantenimiento, transporte y exposicion a riesgos fisicos y mecanicos.

Aunque en el afio 2025 se observd una reduccién general del numero de accidentes, la
permanencia de estas provincias como las de mayor incidencia indica que los riesgos
estructurales continuan presentes. Por tanto, las acciones preventivas deben priorizarse
territorialmente, fortaleciendo los controles operativos, la supervision en campo y la

capacitacion especifica del personal en estas areas.

3.8 Propuesta de acciones correctivas

A partir de los resultados derivados del andlisis de la accidentabilidad laboral correspondiente
al periodo 2023-2025, se plantea la presente propuesta de actividades preventivas mediante la
aplicacion de la matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER),
herramienta institucional utilizada por la organizacion, de acuerdo con lo establecido en el

Decreto Ejecutivo N° 255 [13], y normativa interna de seguridad y salud ocupacional.

3.8.1 Criterio de priorizacion de puestos de trabajo

Para la priorizacion de los puestos de trabajo, se realiz6 un analisis de recurrencia de accidentes
a partir de la base de datos consolidada del periodo de estudio, identificandose aquellos cargos
que presentan un mayor numero de repeticiones de eventos accidentales y, por tanto, una mayor

exposicion al riesgo.

La matriz IPER se utiliza a nivel de cada puesto de trabajo y no a eventos accidentales
individuales ni a trabajadores especificos, permitiendo evaluar de manera estructurada los
riesgos inherentes a cada cargo y priorizar las acciones de intervencion segin su grado de

criticidad.
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Tabla 12. Puestos con mayor incidencia

CARGOS N° De repeticiones
AYUDANTE PAV 28
AYUDANTE DE PRODUCCION 13
OPERADOR DE ISLA 12
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO Y AMBIENTE 11
AYUDANTE DE SEGURIDAD Y AMBIENTE 11

Los resultados de la Tabla 12 evidencian que los puestos de Ayudante PAV, Ayudante de
Produccion, Operador de Isla, Ayudante de Mantenimiento y Ambiente y Ayudantes de
Seguridad y Ambiente acumulan la mayor cantidad de accidentes registrados a lo largo del
periodo de analisis. Esta recurrencia en el tiempo de estudio refleja condiciones operativas
particulares y actividades de mayor riesgo, lo que justifica su priorizacion para la aplicacion de

acciones correctivas focalizadas.

3.8.2 Descripcion de los puestos de trabajo analizados

En el presente apartado se describen los puestos de trabajo considerados para el analisis de la
accidentabilidad y de los costos asociados a los accidentes laborales. La caracterizacion se
realiza a nivel de puesto de trabajo, mediante organigramas funcionales, con el fin de identificar

la relacion jerarquica y de coordinacion de cada cargo dentro del 4rea operativa.

Nota: La estructura de cargos no es uniforme para todas las zonas geograficas o campos
operativos de la empresa; por lo tanto, la denominacion y distribucion de los cargos pueden
variar seglin la gestion y las necesidades operativas de cada area. Asimismo, algunos de los
puestos analizados corresponden a roles operativo o denominaciones funcionales, que no
constan como cargos administrativos formales en los organigramas institucionales, pero que

han sido considerados con fines analiticos para la evaluacion de riesgos laborales
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Figura 27. Organigrama Funcional del puesto Ayudante PAV

En la Figura 27 se observa que el Ayudante PAV se desempefia dentro del area operativa,
manteniendo coordinacion directa con el personal técnico y de supervision, y ejecuta
actividades relacionadas con apoyo operativo en procesos productivos, lo que implica

exposicion a diversos riesgos laborales.
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Figura 28. Organigrama Funcional de los puestos Ayudante de Seguridad y Ambiente y Ayudante de

Mantenimiento y Ambiente

En la Figura 28 se observa que el puesto de Ayudante de Seguridad y Ambiente se encuentra
ubicado dentro de la estructura operativa del area de seguridad y ambiente, bajo supervision
directa y cumple funciones de apoyo en actividades de control, monitoreo y cumplimiento de
normas de seguridad y gestion ambiental, lo que implica exposicion a riesgos fisicos, mecanicos

y ambientales.

De igual manera en la Figura 28 se observa el puesto de Ayudante de Mantenimiento y
Ambiente que forma parte de la misma linea operativa, desempefiando funciones de apoyo en
labores de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como en actividades ambientales,
presentando riesgos asociados a herramientas, equipos, manipulacion de materiales y

condiciones del entorno de trabajo
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Es importante sefialar que no todos los puestos de trabajo priorizados cuentan con una
representacion formal dentro de los organigramas institucionales de la empresa. En particular,
los cargos de Ayudante de Produccion y Operador de Isla corresponden a denominaciones
funcionales u operativas, utilizadas en campo para la asignacion de actividades especificas pero
que no constan como cargos administrativos formales dentro de la estructura organizacional

oficial.

No obstante, estos puestos han sido considerados en el presente estudio debido a su alta
recurrencia de accidentes laborales registrada en la base de datos institucional del periodo 2023-
2025, lo que justifica su inclusion para el andlisis de riesgos y la aplicacion de acciones

preventivas mediante la matriz IPER, a nivel de puesto de trabajo.

Debido a que cada uno de los puestos priorizados desarrolla actividades distintas y presenta
riesgos especificos asociados a sus funciones operativas, se cuenta con matrices IPER
individuales para cada cargo, elaboradas conforme a los procedimientos internos establecidos

por la empresa.

En esta investigacion, las matrices IPER institucionales se utilizan como base técnica para la
formulacion de la propuesta de actividades preventivas por puesto de trabajo. En consecuencia,
no se reproducen integramente en el documento, debido a su extension y a que corresponden a
formatos internos de la organizacion; sin embargo, sus resultados se utilizan para priorizar

controles y definir medidas preventivas focalizadas.

A partir de la matriz institucional de Identificacién de Peligros y Evaluacion Cualitativa de
Riesgos (IPER) correspondiente al cargo de Ayudante PAV, se estructurd6 un programa
preventivo especifico que prioriza una actividad preventiva consolidada por cada riesgo
identificado. Esta estrategia permite enfocar la gestion preventiva en acciones claras, realistas
y de facil implementacion, fortaleciendo los controles existentes sin generar complejidad

operativa adicional.

En la Tabla 13 se presenta el programa preventivo especifico correspondiente al cargo de
Ayudante de PAV, elaborado con base en la matriz IPER institucional y estructurado a partir de

una actividad preventiva consolidada por cada riesgo identificado.
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En la Tabla 14 se presenta el programa preventivo especifico correspondiente al cargo de
Ayudante de Produccion, elaborado con base en la matriz IPER institucional y estructurado a

partir de una actividad preventiva consolidada por cada riesgo identificado.

En la Tabla 15 se presenta el programa preventivo especifico correspondiente al cargo de
Operador de Isla, elaborado con base en la matriz IPER institucional y estructurado a partir de

una actividad preventiva consolidada por cada riesgo identificado.

En la siguiente Tabla 16 se presenta el programa preventivo especifico correspondiente al cargo
de Ayudante de Mantenimiento y Ambiente, elaborado con base en la matriz IPER institucional

y estructurado a partir de una actividad preventiva consolidada por cada riesgo identificado.

En la siguiente Tabla 17 se presenta el programa preventivo especifico correspondiente al cargo
de Ayudante de Seguridad y Ambiente, elaborado con base en la matriz IPER institucional y

estructurado a partir de una actividad preventiva consolidada por cada riesgo identificado.
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Tabla 13. Propuesta de programa preventivo ayudante PAV

. C e Tipo de . . . . . .
Riesgo Prioritario ngesgo Actividad preventiva Frecuencia | Responsable Indicador de cumplimiento
Caidas de personas en el Inspeccion diaria del drea de trabajo antes Porcentaje de jornadas con inspeccion
o DTSt Mecanico de iniciar actividades, verificando orden, Diaria SSA J Jorna p
mismo nivel . : realizada
limpieza y superficies seguras
Cortes con objetos Verificacion obligatoria del estado de . o
, . . ., . Porcentaje de cumplimiento del uso de
cortopunzantes (machetes, Mecanico | herramientas y uso de guantes de proteccion Diaria SSA EPP
cuchillas, sierras) antes de su utilizacion
L Uso permanente de proteccion personal . o
Radiacion solar . permanc P P _ Porcentaje de cumplimiento del uso de
. o Fisico contra radiacion solar (casco con ala, gafas Diaria SSA
(radiaciones no ionizantes) . EPP
y bloqueador durante trabajos de campo)
., Uso obligatorio de proteccion respiratoria Porcentaje de cumplimiento de
Exposicion a vapores L .. . , . .
. . Quimico durante actividades con presencia de Segun tarea SSA verificacion del uso de EPP
organicos de hidrocarburos . . . )
vapores o residuos contaminados respiratorio
Aplicacion de pausas activas programadas Porcentaic de pausas activas
Sobreesfuerzos fisicos Ergonémico durante la jornada laboral para reducir la Diaria SSA qum Iii das
fatiga muscular p
. Inspeccion visual previa del area de trabajo Porcentaje de cumplimiento de
Mordeduras y picaduras de 1 . L . : .
: Biologico para detectar presencia de fauna antes de Diaria SSA inspecciones preventivas de control
animales . .
iniciar labores de desbroce bioldgico
Aplicacion de técnica correcta de Porcentaje de cumplimiento del uso de
Manejo manual de cargas | Ergondomico | levantamiento y uso de apoyo mecanico o Diaria SSA técnicas seguras y apoyo mecanico de

trabajo en equipo para cargas pesadas

manejo de cargas
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Tabla 14. Propuesta de programa preventivo Ayudante de Produccion

. C e Tipo de . . . . . -
Riesgo Prioritario RiI:esgo Actividad preventiva Frecuencia | Responsable Indicador de cumplimiento
Uso permanente de proteccion auditiva durante . o
oy . , . . . . . _ Porcentaje de cumplimiento del uso de
Exposicion a ruido Fisico actividades de control de equipos y verificacion Diaria SSA i i,
proteccion auditiva
en campo
Contacto térmico por Fisico Respeto de sefializacion de superficies calientes y Diaria 3SA Porcentaje de cumplimiento de verificacion
calor verificacion previa antes de intervenir equipos de superficies calientes
. . - Reporte inmediato de luminarias defectuosas para | Cuando Porcentaje de cumplimiento de reportes de
Iluminacién insuficiente Fisico .. . SSA o
mantenimiento oportuno aplique luminarias defectuosas
Contacto eléctrico L Aplicacion de bloqueo y sefializacion antes de , Porcentaje de cumplimiento de aplicacion
. Fisico .. : . L Seglin tarea SSA Y 1, s
directo realizar inspecciones en equipos eléctricos de bloque y senalizacion eléctrica
Caidas de personas a L Uso obligatorio de arnés, lineas de vida y puntos , Porcentaje de cumplimiento del uso de
. . Mecanico . . Segun tarea SSA . ., .
distinto nivel de anclaje certificados sistemas de proteccion contra caidas
i . . , Porcentaje de cumplimiento de
Caidas de personas en el . Mantenimiento del orden y limpieza en areas _ . ) P
. . Mecanico . , Diaria SSA inspecciones preventivas de control
mismo nivel operativas antes y después de cada turno .
biologico
. L. Uso de guantes de proteccion y herramientas en o Porcentaje de cumplimiento de inspeccion
Golpes con herramientas | Mecanico g p y ., Diaria SSA J p ° ISP
buen estado durante la operacion y uso seguro de herramientas
. S , . Porcentaje de cumplimiento de
Mordeduras y picaduras C Inspeccion visual del area antes de iniciar . : ) P
i Biologico . Diaria SSA inspecciones preventivas de control
de animales actividades en campo e
biologico
Exposicion a vapores . : ., . . . .
pOSICIOT p o Uso obligatorio de proteccion respiratoria y , Porcentaje de cumplimiento del uso de
organicos de Quimico o 1 Segun tarea SSA -, . .
s respeto de zonas sefalizadas proteccion respiratoria
hidrocarburos
. o Aplicacion de técnicas correctas de esfuerzo _ Porcentaje de cumplimiento de aplicacion
Sobreesfuerzos fisicos | Ergondmico p . ) y Diaria SSA J p . P
pausas activas durante la jornada de pausas activas
Riesgos psicosociales L N . . . ..
. . Aplicacion periddica de evaluacion de riesgos Porcentaje de cumplimiento del programa
(carga mental / Psicosocial p P & Anual SSA J P prog

relaciones)

psicosociales institucional

de evaluacion de riesgos psicosociales
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Tabla 15. Propuesta de programa preventivo Operador de Isla

. C e Tipo de . . . . . -
Riesgo Prioritario RiP; s20 Actividad preventiva Frecuencia | Responsable Indicador de cumplimiento
, . Inspeccion del estado de plataformas, rejillas,
Caidas a distinto y . s L. . . . . . .
mismo nivel Mecanico superficies de transito y protecciones colectivas Mensual SSA Porcentaje de inspecciones realizadas
antes y durante las labores
. Verificacion del correcto aislamiento mecéanico de . _
Atrapamientos por o . s .. . . Porcentaje de cumplimiento de
! Mecdanico |equipos y revision de dispositivos de bloque antes de | Mensual SSA ) . s . . .
entre objetos . . o verificaciones de aislamiento mecanico
intervenir maquinaria
o Revision de condiciones eléctricas seguras, sistemas . ..
Contacto eléctrico . . . . Porcentaje de cumplimiento del programa
. Fisico de puestas a tierra y uso obligatorio de EPP Mensual SSA . . .
directo OV de inspecciones eléctricas
dieléctrico
. Ejecucion de inspecciones de extintores, rutas de . o
Incendios y - ., L . Porcentaje de cumplimiento del programa
. Fisico evacuacion y practicas de respuesta ante Trimestral SSA . . .
emergencias mayores . de inspecciones y simulacros
emergencias
Exposicion a vapores Capacitacion sobre riesgos por vapores de Porcentaje de cumplimiento del programa
organicos de Quimico | hidrocarburos, uso correcto de respiradores y control | Semestral SSA de capacitacion en riesgos por
hidrocarburos de exposicion hidrocarburos
. Control de acceso a areas con fuentes radiactivas y Porcentaje de cumplimiento de controles
Radiaciones - . ., - o . . .
‘onizantes Fisico verificacion del cumplimiento de procedimientos Semestral SSA operativos en areas con radiaciones
operativos seguros ionizantes
Mordeduras y o Inspeccion de areas operativas, control de maleza y . Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
. . Biologico . ., . Trimestral SSA . i
picaduras de animales verificacion del uso de EPP para trabajos nocturnos preventivas de control bioldgico
Verificacion de sistemas de conexion a tierra y . o . .,
- , . .. .y ) Porcentaje de cumplimiento de verificacion
Carga electrostatica Fisico cumplimiento de procedimientos para evitar Semestral SSA . .
., de sistemas de puesta a tierra
acumulacion de carga
L, ., . ) Porcentaje de cumplimiento del programa
Exposicion a pantallas - Evaluacion ergonomica del puesto, pausas activas y . .
Ergondémico Semestral SSA de evaluacion ergondmica en puestos con

de visualizacion

ajuste de condiciones de trabajo frente a pantallas

pantallas
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Tabla 16. Propuesta de programa preventivo Ayudante de Mantenimiento y Ambiente

. e e . Tipo de . . . Frecuenci | Responsabl . ..
Riesgo Prioritario Riisgo Actividad preventiva a P o Indicador de cumplimiento
Choques, volcamientos Aplicacion de procedimientos de trabajo seguro en zonas
y atropellos por Mecénico | con transito vehicular, sefializacion del area y control del | Diario SSA Porcentaje de trabajos sefializados
vehiculos en circulacion desplazamiento del personal
Verificacion de niveles de iluminacion y uso de fuentes . e
C . L o . . Porcentaje de cumplimiento de
Iluminacién insuficiente | Fisico de luz artificial en trabajos nocturnos o con baja Semestral SSA . . . .
s verificaciones de niveles de iluminacion
visibilidad
. Inspeccion previa del area de trabajo, control de maleza y Porcentaje de cumplimiento de
Mordeduras y picaduras | . ., . oo ., ., . . ; .
de animales Biologico capacitacion sobre prevencion y actuacion ante Trimestral SSA inspecciones y capacitaciones
mordeduras preventivas
Exposicion a vapores o . . Porcentaje de cumplimiento del programa
posielot P . Capacitacion en hojas de datos de seguridad, control del J ump : prog
organicos de Quimico . Semestral SSA de capacitacion en riesgos por
. uso de respiradores )
hidrocarburos hidrocarburos
. itacion en manipulacion I herramien . -
Golpes contra equipos, . Cap'flc tac‘f) eh manipuiacion segu gde crramic tfd,s y Porcentaje de cumplimiento del uso de
. Mecanico | verificacion del uso correcto de equipos de proteccion | Semestral SSA
estructuras y materiales EPP
personal
, ) . . Porcentaje de cumplimiento de
Caida de objetos L Control del orden y aseguramiento de herramientas y . . .
! ., | Mecanico ! . Mensual SSA inspecciones de orden y aseguramiento
durante la manipulacion materiales durante las tareas de mantenimiento .
de materiales
Evaluacion de la exposicion al ruido, entrega de . ..
C . , .. L . \ Porcentaje de cumplimiento del programa
Exposicion a ruido Fisico protectores auditivos y seguimiento mediante examenes Anual SSA C ., ;
. de evaluacion de exposicion a ruido
ocupacionales
Exposicion a bacterias e Aplicacion del manejo adecuado de desechos, Porcentaje de cumplimiento del manejo
. Biologico o . . Semestral SSA
por manejo de desechos capacitacion y uso obligatorio de EPP seguro de desechos y uso de EPP
Aplicacidn del procedimiento de trabajo en espacios . _ .
. , . o iy . . Porcentaje de cumplimiento de trabajo en
Espacios confinados | Quimico | confinados, evaluacion médica y verificacion del uso de | Semestral SSA i
., . . espacios confinados
protecciodn respiratoria
. Entrenamiento del personal en respuesta a emergencias, Porcentaje de cumplimiento del programa
Incendios y (. : : ., . . .
Fisico simulacros y verificacion del uso de ropa retardante al | Trimestral SSA de simulacros y entrenamiento en

emergencias mayores

fuego

emergencias
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Tabla 17. Propuesta de programa preventivo Ayudante de Seguridad y Ambiente

. e e . Tipo de . . . Frecuenci | Responsabl . ..
Riesgo Prioritario Riisgo Actividad preventiva a P o Indicador de cumplimiento
Choques, volcamientos Aplicacion de procedimientos de trabajo seguro en zonas
y atropellos por Mecénico | con transito vehicular, sefializacion del area y control del | Diario SSA Porcentaje de trabajos sefializados
vehiculos en circulacion desplazamiento del personal
Verificacion de niveles de iluminacion y uso de fuentes . e
C . L o . . Porcentaje de cumplimiento de
Iluminacién insuficiente | Fisico de luz artificial en trabajos nocturnos o con baja Semestral SSA . . . .
s verificaciones de niveles de iluminacion
visibilidad
. Inspeccion previa del area de trabajo, control de maleza y Porcentaje de cumplimiento de
Mordeduras y picaduras | . ., . oo ., ., . . ; .
de animales Biologico capacitacion sobre prevencion y actuacion ante Trimestral SSA inspecciones y capacitaciones
mordeduras preventivas
Exposicion a vapores o . . Porcentaje de cumplimiento del programa
posielot P . Capacitacion en hojas de datos de seguridad, control del J ump : prog
organicos de Quimico . Semestral SSA de capacitacion en riesgos por
. uso de respiradores )
hidrocarburos hidrocarburos
. itacion en manipulacion I herramien . -
Golpes contra equipos, . Cap'flc tac‘f) eh manipuiacion segu gde crramic tfd,s y Porcentaje de cumplimiento del uso de
. Mecanico | verificacion del uso correcto de equipos de proteccion | Semestral SSA
estructuras y materiales EPP
personal
, ) . . Porcentaje de cumplimiento de
Caida de objetos L Control del orden y aseguramiento de herramientas y . . .
! ., | Mecanico ! . Mensual SSA inspecciones de orden y aseguramiento
durante la manipulacion materiales durante las tareas de mantenimiento .
de materiales
Evaluacion de la exposicion al ruido, entrega de . ..
C . , .. L . \ Porcentaje de cumplimiento del programa
Exposicion a ruido Fisico protectores auditivos y seguimiento mediante examenes Anual SSA C ., ;
. de evaluacion de exposicion a ruido
ocupacionales
Exposicion a bacterias e Aplicacion del manejo adecuado de desechos, Porcentaje de cumplimiento del manejo
. Biologico o . . Semestral SSA
por manejo de desechos capacitacion y uso obligatorio de EPP seguro de desechos y uso de EPP
Aplicacidn del procedimiento de trabajo en espacios . _ .
. , . o iy . . Porcentaje de cumplimiento de trabajo en
Espacios confinados | Quimico | confinados, evaluacion médica y verificacion del uso de | Semestral SSA i
., . . espacios confinados
protecciodn respiratoria
. Entrenamiento del personal en respuesta a emergencias, Porcentaje de cumplimiento del programa
Incendios y (. : : ., . . .
Fisico simulacros y verificacion del uso de ropa retardante al | Trimestral SSA de simulacros y entrenamiento en

emergencias mayores

fuego

emergencias
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Conclusiones

El anélisis y revision tedrica de los decretos, resoluciones y metodologias aplicables a
la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo permitieron comprender la
dimension del problema que representan los accidentes laborales, no solo desde una
perspectiva preventiva, sino también desde su impacto econémico y organizacional. El
estudio de la normativa vigente estableci6 un marco claro de obligaciones,
responsabilidades y lineamientos técnicos que orientan a la identificacion, gestion y
mitigacion de los riesgos de los riesgos laborales, lo que facilito la recopilacion de
informacion esencial del periodo 2023-2025.

La evaluacion de los datos correspondientes al periodo 2023-2025 evidencié un
incremento de los accidentes entre 2023 y 2024, seguido de una reduccion significativa
en 2025, acompafiada de una disminucion progresiva en la gravedad de los accidentes,
reflejada en la reduccion de los dias perdidos y del indice de Gravedad, lo que indica un
fortalecimiento del control de los riesgos durante el ultimo afno. Por otra parte, la
aplicacion de la NTP 540 y del modelo de Heinrich permiti6 estimar los costos directos
e indirectos derivados de los accidentes, generando un costo total de $477.015,08, de
los cuales $173.471,20 corresponden al costo total indirecto y $303.543,87
corresponden al costo total directo. En conclusion, estos resultados evidenciaron que la
accidentabilidad laboral no solo es un problema de seguridad y salud, sino también un
factor econdmico, ajustandose al contexto del pais y de la empresa, demostraron ser
herramientas aplicables que se orientan al costo-beneficio en la inversion de actividades
preventivas, equipos de proteccion personal y la salud de todos los trabajadores.

Los resultados del analisis de la accidentabilidad laboral y de los costos asociados
permitieron sustentar la propuesta de un programa preventivo complementario a la
matriz institucional que manejan, enfocado en los cargos con mayor nimero de
incidencia y las actividades que realizan que presentan una mayor exposicion al riesgo,
evidenciando la necesidad de intervenir de manera focalizada los puestos seleccionados.
Por lo tanto, las actividades preventivas propuestas se fundamentan en los hallazgos,
planteando medidas coherentes y realistas al funcionamiento operativo de la
organizacion, esperando que, con los controles existentes, estos sean una
complementacion a la toma de decisiones en sus procesos de mejora, optimizacion de

recursos y la disminucion de costos asociados a los accidentes laborales.
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Recomendaciones

Se recomienda actuar de forma focalizada sobre los riesgos criticos, priorizando la
implementacion de acciones correctivas y preventivas en los cargos que presentan
mayor frecuencia de accidentes, con el fin de intervenir de manera focalizada sobre los
riesgos criticos. Asimismo, es importante fortalecer los controles operativos, la
supervision en campo y el cumplimiento de los procedimientos de seguridad
establecidos. Esto garantiza que las actividades se lleven a cabo segin las normas
técnicas y normativos establecidos por la organizacion.

Se recomienda que las matrices IPER por puesto de trabajo se mantengan actualizadas
y vigentes, garantizando que estas representan los riesgos actuales en cada actividad y
representan las condiciones reales de operacion. Para que estas sirvan como herramienta
para la identificacion temprana de peligros, la evaluacion periodica de los riesgos y los
controles adecuados, lo que contribuira a la prevencion de nuevos accidentes laborales.
Se recomienda reforzar las acciones preventivas en las provincias amazoénicas,
especialmente en Sucumbios y Orellana, donde se concentra una mayor incidencia de
accidentes. A la vez, se deben implementar programas de capacitacion especifica para
las condiciones de trabajo en estas zonas y fortalecer el control de actividades operativas
de campo, con el fin de reducir la exposicion de riesgos.

Se recomienda implementar programas de seguridad vial laboral dirigidos al personal
que realiza desplazamientos frecuentes orientado al vehiculo personal como de la
empresa, haciendo énfasis en todos los desplazamientos durante las jornadas de trabajo
o trayectos relacionados con sus funciones. Estos programas deben incluir capacitacion
en conduccion segura, control del estado de los vehiculos, planificacion de rutas y
monitoreo de las condiciones de viaje, con el objetivo de reducir los accidentes en

transito.
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