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Resumen

Mediante la presente investigacion se analiza la resolucion NO. 0528-042-2025-11-24 se
investigaran los efectos econdmicos y financieros derivados del incremento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) del 12 % al 15 % en las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes
del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2023—-2024.

La investigacién se realizdé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de alcance descriptivo-correlacional. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé
la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado a una muestra de 28 empresas del
sector, lo que permitid analizar variables relacionadas con costos operativos, rentabilidad,
margenes de ganancia, liquidez, capital de trabajo, fijacion de precios, demanda, competitividad

y estrategias empresariales adoptadas tras el incremento del IVA.

Los resultados evidencian que el aumento del IVA generd impactos principalmente leves y
moderados en las empresas analizadas. En relacion con los costos operativos, la mayoria de las
empresas (alrededor del 60 %) indicé incrementos leves, mientras que un porcentaje menor
reportd aumentos moderados. Asimismo, aproximadamente el 65 % de los encuestados sefiald
un incremento en los precios de proveedores y de importacién, lo que incidié en la reduccién de
los margenes de ganancia. No obstante, cerca del 70 % de las empresas opté por realizar ajustes
minimos en los precios de venta y absorber parcialmente el impacto del impuesto con el fin de no

afectar significativamente la demanda y mantener su competitividad en el mercado.

En cuanto a la liquidez, el 40,6 % de las empresas manifesté que no presenté cambios, mientras
que el 37,5 % indicé una disminucion leve, lo que evidencia ajustes bajos sobre el capital de
trabajo. De igual manera, mas del 50 % de las empresas reporté una menor capacidad para
aplicar descuentos y promociones, sin que ello represente cambios significativos en sus
estrategias comerciales. En menor proporcion, menos del 10 % sefialé disminucion de utilidades,
retrasos en pagos o la necesidad de recurrir a financiamiento externo. En conclusion, el
incremento del IVA al 15 % representd un desafio poco relevante para la estabilidad econdmica

y financiera del sector automotriz.

Palabras clave: IVA, costos operativos, rentabilidad, liquidez, sector automotriz, Distrito

Metropolitano de Quito.



Abstract

This research analyzes Resolution No. 0528-042-2025-11-24 and examines the
economic and financial effects derived from the increase in the Value Added Tax (VAT) from
12% to 15% on vehicle and auto parts trading companies in the Metropolitan District of Quito
during the 2023-2024 period.

The study was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional, and descriptive-correlational design. Data were collected through a structured survey
administered to a sample of 28 companies in the sector. This enabled the analysis of variables
related to operating costs, profitability, profit margins, liquidity, working capital, pricing strategies,

demand, competitiveness, and business strategies adopted after the VAT increase.

The results indicate that the VAT increase generated mainly slight to moderate impacts
on the analyzed companies. Regarding operating costs, around 60% of the companies reported
slight increases, while a smaller percentage indicated moderate increases. Approximately 65%
reported higher supplier and import prices, which led to reduced profit margins. However, nearly
70% chose to make minimal adjustments to their selling prices and partially absorb the tax

impact in order to avoid significantly affecting demand and to maintain market competitiveness.

In terms of liquidity, 40.6% of the companies reported no changes, while 37.5% indicated
a slight decrease, reflecting moderate adjustments in working capital. Additionally, more than
50% reported a reduced capacity to offer discounts and promotions, although without substantial
changes in their commercial strategies. Less than 10% reported decreased profits, payment
delays, or the need to resort to external financing. In conclusion, the increase of VAT to 15%
represented a low-impact challenge to the economic and financial stability of the automotive
sector.

Key words: VAT, operating costs, profitability, liquidity, automotive sector, Metropolitan
District of Quito.
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1. Tema
Efectos econdmicos y financieros del incremento del IVA 15% en las empresas
comercializadoras de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2023-
2024.

2. Planteamiento del Problema
El gobierno nacional del presidente Daniel Noboa Azin, mediante el Decreto Ejecutivo
198, modificé la tarifa general del Impuesto al Valor Agregado (IVA), del 12% al 15%, a partir del
1 de abril de 2024 (LEXIS, 2024)
Se hizo un énfasis en que, en abril de 2024, el Estado ecuatoriano incrementé la tarifa
general del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% al 15% como medida fiscal para enfrentar
la crisis carcelaria y para combatir a los carteles enraizados en el pais, afectando directamente

a muchos sectores sensibles, entre ellos el automotriz.

Este incremento generé una subida de precios finales de vehiculos y autopartes,

provocando una contraccién en la demanda y una caida en las ventas (El Comercio, 2025).

El comercio automotriz luego del aumento del impuesto al valor agregado, al subir el
precio final, generd una contraccion en la demanda de autopartes y vehiculos, reflejada en una

caida de ventas.

Las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes enfrentan un aumento en sus
costos operativos, por lo que a este impuesto se generdé un aumento en los precios finales de
vehiculos y autopartes, provocando una contraccion en la demanda y una caida en las ventas
(El Comercio, 2025).

El precio de los vehiculos nuevos se ha incrementado en promedio entre un 3% y 5%, lo

que afecta la demanda de la competitividad del sector automotriz. (Motorplan, 2025)

En este estudio se busca analizar los efectos econémicos y financieros que ha tenido esta
medida fiscal para las empresas del sector, considerando variables como rentabilidad, costos,
precios, competitividad y comportamiento del consumidor, ya que, a consecuencia de la medida
tomada por el gobierno de turno, se generaron consecuencias negativas a nivel nacional, donde

la concentracidon de concesionarios y talleres genera una alta sensibilidad al cambio tributario.



3. Formulacién de Problemas
3.1. General
¢ Cuales son los efectos econdmicos y financieros por el incremento del IVA al 15% en
las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito
durante el periodo 2023-20247
3.2. Especificos
° ¢,Como ha influido el incremento del IVA en los margenes de
rentabilidad y liquidez de las empresas comercializadoras de vehiculos y

autopartes?

. ¢ Cual es el impacto que ha tenido el aumento del IVA en los costos

de operacioén y precios finales de los productos comercializados?

. ¢ En qué forma ha influido el incremento del IVA en la competitividad

del sector frente a la demanda y oferta de vehiculos en el mercado local?

4, Justificacion
El Gobierno ecuatoriano tomoé la decision de elevar el IVA (Impuesto al Valor Agregado), una
accioén que busca fortalecer la recaudacion fiscal en medio de los retos en términos de seguridad
nacional y de la crisis econdmica que azota a la nacion.

Por lo tanto, a esta norma se han generado tensiones en los sectores mas importantes
como el automotriz, donde el incremento de los precios ha reducido la demanda y ha afectado
a la dinamica comercial. Sin embargo, el presente estudio busca analizar si esta politica
tributaria estd cumpliendo su propdsito sin comprometer la sostenibilidad financiera de las
empresas de tal sector. Igualmente se pretende identificar si existen efectos colaterales como
la disminucion de ventas, reduccion de empleo y pérdida de competitividad.

En Quito, el sector automotriz se concentra en una alta densidad de concesionarios,
importadoras, talleres y distribuidores que siempre dependeran de las decisiones del
gobierno de turno. Por lo tanto, cualquier modificacion en la parte tributaria, como el aumento
del IVA, puede alterar de forma sustancial su desempenio financiero y su posicionamiento en
el mercado (Quelal Garzon, 2024).

El incremento de los precios de los vehiculos nuevos, usados y de las autopartes ha
provocado una contraccién en la demanda en el sector automotriz. Segun la proforma de
MotorPlan, el precio final de un vehiculo puede incrementarse entre $800 y $2.000 de
rentabilidad, modelo, lo que ha llevado a muchos consumidores como mejor opcién el optar por

vehiculos de segunda mano o la otra opcion muy comun el postergar sus decisiones de compra
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es decir existe una disminucion en la demanda que afecta directamente los ingresos de las
empresas, reduciendo su rentabilidad, liquidez y obligandolas a replantear sus estrategias

comerciales (MotorPlan, 2024).

Analizar las politicas fiscales que afectaron directamente a los ciudadanos, tanto
como consumidores y a los trabajadores. El incremento de los vehiculos y autopartes no solo
afecta la movilidad y el acceso a bienes duraderos, sino también a la estabilidad laboral de
quienes dependen de este sector como el automotriz. Por ello, al analizar los efectos del IVA
en este contexto permite tener en cuenta las conexiones entre la politica tributaria, la

economia empresarial y el bienestar social (Ecuavisa, 2024).

5. Objetivos
5.1. General
Analizar los efectos tanto econdémicos como financieros del incremento del IVA al 15% en
las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de
Quito durante el periodo 2023-2024.

5.2. Especificos
I.  ldentificar el impacto del incremento del IVA en la rentabilidad y liquidez financiera
de las empresas dentro del sector.
IIl.  Analizar como el aumento del IVA afecta los costos operativos y la fijacién de
precios en las empresas del sector automotriz
lll.  Evaluar el impacto de la subida del IVA en la competitividad y sostenibilidad de
las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes, considerando el

efecto en la oferta y la demanda.

6. Marco Teérico y Conceptual
6.1. Marco teérico
6.1.1. Impuesto al Valor Agregado - IVA

Es un tributo que grava el valor de las transferencias dentro del pais o la importacion de
bienes muebles, en las fases de comercializacion, a los derechos de autor, propiedad industrial
y derechos relacionados, asi como el valor de servicios prestados. (Ley de Régimen Tributario
Interno, 2024)

El Impuesto al Valor Agregado-IVA es un tributo indirecto, en abril de 2024 el gobierno
ecuatoriano incremento la tarifa general del IVA del 12% al 15% como parte de una estrategia

fiscal para enfrentar a la crisis econdmica y social que atraviesa el pais. Por lo tanto, este cambio
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de norma ha impactado directamente en sectores como el automotriz, donde los margenes de

utilidad son sensibles a variaciones tributarias.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que grava la transferencia de
dominio de bienes muebles corporales, en todas sus etapas de comercializacion, y la prestacion
de servicios dentro de Ecuador. Es un tributo fundamental para la recaudacion fiscal del Estado,
administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Su disefio busca evitar el efecto de cobro

acumulado en diferentes fases de la produccion. (Factura Hero, 2024)

La tarifa general del IVA en Ecuador es del 15%, aplicada a la mayoria de bienes y servicios. Sin
embargo, el sistema contempla tarifas diferenciadas. Existe una tarifa del 0% para un amplio
listado de bienes y servicios considerados esenciales, como la mayoria de los alimentos de la
canasta basica, medicinas, servicios de educacion y salud, entre otros. Adicionalmente, se han
implementado tarifas especiales como el 8% para ciertas actividades turisticas en dias festivos,
y tarifas especificas para productos como helados, galletas o bebidas azucaradas, que pueden

tener un porcentaje distinto a la tarifa general.

Los sujetos pasivos (vendedores o prestadores de servicios) tienen la obligacion de recaudar
este impuesto al incluirlo en el precio final y luego declararlo y pagarlo al SRI, generalmente de
forma mensual. Un aspecto clave es el crédito tributario, que permite a los contribuyentes deducir
el IVA que pagaron en sus compras relacionadas con su actividad econémica, del IVA que deben

pagar por sus ventas. (Factura Hero, 2024)

Tarifas del Impuesto al Valor Agregado vigentes en Ecuador

La tarifa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) vigentes es del 0% y del 15% y aplica tanto
para bienes (menos lo de construccidn) como para servicios para materiales de construccion es
del 5%. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)

Esta tabla se encuentra actualizada con las respectivas tarifas del IVA por sectores:



Tabla 1 Tarifas vigentes del IVA

Decreto o Tarifa Periodo Sector
Norma IVA

Decreto 15% Desde el 01 de abril de General
ejecutivo No 198 2024.

Registro Oficial 5% Desde el 01 de abril de Construccion
No. 516 de la Ley 2024.
Organica para

Enfrentar el Conflicto
Armado Interno, la
Crisis Social y

Econdmica

Fuente: Servicios de Rentas Internas

Nota. En esta tabla se muestra la actualizacion del “Impuesto al Valor Agregado- tarifas”

de Servicio de Rentas Internas,2024.

6.1.2. Politica fiscal y recaudacion tributaria
Segun la politica fiscal en Ecuador, ha estado histéricamente orientada a equilibrar las
finanzas publicas mediante la recaudacién de impuestos indirectos como el IVA. De acuerdo con
el Servicio de Rentas Internas (2024), el aumento del IVA al 15% busca incrementar la
recaudacién en aproximadamente USD 1.300 millones anuales. Sin embargo, esta medida
también puede generar efectos adversos en el consumo interno, especialmente en bienes de alto

valor como los vehiculos. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)

Sostiene que, si bien el incremento del IVA puede mejorar los ingresos fiscales en el corto
plazo, también puede desacelerar la economia al reducir el poder adquisitivo de los

consumidores (Garzon, 2024).
Segun el decreto ejecutivo N-°198:

Articulo 1. Modificar la tarifa general del IVA del 12% al 15% para el afio 2024,
considerado la recomendacion y dictamen favorable del Ministerio de Economia y Finanzas, en

donde se exponen las condiciones de las finanzas publicas y de la balanza de pagos

Articulo 2. Aplicar la tarifa general del 15% del IVA desde el 01 de abril de 2024.




6.1.3. Estructura del sector automotriz ecuatoriano
Dentro del sector automotriz en Ecuador se comprende la importacién, comercializacion

y mantenimiento de vehiculos, asi como la venta de autopartes y accesorios.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, este sector representa
aproximadamente el 2.50% del Producto Interno Bruto (PIB) y genera mas de 150.000 empleos
directos e indirectos. (INEC,2024)

Rivera orientd su analisis hacia la ciudad de Quito de las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes debido a su posicion estratégica como capital del pais y centro logistico,
lo que hace que estas empresas enfrenten una alta competencia, margenes de utilidad ajustados
y una fuerte dependencia de las importaciones, lo que las hace esencialmente vulnerables a

cambios en la politica tributaria (Rivera, 2024)

6.1.4. Impacto del IVA en precios y demanda de vehiculos
Lo que publicé MotorPlan es el incremento del Iva al 15% ha tenido un efecto directo en
los precios de los vehiculos nuevos y usados, los precios de los autos se incrementaron entre un
3% al 5% tras la entrada en vigor de la nueva tarifa lo que esta generando una disminucion en la

demanda y especialmente en los segmentos de gama media y baja (MotorPlan,2024).

El Comercio comunicd que este fendmeno se explica por la elasticidad del precio de la
demanda que en el caso de los vehiculos es demasiado alta lo que se entiende que aumento en
el precio se puede traducirse en una reduccion significativa en las ventas y ademas lo que el
aumento del IVA también eta afectando la percepciéon de los consumidores quienes postergan
sus decisiones de compra ante la expectativa de una posible reversién de la medida o de

incentivos futuros (EI comercio, 2024).

6.1.5. Teoria de la elasticidad

La elasticidad precio de la demanda mide la sensibilidad de la cantidad demandada ante
variaciones en el precio (Mankiw, 2021). Esta teoria resulta fundamental para analizar el
comportamiento del consumidor en el sector automotriz, donde los vehiculos y autopartes no

esenciales presentan una demanda altamente elastica.

En el contexto del incremento del IVA, un aumento en el precio final de los vehiculos puede

generar una reduccion proporcionalmente mayor en la cantidad demandada, afectando



directamente el nivel de ventas y la rentabilidad de las empresas comercializadoras. Por esta
razon, las empresas del sector deben ajustar sus estrategias de precios y costos para mitigar el

impacto del impuesto.

Con referencia del sector automotriz en Ecuador, esta teoria ayuda a entender que el
incremento del IVA, al aumentar el precio de los vehiculos, provoca una reduccion significativa
en la demanda. Por lo tanto en esta reduccién no solo impacta en las ventas, sino que también
influye en las decisiones de compra de los consumidores, quienes pueden postergar sus
adquisiciones ante la expectativa de futuras modificaciones tributarias o incentivos. Finalmente
es fundamental que las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes ajusten sus
estrategias de precios y costos para mantener su competitividad y rentabilidad en un mercado

con alta elasticidad de precio.

6.1.6. La elasticidad en los bienes de lujo

Los bienes de lujo presentan un comportamiento particular frente a los cambios de precio, ya
que su demanda esta influida no solo por factores econémicos, sino también por elementos

simbdlicos como el estatus y el prestigio (FasterCapital, 2025).

En el sector automotriz, los vehiculos de gama alta pueden experimentar una disminucién en la
demanda tras un aumento de precios, pero sin perder completamente su atractivo, debido a la
percepcidon de exclusividad. No obstante, el incremento del IVA reduce el acceso a estos
bienes para ciertos segmentos de consumidores, generando una contraccién moderada del
mercado

En los bienes de lujo se observa que cuando el precio aumenta, las ventas bajan de forma

marcada, pero aun asi siguen teniendo demanda porque simbolizan exclusividad.

6.1.7. Tipos de elasticidad en la economia aplicados al sector de autos y
autopartes

6.1.7.1 Elasticidad-precio de la demanda elastica

La elasticidad-precio de la demanda es elastica cuando una variacién en el precio provoca un
cambio mayor en la cantidad demandada (Mankiw, 2021). En el sector automotriz, los vehiculos
nuevos presentan este tipo de elasticidad, ya que los consumidores pueden postergar la compra
o buscar alternativas mas economicas.

Esto explica por qué muchos compradores prefieren esperar o cambiar de opcién cuando los
precios de los autos nuevos se incrementan.



Ejemplo: Los vehiculos nuevos, especialmente de gama media y alta, presentan una demanda
elastica, ya que un aumento en su precio puede llevar al consumidor a postergar la compra o
buscar alternativas mas econémicas (Parkin, 2022).

6.1.7.2Elasticidad-precio de la demanda inelastica

La demanda de autopartes esenciales tiende a ser inelastica, debido a que estos productos son
indispensables para el funcionamiento y la seguridad del vehiculo (Samuelson & Nordhaus,
2021). Asimismo, la elasticidad-ingreso permite explicar cémo los cambios en el nivel de ingresos
influyen en la preferencia por vehiculos nuevos, usados o repuestos geneéricos.

En este tipo de elasticidad el consumidor prioriza la necesidad y la seguridad antes que el
precio.

Ejemplo: Autopartes esenciales como frenos, baterias o filtros mantienen su demanda incluso
ante aumentos de precio, ya que son indispensables para la seguridad y el funcionamiento del
vehiculo (Mankiw, 2021).

6.1.7.3 Elasticidad-precio de la demanda unitaria

La elasticidad unitaria se presenta cuando el cambio porcentual en el precio es proporcional al
cambio en la cantidad demandada (Parkin, 2022).

El comportamiento es comun en mercados donde los consumidores comparan precios de forma
constante.

Ejemplo: En el mercado de vehiculos usados, una reduccién moderada de precios suele generar
un aumento proporcional en la demanda, manteniendo relativamente estables los ingresos
(FasterCapital, 2025).

6.1.7.4 Elasticidad-ingreso de la demanda

La elasticidad-ingreso mide cémo responde la demanda ante variaciones en el nivel de ingreso
del consumidor (Samuelson & Nordhaus, 2021).

Esta elasticidad refleja claramente como las personas ajustan sus decisiones de compra segun
su situacion economica.

Ejemplo: Cuando el ingreso disminuye, aumenta la preferencia por autopartes usadas o
genéricas, mientras que un mayor ingreso favorece la compra de repuestos originales o vehiculos
nuevos (Parkin, 2022).



6.1.8. Rentabilidad financiera en empresas comercializadoras
Por rentabilidad financiera podemos conocer que es un indicador clave para evaluar
el desempeno econdmico de las empresas que en este caso de las
comercializadoras de vehiculos y autopartes el incremento del lva ha reducido los
margenes de ganancia ya que muchas empresas no han podido trasladar
completamente en el aumento del impuesto al precio final sin afectar su volumen de
ventas (QuickBooks , 2022).
Anadiendo que el incremento del IVA ha generado un aumento en los costos financieros, debido
a la necesidad de mantener mayores a los niveles de capital de trabajo para poder cubrir el
impuesto en las etapas previas a la venta lo que se ha visto afectado especialmente a las
pequenas y medianas empresas que tienen menor capacidad de negociacion con proveedores

y acceso limitado a financiamiento (Rivera,2024).

6.1.9. Costos de operacion y margenes de utilidad

Dentro de los costos tenemos a los de operacion en el sector automotriz incluyendo
gastos en importacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y servicios
postventa, lo que el incremento del IVA ha impactado directamente en costos,
especialmente en lo relacionado con la adquisicidén de autopartes importadas que
representan una parte significativa del inventario de las empresas
(Becchetti,2025).

Segun datos de la Camara de Comercio de Quito (2024), el costo promedio de
importacién de autopartes aumentd en un 4.2% tras la reforma tributaria, debido al efecto
combinado del IVA y la devaluacion del tipo de cambio por lo que se ha visto obligado a las
empresas a ajustar sus estrategias de precios, reducir costos operativos y renegociar contratos

con proveedores y distribuidores (EI Comercio, 2024).

6.1.10. Competitividad y posicionamiento en el mercado automotriz
De acuerdo con Rivera, “La competitividad en el sector automotriz se refiere a la
capacidad de las empresas para ofrecer productos y servicios de calidad a precios competitivos,
manteniendo su participacién en el mercado”. El incremento del IVA ha afectado esta
competitividad, al aumentar los precios y reducir la demanda, lo que ha favorecido a empresas

con mayor capacidad financiera y economias de escala” (Torres, 2022).

Ademas, la falta de incentivos para la produccién nacional y como la dependencia de
insumos importador han limitado la capacidad de adaptacién de las empresas frente al cambio

tributario se dice que el indice de confianza empresarial del sector automotriz la percepcién
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publicada por Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador de los empresarios sobre el

entorno econdmico se deterioré en un 18% tras la reforma fiscal (AEADE,2024)

6.1.11.  Andlisis comparativo: antes y después del incremento del IVA
El analisis comparativo entre los periodos del 2023 y 2024 permite observar los efectos
del incremento del IVA en el sector automotriz, en el 2023 la tarifa del IVA era del 12% y las
ventas de vehiculos nuevos alcanzaron las 130.000 unidades a nivel nacional, en cambio en
2024 con la tarifa del 15% las ventas cayeron a 112.000 unidades lo que representa una
disminucion del 13.8% (Primicias,2024).

En la recaudacion del IVA en el sector automotriz no crecidé en la misma proporcién que
la tarifa debido a la contratacién de las ventas, se sugiere que el aumento del impuesto no
necesariamente se fraduce en una mayor recaudacion, especialmente cuando afecta

negativamente el volumen de transacciones (Auditores y Consultores, 2024).

6.2. Marco conceptual
Competitividad: “Empresarial se define como la capacidad de una organizacion para
mantener o mejorar su posicién en el mercado frente a sus competidores, ofreciendo productos

o servicios de calidad a precios adecuados” (Lozano, 2022).

Elasticidad: “/Ja medida que indica cuanto cambia una variable al variar ofra”. En el caso
de los bienes de lujo, se ejemplifica que si el precio sube, las ventas caen de manera significativa,

confirmando su alta elasticidad precio (Economipedia, 2025).

Empresas que comercializan vehiculos y autopartes: “Se dedican a importar, distribuir
y vender automdviles nuevos y usados, asi como repuestos, accesorios y componentes
mecanicos, eléctricos y electrénicos. Pertenecen al sector automotriz y desempefian un papel

fundamental en la cadena de valor del transporte y la movilidad urbana” (Rivera, 2024).

Impuesto al Valor Agregado (IVA): “Es un tributo indirecto que grava el valor afiadido
en cada etapa de produccién y comercializacion de bienes y servicios. En Ecuador, este impuesto
es administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y constituye una de las principales

fuentes de ingresos fiscales.” (SRI, 2024).

(IVA) INDIRECTO: “Los impuestos indirectos son aquellos impuestos que una persona

debe pagar por el hecho de consumir o utilizar algo” (Economipedia)

Recaudacion tributaria: “Es el proceso mediante el cual el Estado obtiene ingresos a

través del cobro de impuestos, tasas y contribuciones. Estos recursos financian el gasto publico
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en areas como salud, educacion, seguridad e infraestructura® (Castillo, Cardenas y Chango
2024).

Rentabilidad financiera: “Se refiere a la capacidad de una empresa para generar
beneficios en relacion con sus recursos propios o inversiones realizadas. Es un indicador clave
para evaluar el desempefio econdmico de una organizacion, ya que permite medir la eficiencia

con la que se utilizan los recursos disponibles” (QuickBooks, 2022).

7. Marco Metodolégico
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Este disefio permitié analizar los efectos
economicos y financieros del incremento del IVA al 15 % en las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito, sin manipular las variables, dado que

el fendmeno estudiado ya habia ocurrido en el entorno real del sector.

El disefio no experimental resulté adecuado, ya que permitié observar y analizar las
variaciones en rentabilidad, costos operativos, liquidez y competitividad, derivadas del aumento

del IVA, en condiciones reales de mercado (Hernandez Sampieri, 2022).

Por su parte, el disefio transversal permitié recopilar la informacion en un solo momento
del tiempo, obteniendo una visién general del impacto del impuesto durante el periodo 2023—
2024. Asimismo, el enfoque descriptivo-correlacional facilito identificar relaciones entre las

variables econdmicas y financieras, sin pretender establecer una relacion causal directa.

7.1 Diseno de Investigacion
El disefio cuantitativo consiste en recolectar y analizar datos numéricos para describir

fendmenos, identificar patrones y generalizar hallazgos a una poblaciéon mayor (Bhandari, 2023).

Al realizar el disefio fue util para medir variables econdémicas y financieras, como el
impacto del aumento del IVA en empresas, ya que respalda conclusiones con evidencia
cuantificable, facilita generalizar hallazgos a una poblacion mayor y mejorar la toma de

decisiones basadas en cifras y analisis estadisticos

En el disefio no experimental no se manipulan las variables independientes; en su lugar,
el investigador observa su comportamiento en contexto natural y analiza relaciones entre ellas

sin intervencion directa (Design UDL Virtual, 2024).
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El disefio de estudio facilitdé analizar como el incremento tributario afecta la oferta y
demanda, la competitividad y la sostenibilidad del sector, sin intervenir directamente en el

proceso, lo que resulta ideal para investigaciones econémicas y financieras en entornos reales.

El disefo transversal recopila los datos en un solo momento del tiempo, proporcionando
una 'fotografia' de cdmo estan las variables y sus relaciones en ese momento especifico, sin

seguimiento posterior (Google Sites, 2022).

El disefio permitid tener resultados mas rapidos y menos costosos que un estudio

longitudinal, aunque se sabe que no permite ver cambios con el tiempo.

Este disefio descriptivo-correlacional describe las caracteristicas de uno o mas
fendmenos y al mismo tiempo analiza el grado de asociacién entre dos o mas variables, sin

pretender comprobar causalidad (Paite, 2025).

Este tipo de estudio permitié identificar y establecer relaciones entre las variables
analizadas, proporcionando una compresion mas amplia del impacto del alza del IVA en la
competitividad y sostenibilidad de las empresas comercializadoras, sin buscar una relacién de

causa y efecto directa.

El método descriptivo analiza datos cuantificables que se pueden analizar con fines

estadisticos es una poblacion con objetivo (Blanca Espada,2021)

En el disefio de estudio ayudd a describir las caracteristicas y tendencias sin buscar ni
manipular variables, lo que me permite obtener una vision objetiva y real de como el aumento del

IVA al 15% ha impactado en su economia y finanzas.

El tipo de disefio de investigacion que se va a utilizar es el cuantitativo no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional. Este método posibilitd el andlisis de las consecuencias
financieras y econémicas que ha producido el aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en

la industria automotriz de Quito durante 2023-2024.

Segun Hernandez Sampieri el estudio del disefio cuantitativo, que es no experimental,
descriptivo-correlacional y transversal. Esta técnica permitira examinar las consecuencias
econdmicas y financieras que el incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ha tenido en

la industria automotriz de Quito a lo largo de 2023-2024 (Hernandez Sampieri, 2022).

Ademas, se enmarca dentro de un disefio no experimental porque las variables

independientes en esta ocasién, el aumento del IVA no se alterara intencionadamente, sino que
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se examinaran los efectos que ya se han dado sobre las variables dependientes: la rentabilidad,

los costos operativos, la liquidez y la competitividad del sector (Romero Carazas, 2024).

Esta investigacion es pertinente cuando los fendmenos en estudio han sucedido y el

investigado solo se dedica a describir y examinar sus efectos en la situacion presente.

El enfoque metodoldgico también incluye el empleo de instrumentos estructurados, por
ejemplo, encuestas y registros contables para recopilar informacion que sea confiable y
verificable, lo que posibilita un analisis preciso de las transformaciones sucedidas antes y
después de la reforma fiscal. Los datos adquiridos se examinaran a través de técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, como la representacion grafica, las correlaciones, los

porcentajes y el calculo de promedios; estos métodos ayudaran a interpretar los resultados.

7.2 Tipos de Investigacion
Este estudio combina diferentes formas de investigacién que se complementaron para
evaluar de manera integral los impactos financieros y econémicos del aumento del IVA al 15%

en el sector automotriz de Quito.

Una investigacion descriptiva es proporcionar una representacion precisa y sistematica
de la realidad observada. En esto se diferencia de la investigacion exploratoria, que busca
descubrir y generar ideas iniciales sobre un tema, y de la investigacién analitica, destinada a

comprobar o refutar hipétesis (Teresa Kiss,2025).

Se pudo analizar objetivamente la variabilidad en ventas, costos y rentabilidad, sin alterar
las condiciones naturales del contexto estudiado, garantizando asi la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos.

Como punto inicial, se lleva a cabo una investigacion descriptiva que posibilita el analisis
y la caracterizacién de los cambios en las ventas, costos operativos, rentabilidad y precios
después de la reforma tributaria. Este método ayuda a determinar las principales
transformaciones que ocurren en la estructura financiera de las compainiias, sin modificar las

condiciones de lo ocurrido (Arias Gonzalez & Covinos Gallardo, 2021).

Se enfoca en estudiar la relacion y grado de asociacion entre dos o mas variables sin
manipularlas, permitiendo conocer si existe una dependencia entre ellas y la direccion de esta

relacion (Hernandez Sampieri et al., 2021).

El método correlacional es el que mide el grado de relacion con las variables de la

poblacion estudiada (el disefio de estudio se mide el grado de las empresas de automotriz).
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Hernandez senala que este método consiste en descomponer un objeto de estudio en
sus partes para analizarlas de manera individual, con el fin de identificar causas y relaciones, y
luego integrar esos elementos para comprender el fendmeno completo (Hernandez Sampieri et
al, 2021)

El método analitico implic6 examinar y descomponer las variables econdémicas y
financieras, como ventas, costos y rentabilidad, para identificar relaciones y efectos concretos,
también se utilizé un analisis correlacional y analitico, que estudio los motivos y las conexiones
entre el aumento del impuesto y el rendimiento econdmico de las compafias que comercializan

vehiculos y autopartes.

En el analisis del mercado automotriz en Ecuador utiliza este enfoque para estudiar
relaciones entre variables sin manipularlas, lo cual es util para entender cémo el aumento del IVA
afecta el desempefio econémico de las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes
(Wilmer Arias, 2025)

7.3 Métodos de Investigacion
El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccién y andlisis de datos numéricos para medir

variables y comprobar hipétesis mediante métodos estadisticos (Bhandari, 2023).

El método que se utilizo fue cuantificar los efectos en ventas, costos y rentabilidad, otorgando
una base sodlida para tomar decisiones basadas en datos confiables en las empresas

comercializadoras de vehiculos y autopartes.

El enfoque cualitativo busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de las
personas, explorando significados, experiencias y percepciones mediante métodos como

entrevistas o grupos focales (Denzin & Lincoln, 2021).

El enfoque permitié captar las opiniones y experiencias de empresarios y empleados,

proporcionando una visién completa del efecto que tiene el impuesto (IVA), mas alla de las cifras.

La investigacion actual se basé en un método mixto que combina enfoques cualitativos y

cuantitativos para lograr una comprension mejor sobre el estudio.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, el método mixto posibilita la recoleccion y el analisis
de datos, tanto numéricos como descriptivos, para hacer una interpretacion mas exhaustiva de
los resultados. En este escenario, el enfoque cuantitativo servira para evaluar de manera objetiva
el impacto econdmico del aumento del IVA en indicadores como los costos operativos, la

rentabilidad y las ventas. Por otro lado, el enfoque cualitativo facilitara la interpretacion de las
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experiencias y percepciones de los empresarios ante la reforma tributaria (Hernandez
Sampieri,2022).

7.4 Determinacion de la poblacion y muestra
La muestra se define como un subconjunto seleccionado de individuos, eventos o
entidades extraidos de una poblacion total con el propdsito de llevar a cabo un estudio y poder

hacer inferencias sobre dicha poblacion (Arias y Covinos, 2021).

La muestra fue seleccionada para reflejar las caracteristicas del sector en este caso seria

de la automotriz, que se aseguro asi la validez y confiabilidad del analisis y las conclusiones.

La poblacion agrupa todos los casos que cumplen con determinadas caracteristicas,
mientras que la muestra se selecciona mediante técnicas especificas para garantizar que los

resultados puedan generalizarse con un margen controlado de error (Saldarriaga,2021).

La poblacion se basé en el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la

investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades del muestreo.

La poblacion estuvo conformada por las empresas comercializadoras de vehiculos y
autopartes ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2023—-2024. A partir
de una poblacion estimada de 80 empresas, se determiné una muestra de 28 empresas,
aplicando la formula de muestreo para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 90 % vy

un margen de error del 10 %.

Esta muestra permitié obtener informacion representativa del sector y analizar de manera
confiable los efectos del incremento del IVA en el desempefio econdmico y financiero de las

empresas estudiadas.

Foérmula del tamano de la muestra para poblacion finita

n = Z2* p * q *N
(N*e?)+(Z*p*q)
. N = 80 empresas (tamano de la poblacién)
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. Z = 1.65 (nivel de confianza del 90%)

o p = 0.80 (proporcidon estimada de la poblacion con la caracteristica
especifica)
o q = 0.20 (proporcién estimada sin la caracteristica especifica)
. e =0.10 (margen de error permitido)
Calculo:
n = Z2*p*q*N

(N*e?)+ (22" p~q)

n = (((1,65*1,65)) *(0,80) *(0,20) *(80))

(80%0,10*0,10) +((1,65*1,65) *(0,80*0,20))

n = 34,848
1,2356
n = 28

Nota: En total se seleccionaron 28 empresas del grupo objetivo, aplicando la formula de
muestreo aleatorio simple para una poblacion finita, con un nivel de confianza del 90% y un

margen de error del 10%.

Se presenta la tabla de las empresas donde se realiz6 las encuestas
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Tabla 2 comercializadoras de autos y autopartes

RUC EMPRESA

1791754115001 ASIAUTO S. A

1791806956001 AUTOEASTERN S.A

0990064490001 Quito Motors Holding Ecuador S.A.

1792993334001 EL AUTOMOVIL JAPONES AUTOJAPONES
CIA.LTDA.

1792915031001 1001 TALLERES S.A

1793064884001 CONSORCIO AUTOMOTRIZ
AUTOMOTORSCAPCAR S.A.

179311996001
AKPRO AUTO CAR CENTER S.A.S.

0591764390001 FULL-DIESEL

1790279901001 MARESA CENRAL

1790012128001 GIGANTE ROJO

1706301320001 J.G REPUESTOS

1792028795001 Repuestos Peugeot Jaime Paez RP.
Importadores.

1791987349001 SURT V.V SUR REPUESUR

1790667286001
MANSUERA S.A

1724817869001 QUIMBITA CARS

1791744150001 Mega Repuestos Vega

1725576118001 FK- MOTORS

1792342066001 REPUESTOS UNIVERSAL

1103541726001 SILVA MOTORS

1790015424001 FORD QUITO MOTORS

1704728557001 CHEVY REPUESTOS

1790009459001 CASABACA

1793210200001 AUTO PARTES GF-MOTORS S.A.S.

1790545237001 REPUESTOS GUERRERO
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1712022159001 CAR TIME

1791431006001 ECOREPUESTOS

1792496721001 ART AUTOREPUESTOS PICHINCHA
1760314706001 FORD IMPORTACIONES

8. Interpretacion de Resultados

Pregunta 1: La empresa experimentd reduccién de utilidades.

Tabla 3 Reduccion de utilidades

Repuestas Frecuencia Porcentaje
No, hubo reduccién 9 31.3%
Reduccion leve 8 28.1%
Reduccion moderada 7 25%
Reduccion alta 3 12.5%
Reduccion critica 1 3.1%

Total 28 100

Nota: La tabla muestra la reduccién de las utilidades de las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de Encuestas

llustracion 1 Reduccion de utilidades

@ No, hubo reduccién

® Reduccion leve
Reducciéon moderada

@ Reduccion alta

@ Reduccion critica

Nota: El grafico muestra la reduccion de utilidades de las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.
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Interpretacion: El grafico refleja que el comportamiento de las utilidades ha sido diverso entre
las empresas encuestadas. Un 31,3 % manifest6 que no experimentdé reduccidon en sus
utilidades, lo que indica que cerca de un tercio de las empresas logré mantener su rentabilidad
pese al incremento del IVA al 15 %. Sin embargo, el 28,1 % sefald haber tenido una reduccién
leve y el 25 % una reduccidon moderada, evidenciando que mas de la mitad de las empresas si
vio afectadas sus utilidades, aunque en niveles manejables. Por otro lado, el 12,5 % de las
empresas reportd una reduccion alta y un 3,1 % una reduccion critica, lo que muestra que, si
bien el impacto mas severo no fue generalizado, existieron casos en los que el aumento del

impuesto influyé de manera significativa en los resultados economicos.

Analisis: El hecho de que un 31,3 % no haya presentado reduccion refleja que algunas empresas
contaban con una estructura financiera mas sélida o una mayor capacidad para trasladar el
impuesto al precio final sin afectar su rentabilidad. No obstante, la presencia de reducciones altas
(12,5 %) y criticas (3,1 %), aunque en menor proporcion, evidencia que no todas las empresas
del sector automotriz y de autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito tuvieron la misma
capacidad de adaptacion frente al aumento del IVA, lo que pone de manifiesto diferencias en su
nivel de liquidez, estructura de costos y dependencia del volumen de ventas. El predominio de
reducciones leves y moderadas sugiere que muchas empresas optaron por absorber
parcialmente el impacto del incremento del IVA, ajustando sus margenes de ganancia o
implementando medidas de control de costos para evitar una caida mas pronunciada de sus

utilidades.
Pregunta 2: ElI IVA aumento los costos operativos.

Tabla 4 Aumentoé costos operativos

Repuestas Frecuencia Porcentajes
No, aumentaron 5 18.8%
Ligeramente 12 40.6%
Moderadamente 8 28.1%
Aumento significativamente 3 12.5%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra el aumento de los costos operativos de las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas
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llustracién 2 Aumento de los costos operativos

@ No, aumentaron

@ Ligeramente
Moderadamente

@ Aumentd significativamente

Nota: El grafico muestra el aumento de los costos operativos de las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados evidencian que el incremento del IVA tuvo un impacto en los
costos operativos en un 69% entre ligeramente y moderadamente con referencia a los
encuestados. Predominaron los aumentos ligeros (40.6%) y moderados (28.1%), lo que indica
que el efecto fue perceptible pero manejable. En menor proporcion, algunos reportaron aumentos
significativos (12.5%), mientras que el 18.8% no observé cambios. En general, el impacto del IVA

se manifesté principalmente de forma leve a moderada.

Andlisis: La concentracion de respuestas en los niveles ligero y moderado sugiere que las
empresas experimentaron un aumento gradual de sus costos operativos, principalmente
asociado al mayor valor del IVA aplicado a insumos, servicios y procesos vinculados a la
comercializacion de vehiculos y autopartes. El hecho de que un 18,8 % no haya percibido
incrementos puede estar relacionado con estrategias de optimizacién de gastos o una estructura
de costos mas eficiente. No obstante, el porcentaje de empresas que reporté un aumento
significativo evidencia que el incremento del IVA no afecté de manera uniforme al sector,
generando mayores presiones financieras en aquellas empresas con mayores costos fijos o

menor capacidad para absorber el impacto tributario.
Pregunta 3: Los costos de importacion se vieron afectados tras el incremento del IVA.

Tabla 5 Afectacion de los costos de importacion

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 1 3.2%
Poco 9 32.3%
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Moderado 9 32.3%
Alto 8 29%
Muy alto 1 3.2%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si los costos de importacién fueron afectados por las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustraciéon 3 Afectacion de los costos de importacion

® Nada

® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Nota: El grafico muestra la afectacion de los costos de importacion de las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el incremento del IVA al 15 % tuvo un impacto
evidente en los costos de importacion de la mayoria de las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. Aunque un 3,2 % indic6 que el impacto
fue nulo, el 32,3 % sefald que fue bajo y otro 32,3 % lo calific6 como moderado, evidenciando
que mas de la mitad de las empresas percibié una afectacion gradual en sus costos de
importacién. Asimismo, un 29 % manifestd que el impacto fue alto y un 3,2 % muy alto, lo que
refleja que, para un grupo importante de empresas, el aumento del IVA incidi6 de manera

significativa en los costos asociados a la importacién.

Analisis: La distribucion de las respuestas sugiere que el impacto del incremento del IVA sobre
los costos de importacién que reflejan un efecto de poco, moderado y alto lo que obligd a las
empresas a asumir mayores desembolsos en la adquisicion de vehiculos y autopartes
importadas. El predominio de respuestas en los niveles bajo y moderado indica que algunas
empresas lograron amortiguar parcialmente el efecto del impuesto, posiblemente mediante una
mejor planificacion de compras o negociacién con proveedores externos. Sin embargo, la

presencia de impactos altos y muy altos que evidencian el 32,2% aquellas empresas con
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mayores volumenes de importacion, costos fijos elevados o menor capacidad para absorber el
impacto tributario enfrentaron mayores presiones financieras, afectando su estructura de costos

y competitividad.
Pregunta 4: Los proveedores subieron precios tras el IVA.

Tabla 6 Proveedores subieron el precio

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mantuvieron el precio 0 0.00%
Levemente 14 46.9%
Moderadamente 12 43.8%
Aumento  significativo del | 2 9.4%
precio

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si hubo subida de precios por los proveedores en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustraciéon 4 Proveedores subieron el precio

@ Mantuvieron el precio
@ Levemente

Moderadamente
@ Aumento significativo del precio

Nota: El grafico muestra la subida de precios por los proveedores de las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que los proveedores si incrementaron sus precios tras
la aplicacion del IVA. La mayoria de los encuestados percibié aumentos leves (46.9%) y
moderados (43.8%), lo que indica un ajuste generalizado en los precios. Solo un 9.4% reporto

un aumento significativo, mientras que ningun encuestado sefald que los precios se
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mantuvieran. En conjunto, se evidencia que el IVA influy6é directamente en el incremento de

precios por parte de los proveedores, principalmente de manera leve a moderada.

Analisis: El predominio de aumentos leves y moderados sugiere que los proveedores optaron
por trasladar el impacto del incremento del IVA de forma gradual, evitando incrementos abruptos
que pudieran afectar la relacion comercial con las empresas del sector. Sin embargo, el hecho
de que el 100 % de las empresas haya percibido algun tipo de aumento confirma que el IVA
generd un efecto en cadena dentro de la estructura de costos. Los casos de aumento
significativo, aunque limitados, reflejan que algunas empresas enfrentaron mayores presiones
financieras, especialmente aquellas con alta dependencia de proveedores especificos o con

menor capacidad para absorber el impacto tributario sin afectar sus costos operativos.

Pregunta 5: La empresa incremento precios al cliente.

Tabla 7 Incrementé de precios a los clientes

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Se mantuvo 1" 40.6%

entre 1-5% 10 37.5%

entre 6-10% 3 9.4%

entre 11-20% 2 6.3%

mas del 20% 2 6.3%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si se subid de precios a los clientes en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas
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llustracién 5 Incrementoé de precios a los clientes

@ Se mantuvo
® entre 1-5%

entre 6-10%
® entre 11-20%
@ mas del 20%

Nota: El grafico muestra la subida de precios a los clientes de las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados evidencian que el ajuste en los precios de venta aplicado por las
empresas fue moderado frente al incremento del IVA al 15 %. Un 40,6 % de las empresas indico
que sus precios se mantuvieron sin variaciones, lo que refleja un esfuerzo por no trasladar
directamente el impacto del impuesto al consumidor final. Sin embargo, el 37,5 % sefald
incrementos entre el 1 % y el 5 %, mientras que un 9,4 % aplicé aumentos entre el 6 % y el 10
%, evidenciando que una parte importante de las empresas optd por ajustes graduales en sus
precios. En menor proporcion, el 6,3 % incrementoé sus precios entre el 11 % y el 20 %, y otro
6,3 % reporté aumentos superiores al 20 %, lo que indica que solo un grupo reducido recurrio a

incrementos elevados para compensar el efecto del IVA.

Analisis: La distribucion de los porcentajes sugiere que las empresas del sector priorizaron
mantener su competitividad en el mercado, evitando incrementos bruscos en los precios de venta
pese al aumento del IVA. El hecho de que mas del 40 % haya mantenido sus precios y que la
mayoria de los incrementos se concentre en rangos bajos evidencia una estrategia orientada a
conservar clientes y volumen de ventas. No obstante, los casos de aumentos superiores al 10 %
reflejan que algunas empresas, con mayores costos operativos 0 menor capacidad para absorber
el impacto tributario, se vieron obligadas a trasladar una parte significativa del impuesto al precio

final.

Pregunta 6: El aumento del IVA genero variaciones en los precios de inventario

24



Tabla 8 Variaciones en precios de inventario

Respuestas Frecuencia Porcentajes
No genero variaciones 6 21.9%
Levemente 11 27.5%
Moderadamente 8 28.1%
Fuertemente 2 9.4%
Severamente 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra variaciones en los precios de inventario en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracién 6 Variaciones en los precios de inventario

@ No genero variaciones

©® Levemente
Moderadamente

@ Fuertemente

@ Severamente

Nota: El grafico muestra las variaciones en los precios de inventario de las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el aumento del IVA al 15 % genero variaciones en
los precios de inventario en referencia de las empresas comercializadoras de vehiculos vy
autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. El 21,9 % de las empresas indicé que no se
generaron variaciones, el 27,5 % sefialé que el impacto fue leve y el 28,1 % que fue moderado,
evidenciando que mas de la mitad de las empresas percibié cambios progresivos en el valor de
sus inventarios. Asimismo, un 9,4 % manifesté que las variaciones fueron fuertes y un 3,1 %
severas, lo que refleja que, en ciertos casos, el incremento del IVA tuvo un efecto mas marcado

sobre los precios de inventario.
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Analisis: El predominio de variaciones leves y moderadas sugiere que las empresas enfrentaron
ajustes graduales en los precios de inventario, posiblemente derivados del aumento en los costos
de adquisicion, importacion y provisién de productos. El hecho de que un 21,9 % no haya
registrado variaciones indica que algunas empresas contaban con inventarios previamente
adquiridos o con estrategias de gestién que les permitieron amortiguar el impacto del IVA. Sin
embargo, los casos de variaciones fuertes y severas, aunque minoritarios, evidencian que las
empresas con mayor rotaciéon de inventarios, altos costos fijos 0 menor capacidad para absorber
el impacto tributario experimentaron mayores presiones financieras, afectando la valorizacion de

sus existencias.
Pregunta 7: ; En qué medida la empresa aplico la reduccion de costos?

Tabla 9 Reduccion de costos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, redujo costos 7 25%
Redujo pequenos costos 13 46.9%
Redujo costos moderados 6 21.9%
Redujo costos operativos | 2 6.3%

altos

Redujo costos estructurales 0 0.00%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra aplicacién en reduccion de costos en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracion 7 Reduccion de costos

@ No, redujo costos
@ Redujo pequefios costos
Redujo costos moderados

@ Redujo costos operativos altos
@ Redujo costos estructurales
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Nota: El grafico muestra la aplicacion en la reduccion de costos de las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito aplicé algun tipo de reduccién de costos
como respuesta al incremento del IVA al 15 %. EI 46,9 % indic6 haber reducido pequefos costos,
mientras que el 21,9 % sefialod reducciones moderadas, lo que evidencia que mas de la mitad de
las empresas optd por ajustes graduales para enfrentar el impacto econémico. Por otro lado, el
25 % manifesté no haber reducido costos, o que sugiere que algunas empresas lograron
mantener su estructura operativa sin cambios significativos. Cabe destacar que solo un 6,3 %
aplico reducciones altas en costos operativos y ninguna empresa reportd reducciones en costos

estructurales.

Analisis: La predominancia de reducciones pequefias y moderadas refleja que las empresas
priorizaron medidas de ajuste menos drasticas, enfocadas principalmente en gastos operativos
cotidianos, con el objetivo de sostener su funcionamiento y competitividad. El hecho de que no
se registren reducciones en costos estructurales evidencia una intencion clara de evitar
decisiones que puedan comprometer la estabilidad organizacional, como recortes de personal o
cierres de areas clave. Sin embargo, la existencia de empresas que no aplicaron reducciones de
costos 0 que realizaron ajustes mas altos sugiere que la capacidad de respuesta frente al
aumento del IVA vari6 segun la situacion financiera, el tamafio y la estructura de costos de cada

empresa.

Pregunta 8: ;Como ha influido el incremento del IVA en la actualizacion de los precios de los

productos o servicios que ofrece su empresa?

Tabla 10 Actualizacién de precios en productos o servicios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No gener6 cambios 3 12.5%
Ajustes minimos 13 43.8%
Ajustes moderados 9 31.3%
Ajustes significativos 3 12.5%
Ajustes elevados 0 0.00%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la actualizacién de precios en productos o servicios en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas
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llustraciéon 8 Actualizacion de precios en productos o servicios

@ No generd cambios
@ Ajustes minimos

Ajustes moderados
@ Ajustes significativos
@ Ajustes elevados

Nota: El grafico muestra la actualizacién de precios en productos o servicios de las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el incremento del IVA al 15 % influyé de manera
gradual en la actualizacion de los precios de los productos o servicios ofrecidos por las empresas
comercializadoras de vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. Aunque el 12,5
% de las empresas indicé que no se generaron cambios en sus precios, el 43,8 % realiz6 ajustes
minimos y el 31,3 % ajustes moderados, lo que evidencia que la mayoria optd por modificaciones
controladas para enfrentar el impacto del impuesto. Por otro lado, un 12,5 % sefialé haber
aplicado ajustes significativos, mientras que ninguna empresa reportd ajustes elevados, lo que

sugiere una estrategia generalizada de cautela al momento de actualizar precios.

Analisis: El predominio de ajustes minimos y moderados refleja que las empresas buscaron
equilibrar la necesidad de cubrir el aumento de costos generado por el IVA con el objetivo de no
afectar la demanda ni su competitividad en el mercado. La ausencia de ajustes elevados indica
que las empresas evitaron incrementos bruscos en los precios, posiblemente por la alta
sensibilidad del consumidor en el sector de vehiculos y autopartes. Sin embargo, los casos de
ajustes significativos evidencian que algunas empresas, con mayores presiones en su estructura
de costos o menor capacidad para absorber el impacto tributario, se vieron obligadas a trasladar

una mayor parte del impuesto al precio final de sus productos o servicios.

Pregunta 9: 4 En qué medida el incremento del IVA ha influido en la capacidad de su empresa

para ofrecer descuentos o promociones a los clientes?
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Tabla 11Aplicacion de descuentos o promociones a los clientes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mantuvieron mismas | 15 50%
promociones

Aumentaron promociones 2 9.4%
Limitamos promociones 6 21.9%
Disminuimos promociones 4 15.%
Suspendimos promociones 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si se aplicaron descuentos o promociones a los clientes en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracion 9 Aplicacion de descuentos o promociones a los clientes
@ Mantuvieron mismas promociones
@® Aumentaron promociones
Limitamos promociones
@ Disminuimos promociones
— | @ Suspendimos promociones

Nota: El grafico muestra la aplicaciéon de descuentos o promociones a los clientes de las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados evidencian que el incremento del IVA al 15 % influyé de manera
importante en la capacidad de las empresas para aplicar descuentos o promociones a sus
clientes. El 50 % de las empresas indicé que mantuvo las mismas promociones, lo que sugiere
un esfuerzo por conservar la atraccion comercial y la fidelizacién de clientes pese al aumento de
costos. Sin embargo, el 21,9 % sefald que limitd las promociones y el 15 % que las disminuyo,
reflejando que una parte significativa de las empresas redujo este tipo de estrategias
comerciales. En menor proporcion, el 9,4 % manifestd haber aumentado las promociones y
apenas un 3,1 % indicé que las suspendid, evidenciando distintos niveles de respuesta frente al

impacto tributario.
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Andlisis: El predominio de empresas que mantuvieron sus promociones indica que el sector

priorizd sostener la demanda y la competitividad en un mercado sensible a los precios, aun

cuando el incremento del IVA presioné los margenes de ganancia. No obstante, la reduccion,

limitacion o suspension de promociones en un porcentaje relevante de empresas evidencia que

el aumento del impuesto afecto |a flexibilidad financiera para aplicar incentivos comerciales.

Pregunta 10: La demanda de vehiculos y autopartes disminuyd por el aumento del IVA.

Tabla 12 Demanda de vehiculos y autopartes disminuyeron

Respuestas Frecuencia Porcentajes
No disminuyd 11 40.6%
Levemente 7 25%
Moderadamente 7 25%
Significativamente 2 6.3%
Drasticamente 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra

la

demanda de vehiculos y autopartes disminuyd en

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracién 10 La demanda de vehiculos y autopartes disminuyeron

Nota: El grafico muestra

@ No disminuyd
® Levemente

Moderadamente
@ Significativamente
@ Drasticamente

la demanda de vehiculos y autopartes disminuyé de

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

las

las

Interpretacion: Los resultados muestran que el incremento del IVA al 15 % tuvo un efecto

moderado sobre la demanda de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito. El

40,6 % de las empresas indicdé que la demanda no disminuyd, lo que evidencia que una parte

importante del mercado logré sostener su nivel de ventas. Sin embargo, el 25 % sefalé una
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disminucion leve y otro 25 % una disminucién moderada, reflejando que la mitad de las empresas
si percibié una reduccién en la demanda. En menor proporcion, el 6,3 % manifesté una
disminucion significativa y el 3,1 % una disminucion drastica, lo que indica que, aunque el impacto
no fue generalizado, existieron empresas que enfrentaron una caida mas marcada en la

demanda durante.

Analisis: La distribucion de las respuestas sugiere que el aumento del IVA generd un impacto
desigual en la demanda del sector de vehiculos y autopartes. El hecho de que una parte
considerable de las empresas no haya registrado disminuciones puede estar relacionado con
estrategias comerciales, promociones o la naturaleza necesaria de ciertos productos. No
obstante, la presencia de reducciones leves y moderadas en el 50 % de las empresas evidencia
que el incremento del impuesto influyé en las decisiones de compra de los consumidores. Los
casos de disminucion significativa y drastica, aunque minoritarios, reflejan una mayor sensibilidad
del mercado al aumento del IVA en ciertos segmentos, lo que pudo impactar directamente en el

volumen de ventas y los ingresos.
Pregunta 11: Aumenté la preferencia por vehiculos o repuestos usados.

Tabla 13 Preferencia por vehiculos o repuestos usados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, aumento 5 21.9%
Poco 8 28.1%
Moderado 10 34.4%

Alto 3 9.4%

Muy alto 2 6.3%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la preferencia por vehiculos o repuestos usados en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas
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llustracién 11 Preferencia por vehiculos o repuestos usados

® No, aumento

® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Nota: El grafico muestra la demanda de vehiculos y autopartes disminuyd de las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados indican que la preferencia por vehiculos o repuestos usados no
ha aumentado en forma considerable, predominando el nivel moderado con un 34,4%, seguido
del nivel poco con un 28,1%. Esto evidencia una inclinacién gradual del consumidor hacia este
tipo de alternativas. No obstante, un 21,9% de los encuestados senala que no ha existido un

aumento, lo que demuestra que el cambio no es homogéneo en el mercado.

Analisis: El aumento en la preferencia por vehiculos o repuestos usados responde a un ajuste
progresivo en las decisiones de compra, mas que a un cambio radical. Los niveles alto y muy
alto representan solo el 15,7%, lo que indica que, aunque existe un segmento que ha optado
claramente por productos usados, este aun es reducido, los resultados permiten inferir que
factores econdmicos estarian influyendo de manera moderada en el comportamiento del

consumidor.
Pregunta 12: La competitividad de la empresa se vio afectada

Tabla 14 Competitividad de la empresa

Repuestas Frecuencia Porcentaje
Nada 8 28.1%
Poco 11 37.5%
Moderado 6 25%

Alto 2 6.3%

Muy alto 1 3.1%

Total 28 100%
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Nota: La tabla muestra la competitividad de la empresa en las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracion 12 Competitividad de la empresa

@ Nada
® Poco

Moderado
) ® Ao
y — | @ Muy alto

Nota: El grafico muestra la competitividad de la empresa en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados indican que el incremento del IVA al 15 % tuvo un impacto
principalmente poco y moderado sobre la competitividad de las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. El 28,1 % de las empresas sefald que
su competitividad no se vio afectada, mientras que el 37,5 % indico que el impacto fue bajo y el
25 % moderado. En menor proporcion, el 6,3 % manifesté un impacto alto y el 3,1 % muy alto,
reflejando que solo un grupo reducido de empresas enfrentd una pérdida significativa de

competitividad.

Analisis: El predominio de afectaciones bajas y moderadas sugiere que las empresas lograron
mantener su posicién competitiva mediante ajustes operativos, estrategias de precios y control
de costos frente al aumento del IVA. El hecho de que un (62,5%) ha percibido impacto en la
competitividad, refleja una mayor capacidad de adaptaciéon y solidez financiera en ciertas
empresas. No obstante, los casos de impacto alto y muy alto evidencian que aquellas empresas
con menor margen de maniobra, mayores costos operativos o menor capacidad para absorber
el impacto tributario enfrentaron mayores dificultades para competir en el mercado, lo que pudo

afectar su participacion y desempeno comercial.

Pregunta 13: La empresa perdid participacion en el mercado.
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Tabla 15 Pérdida de participaciéon en el mercado

Repuestas Frecuencia Porcentaje
No, perdio 13 46.9%
Levemente 10 34.4%
Moderadamente 4 15.6%
Altamente 1 3.1%

Muy alta 0 0.00%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la pérdida de participacion en el mercado en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracion 13 Pérdida de participacion en el mercado

@ No, perdié

® Levemente
Moderadamente

@ Altamente

@ Muy alta

Nota: El grafico muestra la competitividad de la empresa en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion:El incremento del IVA al 15 % no generé una pérdida generalizada de
participacion en el mercado para todas las empresas comercializadoras de vehiculos vy
autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. El 46,9 % de las empresas indicé que no perdio
participacion, lo que evidencia que casi la mitad logré mantener su posicionamiento en el
mercado. Sin embargo, el 34,4 % sefialé una pérdida leve y el 15,6 % una pérdida moderada,
reflejando que mas de la mitad de las empresas si experimentd algun grado de reduccion en su
participacion. En menor proporcion, un 3,1 % manifesté una pérdida alta, mientras que ninguna

empresa reporté una pérdida muy alta.

Analisis: El predominio de empresas que no perdié o perdié levemente participacion de mercado

sugiere que el sector logré adaptarse al impacto del incremento del IVA mediante estrategias
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comerciales y financieras que permitieron sostener su presencia en el mercado. No obstante, la
existencia de pérdidas moderadas y altas, aunque en menor proporcién, evidencia que algunas
empresas enfrentaron mayores dificultades para competir, posiblemente debido a incrementos
de precios, reduccién de promociones o cambios en la demanda. Estos resultados reflejan que
la capacidad de mantener la participacién de mercado estuvo relacionada con la flexibilidad de

precios, la eficiencia operativa y la capacidad de absorber el impacto tributario.

Pregunta 14: Se implementaron nuevas estrategias (promociones, descuentos) comerciales tras

el aumento del IVA.

Tabla 16 Estrategias comerciales

Preguntas Frecuencia Porcentaje
No, hubo estrategias 6 21.9%
Pequenas estrategias 15 53.1%
Estrategias medianas 6 21.9%
Estrategias fuertes 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra las estrategias comerciales en las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas

llustracion 14 Estrategias comerciales

@ No, hubo estrategias

@ Pequeiias estrategias
Estrategias medianas

@ Estrategias fuertes

Nota: El grafico muestra las estrategias comerciales en las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: El incremento del IVA al 15 %, la mayoria de las empresas comercializadoras
de vehiculos y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito implementé algun tipo de estrategia

comercial para enfrentar los efectos del impuesto. El 53,1 % indicé haber aplicado pequenas
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estrategias, mientras que el 21,9 % senalo estrategias medianas, lo que evidencia que una parte
importante de las empresas optd por ajustes graduales en promociones y descuentos. Por otro
lado, el 21,9 % manifesté que no implementd nuevas estrategias comerciales, y unicamente un

3,1 % aplico estrategias fuertes.

Andlisis: El predominio de pequefnas y medianas estrategias sugiere que las empresas buscaron
adaptarse al incremento del IVA sin asumir riesgos comerciales elevados, priorizando acciones
que permitieran mantener la demanday la relacion con los clientes. El 21,9% no ha implementado
nuevas estrategias podria estar relacionado con limitaciones financieras o con la decision de
mantener politicas comerciales estables. Asimismo, la baja aplicacion de estrategias fuertes
evidencia que pocas empresas contaban con la capacidad econdémica o el margen suficiente
para implementar acciones mas agresivas, lo que refleja diferentes niveles de adaptacion y

respuesta frente al impacto del incremento tributario.

Pregunta 15: El aumento del IVA dificultd mantener los precios competitivos frente a otras

empresas del sector.

Tabla 17 precios competitivos frente a otras empresas del sector

Repuestas Frecuencia Porcentajes
No, dificulto 10 34.4%

Poco 10 34.4%
Moderadamente 5 18.8%
Bastante 2 9.4%

Mucho 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra los precios competitivos frente a otras empresas del sector en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas
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llustraciéon 15 precios competitivos frente a otras empresas del sector

@ No, dificulté

@ Poco
Moderadamente

@ Bastante

@ Mucho

Nota: El grafico muestra precios competitivos frente a otras empresas del sector en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el aumento del IVA que no dificulté los precios, en
distintos niveles, el mantenimiento de precios competitivos frente a otras empresas del sector. El
34,4% de los encuestados senala que la dificultad fue poca, mientras que otro 34,4% indica que
no dificulté de manera significativa. Esto refleja percepciones divididas sobre el impacto real del

impuesto en la competitividad de precios.

Analisis: El predominio de respuestas entre “no” y “poco” sugiere que una parte importante de
las empresas logré absorber o gestionar el impacto del IVA sin perder competitividad inmediata.
Sin embargo, el 12,5% reporto una evidencia a la competitividad que no todas las empresas
cuentan con la misma capacidad de ajuste. En conjunto, los resultados indican que el aumento
del IVA generé presion en la fijacion de precios, pero su efecto fue desigual dentro del sector,

dependiendo de la estructura de costos y las estrategias adoptadas por cada empresa

Pregunta 16: La sostenibilidad de su empresa se vio comprometida.
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Tabla 18 La sostenibilidad de la empresa comprometida

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada 12 40.6%
Poco 1" 37.5%
Moderado 4 15.6%

Alto 6.3%

Muy alto 0 0.00%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la sostenibilidad de la empresa si se vio comprometida en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

llustracién 16 La sostenibilidad de la empresa comprometida

® Nada
® Poco
Moderado

® Alto
@ Muy alto

Nota: El grafico muestra la sostenibilidad de la empresa si se vio comprometida en las

comercializadoras. Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados indican que el incremento del IVA al 15 % tuvo un impacto
limitado en la sostenibilidad de la mayoria de las empresas comercializadoras de vehiculos y
autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. El 40,6 % de las empresas sefaldé que la
sostenibilidad no se vio comprometida, mientras que el 37,5 % indicé un impacto bajo, lo que
evidencia que una parte significativa logré mantener su estabilidad a pesar del aumento del
impuesto. Sin embargo, el 15,6 % manifesté un impacto moderado y un 6,3 % un impacto alto,

reflejando que, aunque no fue generalizado.

Andlisis: El predominio de respuestas en los niveles “nada” y “poco” sugiere que muchas

empresas contaban con estrategias financieras y operativas que les permitieron afrontar el

38



aumento del IVA sin comprometer su continuidad. La ausencia de impactos muy altos evidencia
que el sector, en general, logré adaptarse al nuevo escenario tributario. No obstante, los casos
de impacto moderado y alto reflejan que algunas empresas, especialmente aquellas con menores
margenes de rentabilidad, mayor dependencia de la demanda o estructuras de costos rigidas,
enfrentaron mayores desafios para sostener su operacion a largo plazo, lo que resalta la

importancia de una adecuada planificacién financiera frente a cambios tributarios.

Pregunta 17: ;Como ha variado la oferta de los productos en la empresa tras el aumento del
IVA?

Tabla 19 Variacién de la oferta en los productos

Respuestas Frecuencia Porcentajes
No, ha variado 9 31.3%

Poco 12 43.8%
Moderadamente 6 21.9%
Bastante 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la variacion de la oferta de los productos en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas.

llustracion 17 Variacion de la oferta en los productos

@ No, ha variado
® Poco

Moderadamente
@ Bastante

Nota: El grafico muestra la variacion de la oferta de los productos en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el incremento del IVA al 15 % determino las
siguientes ofertas de productos de la mayoria de las empresas comercializadoras de vehiculos

y autopartes del Distrito Metropolitano de Quito. El 31,3 % indicé que la oferta no vario, el 43,8
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% sefiald que los cambios fueron leves y el 21,9 % moderados, lo que evidencia que una parte
importante de las empresas realiz6 ajustes graduales en su oferta. En menor proporcién, un 3,1
% manifestd cambios mas notorios, reflejando que, el impacto no fue extremo, el aumento del
IVA si influyé en la forma en que las empresas gestionaron su portafolio de productos durante el
periodo 2023-2024.

Anadlisis: El predominio de variaciones leves y moderadas sugiere que las empresas optaron por
ajustes controlados en la oferta, como la priorizacion de productos con mayor rotaciéon o mejor
margen de rentabilidad, para enfrentar el impacto del incremento del IVA. El hecho de que casi
un (65,7%) no haya realizado cambios refleja que algunas empresas contaban con una estructura
comercial estable o suficiente demanda para mantener su oferta sin modificaciones. Sin
embargo, los casos de variaciones mas significativas, evidencian que ciertas empresas se vieron
obligadas a redefinir su oferta de manera mas marcada, posiblemente debido a mayores costos,

cambios en la demanda o menor capacidad para absorber el impacto tributario.
Pregunta 18: La empresa redujo su margen de ganancia después del aumento del IVA.

Tabla 20 Reduccion de margen de ganancia

Repuestas Frecuencia Porcentaje
No hay variacion 9 34.4%
entre 1% y 5% 13 46.9%
entre 6% y 10% 2 6.3%

entre 11% y 20% 1 3.1%

mas del 20% 3 9.4%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra la reduccién de margen de ganancia en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas.
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llustracion 18 Reduccion de margen de ganancia

@ No hay variacion
® entre 1% y 5%

entre 6% y 10%
® entre 1% y 20%
@ mas del 20%

Nota: El grafico muestra la reduccién de margen de ganancia en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados evidencian que el aumento del IVA al 15 % mantienen los
margenes de ganancia de la mayoria de las empresas comercializadoras de vehiculos vy
autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito. El 34,4 % de los encuestados indicd que no
registré variaciones en su margen de ganancia, un 46,9 % sefialé reducciones entre el 1 % y el
5 %, lo que representa casi la mitad de la muestra. Asimismo, un 6,3 % reporté disminuciones
entre el 6 % y el 10 %, mientras que un 12,5 % en conjunto manifesté reducciones superiores al

11 %, llegando incluso a pérdidas mayores al 20 %.

Analisis: Es importante destacar que las reducciones leves en el margen de ganancia sugieren
gue muchas empresas optaron por absorber parcialmente el incremento del IVA para mantener
su competitividad en el mercado, en trasladar totalmente el impuesto al consumidor final. No
obstante, la existencia de reducciones mas pronunciadas en algunos casos evidencia que ciertas
empresas enfrentaron mayores dificultades para equilibrar sus costos y precios, especialmente
aquellas con menores margenes iniciales o mayor dependencia de productos importados. En
conjunto, estos resultados confirman que el incremento del IVA presiond la rentabilidad del
sector, obligando a las empresas a realizar ajustes financieros para sostener su operacién en un

entorno econdmico mas exigente.
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Pregunta 19: La liquidez de la empresa cambio tras la subida del IVA

Tabla 21 Liquidez de la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No cambid 12 40.6%
Disminuyo levemente 11 37.5%
Disminuy6é moderadamente 4 15.6%
Disminuyo fuertemente 1 6.3%
Disminuyo de forma critica 0 0.00%
Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si la liquidez de la empresa cambio en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las Encuestas.
llustracion 19 Liquidez de la empresa
@ No cambio

@ Disminuyé levemente
Disminuyé moderadamente

@ Disminuyo fuertemente
[ ] Disminuyé de forma critica

Nota: El grafico muestra si la liquidez de la empresa en las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados muestran que la liquidez de las empresas comercializadoras de
vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito no se vio afectada de manera
importante tras el incremento del IVA al 15 %. El 40,6 % de las empresas indicd que su liquidez
no presenté cambios, mientras que un 37,5 % sefald una disminucion leve. Por otro lado, el 15,6
% reportdé una reduccion moderada y un 6,3 % manifestd una disminucion fuerte de la liquidez.
Estos datos evidencian que, una parte importante de las empresas logré6 mantener estabilidad

financiera.
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Andlisis: Los resultados muestran que, para la mayoria de las empresas, la subida del IVA no

generd un impacto severo en su liquidez. Un 40,6% sefialé que su liquidez no cambid, lo que

indica que estas empresas lograron adaptarse al incremento del impuesto sin afectar su flujo de

efectivo. Sin embargo, un 37,5% manifesté una disminucion leve y un 15,6% una disminucion

moderada, evidenciando que en varios casos el IVA si genero cierta presion financiera. Solo un

pequefio porcentaje (6,3%) experimentd una disminucion fuerte, y ninguna empresa reportd una

situacion critica. En general, se observa que el efecto del aumento del IVA fue mayormente

controlable, aunque para algunas empresas si representd un reto en la gestién de su liquidez.

Pregunta 20: La empresa tomé acciones de financiamiento debido a la subida del IVA.

Tabla 22 Acciones de financiamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, realiz6 acciones 15 53.1%
Solicité crédito pequeno 8 28.1%
Solicitd crédito mediano 4 15.6%
Aument6 lineas de crédito | 1 3.1%
existentes

Busco financiamiento externo | 0 0.00%
adicional

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si hubo acciones de financiamiento en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

llustracion 20 Acciones de financiamiento

@ No, realiz6 acciones

@ Solicitd crédito pequefio

Solicité crédito mediano

@ Aumenté lineas de crédito existentes

@ Buscé financiamiento externo adicional

Nota: El grafico muestra si hubo acciones de financiamiento den las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.
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Interpretacion: Los resultados evidencian que mas de la mitad de las empresas
comercializadoras de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito no recurrié a
acciones de financiamiento tras el incremento del IVA al 15 %, lo que representa el 53,1 % de
los encuestados. Sin embargo, un 28,1 % indicé haber solicitado créditos pequefios y un 15,6 %
recurrié a créditos de monto mediano como respuesta a las nuevas presiones financieras. Solo
un 3,1 % optd por ampliar lineas de crédito ya existentes y ninguna empresa manifesté haber
buscado financiamiento externo adicional, lo que refleja una respuesta mayormente

conservadora frente al cambio tributario.

Andlisis: La baja utilizacion de financiamiento externo sugiere que muchas empresas prefirieron
manejar el impacto del aumento del IVA mediante ajustes internos, como la contencion de gastos
o la optimizaciéon del flujo de caja, antes que asumir nuevos compromisos financieros. No
obstante, el uso de créditos pequefios y medianos por parte de un grupo importante de empresas
evidencia que el incremento del IVA si generd tensiones financieras que requirieron apoyo
crediticio para sostener la operacién. Este comportamiento refleja una estrategia prudente del
sector, orientada a evitar un mayor endeudamiento en un contexto de incertidumbre econdémica

y margenes de rentabilidad mas ajustados.
Pregunta 21: La empresa tuvo retrasos en pagos tras el incremento del IVA.

Tabla 23 Retrasos en pagos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, hubo retrasos 14 50%
Ocasionalmente 7 28.1%

Con frecuencia 2 6.3%

De manera constante 5 15.6%

Si, gener6 moras importantes | 0 0.00%
Total 28% 100%

Nota: La tabla muestra si existieron retrasos en los pagos en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.
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llustracion 21 Retrasos en pagos

@ No, hubo retrasos
@ Ocasionalmente
Con frecuencia
@ De manera constante
@ Si, generd moras importantes

Nota: El grafico muestra si existio retrasos en los pagos en las comercializadoras. Elaborado por

Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los resultados de la muestran que el 50 % de las empresas comercializadoras
de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito no presento retrasos en sus pagos
tras el incremento del IVA al 15 %. Sin embargo, la otra mitad de la muestra si evidencié algun
nivel de dificultad para cumplir oportunamente con sus obligaciones: un 28,1 % sefialé que los
retrasos ocurrieron de manera ocasional, un 6,3 % indicé que se presentaron con frecuencia y
un 15,6 % manifesto retrasos constantes. Estos datos reflejan que, una parte importante de las
empresas mantuvo estabilidad en sus pagos, un grupo minimo enfrenté tensiones en su flujo de

efectivo.

Anadlisis: La presencia de retrasos ocasionales y constantes en los pagos sugiere que el
aumento del IVA afecté la capacidad de algunas empresas para administrar su liquidez de
manera eficiente, especialmente aquellas con mayores costos operativos o0 menor margen de
maniobra financiera. Si bien no se registraron moras importantes, la recurrencia de retrasos en
ciertos casos evidencia sefiales de presion financiera que podrian incrementarse en el mediano
plazo si no se aplican estrategias adecuadas de gestidon de caja. En este contexto, los resultados
confirman que el incremento del IVA generé impactos indirectos en la estabilidad financiera 'y en
el cumplimiento oportuno de obligaciones dentro del sector en pocas empresas que se vieron

afectadas.
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Pregunta 22: El capital de trabajo se vio afectado después del IVA.

Tabla 24 Capital de trabajo fue afectado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, afecto 11 40.6%
Poco afectado 11 40.6%
Medianamente afectado 3 9.4%

Muy afectado 2 6.3%
Extremadamente afectado 1 3.1%

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra si el capital de trabajo se vio afectado en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

llustracion 22 Capital de trabajo fue afectado

@ No, afecto
@ Poco afectado

40.6% Medianamente afectado
@ Muy afectado
——— @ Extremadamente afectado

Nota: El grafico muestra si el capital de trabajo se vio afectado en las comercializadoras.

Elaborado por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

Interpretacion: Los datos reflejan que el aumento del IVA no afecté de manera drastica la
liquidez de la mayoria de las empresas. Un 40,6% indic6 que su liquidez se mantuvo sin cambios,
lo que sugiere una adecuada capacidad de adaptacion financiera. No obstante, un 37,5% sefal6
una disminucion leve y un 15,6% una reducciéon moderada, evidenciando que el incremento del
impuesto si generd ciertas dificultades en el manejo del efectivo. Solo un 6,3% experimenté una

disminucion fuerte y ninguna empresa reporté una situacion critica.
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Andlisis: En conjunto los resultados muestran, que el impacto del aumento del IVA fue

mayormente manejable para las empresas, ya sea mediante una mejor planificacién financiera,

ajustes en precios o control de gastos. Sin embargo, el porcentaje de empresas que registrod

disminuciones leves y moderadas indica que el IVA si generd presion sobre el flujo de caja,

especialmente en aquellas con menor margen de maniobra financiera. Esto sugiere la necesidad

de fortalecer estrategias de gestion de liquidez para enfrentar cambios tributarios futuros y evitar

que estas afectaciones se intensifiquen.

Pregunta 23: La empresa ajusté metas o presupuestos tras el aumento del IVA.

Tabla 25 Ajuste de metas o presupuestos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No, ajusté 9 34.4%
Ajusté ligeramente 12 40.6%
Ajustdo moderadamente 5 18.8%
Ajusté fuertemente 1 3.1%
Replante6 totalmente sus | 1 3.1%
metas

Total 28 100%

Nota: La tabla muestra el ajuste de metas o presupuestos en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.

llustracién 23 Ajuste de metas o presupuestos

—

® No, ajusto

@ Ajusto ligeramente
Ajusté moderadamente

@ Ajusto fuertemente

@ Replantes totalmente sus metas

Nota: El grafico muestra el ajuste de metas o presupuestos en las comercializadoras. Elaborado

por Nicole Carrasco. Obtenido de las encuestas.
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Interpretacion: Los resultados evidencian que el aumento del IVA si motivé ajustes en la
planificacion de la mayoria de las empresas. Un 40,6% realizé ajustes ligeros en sus metas
0 presupuestos, mientras que un 18,8% efectué modificaciones moderadas. Esto indica que,
aunque el impacto no fue extremo, el cambio tributario obligd a replantear parcialmente la
gestion financiera. Por otro lado, un 34,4% no realizé ningun ajuste, y solo un 6,2% tuvo que
hacer cambios fuertes o replantear completamente sus metas.

Analisis: En general, las empresas optaron por realizar ajustes graduales en lugar de
cambios drasticos, lo que refleja una estrategia de adaptacion prudente frente al aumento del
IVA. Los ajustes ligeros y moderados sugieren una revision de presupuestos, control de
gastos o redefinicion de objetivos a corto plazo para mantener la estabilidad financiera. Sin
embargo, el hecho de que algunas empresas no hayan ajustado sus metas podria implicar
que ya contaban con una planificacion sélida o que asumieron el impacto del IVA sin modificar
su estructura financiera. Los pocos casos de ajustes fuertes evidencian que el IVA representd

un desafio mayor para empresas con menor flexibilidad presupuestaria.

9. Discusién de resultados
Si bien el impacto no fue homogéneo en todas las empresas, los datos muestran que una parte
no afectd significativamente las presiones en variables clave como los costos operativos, los
margenes de ganancia, la liquidez y el capital de trabajo. En este sentido, los resultados reflejan
que muchas empresas optaron por absorber parcialmente el incremento del impuesto con el fin
de no afectar de manera directa la demanda, lo que se tradujo en reducciones leves y moderadas

de utilidades y margenes de ganancia.

Asimismo, se evidencia que el aumento del IVA generd un efecto en cadena dentro de la
estructura de costos, especialmente a través del incremento en los precios de proveedores y en
los costos de importacion, lo cual obligd a las empresas a realizar ajustes graduales en sus
precios, inventarios y estrategias comerciales. En algunas empresas evité incrementos abruptos
de precios para mantener su competitividad, estos ajustes resultaron insuficientes en algunos
casos, provocando disminuciones en la liquidez, retrasos ocasionales en los pagos y la

necesidad de recurrir a financiamiento externo de corto plazo.

Por otro lado, los resultados relacionados con la demanda, la participaciéon de mercado y la
competitividad muestran que el sector logré mantener cierta estabilidad, aunque con sefiales
claras de debilitamiento en algunos segmentos. El aumento en la preferencia por vehiculos y

repuestos usados, asi como la reduccion o limitacién de promociones, evidencia un cambio en
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el comportamiento del consumidor, motivado principalmente por la sensibilidad al precio. En

pocos casos, estos hallazgos confirman que el incremento del IVA no solo afecto las finanzas

internas de las empresas, sino también su dinamica comercial y su capacidad de crecimiento

dentro de un mercado altamente competitivo.

10. Conclusiones

1.

El incremento del IVA al 15 % generd un impacto moderado en la rentabilidad y liquidez
financiera de las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes del Distrito
Metropolitano de Quito. Los resultados evidenciaron reducciones principalmente leves y
moderadas en las utilidades, asi como una disminucién en los margenes de ganancia, lo
que afectd la capacidad de las empresas para mantener un flujo de efectivo estable.
Asimismo, se observaron presiones sobre el capital de trabajo y retrasos en los pagos,
especialmente en aquellas empresas con menor respaldo financiero, lo que demuestra
que el aumento del impuesto influyé directamente en la estabilidad econdémica del sector.
El incremento del IVA al 15% generd un aumento leve y moderado en los costos
operativos de las empresas comercializadoras de vehiculos y autopartes, representando
un 68,8% de las empresas encuestados, mientras que el 75% realizé ajustes minimos y
moderados en precios de productos y servicios absorbiendo parte del impacto tributario
para evitar caidas drasticas en ventas y preservar la estructura de rentabilidad.

El impacto de la subida del IVA en la competitividad y sostenibilidad de las empresas
comercializadoras de vehiculos y autopartes considerando oferta y demanda, el
incremento al 15% del IVA genero efectos leves que representa un 68.8% que no afecté
en la competitividad de los precios frente a otras empresas del sector, mientras que el

78.1% indico que la sostenibilidad no se vio nada o poco comprometidas.
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12. Anexos
Tema: Efectos econdmicos y financieros del incremento del IVA 15% en las empresas
comercializadoras de vehiculos y autopartes en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo
2023-2024.

Preguntas:

1. La empresa redujo su margen de ganancia después del aumento del IVA.

O No hay variacion
Oentre 1% y 5%
O entre 6% y 10%
O entre 11% y 20%
O mas del 20%

2. La liquidez de la empresa cambié tras la subida del IVA.
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O No cambio

O Disminuyo levemente

[0 Disminuyé moderadamente
O Disminuyo fuertemente

0 Disminuy6 de forma critica
La empresa tomo acciones de financiamiento debido a la subida del IVA.
O No realiz6 acciones
[ Solicité crédito pequefio
O Solicitd crédito mediano
O Aumento lineas de crédito existentes
O Buscé financiamiento externo adicional
La empresa tuvo retrasos en pagos tras el incremento del IVA.

O No hubo retrasos

O Ocasionalmente

O Con frecuencia

O De manera constante

O Si, generé moras importantes
El capital de trabajo se vio afectado después del IVA.
O No afectado
O Poco afectado
O Medianamente afectado
O Muy afectado
O Extremadamente afectado
La empresa ajustd metas o presupuestos tras el aumento del IVA.
O No, ajusté
0 Ajusto ligeramente
0 Ajusté moderadamente
O Ajusto fuertemente

[0 Replanted totalmente sus metas

La empresa experimentoé reduccion de utilidades.
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O No

O Reduccion leve

O Reduccion moderada
O Reduccion alta

O Reduccidn critica
8. El IVA aumentd los costos operativos.

O No aumentaron
[ Ligeramente
O Moderadamente

O Aumento significativamente

9. Los costos de importacion se vieron afectados tras el incremento del IVA.

O Nada
O Poco
O Moderado
O Alto
[ Muy alto
10. Los proveedores subieron precios tras el IVA.
0 Mantuvieron el precio
O Levemente
O Moderadamente

0 Aumento significativo del precio
11. La empresa incremento precios al cliente.

O Se mantuvo
O entre 1-5%
O entre 6-10%
O entre 11-20%
O mas del 20%

12. El aumento del IVA gener6 variaciones en los precios de inventario

O No genero variaciones

O Levemente
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O Moderadamente
O Fuertemente
O Severamente
13. ¢, En qué medida la empresa aplicé la reduccién de costos?
O No, redujo costos
[0 Redujo pequefios costos
O Redujo costos moderados
[0 Redujo costos operativos altos

O Redujo costos estructurales
14. ¢,Coémo ha influido el incremento del IVA en la actualizacién de los precios de los

productos o servicios que ofrece su empresa?
0 No generé cambios

0 Ajustes minimos

1 Ajustes moderados

[ Ajustes significativos

0 Ajustes elevados
15. ¢ En qué medida el incremento del IVA ha influido en la capacidad de su empresa para

ofrecer descuentos o promociones a los clientes?
0 Mantuvieron mismas promociones
OO0 Aumentaron promociones
O Limitamos promociones
0 Disminuimos promociones
[0 Suspendimos promociones
16. La demanda de vehiculos y autopartes disminuyo por el aumento del IVA.
O No disminuyo
O Levemente
O Moderadamente
O Significativamente

O Drasticamente

17. Aumenté la preferencia por vehiculos o repuestos usados.
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O No

O Poco

00 Moderado
O Alto

[ Muy alto

18. La competitividad de la empresa se vio afectada.

O Nada
O Poco
O Moderado
O Alto
O Muy alto
19. La empresa perdi6 participacion en el mercado.
1 No, perdio
O Levemente
O Moderadamente
O Altamente
O Muy alta

20. Se implementaron nuevas estrategias (promociones, descuentos) comerciales

tras el aumento del IVA.
O No, hubo estrategias
O Pequefias estrategias
[ Estrategias medianas
O Estrategias fuertes

[0 Reestructuracion completa

21. El aumento del IVA dificulté mantener los precios competitivos frente a otras

empresas del sector
O No, dificultd
O Poco
O Moderadamente

O Bastante
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O Mucho

22. La sostenibilidad de su empresa se vio comprometida.
O Nada
O Poco
O Moderado
O Alto
O Muy alto
23. ¢,Como ha variado la oferta de los productos en la empresa tras el aumento del
IVA?
O No, ha variado
O Poco
O Moderadamente

O Bastante

Seccién 1de2

Encuesta a Comercializadoras de X
Vehiculos y Autopartes Sobre el Impacto
del IVA al 15%

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre el impacto del incremento del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la rentabilidad, liquidez, costos operativos y competitividad de las
empresas del sector automotriz y de autopartes en Quito. Los datos obtenidos seran utilizados
exclusivamente con fines académicos en el marco de una investigacion universitaria, asegurando la
confidencialidad y anonimato de las respuestas.

Nota: el presente grafico muestra el disefio utilizado para las encuestas a las empresas del sector

automotriz. Elaborado por Nicole Carrasco.
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