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RESUMEN

Este proyecto de investigacion analiza la implementacion de Power Bl como solucion de
inteligencia de negocios para fortalecer el analisis predictivo y la toma de decisiones
econdmicas en las clinicas veterinarias de la parroquia de Tumbaco durante el afio 2024.

El estudio aborda el tema del registro predominantemente manual y el uso de software basico,
factores que conducen a la desorganizacion en las bases de datos, y en cambio obliga a una
gestion basada en evidencia objetiva mediante un enfoque cuantitativo y un disefio analitico
descriptivo, se evalué como la integracion tecnolégica permite transformar datos operativos
en modelos predictivos de ingresos y gastos, los resultados muestran que el 63,2% de las
instituciones industriales dependen de procesos rudimentarios, que limitan gravemente su
planificacion estratégica y su capacidad para responder a las fluctuaciones del mercado, sin
embargo el analisis de los resultados muestra que la implementacion de Power Bl contribuye
a la visualizacion clara de los indicadores financieros, mejorando la precision de la previsidon
de ingresos para el 68,4% de los encuestados. Si bien existe un consenso absoluto (100%)
sobre la necesidad de modernizacién tecnoldgica, el 68,4% de los participantes sefala la falta
de conocimientos técnicos como el mayor obstaculo para la transicion digital.

Por lo que se concluye que Power Bl es una herramienta fundamental para optimizar recursos
y reducir errores administrativos. Para garantizar la sostenibilidad y eficiencia operativa de las
clinicas de la industria, se recomienda la creacidn de programas de capacitacion técnica y la
consolidacion de estructuras de datos centralizadas.
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ABSTRAC

This research project analyzes the implementation of Power Bl as a business intelligence
solution to strengthen predictive analysis and economic decision-making in veterinary clinics
in the Tumbaco parish during 2024. The study addresses the issue of predominantly manual
record-keeping and the use of basic software, factors that lead to disorganization in
databases. Instead, it necessitates evidence-based management through a quantitative
approach and a descriptive analytical design. The study evaluated how technological
integration allows for the transformation of operational data into predictive models of income
and expenses. The results show that 63.2% of the industrial institutions rely on rudimentary
processes, which severely limit their strategic planning and their ability to respond to market
fluctuations. However, the analysis of the results shows that the implementation of Power Bl
contributes to the clear visualization of financial indicators, improving the accuracy of income
forecasting for 68.4% of the respondents. While there is absolute consensus (100%) on the
need for technological modernization, 68.4% of participants identified a lack of technical
knowledge as the biggest obstacle to digital transition.

Therefore, it is concluded that Power Bl is a fundamental tool for optimizing resources and
reducing administrative errors. To guarantee the sustainability and operational efficiency of
clinics in the industry, the creation of technical training programs and the consolidation of
centralized data structures are recommended.

Keywords

Predictive analytics, data visualization, Power BI, financial management.
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INTRODUCCION

En el afio 2024, la digitalizacién empresarial consolidé un cambio significativo en la manera
en que las organizaciones recopilan, procesan y analizan la informacion, esta transformacion
también alcanz6 al sector veterinario en zonas de crecimiento como la parroquia de Tumbaco
(Quito), donde el aumento de clinicas y centros de atencion animal evidencio la necesidad de
implementar herramientas tecnolégicas que faciliten una gestion mas eficiente de los datos

financieros y operativos. (Fernandez & Lopez, 2023)

A pesar de este avance en si, muchas clinicas veterinarias aun carecen de un sistema integral
de analitica predictiva que permita respaldar en numerosos casos sus decisiones financieras
a partir de datos confiables y oportunos; los registros contables, operativos y administrativos
contintan gestionandose de forma manual o mediante software basico, hecho que limita la
capacidad para analizar tendencias, proyectar ingresos e identificar gastos innecesarios o
incluso anticipar comportamientos del mercado, situacion que genera decisiones basadas en

la intuicién en lugar de apoyarse en analisis sistematicos sustentados en informacion obijetiva.

Frente a esta problematica el Power BI, herramienta de inteligencia de negocios desarrollada
por Microsoft, se ha posicionado como una solucién eficiente y accesible para el analisis de
datos empresariales, plataforma digital que ha permitido integrar multiples fuentes de
informacion, generar modelos analiticos y predictivos, y visualizar indicadores financieros

mediante dashboards dinamicos e interactivos.

Segun estudios recientes publicados en revistas académicas (Gonzalez & Torres, 2024;
Raona, 2024), la implementacion de Power Bl en instituciones del sector veterinario ha
contribuido significativamente a la optimizacion de recursos, al fortalecimiento del control
financiero y a la mejora en la precisién de las decisiones estratégicas, sin embargo, dentro
del ambito ecuatoriano la adopcion de este tipo de herramientas sigue siendo limitada y ha
existido poca evidencia cientifica que documente sus beneficios en la gestion financiera, a lo

cual este panorama abre una brecha de conocimiento que resulta relevante explorar.

En este sentido, analizar la influencia del uso de Power Bl en las clinicas veterinarias del
sector Tumbaco se ha vuelto fundamental, especialmente para evaluar su aporte en aspectos
como la optimizacién de costos, la proyeccion de ingresos, el control de inventarios y la mejora

en la toma de decisiones financieras durante el afio 2024.



Antecedentes

En el 2024, la digitalizacion de las empresas se consolidé como un cambio estructural en la
recopilaciéon y analisis de la informacion organizacional en la parroquia Tumbaco (Quito), el
sector veterinario experimenté un importante crecimiento, evidenciando la necesidad de
contar con herramientas tecnoldgicas para una gestion efectiva, en la cual hubo fallas criticas

en las perspectivas del afio 2024.

Dependencia de métodos tradicionales, en el 2024 |la gestién de las clinicas de Tumbaco se
caracterizo por el registro mayoritariamente manual o el uso de software basico de oficina, a
lo cual esta adiccion llevé a la desorganizacion de las bases de datos y a una gestion forzada,

basada en la intuicion mas que en la evidencia objetiva.

Impacto de la artesania, los estudios de tiempo mostraron que el uso de hojas de calculo
basicas generaba inconsistencias en la informacién y errores de registro, hecho que limitaba
la generacién de indicadores financieros oportunos, segun Sanchez y Duarte (2023),
enfatizaron que una estructura de datos desorganizada aumenta significativamente el riesgo

de tomar decisiones erroneas.

Rezago tecnolégico en salud animal, segun Herrera y Molina (2022), ya que encontraron que
las microempresas de salud animal han experimentado rezagos importantes en la adopcion
de tecnologias de la informacion, rezago que afectd su eficiencia operativa en comparacion

con sus competidores.

Riesgos de mercado durante el 2024, la Asociacién de Clinicas Veterinarias del Ecuador
(AECV, 2024) informd que las clinicas sin herramientas tecnoldgicas tuvieron mas dificultades

para responder a las fluctuaciones de la demanda, afectando su capacidad de crecimiento.

En este caso, Microsoft Power Bl se posicioné como una herramienta asequible para
integrar multiples fuentes de datos y visualizar métricas financieras a través de paneles
dinamicos. Las investigaciones de Gonzalez y Torres (2024) y Raon (2024) confirmaron que

su implementacion optimiza los recursos y fortalece el control financiero estratégico.

JUSTIFICACION



La desorganizacién y fragmentacion de bases de datos financieras es un problema porque la
falta de un sistema centralizado genera inconsistencias, duplicaciones de informacion y
errores en los procesos contables, segun Sanchez y Duarte (2023), una estructura de datos
desorganizada limita la precision de los estados financieros y aumenta el riesgo de decisiones

erréoneas.

La falta de herramientas avanzadas impide la creacion de modelos confiables para predecir
la demanda, los costos y el comportamiento econdmico. Ramos y Castillo (2022), sostienen
que el analisis predictivo es esencial para mejorar la planificacion estratégica, especialmente

en instituciones con alta variabilidad operativa, como las clinicas veterinarias.

Si los datos no se actualizan o no se visualizan claramente, los gerentes se ven obligados a
confiar en la experiencia o en suposiciones. Pérez y Salazar (2023) enfatizan que tomar
decisiones basadas en informaciéon incompleta o inexacta afecta la rentabilidad y

sostenibilidad de la empresa.

La falta de plataformas como Power Bl limita la automatizacion de informes, el control
operativo y la eficiencia administrativa. Segun AECV (2024), las clinicas veterinarias que no
integran tecnologia tienen mayores retrasos en sus procesos financieros y menor capacidad

de respuesta a los cambios del mercado.

Desorganizacion y fragmentacion de las bases de datos financieras, que dificultan el analisis
oportuno de ingresos, gastos e inventarios, como ocurre en las clinicas que aun utilizan

métodos de registro manual.

Limitaciones en el uso de analisis predictivos relacionados con el uso de herramientas basicas
que no permiten generar modelos confiables para estimar la demanda de servicios o el
desempenio financiero de un proyecto. Inadecuaciones en la toma de decisiones estratégicas
provocadas por la falta de informacion consolidada, actualizada y visualmente comprensible

para administradores y propietarios.
Una pequeia integracion tecnoldgica que elimina la automatizacion de reportes, reduce
errores administrativos y mejora la eficiencia operativa en las clinicas veterinarias del sector

Tumbaco.

OBJETIVOS



Objetivo General

Analizar en qué medida la herramienta Power Bl ha sido util en la gestién de bases de datos
financieras y el uso de analitica predictiva para la toma de decisiones financieras en clinicas

veterinarias del sector de Tumbaco en el ano 2024.

Objetivo Especifico

1. Analizar las limitaciones existentes en el uso de herramientas de analisis predictivo
para la prevision de ingresos, control de gastos e inventario resultantes del uso de

software basico o métodos tradicionales.

2. ldentificar la contribucién de Power Bl a la integracién de informacion financiera y la

generacion de informes automatizados que faciliten el analisis oportuno de los datos.

3. Determinar como una visualizacion clara y consolidada de la informacion financiera ha
incidido en la toma de decisiones estratégicas de los administradores y propietarios

de clinicas veterinarias del sector Tumbaco.

METODOLOGIA

El presente trabajo tuvo la finalidad de comprobar la efectividad de Power Bl como
herramienta para mejorar las decisiones financieras se estructurd un proceso de investigacion
para analizar la situacion de las clinicas veterinarias del sector Tumbaco en el afo 2024, que
ademas se demostré que el uso estratégico y analitico de la informacién contribuy6 a la

implementacién de modelos de negocio mas eficientes y rentables.

o Disefio de investigacion
Se optd por un disefio no experimental y transversal. No es experimental porque las variables
financieras y operativas se observaron en su estado natural, sin manipulacion deliberada, y
es transversal porque la recoleccién de datos se realizé en un periodo correspondiente al

ejercicio 2024 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

e Poblaciéon y muestra
Se tomd como poblacion para el analisis los centros veterinarios de la parroquia de Tumbaco,
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, se selecciond una muestra

representativa de 19 lideres organizacionales. Los sujetos de estudio fueron seleccionados



segun estrictos criterios de inclusion: cuentan con sistemas contables basicos y deben estar
institucionalmente abiertos a implementar y evaluar soluciones basadas en inteligencia de

negocios.

o Consideraciones éticas
Durante el desarrollo de la investigacion se observaron los principios éticos de
confidencialidad y anonimato la informacion proporcionada por los participantes fue utilizada
unicamente con fines académicos, garantizando la proteccion de datos y la privacidad de las

clinicas veterinarias participantes.

MARCO TEORICO

Power Bl es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft que
permite recopilar, integrar, analizar y visualizar informacién de diversas fuentes de datos. Su
funcién principal es transformar los datos financieros y operativos en informacion clara,

comprensible y util de ayudar para las organizaciones a tomar decisiones.

En el ambito financiero, Power Bl facilita el analisis de ingresos, gastos, costos e inventario al
automatizar informes y crear paneles interactivos, esta funcionalidad es particularmente
relevante para las clinicas veterinarias del sector de Tumbaco, donde segun el expediente
base, aun existen problemas relacionados con la desorganizacién de las bases de datos y el

uso del registro manual.

Power Bl también permite utilizar analisis predictivos basicos utilizando datos histéricos para
predecir tendencias econémicas, como el comportamiento de los ingresos o cambios en los
gastos operativos, este analisis ayuda a reducir la toma de decisiones instintivas y fortalece

el analisis financiero basado en informacion real y actualizada.

Otro aspecto importante de Power Bl es su capacidad de visualizacion de datos, que facilita
a los administradores y propietarios de clinicas veterinarias la interpretacion de la informacion
financiera, graficos, tablas dinamicas e indicadores permiten la identificacion oportuna de
desviaciones financieras y apoyan decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion

y el control financiero.

En este sentido, Power Bl se convierte en una herramienta clave para mejorar la gestion

financiera en el sector veterinario, proporcionando una integracion tecnolégica que reduce los



errores administrativos, optimiza el tiempo de analisis y mejora la eficiencia operativa, como

se explica en el comunicado de emision del expediente.

MARCO CONCEPTUAL

e Power BI: Es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft
que permite recopilar, integrar, analizar y visualizar datos de multiples fuentes su funcién
principal es transformar los datos financieros y operativos en informacion clara,
comprensible y oportuna a través de paneles interactivos, informes automatizados y
modelos analiticos en el ambito financiero, Power Bl contribuye a la gestion de ingresos,
gastos e inventarios, lo que fortalece la toma de decisiones basada en datos confiables
(Ferrari & Russo, 2021).

e Analitica predictiva: Implica el uso de datos histéricos, técnicas estadisticas y
modelos analiticos para predecir el comportamiento futuro en el ambito financiero, permite
pronosticar ingresos, estimar gastos y evaluar escenarios econémicos, lo que contribuye
a una planificacion financiera mas precisa. (Romero & Alvarez, 2023).

e Visualizacién de datos: Es el proceso de mostrar informacién mediante graficos,
tablas e indicadores visuales que facilitan la comprension y la interpretacion, la
visualizacién adecuada permite identificar tendencias, detectar desviaciones y comunicar
claramente los resultados a los tomadores de decisiones en la gestion financiera, la
visualizacién reduce la complejidad de los datos y mejora la calidad de las decisiones
estratégicas (Knaflic, 2020).

e Gestion financiera: Es un conjunto de actividades encaminadas a planificar,
organizar, gestionar y controlar los recursos financieros de la organizacion esto incluye el
control de ingresos, gastos, costos e inventarios, asi como la evaluacion de resultados
financieros, una gestion financiera eficaz es fundamental para asegurar la sostenibilidad
y rentabilidad de los negocios, especialmente en industrias de servicios como la medicina
veterinaria (Pérez & Salazar, 2023).

e Toma de decisiones financieras: eleccion basada en reportes de Power Bl

e Big Data: Big data se refiere a un conjunto de datos caracterizado por un gran
volumen, variedad y velocidad de generacion, que requiere herramientas tecnologicas
avanzadas para su almacenamiento, procesamiento y analisis en el ambito de los
negocios, Big Data permite transformar grandes cantidades de informacién operativa y
financiera en conocimiento estratégico, facilitando la identificacion de patrones de gestion

organizacional, tendencias y oportunidades de mejora (Laudon & Laudon, 2022).



e Entorno veterinario: El entorno veterinario esta formado por clinicas y centros de
cuidado de animales que operan en condiciones de alta demanda, ingresos fluctuantes y
estricto control de costos la introduccion de herramientas tecnolégicas en este sector
permite mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestién financiera y responder a
tiempo a las fluctuaciones del mercado, lo que contribuye a la sostenibilidad de las clinicas
(Gonzalez & Torres, 2024).

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrollé para analizar la utilidad de la herramienta Power Bl en el
analisis de prondsticos y su impacto en la toma de decisiones financieras en clinicas
veterinarias del sector Tumbaco en el afio 2024.

Para ello se utilizé un método estructurado, que permitié la recoleccién, procesamiento y

analisis objetivo y sistematico de la informacion financiera, a continuacion:

o Enfoque de la investigaciéon
La investigacion se basoé en un enfoque cuantitativo, dado que se utilizaron datos numéricos
recolectados mediante encuestas dirigidas a los duefios y gerentes de clinicas veterinarias.
Esta metodologia permitié evaluar el efecto de la utilizacién de Power Bl en variables
vinculadas a la administracion financiera, como el seguimiento de ingresos y gastos, la
renovacion de la informacion y la efectividad en la toma de decisiones, lo que posibilitd

obtener resultados medibles y comparables (Hernandez-Sampieri &amp; Mendoza, 2018)

e Tipo y diseino de la investigacion
La investigacion utilizé un enfoque no experimental, transversal y descriptivo-analitico se
clasifica como no experimental porque las variables se observaron sin ser manipuladas, en
su entorno real; es transversal ya que la recopilacién de informacién se llevé a cabo en un
solo periodo dentro del afio 2024; y es descriptivo-analitico puesto que, por un lado permitié
detallar el estado actual de la gestién econdmica y, poder examinar el efecto del uso de
Power Bl en las decisiones financieras (Romero & Alvarez, 2023).

o Poblacién y muestra
La poblacion de analisis consistio en las clinicas veterinarias situadas en la parroquia de
Tumbaco, dentro del cantén Quito, se optd por un muestreo no probabilistico de
conveniencia, eligiendo asi una muestra de 19 duefios y administradores, quienes juegan
un papel fundamental en la administracion financiera y en la formulacion de decisiones en

sus clinicas, la eleccion de los participantes se realizd siguiendo criterios de accesibilidad y



relevancia, tomando en cuenta aquellas clinicas que emplean registros manuales o

tecnologias simples.

e Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos
Se empleo la encuesta como método de obtencion de datos, utilizando un cuestionario bien
definido que incluia preguntas cerradas y una escala tipo Likert, lo cual brindé la
oportunidad de examinar aspectos relacionados con el grado de digitalizacion en finanzas,
las complicaciones en el analisis de datos y la percepcion de la efectividad de Power Bl
como una herramienta Util para la toma de decisiones financieras. (Pérez &amp; Salazar,
2023).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacién se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas a propietarios y administradores de 19 clinicas veterinarias del sector Tumbaco
con el objetivo de estudiar sistematicamente la informacién recopilada y evaluar el impacto
del uso de Power Bl en la gestion financiera y la toma de decisiones en el afio 2024.

baco, donde segun el expediente base, aun existen problemas relacionados con la
desorganizacion de las bases de datos y el uso del registro manual.

PREGUNTA N°1 EL USO DE POWER BI FACILITO LA PROYECCION DE INGRESOS EN
LA CLINICA

El uso de Power Bl facilito la proyeccion de ingresos en la clinica |_|:| Copiar grafico

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

El grafico muestra que la mayoria de las clinicas veterinarias creen que el sistema facilité la

prediccion de los ingresos, con un 68,4% de los encuestados, que mencionaron estar de



acuerdo o totalmente de acuerdo. Este resultado indica que el analisis de la informacion
financiera contribuye a una mejor planificacion econémica, sin embargo, el 21,1% indico estar
totalmente en desacuerdo, aspecto que refleja dificultades en la implementacion o uso del
sistema; asimismo, el 10,5% mantiene una posicion neutral, lo que indica una utilizacién
parcial. En relacién con el caso, se concluy6 que la herramienta apoya la toma de decisiones

financieras, aunque su uso requiere de un mayor fortalecimiento.

PREGUNTA N°2 EXISTIO UN CONTROL ADECUADO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
DE LA CLINICA

Existio un control adecuado de los gastos operativos de la clinica |_|:| Copiar grafico

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Del grafico se puede observar que el 68,4% de los participantes en la encuesta expreso estar
de acuerdo o muy de acuerdo con que hubo un control adecuado sobre los gastos operativos
de la clinica, hecho que sugiere una percepcion favorable acerca de la administracion de los
costos. Este hallazgo implica que la mayoria de las clinicas poseen estrategias basicas para
supervisar sus gastos. No obstante, un 15,8% se manifesté completamente en desacuerdo,
situacion que pone de manifiesto deficiencias en ciertos casos, adicionalmente, el 10,5%
adopté una postura neutral, lo que sugiere un control incompleto, el analisis de los casos lleva
a la conclusion de que, en términos generales, la gestidon del gasto es suficiente, aunque

presenta oportunidades de mejora.
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PREGUNTA N°3 LA INFORMACION FINANCIERA SE ENCONTRO ACTUALIZADA PARA
SU RESPECTIVO ANALISIS

La informacion financiera se encontro actualizada para su respectivo |_|:| Copiar grafico
analisis

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

| 4

Fuente:
Encuesta

Elaborado por: La Autora

El estudio de la encuesta indica que una gran parte de los usuarios (68. 4%) cree que la
informacion financiera esta adecuadamente actualizada para su andlisis; no obstante, un 21.
1% se muestra insatisfecho, situacion que representa un riesgo significativo para la confianza
en los resultados. Esta discrepancia, junto con un 10. 5% de opiniones neutrales, pone de
manifiesto la necesidad de mejorar los tiempos de carga y la comunicacion relativa a la falta
de datos, con el fin de asegurar decisiones correctas, es crucial investigar las razones del
descontento y normalizar el flujo de informacién para que el equipo opere con criterios de

oportunidad similares.

PREGUNTA N°4 LA CLINICA GESTIONO SU INFORMACION FINANCERA MEDIANTE
REGISTROS MANUALES O HERRAMIENTAS BASICAS



11

La clinica gestiono su informacion financiera mediante registros manuales o |_|:| Copiar grafico
herramientas basicas

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

El andlisis de la encuesta revela que la mayoria de los participantes (63,2%) esta de acuerdo
en que la clinica utiliza contabilidad manual o herramientas basicas para la gestién financiera,
que indica baja madurez digital y dependencia de procesos tradicionales. Aunque el 15,8%
esta totalmente en desacuerdo y el 21,1% mantiene una posicidon neutral, la tendencia
predominante es que el instituto opera segun modelos que pueden aumentar el riesgo de
error humano y limitar la eficiencia operativa. Estos resultados indican una necesidad urgente
de migrar a sistemas automatizados o plataformas contables mas robustas que permitan

optimizar el flujo de informacion y fortalecer la toma de decisiones basadas en datos precisos.

PREGUNTA N°5 LA FALTA DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS LIMITO LA
PLANIFICACION FINANCIERA

La falta de herramientas de analisis limito la planificacion financiera |_|:| Copiar grafico

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: La Autora

Los resultados de ambas encuestas revelan un vinculo directo y preocupante entre la
infraestructura operativa y la capacidad estratégica de la institucion: el 63,2% de los
encuestados confirma que la clinica depende de contabilidad manual o herramientas basicas
para la gestion financiera, y exactamente el mismo porcentaje (63,2%) asegura que esta falta
de herramientas avanzadas limita significativamente la planificacion financiera. Esta
coincidencia de numeros resalta que el uso de procesos rudimentarios no es soélo una
deficiencia técnica, sino también un obstaculo critico que obstaculiza la proyecciéon y el
crecimiento institucional, dejando a la organizacion vulnerable al error humano y la falta de
prevision. La coherencia de las respuestas de los 19 participantes muestra un claro consenso
sobre la urgente necesidad de una modernizacién tecnolégica para transformar la
contabilidad basica en una verdadera inteligencia financiera utilizada para la toma de

decisiones.

PREGUNTA N°6 LA TOMA DE DESICIONES FINANCIERAS PUDO MEJORAR CON EL
USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La toma de desiciones financieras pudo mejorar con el uso de herramientas |_|:| Copiar grafico
tecnologicas

19 respuestas

@ Totaimente en deacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Los resultados de la encuesta muestran un vinculo critico entre la infraestructura técnica y el
desempenfo estratégico de la clinica: el 63,2% de los participantes confirma que la gestion

financiera se realiza mediante registros manuales o herramientas basicas, situacion que el
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mismo porcentaje (63,2%) identifica directamente como un factor que limita la planificacion
financiera esta falta de tecnologia significa que hay un claro margen de mejora: el 78,9% de
los encuestados estuvo de acuerdo en que la toma de decisiones financieras podria haberse
hecho mas eficiente utilizando herramientas tecnolégicas avanzadas. En general, los datos
apuntan a una necesidad urgente de digitalizacién, ya que la dependencia de procesos
eficientes limita la capacidad de prediccion de una organizacién, mientras que la mayoria esta
de acuerdo en el valor estratégico que aportara la modernizacion para optimizar el

desempefio organizacional.

PREGUNTA N°7 LA CLINICA ESTUVO DISPUESTA EN IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
ANALISIS FINANCIERO

La clinica estuvo dispuesta en implememtar un sistema de analisis finaciero I_D Copiar grafico

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

El analisis de los datos compartidos muestra una clinica cambiante, donde la dependencia de
los métodos tradicionales frena su potencial estratégico: mientras el 63,2% de los
encuestados confirma que la gestién se realiza mediante registros manuales o herramientas
basicas, la misma parte (63,2%) admite que la mencionada limitacién tecnoldgica ha limitado
la planificacion financiera de las instituciones. Una mayoria del 78,9% esta de acuerdo en que
la toma de decisiones mejoraria significativamente si se utilizaran herramientas tecnolégicas
avanzadas, lo que se alinea con una actitud positiva hacia el cambio, ya que el 73,7% cree
que la clinica esta preparada para implementar un sistema moderno de analisis financiero, en
conclusion los resultados destacan que la organizacion cuenta con la apertura cultural

necesaria para dar el salto digital que se necesita con urgencia para transformar los procesos
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rudimentarios actuales en una ventaja competitiva que optimice la precisién del negocio y la

vision de futuro.

PREGUNTA N°8 LA FALTA DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS HA LIMITADO LA
ADOPCION DE SISTEMAS DE ANALISIS FINANCIERO

L a falta de conocimientos tecnologicos ha limitado la adopcion de sistemas |_|:| Copiar grafico
de analisi financiero

19 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

El 63,2% de los encuestados confirma la dependencia de los registros manuales, y un
porcentaje similar indica que esta falta ha limitado la planificacion financiera, si bien el 78,9%
admite que la toma de decisiones mejoraria con herramientas tecnolégicas y el 73,7% percibe
una actitud institucional hacia el cambio, el 68,4% admite que la falta de conocimiento
tecnoldgico ha sido el mayor obstaculo para la implementacion de sistemas de analisis
financiero, la clinica se encuentra en un punto de inflexion donde hay voluntad politica de
mejorar, pero una necesidad urgente de un plan de educacién técnica e inversién en
infraestructura digital para superar los procesos de base que actualmente limita su visién

estratégica.

PREGUNTA N°9 CUAL ES EL NIVEL DE DIFICULTAD PARA ANALIZAR LA
INFORMACION FINANCIERA
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Cual es el nivel de dificualtad para analizar la informacion financiera |_|:| Copiar grafico

19 respuestas

@ Muy baja
@ Baja

Media
® Alta
@ Muy alta

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

Los resultados, con el 63,2% de los encuestados confirmando el uso de registros manuales,
y el mismo porcentaje (63,2%) indicando un factor que limito la planificacion financiera de la
institucion, esta obsolescencia tecnoldgica genera una dificultad de analisis que el 68,4% de
los empleados percibe como media o alta, a pesar de la voluntad mayoritaria de cambiar
(73,7%) y el reconocimiento casi total (78,9%) de que la toma de decisiones podria mejorar
con herramientas avanzadas. La mayor barrera para lograr esta modernizacion es la falta de
habilidades: el 68,4% admite que la falta de experiencia tecnolégica ha ralentizado la
adopcion de nuevos sistemas, lo que sugiere que cualquier inversion en software debe ir
acompafada de un sdlido plan de capacitacion para traducir la voluntad institucional en

efectividad operativa real.

PREGUNTA N°10 CONSIDERA USTED NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA FINANCIERO
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Considera usted necesaria la implementacion de un sistema financiero |_|:| Copiar grafico

19 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

El analisis exhaustivo de los datos concluye con un mandato de cambio absoluto: el 100% de
los encuestados considera necesaria la implementacién de un sistema financiero, la que
confirma que la organizacién ha alcanzado el limite de su capacidad operativa actual, este
consenso surge de un entorno en el que el 63,2% de la gestion se basa en registros manuales,
que limita la planificacion estratégica a una misma muestra y eleva el nivel de complejidad
del andlisis a medio y alto para el 78,9% de los empleados. Aunque la clinica muestra una
inclinacién institucional favorable del 73,7% a la modernizacion y admite que la tecnologia
optimizaria la toma de decisiones (78,9%), el ultimo obstaculo es el capital humano, ya que
el 68,4% admite que la falta de habilidades tecnoldgicas frena la implementacién de nuevos

sistemas.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados demostraron que el uso de Power Bl ayudd a mejorar la organizacion de la
informacion financiera en las clinicas veterinarias del sector Tumbaco.

Esta herramienta permiti6 una presentacion clara de los datos, reduciendo errores
administrativos y facilitando el analisis oportuno de la situacién financiera, ademas Power Bl
apoyo la identificacién de tendencias financieras, permitiendo la planificacion financiera y la
toma de decisiones hasta 2024.
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CONCLUSIONES
e La investigacion demostr6 que Power Bl desempefia un papel crucial en la
optimizacion de la gestién econdmica y en la toma de decisiones en las clinicas

veterinarias de la zona de Tumbaco a lo largo del afio 2024.

e Se determina que la utilizacion de registros manuales y herramientas elementales
restringe el analisis predictivo, impactando negativamente la proyeccion de

ingresos, asi como el control de gastos e inventarios.

o Power Bl facilité la unificaciéon de la informacién financiera y la elaboracion de

informes automatizados, lo que mejoré la evaluacién oportuna de los datos.

e La representacién clara de los datos financieros permitid reforzar la toma de
decisiones estratégicas, disminuyendo la dependencia de criterios basados en la

intuicion.

RECOMENDACIONES

¢ Implementar Power Bl como herramienta de gestién financiera continua
Se recomienda a las clinicas veterinarias del sector Tumbaco adoptar Power Bl como
herramienta permanente de andlisis y visualizacién de informacion financiera, ya que su uso
permite la integracion de bases de datos distribuidas, la automatizacién de informes y un

mejor control de ingresos, gastos e inventario.

e Capacitar al personal administrativo en Power Bl
Es importante que los administradores y responsables de finanzas estén capacitados en el
uso de Power Bl para poder aprovechar sus funciones de analisis y visualizacion esto
permitira la correcta interpretacion de los informes elaborados y fortalecera la toma de

decisiones financieras basadas en informacidn confiable.

¢ Integre bases de datos financieras en Power Bl
Se recomienda consolidar los registros contables, operativos y administrativos en una unica
estructura de datos que pueda analizarse mediante Power Bl, o que ayudara a reducir errores
administrativos, mejorar la organizacién de la informacion y optimizar el tiempo de analisis

financiero.
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Las clinicas veterinarias necesitan utilizar Power Bl para monitorear continuamente los

indicadores financieros clave, como ingresos, gastos, rentabilidad e inventario, de modo que

se puedan detectar desviaciones tempranamente y se puedan tomar decisiones correctivas.

Impulsa la toma de decisiones estratégicas con mensajes visuales

Se anima a los propietarios y administradores a utilizar paneles y paneles generados por

Power Bl como soporte principal para la toma de decisiones estratégicas, reemplazando

gradualmente los métodos tradicionales basados en registros manuales o informacién no

consolidada.
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