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RESUMEN

El presente informe expone los resultados del proceso investigativo desarrollado para la
construccidn de un fotorreportaje orientado a analizar el impacto de los imaginarios sociales en
torno a la migracion en la ciudad de Quito, especificamente en relacion con los procesos de
integracion social de la poblacion venezolana. El abordaje teorico reflexiona sobre el fendmeno
migratorio, la construccion de estereotipos, las practicas de rechazo social, los discursos de
odio, la denominada cultura del rechazo y los procesos mediante los cuales estas dinamicas se
normalizan en el contexto social.

Para el desarrollo del trabajo de campo, y considerando tanto la naturaleza del objeto de estudio
como el tipo de producto comunicacional, se emple6 una metodologia de enfoque cualitativo.
Se realizaron entrevistas en profundidad a ciudadanos venezolanos que han migrado al Ecuador
y que residen desde hace varios afos en la ciudad de Quito. Complementariamente, se llevaron
a cabo observaciones de su cotidianidad con el fin de contrastar y enriquecer la informacion
obtenida durante las entrevistas, permitiendo una comprensiéon mas amplia de sus experiencias
de vida.

Entre los principales hallazgos, se evidencio el rol que desempefian las audiencias de los medios
de comunicacion tradicionales y digitales en la normalizacion de practicas de rechazo hacia la
poblacion migrante, independientemente de su condicion socioecondmica. Asi mismo, se
identifico que la percepcion social del migrante se ve influenciada por discursos politicos que
varian en funcidon de las agendas en las que se enmarca la accion politica, lo cual incide
directamente en la construccidon de representaciones sociales sobre la migracion.



ABSTRACT

This report presents the results of the research process undertaken to create a photo essay
analyzing the impact of social perceptions surrounding migration in the city of Quito,
specifically in relation to the social integration processes of the Venezuelan population. The
theoretical framework reflects on the migratory phenomenon, the construction of stereotypes,
practices of social rejection, hate speech, the so-called culture of rejection, and the processes
by which these dynamics become normalized within the social context.

For the fieldwork, and considering both the nature of the subject of study and the type of
communication product, a qualitative methodology was employed. In-depth interviews were
conducted with Venezuelan citizens who have migrated to Ecuador and have resided in Quito
for several years. Additionally, observations of their daily lives were carried out to contrast and
enrich the information obtained during the interviews, allowing for a broader understanding of
their life experiences.

Among the main findings, the study highlighted the role of traditional and digital media
audiences in normalizing practices that reject migrants, regardless of their socioeconomic
status. It also identified that the social perception of migrants is influenced by political
discourses that vary according to the agendas within which political action is framed, directly
impacting the construction of social representations of migration.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

- Analizar el impacto de los imaginarios construidos en torno a la migracion venezolana
en Quito y su relacion con las practicas de rechazo y exclusion social hacia este grupo
migrante.

Objetivos Especificos:

- Identificar las practicas sociales de rechazo hacia los migrantes venezolanos en Quito.

- Explorar los antecedentes y factores que contribuyen a la construcciéon de estos
imaginarios.

- Examinar como los estereotipos y discursos xenofobicos afectan la integracion de los
migrantes venezolanos a la sociedad ecuatoriana.

- Determinar el impacto social de la construccion de estos imaginarios sobre la vida
cotidiana de los migrantes.



DESARROLLO

El fenomeno migratorio venezolano se ha constituido en un eje central de andlisis en América
Latina desde el afio 2013, cuando la crisis politica, econémica y social en Venezuela dio lugar
a un éxodo masivo de ciudadanos que buscaron refugio y mejores oportunidades en paises de
la regioén. Ecuador se ha posicionado como uno de los principales paises de destino para esta
poblacion migrante, cuyos integrantes, al arribar, enfrentan no solo desafios de indole
econdmica y social, sino también contextos marcados por el rechazo, la exclusion y diversas
manifestaciones de xenofobia.

La migracion, de acuerdo con la definicion de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM, 2006), se refiere al desplazamiento de personas que abandonan su pais de
origen para establecerse de manera temporal o permanente en otro territorio. Este proceso
trasciende el simple cambio geografico, ya que implica una reconfiguracion social en la que los
migrantes buscan adaptarse a nuevos entornos culturales, institucionales y simbdlicos,
frecuentemente caracterizados por dindmicas de aceptacion parcial o exclusion social.

Desde esta perspectiva, Sanchez (2007) define al migrante como una persona que decide
abandonar su lugar de origen para trasladarse a otro debido a diversos factores que ponen en
riesgo su calidad y estilo de vida. No obstante, los riesgos asociados a la migracion no se limitan
a transformaciones abruptas en las condiciones de vida, sino que se extienden a los procesos de
integracion social, los cuales se configuran tanto en la practica cotidiana como en las
percepciones sociales y politicas que se construyen sobre estos grupos en las sociedades
receptoras.

Tal como sefala Ruiz (2004), la construccion social del migrante no responde inicamente a los
discursos politicos, sino que se articula a partir de un conjunto de practicas cotidianas que se
consolidan en el imaginario colectivo mediante los discursos difundidos por los medios de
comunicacion. Esta dinamica no se restringe a los medios tradicionales —como la prensa
escrita, la radio o la television—, sino que se amplia hacia los espacios digitales, los cuales se
han convertido en plataformas clave para la produccion, circulacion y legitimacion de
representaciones sociales sobre la migracion y su aceptacion por parte de la poblacion local.

La integracion de los grupos migrantes a la sociedad no puede ser comprendida desde un solo
enfoque debido a su complejidad al ser un término que se abarca desde diferentes aspectos. A
pesar de esto y para facilitar su andlisis en este informe, se trabaja desde el &mbito migratorio.
Segtn la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, s. f.), la integracion es un
proceso bilateral en el que tanto las personas migrantes como las comunidades de acogida
participan activamente en la incorporacion de estos grupos a los distintos &mbitos de la vida
social. Este proceso conlleva responsabilidades compartidas y se fundamenta en principios
como la inclusion y la cohesion social.



A partir de esta definicion, es importante reconocer que el migrante no se construye como un
sujeto carente de identidad y diferencias culturales tnicas. Durante el proceso migratorio y su
posterior integracion, Sosa et al. (2014) expresa que esta busca afrontar la aculturacion del
migrante a través de la interaccion con la cultura dominante por lo que estos trasladan consigo
un conjunto de costumbres, normas, valores y tradiciones que configuran su vision del mundo
y su identidad cultural. Estas caracteristicas influyen directamente en su interaccion con la
sociedad receptora, independientemente de las causas politicas, econdémicas, laborales u otras
situaciones de riesgo que hayan motivado su desplazamiento.

En este sentido, Ibarra (2023) sostiene que el proceso de integracion del migrante no se limita
exclusivamente al factor cultural, sino que abarca multiples dimensiones y necesidades que
deben ser consideradas para garantizar tanto una adecuada relacioén con la poblacion local como
condiciones de vida dignas durante su permanencia en el pais de destino. Si bien la duracion de
los procesos migratorios puede variar segun las circunstancias de cada comunidad, el caso de
la migracioén venezolana evidencia que, en la mayoria de los casos, la estancia en los paises
receptores adquiere un cardcter permanente.

El marco normativo del pais de acogida constituye uno de los elementos fundamentales en el
proceso de integracion, ya que a través de este se garantiza la proteccidon, inclusion y
reconocimiento de los derechos y deberes de la poblacion migrante. En el caso de Ecuador, la
politica migratoria se encuentra regulada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, en articulacion con organismos internacionales como la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y agencias del sistema de Naciones Unidas, entre
ellas el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), los cuales
cumplen un rol clave en la asistencia y acompafiamiento de estas poblaciones durante su
estancia en el pais.

Finalmente, la dimension laboral representa un componente central dentro del proceso de
integracion social de la poblacion migrante. En este &mbito se consideran variables como las
tasas de empleo y desempleo, el tipo de ocupacion, el nivel de formacion y las condiciones del
mercado laboral del pais receptor, las cuales pueden generar tensiones tanto para la poblacion
local como para los migrantes. De acuerdo con estudios realizados por ACNUR (2024), la
poblacion migrante venezolana en Ecuador se inserta mayoritariamente en sectores vinculados
a los servicios y las ventas. No obstante, un informe publicado en 2025 sefiala que tnicamente
el 57 % de esta poblacion cuenta con acceso a medios de subsistencia o empleo, cifra que se
mantiene desde 2024 en informes previos y que evidencia las persistentes dificultades para
lograr una integracion laboral plena.

En este contexto, el 43 % de los migrantes que no cuentan con acceso a empleo adecuado o a
medios de subsistencia se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad, la cual incide
directamente en la forma en que son percibidos por una parte de la poblacion local. Esta
percepcion, frecuentemente atravesada por practicas discriminatorias, expone a los migrantes a
condiciones laborales precarias y de riesgo, motivadas en muchos casos por su nacionalidad.



Adicionalmente, en Ecuador se estima que la poblacion migrante venezolana, en comparacion
con la poblacion local, enfrenta mayores dificultades para acceder a seguros de atencion médica
proporcionados por sus empleadores. Esta exclusion, sumada a la exposicion sistematica a
trabajos peligrosos, no solo evidencia la falta de acceso a un empleo digno, sino que también
revela una discriminacion estructural que limita el acceso a derechos basicos como la salud y
condiciones laborales seguras.

Como consecuencia de estas condiciones, surgen problemadticas adicionales relacionadas con el
acceso a la vivienda y la inclusion en espacios educativos y urbanos. De acuerdo con un estudio
publicado por ACNUR (2025), se han documentado multiples casos de discriminacion hacia la
poblacion migrante venezolana por motivos de nacionalidad. En varios de estos casos,
propietarios de inmuebles se rehlsan a arrendar viviendas a personas migrantes 0o imponen
requisitos desproporcionados, como certificados de antecedentes judiciales o documentos de
honorabilidad, los cuales vulneran el derecho a una vivienda digna. Asimismo, se reportan
situaciones de exclusion del entorno comunitario y, en escenarios mas graves, actos de
hostigamiento que incluso han derivado en agresiones hacia las mascotas de las personas
migrantes.

En el aspecto educativo también se evidencian practicas de exclusion de naturaleza similar. En
algunos casos, los distritos educativos exigen documentacion que contraviene la normativa
vigente, lo que retrasa o impide los procesos de inclusion escolar. En otros, se reporta la
exclusion de nifios y nifias migrantes de reconocimientos académicos. Ademas, se registran
practicas de trato violento por parte de personal docente y administrativo, incluyendo sanciones
severas relacionadas con la imposibilidad de cubrir cuotas econdmicas, la falta de uniformes
completos o la ausencia de utiles escolares. Estas situaciones se agravan con el incremento de
casos de acoso escolar por parte de otros estudiantes, lo que atenta contra la integridad fisica y
emocional de nifios, nifias y adolescentes migrantes.

Otro aspecto relevante en el andlisis del proceso de integracion es la participacion de la
poblacion migrante en actividades que facilitan su incorporacidon organica a la sociedad de
acogida. En el caso de los migrantes venezolanos, se observa una baja participacion en
actividades de caracter religioso, a pesar de compartir el idioma y ciertos rasgos culturales con
la poblacidon ecuatoriana. Estudios realizados en 2024 indican que apenas el 11 % de los
migrantes venezolanos participa en este tipo de espacios comunitarios. No obstante, la
migracion de cardcter permanente continuia siendo considerada una alternativa viable para la
mayoria de esta poblacion, ya que, en el caso de Ecuador, el 65 % de los migrantes manifesto
su intencidén de permanecer de forma definitiva en el pais, pese a la persistencia de practicas
xenofobas sistematicas.

A pesar de ello, la integracion social continua representando un desafio significativo para la
comunidad migrante venezolana. Si bien algunas personas reportan experiencias de integracion
exitosa, alrededor del 40 % de los migrantes afirma haberse sentido discriminado por diversos
factores, que van desde el nivel educativo hasta la composicion del hogar. En el contexto



ecuatoriano, estas practicas discriminatorias afectan de manera mas pronunciada a las mujeres
migrantes de acuerdo a estudios realizados por OXFAM en el afio 2023, denotando tratos que
abordan hasta lo deshumanizante. Comprender esta realidad resulta fundamental para
dimensionar el problema de la xenofobia y la consecuente construccion de imaginarios sociales
negativos en torno a estas comunidades, particularmente en un escenario marcado por la
inseguridad y el aumento de la criminalidad en el pais. En este contexto, los medios de
comunicacion desempefian un rol clave, ya que la nacionalidad de los presuntos responsables
suele convertirse en un elemento central de la narrativa informativa, influyendo directamente
en la percepcion de las audiencias tal y como menciona en su estudio Mesias Herrera (2022)
con un tratamiento en estos medios que aborda perspectivas negativas y neutras en su contenido.

La xenofobia, a menudo definida como las actitudes de hostilidad y rechazo hacia personas
extranjeras, puede manifestarse en la sociedad en la forma de discursos y practicas que
normalizan la exclusién del migrante. Ante esto, Vega (2022), expresa que este fenomeno se
puede interpretar como una forma de intolerancia que no solamente se dirige a los individuos
victimas de estos comportamientos, sino también a la cultura y valores que estos traen consigo
durante el proceso de integracion. En Ecuador esto se vuelve evidente con el aumento de la
hostilidad hacia la poblacién migrante venezolana a través de discursos y practicas sociales que
se encuentran alimentadas por estereotipos que asocian a la comunidad migrante con problemas
como la delincuencia, la pobreza, la falta de empleo y la inseguridad. Esta construccién, sin
embargo, no solo se refuerza a través de la interaccion social, sino que se refuerza a través del
consumo de contenidos varios que, de manera indirecta, asocian al migrante con estos
problemas.

Para entender el rol de los medios de comunicacion en la difusion de estas actitudes hacia la
poblacion migrante, es necesario entender su impacto en la difusion de discursos de odio. Parodi
(2022) explica que estos discursos difundidos en la esfera publica afectan de manera directa la
convivencia social, esto ocurre gracias a la presencia de una agenda politica y social que
visibiliza al migrante como “el otro diferente” y un motivo de peligro. Desde esta interpretacion
los medios de comunicacion y, especialmente, las redes sociales, cumplen una funcion
importante como espacios en los cuales los estereotipos pueden difundirse de forma inmediata
y, en muchos casos, de forma radical. En el caso de Ecuador, esta situacion se agravo con la
cobertura en medios del asesinato de Diana Carolina en 2019, en la cual se priorizé la
nacionalidad venezolana de su exnovio, responsable del crimen, vinculandola de manera directa
con la violencia y la inseguridad. Este caso no solo desatdé un aumento considerable de la
xenofobia hacia la comunidad migrante venezolana, sino que, de manera indirecta, contribuyd
a reforzar estos estereotipos negativos.

La construccion de estos imaginarios, sin embargo, no se da inicamente en los discursos de los
medios tradicionales y digitales, sino que también se construyen a través de las practicas
sociales cotidianas. Allport (1971) explica que los estereotipos actian como representaciones
simplificadas que se propagan con facilidad y condicionan las actitudes hacia determinados
grupos. En el caso de la poblacion venezolana, los estereotipos asociados a la criminalidad y al



desempleo han permeado profundamente en la sociedad ecuatoriana y entorpecen la integracion
del migrante en aspectos como el acceso a oportunidades de empleo seguro y el acceso
adecuado a la educacion. Estos discursos, ademas, se ven reforzados por narrativas politicas
que apelan al miedo a una supuesta “invasion extranjera” para justificar politicas restrictivas.

Este tipo de discurso, comunmente asociado al populismo, se sustenta en lo que puede
denominarse una cultura del odio. Austin (2000) define la cultura como un estilo de vida
constituido por précticas sociales, normas y costumbres que se normalizan dentro de una
sociedad. En el caso de los imaginarios construidos en torno al migrante venezolano, estos
elementos se manifiestan en los espacios de didlogo publico a través de practicas
discriminatorias, la difusion de discursos de rechazo y la consolidacion de normas implicitas
que buscan excluir al “otro” desde el miedo a la diferencia.

En consonancia con ello, Cantizani (2018) define la cultura del odio como una forma de
violencia cultural dirigida hacia minorias sociales, percibidas como una amenaza para la
identidad de la mayoria. Esta violencia no siempre se expresa de manera directa, sino que se
legitima y normaliza a partir de coyunturas econdmicas adversas, discursos politicos
excluyentes y la presencia de medios capaces de difundir y reforzar estos imaginarios,
asegurando su reproduccion social.

Dentro de la sociedad ecuatoriana, la practica de la estigmatizacién no es un fendmeno nuevo,
como lo evidencian expresiones estereotipadas historicas entre regiones del pais. Tomando esto
en cuenta, esta practica estigmatizante en conjunto con la difusion del discurso de rechazo a los
migrantes venezolanos resulta en estereotipos abiertamente xendfobos que se manifiestan en
términos como “venecos” o “venezolano vago”, cuyo objetivo es marcar la diferencia y reforzar
el rechazo.

El trabajo de andlisis realizado sobre el proceso de integracion del migrante y los antecedentes
sobre la construccidn estereotipos negativos alrededor de este, pone en evidencia el impacto de
estos imaginarios en la percepcion de la comunidad migrante venezolana por parte de la
poblacion local y las dificultades que se pueden presentar al relacionarse con la poblacion local
en Quito. Para determinar esto, se realizd una serie de entrevistas a profundidad a personas
migrantes involucradas en diversas actividades laborales y que llevan varios afios viviendo en
la ciudad de Quito algunas de estas actividades involucran negocios, trabajo en calles y trabajos
de servicio al cliente. Estas entrevistas se complementan, ademas, con la observacion directa
realizada en los diferentes espacios publicos y permitieron comprender de manera integral la
relacion de los migrantes con la poblacion local.

Entre los resultados obtenidos del proceso se demostré que los migrantes todavia perciben
formas explicitas e implicitas de rechazo por parte de la poblacion local que se manifiesta en
su mayoria en practicas de difusion del discurso de odio que se mantiene principalmente en
redes sociales, asi mismo se conocieron las dificultades de su integracion en el ambito laboral
y social desde su llegada al pais. A pesar de esto, los resultados también expusieron una alta



capacidad de resiliencia a la que se suma un aumento del apoyo de parte de la poblacion local
que contribuye al proceso de adaptacion a las condiciones del pais receptor y a los obstaculos
que se pueden presentar.

Dado que la naturaleza del trabajo es la de un fotorreportaje, los resultados se plasmaron en un
libro fotografico digital que recoge las experiencias y realidades de las personas migrantes
entrevistadas. Esto se realizo con el objetivo de no solo contar su experiencia actual a través de
una narrativa visual, si no que ademdas se buscd exponer los desafios de sus trayectorias
migratorias, las dificultades de su viaje, su relacion con la poblacion local y el impacto
emocional y social de las practicas de rechazo en su dia a dia.

Desde el enfoque del fotoperiodismo, Castellanos (2014) sefiala que la imagen no solo cumple
una funcion estética o de memoria social, sino que constituye una practica informativa cargada
de sentido dentro de una narrativa determinada. En este caso, el fotorreportaje busco contradecir
los imaginarios negativos asociados a la migracion venezolana, evidenciando que, pese a las
adversidades, muchas personas migrantes logran mejorar su calidad de vida y aportar
activamente a la sociedad ecuatoriana a través del trabajo digno.

Por su parte, Vilches (1999) concibe la imagen como un texto susceptible de analisis, dotado
de una estructura de significacion que puede ser interpretada por el receptor. En este sentido,
las composiciones fotograficas del libro digital evitan la victimizacion y las representaciones
que refuercen estereotipos de vulnerabilidad. La eleccion de situaciones y entornos reales, asi
como la combinacion de planos generales y medios, busco ofrecer una representacion honesta
de la realidad de los migrantes, desde su propia mirada.

El trabajo fotografico, compuesto por un total de 80 imagenes, permitidé profundizar en la
comprension de los imaginarios sociales a través de una narrativa visual que captura tanto la
cotidianidad de los migrantes como las manifestaciones de rechazo que enfrentan. De esta
manera, la fotografia se consolidd como una herramienta comunicacional que no solo
complementa el analisis tedrico, sino que también otorga voz y visibilidad a las personas
migrantes, cuestionando los estereotipos negativos que pesan sobre ellas.



CONCLUSIONES

El analisis de las experiencias migratorias de las personas entrevistadas para el trabajo ha
permitido comprender la relaciéon actual que existe entre la comunidad de migrantes
venezolanos y la poblacion local quitena, encontrando experiencias que, en su mayoria, se
encuentran marcadas por manifestaciones de xenofobia en espacios publicos y redes sociales.
A través de la investigacion, se ha evidenciado que los imaginarios construidos en torno a los
migrantes venezolanos se difunden y refuerzan en la practica social por medio de discursos
mediaticos y sociales que refuerzan una imagen negativa de este grupo. Estos discursos se han
consolidado en gran medida gracias a los medios de comunicacidon, que a menudo asociaron a
los venezolanos con problemas sociales como la delincuencia y la inseguridad, alterando de
manera constante la percepcion de la poblacion local y generando rechazo hacia ellos.

Este fendbmeno no solo se refleja en un rechazo explicito, sino también en una serie de discursos
y practicas cotidianas que excluyen a los migrantes, dificultando su integracion social,
econdmica y cultural con la poblacion local. Asi mismo los estereotipos frecuentemente
alimentados por los medios y por la politica, han contribuido a reforzar la imagen negativa de
los migrantes venezolanos y asociandolos como la causa principal de problemas como el
desempleo, la inseguridad y la pobreza. Estas construcciones sociales han tenido un impacto en
la vida diaria de los migrantes, quienes, a pesar de esto, manifestaron en su mayoria que han
logrado adaptarse a su nuevo entorno a pesar del rechazo y la desconfianza de una parte
significativa de la poblacion local.

Por otro lado, los migrantes venezolanos, segiin lo evidenciado en los testimonios recogidos y
en las observaciones realizadas, han enfrentado una lucha constante por ser reconocidos como
parte integral de la sociedad ecuatoriana. El nivel de apoyo que reciben en su proceso de
insercion —manifestado en el trato social, el acceso a oportunidades laborales y la participacion
en espacios comunitarios— ha sido determinante para la generacion de instancias que favorecen
su integracion durante su permanencia en el pais. En este contexto, la mayoria de las personas
entrevistadas manifesto su intencion de establecerse de manera indefinida en Ecuador o, en caso
de presentarse la oportunidad, migrar hacia un tercer pais que les ofrezca mayores posibilidades
de mejora, principalmente asociadas al fortalecimiento de su situacion econdmica.

A pesar de esto, la mayoria de migrantes destacan una serie de practicas de rechazo que varian
entre discursos de odio, mala recepcion inicial por parte de los locales o bullying en el caso de
menores de edad, sin embargo, estos manifiestan que la frecuencia de estos sucesos ha reducido
con el pasar de los afios y que, en el caso de presentarse, han optado en la mayoria de casos por
ignorarlos con la finalidad de preservar su salud mental y ante la falta de fundamentos l6gicos
que estas practicas y discursos contienen. Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de
estas dificultades, los migrantes han mostrado una resiliencia significativa y una disposicion a
adaptarse y contribuir a su nuevo entorno, lo que subraya la necesidad de reconocer su
humanidad y su capacidad para superar los desafios impuestos por los imaginarios negativos.



A través del trabajo fotografico, que documento las experiencias cotidianas de los migrantes y
la integracion a la sociedad que enfrentan de manera continua, se ha podido captar la realidad
de su situacion, mostrandola de una manera auténtica y directa.
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