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RESUMEN

En un contexto empresarial marcado por la transformacion digital, las herramientas de
inteligencia de negocios se han convertido en un recurso clave para mejorar la competitividad
organizacional. El presente estudio analiza el uso de herramientas de inteligencia de negocios
en las empresas del sector Solanda -Quito, durante el periodo 2024—-2025. La investigacion
se desarrolla bajo un disefio transversal, recopilando datos en un unico momento con el fin
de obtener una visién general del nivel de adopcién y utilizacién de herramientas de Bl en el

sector.

El estudio adopta un enfoque descriptivo, correlacional y explicativo, permitiendo
identificar las herramientas de Bl mas empleadas, analizar la relacion entre su
implementacion y la toma de decisiones, y explicar cdmo su uso contribuye a mejorar la
competitividad empresarial. Para la recoleccién de informacion, se aplicaron encuestas a los
representantes de las empresas del sector, obteniendo datos sobre el nivel de adopcién, los

beneficios percibidos y las limitaciones en la implementacion de estas herramientas.

Los resultados evidencian que, aunque la mayoria de las empresas reconoce la
importancia de la inteligencia de negocios para optimizar procesos y mejorar la precision en
la toma de decisiones, su adopcion sigue siendo limitada debido a factores como el
desconocimiento de las herramientas, el tamafio de la empresa y la falta de personal
capacitado. Asimismo, se identifica que las empresas que si utilizan herramientas como
Power BI, Tableau y Qlik Sense logran acceder a informacion de manera mas rapida, lo que

fortalece su capacidad de analisis y su desemperio competitivo.

Palabras clave: inteligencia de negocios, toma de decisiones, herramientas de inteligencia

de negocios, competitividad empresarial, datos



ABSTRACT

In a business context marked by digital transformation, business intelligence tools
have become a key resource for improving organizational competitiveness. This study
analyzes the use of business intelligence tools in companies in the Solanda-Quito sector
during the period 2024—-2025. The research employs a cross-sectional design, collecting data
at a single point in time to obtain an overview of the level of adoption and use of Bl tools in the

sector.

The study adopts a descriptive, correlational, and explanatory approach, allowing for
the identification of the most frequently used Bl tools, an analysis of the relationship between
their implementation and decision-making, and an explanation of how their use contributes to
improving business competitiveness. Data collection involved surveys administered to
representatives of companies in the sector, obtaining information on the level of adoption,

perceived benefits, and limitations in the implementation of these tools.

The results show that, although most companies recognize the importance of business
intelligence for optimizing processes and improving the accuracy of decision-making, its
adoption remains limited due to factors such as a lack of familiarity with the tools, company
size, and a shortage of trained personnel. Furthermore, it was found that companies that do
use tools like Power BI, Tableau, and Qlik Sense are able to access information more quickly,

which strengthens their analytical capabilities and competitive performance.

Keywords: business intelligence, decision-making, business intelligence tools, business

competitiveness, data
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TiTULO

Analisis del uso de herramientas de inteligencia de negocios para la toma de

decisiones en empresas del sector Solanda, Quito (2024—-2025)

INTRODUCCION

En la actualidad, marcada por un rapido avance tecnoldgico y la creciente integracion
de los mercados a nivel global, las organizaciones se enfrentan a la necesidad de adaptarse
continuamente a escenarios dinamicos y altamente competitivos. La toma de decisiones
empresariales, que anteriormente se apoyaba en gran medida en la experiencia y el criterio
personal de los directivos, ha dado paso a un enfoque orientado al analisis sistematico de la
informacion. En este contexto, las herramientas de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence, Bl) se consolidan como recursos estratégicos que permiten convertir grandes

cantidades de datos en informacion relevante para la gestion y planificacion organizacional.

La Inteligencia de Negocios comprende un conjunto de tecnologias, metodologias y
procesos que facilitan la recoleccion, el procesamiento, el analisis y la presentacion de datos,
constituyéndose en un soporte fundamental para optimizar la eficiencia operativa, disminuir

la incertidumbre y detectar oportunidades de mejora dentro de las organizaciones.

En el sector Solanda — Quito, compuesto mayoritariamente por negocios dedicados a
actividades comerciales y de servicios, la adopcion de herramientas de inteligencia de
negocios sigue siendo limitada. Factores como el bajo nivel de digitalizacion, la dependencia
de procedimientos manuales y la limitada capacitacién en tecnologias de la informacion
restringen el aprovechamiento adecuado de los datos disponibles, afectando la calidad y

oportunidad en la toma de decisiones.

Por ello, el presente estudio busca analizar el uso de herramientas de Inteligencia de
Negocios para la toma de decisiones en las empresas del sector Solanda, identificando las
principales limitaciones en su adopcién, asi como las ventajas competitivas que generan. Los
resultados obtenidos permitirdn comprender cémo estas tecnologias pueden contribuir al

fortalecimiento de la gestion empresarial y al desarrollo econdémico del sur de Quito.

ANTECEDENTES

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) surge como un campo de
estudio y aplicacién a partir de los avances en el procesamiento de informacion durante las
décadas de 1960 y 1970, cuando las organizaciones comenzaron a incorporar sistemas
computacionales para elaborar reportes que apoyaran la gestién administrativa. El concepto

de inteligencia de negocios fue propuesto inicialmente por Hans Peter Luhn en 1958, quien
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lo describié como la capacidad de analizar e interpretar las relaciones entre diferentes hechos
con el propésito de orientar las acciones organizacionales hacia el logro de objetivos

estratégicos.

En esta etapa inicial aparecieron los Sistemas de Soporte a la Decision (Decision
Support Systems, DSS), los cuales permitian a los directivos respaldar sus decisiones

mediante el uso de modelos matematicos, simulaciones y analisis estructurado de datos.

Posteriormente, durante la década de 1990, la inteligencia de negocios experimento
un avance significativo con la incorporacion de los almacenes de datos (data warehouses) y
los procesos de extraccién, transformacion y carga (ETL), que posibilitaron la integracioén,
depuracién y centralizacion de grandes volumenes de informaciéon procedente de diversas

fuentes.

A partir de los afios 2000, la inteligencia de negocios entré en una fase de mayor
accesibilidad debido al desarrollo de herramientas de analisis y visualizacidn mas intuitivas,
como Tableau, QlikView y Microsoft Power Bl, lo que permiti6 que usuarios sin formacion
técnica especializada pudieran generar informes y paneles interactivos para el analisis de
datos (Canon, 2024).

Durante la década de 2010, la expansion del Big Data modific6 de manera sustancial
el alcance de la inteligencia de negocios, ya que el crecimiento acelerado del volumen, la
velocidad y la diversidad de los datos impulsé el desarrollo de tecnologias capaces de
procesar informacion en tiempo real. En este contexto, la mineria de datos adquirié un papel
relevante como técnica orientada a la identificacion de patrones, tendencias y relaciones

ocultas dentro de grandes conjuntos de datos (Garcia et al., 2018).

A partir de 2015, los procesos de automatizacion comenzaron a integrarse de forma
progresiva en las plataformas de inteligencia de negocios, incorporando funciones para la
preparacion automatica de datos, la generacién de reportes y la optimizacién de los tiempos
de analisis, lo que contribuyé a disminuir errores humanos y a incrementar la eficiencia

operativa (Red Design System, 2024).

En la actualidad, la incorporacion de la inteligencia artificial representa la etapa mas
avanzada en la evolucion de la inteligencia de negocios, ya que tecnologias como el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural permiten realizar analisis
predictivos y prescriptivos, facilitando no solo la interpretacion de los datos, sino también la
generacion de recomendaciones estratégicas que fortalecen la competitividad de las

organizaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto empresarial caracterizado por una creciente competitividad y un
entorno dinamico, la toma de decisiones basada en informacion confiable se ha convertido
en un elemento fundamental para la sostenibilidad y el desarrollo de las organizaciones. La
transformacion digital ha modificado significativamente la forma en que las empresas
generan, almacenan vy utilizan la informacion; no obstante, segin Roldan, Cepeda y Galan
(2012), el incremento de la conectividad, el uso de plataformas en la nube y el aumento de
dispositivos inteligentes han provocado una acumulacion excesiva de datos, sin que estos se

traduzcan necesariamente en informacion util para una toma de decisiones efectivas (p. 239).

Ante esta situacién, las herramientas de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence, Bl) surgen como una alternativa para gestionar de manera estratégica la
informacion organizacional. De acuerdo con Curto (2010), la inteligencia de negocios puede
entenderse como un conjunto de metodologias, aplicaciones y capacidades orientadas a la
gestion de la informacién, cuyo propdsito es apoyar a los usuarios en la toma de decisiones.
Estas herramientas permiten integrar procesos de recopilacién, depuracién, analisis y
visualizacién de datos en tiempo real, facilitando la identificacion de oportunidades, la

optimizacion de recursos y la anticipacion de cambios en el entorno competitivo.

Sin embargo, en las empresas del Sector Solanda — Quito, el nivel de adopcién de
herramientas de inteligencia de negocios sigue siendo limitado. En estos casos predominan
los métodos manuales y analisis basicos, lo que dificulta la identificacion de oportunidades y
amenazas. Para Fuentes (2021), surge la necesidad de manejar correctamente la informacién
transaccional que las empresas acumulan, con el fin de generar conocimiento actualizado

para la acertada toma de decisiones del negocio (p.13).

Para el desarrollo del presente estudio, se consideran como base diversas
investigaciones académicas relacionadas con la inteligencia de negocios y su aplicacién en
los procesos empresariales. Estos antecedentes abordan su impacto en la gestién comercial,
la toma de decisiones estratégicas y el uso de herramientas de Bl en distintos entornos
organizacionales, lo que permite contextualizar el problema y analizar su contribucion al

fortalecimiento de la competitividad y la eficiencia empresarial en el ambito local.

FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

General
La limitada adopcion de herramientas de inteligencia de negocios en las empresas del

sector Solanda - Quito restringe su capacidad para tomar decisiones empresariales basadas
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en datos precisos y oportunos, afectando su competitividad y sostenibilidad en un entorno

empresarial cada vez mas dinamico.

Especificos

1. La ausencia de herramientas de inteligencia de negocios obliga a las empresas a
depender de métodos manuales o analisis basicos, lo que retrasa la identificacion de
oportunidades y amenazas en el mercado.

2. Las empresas que no implementan herramientas de inteligencia de negocios, como
Microsoft Power Bl, Tableau, Qlik Sense o Looker Studio, carecen de la capacidad
para aprovechar la visualizacién y el analisis de datos en tiempo real, ocasionando
una desventaja competitiva frente a aquellas que si emplean dichas herramientas.

3. La falta de integracion y analisis adecuado de los datos almacenados en sistemas
tradicionales limita la generacion de informacién actualizada y estructurada que facilite

una toma de decisiones agil y efectiva.

JUSTIFICACION

A nivel global, la adopcidn de herramientas de Inteligencia de Negocios ha mostrado
impactos significativos en la productividad empresarial. Segun el Equipo de edicion de
Vorecol (2024), en su estudio sobre las herramientas de Business Intelligence aplicadas a la
toma de decisiones y a la mejora continua, se cita un analisis realizado por Gartner que
evidencia que las empresas que utilizan soluciones de Bl alcanzan hasta un 25 % de mayor

eficiencia en sus procesos de decision.

Si bien la evidencia internacional muestra como la implementacion de herramientas
de inteligencia de negocios contribuye de forma decisiva a optimizar la productividad y la toma

de decisiones, resulta pertinente trasladar este analisis al ambito local.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en las empresas del sector Solanda,
considerando su dinamismo economico y su relevancia como nucleo comercial en el sur de
la ciudad de Quito. Esta zona genera un flujo constante de transacciones y datos
empresariales, lo cual se sustenta en el Informe del Plan de Mejora Competitiva de Solanda
elaborado por el Municipio de Quito, donde se identifica que la parroquia Solanda es la mas
poblada de la zona Eloy Alfaro y se caracteriza por una intensa actividad de comercio formal

e informal (Municipio de Quito, 2022).

El 20 de noviembre del 2021, Primicias - El periodismo comprometido publicé la noticia
titulada: “Solanda, el barrio que se hunde desde hace cuatro afnos en el sur de Quito”, en la
cual se sefald que en este sector habitan alrededor de 130.000 personas y segun el Distrito

Metropolitano de Quito, constituye el barrio con mayor densidad poblacional de la ciudad.
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Debido a esta gran concentracién de habitantes, Solanda se ha convertido también en un
punto estratégico para el desarrollo de multiples actividades comerciales, o que genera un

entorno empresarial altamente competitivo.

En este contexto, resulta fundamental investigar: i) como las empresas analizan los
datos relacionados con las nuevas tendencias del mercado, los patrones de consumo y las
variaciones en la demanda; ii) si cuentan o no con herramientas de inteligencia de negocios;
y, iii) de qué manera la adopcién de estas tecnologias puede influir en su competitividad frente

a otras empresas de la zona. (Cano, 2007)

En definitiva, la presente investigacién proporciona una visién integral acerca de la
relacién entre el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios y la capacidad de las
empresas para adaptarse a un entorno empresarial dinamico. El estudio del manejo vy
aprovechamiento de la informacion en las empresas del sector Solanda permitira evaluar su
situacion competitiva actual e identificar oportunidades de mejora en los procesos de toma
de decisiones y en la eficiencia operativa, contribuyendo asi al fortalecimiento del desarrollo

comercial y empresarial del sur de Quito.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar el uso de herramientas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones

en empresas del sector Solanda, Quito (2024—-2025)

Objetivos Especificos
1. ldentificar las principales herramientas de inteligencia de negocios implementadas por
las empresas del sector Solanda - Quito.
2. Analizar los principales factores que limitan la adopcion de herramientas de
inteligencia de negocios en las empresas del sector Solanda — Quito.
3. Determinar las ventajas competitivas que genera la implementacién de herramientas

de inteligencia de negocios en la planificacion y toma de decisiones empresariales.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

MARCO TEORICO

La Universidad Espiritu Santo, en su articulo: “La importancia de la inteligencia de
negocios”; retoma las palabras de Mergel, Edelmann y Haug (2010, como se cité en
Universidad Espiritu Santo, 2022), quienes afirman que en los ultimos anos “la transformacion
digital ha revolucionado por completo la vida cotidiana, generando un impacto significativo en

el ambito empresarial”. Este fendmeno ha llevado a las organizaciones a replantear la gestion
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de su informacién, debido a la acumulacion de grandes volumenes de datos transaccionales
provenientes de ventas, inventarios, clientes y operaciones, conocidos como big data. En
este contexto, surge la necesidad de implementar herramientas capaces de convertir dichos
datos en informacioén util que respalde la toma de decisiones estratégicas, lo que ha
consolidado a la Inteligencia de Negocios como una disciplina clave para la gestion y

competitividad empresarial.

Inteligencia de Negocios y su Aplicacion en el Entorno Empresarial

La inteligencia de negocios (Bl) es una disciplina que combina metodologias,
procesos y herramientas tecnoldgicas cuyo propésito es covertir datos en informacion util
para la gestion empresarial. Segun Pérez (2015), la inteligencia de negocios se define como
“el conjunto de practicas y técnicas orientadas a la administracion y generacién de
conocimiento del entorno organizacional, a partir del andlisis sistematico de los datos

disponibles” (p.10).

En un contexto empresarial marcado por la creciente competencia y la acelerada
digitalizacion, la Inteligencia de Negocios se ha consolidado como un recurso estratégico. A
través de su aplicacion, las empresas pueden analizar con mayor precisién el comportamiento
de los clientes, detectar tendencias del mercado, evaluar la rentabilidad de sus productos o

servicios y monitorear el desempefio de sus procesos internos (Rodriguez, 2022).

El uso de la inteligencia de negocios tiene repercusiones en diversas areas de la
organizacién. Segun Rojas (2016), en el ambito del marketing permite segmentar vy
comprender mejor a los clientes; en el area de compras facilita la evaluaciéon de costos y
beneficios; en produccién contribuye al control de inventarios y a la mejora de la calidad; y en
ventas favorece la anticipacion de la demanda y la identificacion de nuevas oportunidades

comerciales. (p. 19).

Toma de Decisiones Empresariales y Competitividad
La toma de decisiones empresariales constituye uno de los procesos mas relevantes
dentro de la gestidn organizacional, ya que de ella depende la capacidad de las empresas

para adaptarse, crecer y mantenerse en entornos altamente competitivos.

En la actualidad, la toma de decisiones apoyada en datos ha adquirido un rol central
para las micro y pequefias empresas, ya que permite reemplazar la intuicion y los métodos
empiricos por informacion objetiva y procesada en tiempo real. Segun Davenport y Harris
(2007), las organizaciones que utilizan datos como base para sus decisiones desarrollan una
mayor habilidad para anticipar las variaciones del entorno y formular estrategias mas

acertadas, lo que incide de manera positiva en su nivel de competitividad (p. 84).
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Clasificacion de la Inteligencia de Negocios
Las soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl) se dividen principalmente en cuatro
categorias: descriptivo, diagnadstico, predictivo y prescriptivo, tal como se muestra en la Figura

1. Cada una cumple un papel esencial dentro del proceso de gestion y analisis empresarial.

llustracion 1.

Clasificaciéon de los sistemas de inteligencia de negocios

Diagnéstico
para responder
& por qué paso?

Descriptivo
para responder
¢, qué paso?

SISTEMA DE
INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

Predictivo para Prescriptivo
responder ;queé para responder
pasara? ¢, qué debemos
hacer?

Nota. Adaptado de La inteligencia de negocios como apoyo en la toma de

decisiones estratégicas en pymes por J. D. Ardila, 2021

En términos generales, una solucion integral de Bl permite a los directivos y analistas
la capacidad de identificar qué ocurre en la organizacion, comprender las causas detras de
esos resultados, anticipar posibles escenarios futuros y orientar las acciones que deben
ejecutarse. En conjunto, estos enfoques proporcionan una vision que facilita la toma de

decisiones estratégicas fundamentadas en datos.

Ademas, la integracion de estos tipos de analisis facilita que las empresas transformen
grandes volumenes de informacion en conocimiento valioso, mejorando la eficiencia
operativa, identificando oportunidades de mejora y reaccionando con mayor rapidez ante los
cambios del entorno competitivo. En la actualidad, la Bl no se limita Unicamente al analisis

del pasado o a la interpretacion del presente, sino que también se orienta a la proyeccion del
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futuro, apoyando la innovacion y el fortalecimiento de la planificacion estratégica en los

distintos niveles de la organizacion.

Piramide de la Inteligencia de Negocios

La piramide de la Inteligencia de Negocios representa como los datos se organizan y
evolucionan jerarquicamente hasta convertirse en conocimiento util que apoya la toma de
decisiones organizacionales. Esta estructura jerarquica refleja la evolucién de la informacion
desde su forma mas basica hasta convertirse en un recurso estratégico, siguiendo los

lineamientos de la piramide del conocimiento propuesta por Russell Ackoff:

llustracion 2.

Piramide de conocimiento aplicada a los sistemas de informacion e inteligencia de negocios

— Sistemas de
Conocimiento

Soporte a la
Decision

Informacion Sistemas de
' Gestion

Nota. Obtenido de ¢ Qué es el Business Intelligence?, por Ideal Consulting (s.f.).

En la base de la piramide se encuentra los datos, generados a partir de las actividades
operativas diarias de la organizacion, como ventas, inventarios, compras o registros
administrativos. Estos datos provienen de los sistemas transaccionales como hojas de calculo
en Excel, base de datos en Acces u otros sistemas, suelen presentarse de forma aislada y

poco estructurada, por lo que aun no ofrecen un valor analitico para la gestion.

El siguiente nivel corresponde a la informacién, que surge del procesamiento,
clasificacion y consolidacion de los datos mediante sistemas de gestion como ERP y CRM.
En esta etapa, los registros operativos se transforman en reportes estructurados que permiten

obtener una comprension inicial del funcionamiento del negocio y facilitan el analisis basico.
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En el nivel superior de la piramide se ubica el conocimiento, el cual se obtiene a partir
del analisis profundo de la informacion utilizando herramientas especializadas como la
Inteligencia de Negocios, la mineria de datos y los sistemas de apoyo a la decision. Este nivel
permite descubrir patrones, tendencias y vinculos entre distintas variables, generando
informacion clave que respalda la formulacién de decisiones estratégicas sustentadas en

datos y orientadas al fortalecimiento del desempefio organizacional.

En conjunto, la piramide de la Inteligencia de Negocios evidencia como el adecuado
tratamiento de los datos puede convertirse en un elemento clave para fortalecer la

competitividad organizacional y mejorar la calidad de las decisiones empresariales.

Componentes de la Inteligencia de Negocios
El proceso de Business Intelligence puede comprenderse a través de un flujo

estructurado que se puede observar en la llustracion 3

llustracion 3. Arquitectura de una solucién de Inteligencia de Negocios

Origen de datos R — Explotacién de a Informacion

h Procedenmetos ETL 43'
—
é m
Informes
Ficheroa / l i Cubos OLAP
planos =

I X3 .
o = 3
Exce W -
=
Datwwarehouss And
[ VA farale
Procedumsctos ETL Pros r E

Datamarts

Saterras operacionses r-—
ERP CRM atc ) S " "

Nota. Obtenido de Bi Esquema. por J. Grau, 2019

Origen de datos

En una primera fase, los datos utilizados en los sistemas de Inteligencia de Negocios
provienen de multiples fuentes, tanto internas como externas. Las fuentes internas incluyen
bases de datos, archivos y reportes generados por sistemas informaticos empresariales como
ERP o CRM. Por otro lado, las fuentes externas corresponden a informacion obtenida fuera
de la organizacion, la cual puede proceder de redes sociales, plataformas gubernamentales,
sistemas de informacion geogréafica, servicios web y otros sistemas informaticos

pertenecientes a entidades externas (Mazon et al., 2018).
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Proceso ETL

(Oracle, 2021) El proceso ETL que comprende las etapas de extraccion,
transformacion y carga consiste en extraer los datos desde sus distintas fuentes, depurarlos
y estandarizarlos para asegurar su coherencia y confiabilidad, y finalmente cargarlos en un
almacén de datos. Esta fase es esencial para garantizar que la informacién esté

correctamente estructurada y sea adecuada para su analisis.
Repositorio de Informaciéon

Una vez procesados, los datos se almacenan en el repositorio de informacién, el cual
puede estar compuesto por un Data Warehouse, Datamarts o Cubos OLAP. Estos
componentes permiten estructurar la informaciéon de manera eficiente, facilitando consultas

rapidas, consolidacién de datos y analisis desde diferentes perspectivas.
Explotacién de la informacion

Finalmente, en esta etapa los datos almacenados se transforman en conocimiento util.
Aqui se generan informes, analisis y cuadros de mando que ayudan a visualizar tendencias,
tomar decisiones estratégicas y evaluar el desempefio organizacional. Esta etapa convierte

los datos procesados en informacién valiosa para la gestion empresarial.

Herramientas de la Inteligencia de Negocios
Existen diversas herramientas disenadas para facilitar el uso de la Inteligencia de

Negocios en las empresas. Segun (Gilliam, 2019) entre las mas utilizadas se encuentran:

Microsoft Powe Bi
Plataforma basada en la web que ofrece potentes capacidades de visualizacion y
analisis. Permite identificar tendencias en tiempo real, integrar multiples aplicaciones y

generar informes y paneles interactivos accesibles desde cualquier lugar.

Tableau

Herramienta especializada en analitica visual que permite disefar paneles interactivos
de forma sencilla y flexible. Su capacidad para procesar grandes conjuntos de informacién
facilita la conversion de datos complejos en representaciones graficas comprensibles, lo que
contribuye a mejorar el analisis y el proceso de toma de decisiones dentro de las

organizaciones.

Qlik Sense
Es una plataforma de analisis empresarial que permite explorar y visualizar datos de
manera interactiva desde distintos dispositivos. Su interfaz esta optimizada para el uso en

entornos tactiles y su arquitectura incorpora un motor asociativo que facilita el descubrimiento
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de relaciones entre los datos. Ademas, integra funciones basadas en inteligencia artificial y
opera en entornos en la nube, lo que potencia su capacidad analitica y su utilidad para la

gestion organizacional.

Looker Studio
Plataforma en |la nube orientada a la creacién de reportes y paneles personalizados.
Permite conectar multiples fuentes de datos y generar visualizaciones colaborativas que

facilitan el seguimiento del desempefio organizacional en tiempo real.

Estas herramientas ofrecen funciones avanzadas orientadas a la identificacion de
tendencias de mercado, la generacion de informes dinamicos, la construcciéon de cuadros de
mando y dahboards personalizables. (Tableau, s.f.). Asimismo, posibilitan la representacion
intuitiva de datos y la deteccion de patrones relevantes, lo que contribuye significativamente
a la optimizaciéon del desempefio empresarial y a la toma de decisiones estratégicas

fundamentadas en evidencia.

Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Los beneficios que ha generado la Inteligencia de Negocios a lo largo del tiempo han
sido determinantes para mejorar la gestion empresarial, ya que permite convertir datos en
informacion util para la toma de decisiones. Segun Datasur (2024), la Bl aporta ventajas
significativas que fortalecen el desempefio organizacional y la competitividad. Entre los

beneficios mas relevantes se destacan:

Favorece la toma de decisiones sustentada en datos reales
Ahorra tipo y esfuerzo

Identifica oportunidades y tendencias

Facilita el acceso a informacion en tiempo real

Aumenta la eficiencia operativa

Apoya la planificacion estratégica.

Proporciona una ventaja competitiva

® N o g bk~ 0w b=

Optimiza los procesos internos

En general, la Inteligencia de Negocios contribuye a que las organizaciones
comprendan mejor su entorno, anticipen tendencias y gestionen sus recursos de manera mas
efectiva, convirtiéndose en una herramienta crucial para el crecimiento sostenible y la mejora

continua.

Desafios de la Inteligencia de Negocios
La implementacion de sistemas de Inteligencia de Negocios contintda representando un reto

significativo para muchas organizaciones, debido a que su efectividad depende tanto de la
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calidad de los datos como de la capacidad técnica y estratégica de la empresa. Segun
Reagan (2025) los principales desafios que enfrentan las organizaciones al adoptar
soluciones de BI se relacionan con factores tecnoldgicos, operativos y humanos. Entre los

mas relevantes se destacan:

a) Integracion de datos provenientes de diversas fuentes
b) Falta de personal capacitado

c) Silos de datos inconsistentes

d) Complejidad del analisis y visualizacién

e) Costos de implementacion

MARCO CONCEPTUAL. -

Big Data

El concepto de Big Data se refiere al gran volumen de datos que se producen y
almacenan de forma continua en los entornos digitales modernos (Andocilla et al., 2019). Esta
informacion se origina principalmente a partir de transacciones comerciales, procesos

financieros y registros generados por las actividades empresariales.

Dato

Un dato puede entenderse como una representacion simbdlica de un hecho,
caracteristica o variable, ya sea de naturaleza cualitativa o cuantitativa, que al ser organizada
y procesada adquiere significado y se transforma en informacién atil (Badman y Kosinski,
2024). Los datos constituyen el insumo fundamental para la toma de decisiones basada en
evidencia, ya que permiten identificar comportamientos de consumo, mejorar la gestion de
inventarios, evaluar la rentabilidad de los productos y optimizar el desempefo general del

negocio.

Herramientas de Inteligencia de Negocios

Las herramientas de Inteligencia de Negocios son soluciones tecnolégicas disefiadas
para recopilar, integrar, analizar y presentar datos con el objetivo de respaldar la toma de
decisiones empresariales (Costa, 2025). Su finalidad es facilitar una gestién mas eficiente de

la informacion, detectar oportunidades de mejora y fortalecer los procesos organizacionales.

Inteligencia de Negocios

Se refiere al conjunto de enfoques, métodos y soluciones tecnolégicas que permiten
examinar los datos organizacionales y transformarlos en informacién relevante para apoyar
la toma de decisiones empresariales (Olavsrud y Fruhlinger, 2023). Su finalidad es mejorar la

eficiencia de las operaciones y reforzar la competitividad de las organizaciones.
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Transformacion Digital

La transformacion digital consiste en la incorporacion sistematica de tecnologias
digitales en los distintos procesos de una organizacion, con el propdsito de modificar de
manera profunda su forma de operar y de crear valor para sus clientes (SAP, 2023). Este
proceso implica una evolucién organizacional que facilita la adopcién de nuevos modelos de

trabajo y la adaptacion a un entorno de mercado en constante cambio.

Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es el proceso de representar la informacion mediante
elementos graficos, tales como diagramas, mapas o graficos, con el fin de facilitar su
comprension e interpretacion (Coursera, 2023). Esta técnica permite identificar patrones,
tendencias y relaciones entre los datos, lo que favorece una toma de decisiones mas clara y

fundamentada.

MARCO METODOLOGICO

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio adopta un disefio transversal, mediante el cual se recopilan datos
en un unico periodo de tiempo, sin realizar seguimiento longitudinal. El objetivo es analizar el
uso estratégico de herramientas de inteligencia de negocios en empresas del sector Solanda,
Quito, durante el periodo 2024-2025, asi como su influencia en la toma de decisiones

empresariales.

Este disefio permite obtener una visidbn general del comportamiento actual de los
negocios respecto a la adopcion y uso de herramientas de BI, sin la necesidad de medir

cambios o tendencias a lo largo del tiempo.

TIPOS DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo descriptivo, ya que se centra en analizar el uso de herramientas
de inteligencia de negocios por parte de las empresas del sector Solanda-Quito, y en como
estas inciden en la toma de decisiones empresariales. A través de este enfoque, se busca
identificar el nivel de adopcion de dichas herramientas y determinar cuales son las mas

empleadas dentro del sector.

Asimismo, el estudio tiene un enfoque correlacional, ya que busca establecer la
relacion entre la implementacion de herramientas de Bl y la toma de decisiones

empresariales.

Finalmente, la investigaciéon es de tipo explicativo, debido a que no solo analiza las

relaciones entre el uso de herramientas de inteligencia de negocios y la toma de decisiones,
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sino que también explica cdmo la adopcion de estas herramientas contribuye a optimizar los

procesos organizacionales y a fortalecer la competitividad empresarial.

METODOS DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas dirigidas a los responsables de
la toma de decisiones en las empresas del sector Solanda — Quito, con el propdsito de
identificar el nivel de adopcién y uso de herramientas de inteligencia de negocios. El
cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas, lo que permitié obtener informacion
cuantitativa acerca del grado de implementacién de dichas herramientas, asi como de los
beneficios, desafios y factores que influyen en la adopcion de soluciones de Bl dentro de sus

organizaciones.

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se utilizé herramientas como
Microsoft Excel y Google Forms, las cuales facilitaron la organizacién de la informacion, el

calculo estadistico y la representacién grafica de los resultados.

DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA
La poblacién objetivo de este estudio estd conformada por los representantes o
responsables principales de las 63 empresas activas del sector Solanda-Quito constituidas a

partir del ano 2022, registradas en la Superintendencia de Compafiias (2025).

Tabla 1. Empresas del sector Solanda Quito Constituidas a partir del afio 2022

NO. EMPRESAS DEL SECTOR SOLANDA QUITO CONSTITUIDAS A PARTIR
DEL ANO 2022

1 LABORATORIO CLINICO HEMMALAB S.A.S.

2 DAMA NURSERY SERVICE S.A.S.

3 ELECTRICA DE COMERCIO E INGENIERIA CTIEE S.A.S.

4 ALPHA BINET S.A.S.

5 ELECTROFAST S.A.S.

6 ICD GLOBAL IMPORTS S.A.S.

7 CIODEC CIRCULO DE ODONTOLOGOS DEL ECUADOR S.A.S.

8 NUEVEREINOS CERVECERIA S.A.S.

9 MEGALIMENTOS S.A.S.

10 INGENIERIA INDUSTRIAL SLED S.A.S.

11 ACTIVAT S.A.S.

12 DELIPRODUCTS S.A.S.

13 MARGJUL S.A.S.

14 CORP FISH PATRICK BOZ S.A.S.

15 INTERCLEANING CIA.LTDA.

16 GEO-STRATEGY-TECHNOLOGY-SOLUTIONS S.A.S.

17 CEAD S.AS.

18 ENTUSIASMO, SEGURIDAD Y CONCIENCIA AMBIENTAL ESCA S.A.
19 ALISS INTERNACIONAL S.A.S.

20 P&E TECH S.A.S.
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21 BANCODE ARROZ Y AZUCAR S.A.S.

22 CHASQUI TRAVEL AND TOUR CHASQUITRAVEL S.A.S.

23 SCI SERVICIOS CONTABLES INTEGRALES SCISERVICONTI S.A.S.
24 DIVAZIO CORP S.A.S.

25 LOGISTICA Y MOVILIDAD NIAN S.A.S.

26 SERVICIOS PSICOLOGICOS RENACIE S.A.S.

27 TU&BIENESTAR S.A.S.

28 ZUPAMED S.A.S.

29 MICCENTRAL - CENTRAL DE MICROBIOLOGIA S.A.S.
30 TEO ECUADOR S.A.S.

31 RENT & SURE S.A.S.

32 POLLO SUPER-CENMTA S.A.S.

33 NORT INMOBILIARIA S.A.S.

34 MEDICINA & SALUD QUITO MEDISALUDUIO CIA.LTDA.
35 CORPORACION PEDAGOGICA LIDERES S.A.S.

36 LAVANDERIA KUMPI S.A.S.

37 AVDELMAR S.A.S.

38 TACAVI S.A.S.

39 ATEMI IMPORTS S.A.S.

40 FISHCOMPANY S.A.S.

41 GLOBALGECUADOR S.A.S.

42 EDUCATECNOLOGY S.A.S.

43 FISIOGROUPKIDSBABY S.A.S.

44 TERRAEQ S.A.S.

45 XPERTPLAGAS S.A.S.

46 SERVITECHNO SUPPLY CIA.LTDA.

47 IMPORTADORA ECUATORIA IMPOLICOREC

48 DISTRIBUIDORA LA ECONOMICA SP - GROUPP&V S.A.S.
49 CARNAJUS S.A.S.

50 VULTURDIGITAL-EVENTMEDIA S.A.S.

51 BRISA TRAVEL.EC BRITRAVEL S.A.S.

52 DENTLY CLINICA ODONTOLOGICA INTEGRAL DCOI S.A.S.
53 HANDC CONSULTORES S.A.S.

54 SHALOM S.AS.

55 FACTOR-EXPRESS S.A.S.

56 DSSOLANDA S.A.S.

57 MACROLIMP S.A.S.

58 ELIXIRIS GROUP S.A.S.

59 EDISJOMA S.A.S.

60 IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES IMPORCASH S.A.S.
61 ABACOECUADOR AJUSTADORA DE SINIESTROS S.A.

62 HEALTH MEDICAL HEALTMED S.A.S.

63 PSYCOEDU CENTRO PSICOLOGICO & PSICOPEDAGOGICO S.A.S.

Nota: Elaboracién propia de autor

Fuente: Superintendencia de Companias (2025).



En este caso se aplicé un muestreo probabilistico con un:
Margen de error e=5%
Probabilidad de éxito p= 0,50

Probabilidad de fracaso q= 0,50

Poblacién finita N= 63
Nivel de confianza Z=95% - 1,96
3 N.Z?2xpxq
n= e2x(N—1)+Z?xpxq
63 x 1,96%x 0,50 x 0,50
n

= 0,052 x (63— 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50
n = 54,26 ~ 54 representantes empresariales

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1: Tamaio de la empresa

llustracion 4. Tamafio de la empresa

77.8%

11.1% 9.3%
1.9%

Micro Pequena Mediana Grande

Nota. Elaboracion propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Los resultados de esta investigacion, obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta
a 54 empresas del sector Solanda- Quito, evidencian que el 77,8% corresponde a
microempresas, seguido por las pequefias empresas con un 11,1%, las medianas empresas

con un 9,3% y, en menor proporcion, las grandes empresas con apenas un 1,9%. En este
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contexto, los resultados permiten identificar que el andlisis del uso de herramientas de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones se concentra principalmente en

microempresas.

Pregunta 2: ;A qué tipo de empresa pertenece su organizacion?

llustracion 5. Tipo de empresa

—

Empresa de Servicios ' 53.7%

Empresa Industrial

Empresa Comercial ! 33.3%

Nota. Elaboracion propia de la autora

-

Fuente. Encuesta
Andlisis:

De las 54 respuestas obtenidas, la mayoria de las organizaciones pertenece al
sector de servicios 53,7%, seguido por las empresas comerciales 33,3%, mientras
que las empresas industriales representan solo el 13%, lo que indica un claro

predominio de las empresas del sector servicios.

Pregunta 3: ;Su empresa utiliza actualmente alguna herramienta de inteligencia de
negocios?

llustracion 6. Uso actual de Bl

= Si = No

Nota. Elaboracion propia de la autora

Fuente. Encuesta
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Andlisis:

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que 31 empresas, equivalentes al
57,4% de las organizaciones encuestadas, si utilizan actualmente herramientas de
inteligencia de negocios, mientras que 23 empresas, representadas por el 42,6%, indican no
emplearlas; estos hallazgos muestran que, si bien mas de la mitad de las empresas ha
incorporado este tipo de herramientas como apoyo para la toma de decisiones, aun persiste

un porcentaje considerable que no las ha adoptado.

En funcion de estos resultados, Ginicamente a las empresas que respondieron que Si utilizan
herramientas de inteligencia de negocios se les aplicaron las siguientes preguntas de caracter

especifico:

Pregunta 4: Indique cual de las siguientes herramientas utiliza su empresa

llustraciéon 7. Herramientas de Bl utilizadas

Chat gpt 3.2%

Oracle . 3.2%

Looker Studic - 6.5%

Qlik Sense 16.1%

Tableau 9.7%

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Los resultados nos indican que, de las 31 empresas que utilizan herramientas de
inteligencia de negocios, el 61,3% emplea Power Bl, lo que evidencia su amplia aceptacion.
En menor proporcién, se encuentran Qlik Sense con un 16,1% y Tableau con un 9,7%,
mientras que Looker Studio registra una participacion del 6,5%. Adicionalmente, dentro de la
opcion “otros”, una empresa indicoé el uso de Oracle y otra el uso de ChatGPT, lo que
evidencia una presencia minima y poco representativa de estas herramientas. En conjunto,
los resultados permiten concluir que Power Bl se consolida como la herramienta de

inteligencia de negocios predominante entre las empresas encuestadas.

Pregunta 5: ;Con qué frecuencia su empresa utiliza dichas herramientas?

llustracion 8. Frecuencia de uso
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54.8%

38.7%

6.5%

=y

Diariamente Semanalmente Mensualmente

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

De acuerdo con la informacién obtenida, se observa que mas de la mitad de las
empresas 54,8% utiliza las herramientas de inteligencia de negocios de forma diaria, lo que
evidencia su integracion constante en las actividades de analisis y apoyo a la toma de
decisiones. Por su parte, el 38,7% de las organizaciones las emplea semanalmente, mientras
que apenas el 6,5% las utiliza mensualmente, reflejando un uso menos frecuente. En
conjunto, estos resultados indican que la mayoria de las empresas ha incorporado estas

herramientas como un recurso habitual en su gestién empresarial.

Pregunta 6: ;Qué area de la empresa utiliza con mayor frecuencia las herramientas de
inteligencia de negocios?

llustracién 9. Area con mayor uso de B

3.2% .
m Contabilidad
6.5% 32.3%
m\Ventas
Marketing
m Talento Humano
35.5% —

m Produccion

m Marketing, Produccioén, Ventas,
22.6% pararealizar documentos varios.

Nota. Elaboracién propia de la autora

Fuente. Encuesta
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Andlisis:

Con base en los resultados obtenidos, se identifica que el area que utiliza con mayor
frecuencia las herramientas de inteligencia de negocios es Marketing, con un 35,5%, seguida
de Contabilidad con un 32,3% y Ventas con un 22,6%. En menor proporcion se encuentra el
area de Produccion con un 6,5%. Adicionalmente, una empresa indic6 como opcién “otros” el
uso de las herramientas de inteligencia de negocios de manera conjunta en las areas de
Marketing, Produccién y Ventas. Los resultados permiten concluir que las herramientas de
inteligencia de negocios se utilizan principalmente en areas estratégicas orientadas al analisis

financiero, comercial y de mercado, como Marketing, Contabilidad y Ventas.

Pregunta 7: ;Qué impacto ha tenido la implementacién de estas herramientas en la
productividad de su empresa?

llustracion 10. Impacto de Bl en la productividad

Mul Alto Alto Moderado =Bajo =Nulo

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Los resultados muestran que la implementacion de estas herramientas ha tenido un
impacto positivo en la productividad de la empresa. El 41,9% de los encuestados considera
que el impacto ha sido alto y el 29% muy alto, lo que en conjunto representa mas del 70% de
las respuestas y evidencia una mejora significativa. Ademas, el 29% percibe un impacto
moderado, lo que indica que, aunque los beneficios son claros, aun existe margen para
optimizar su uso. Cabe destacar que no se registraron respuestas que indiquen un impacto
bajo o nulo, lo que refuerza la conclusion de que estas herramientas han contribuido de

manera efectiva a mejorar la productividad sin generar efectos negativos.

30



Pregunta 8: ;Qué tan efectivo considera que ha sido el uso de herramientas de
inteligencia de negocios para mejorar la planificaciéon estratégica y la toma de
decisiones en su empresa?

llustracion 11. Efectividad del Bl en la toma de decisiones

= Muy efectivo

Efective
= Medianamente efectivo
= Poco efective

= Nada efectivo

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Los resultados indican que el uso de herramientas de inteligencia de negocios ha sido
altamente efectivo para mejorar la planificacion estratégica y la toma de decisiones en las
empresas encuestadas. El 45,2% considera que su uso ha sido efectivo y el 38,7% muy
efectivo, lo que evidencia que la gran mayoria percibe beneficios claros en el analisis de
informacion y en la orientacion de decisiones estratégicas. Por su parte, el 16,1% sefiala que
han sido medianamente efectivas. En conjunto, estos resultados reflejan que las herramientas
de inteligencia de negocios desempefian un papel clave en el fortalecimiento de la

planificacion estratégica, sin registrarse percepciones de poca o nula efectividad.

Pregunta 9: ;En qué medida las herramientas de inteligencia de negocios han
mejorado la rapidez con la que su empresa accede a informacién clave para tomar
decisiones?

llustracion 12. Velocidad de acceso a informacion con Bl

6.5%

22.6% Mucho
Bastante
Mas o menos
= Poco

=Nada
1%
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Nota. Elaboracion propia de la autora
Fuente. Encuesta
Anadlisis:

Los resultados muestran que las herramientas de inteligencia de negocios han
contribuido de manera significativa a mejorar la rapidez con la que las empresas acceden a
informacion clave para la toma de decisiones. De las 31 respuestas obtenidas, el 71% senala
que la mejora ha sido bastante, mientras que el 22,6% indica que ha sido mucha, lo que
demuestra que la gran mayoria percibe una mejora alta o muy alta en el acceso a informacion
relevante. Por su parte, solo el 6,5% considera que la mejora ha sido mas o menos, y no se
registran respuestas que indiquen un impacto poco significativo o nulo. En conjunto, estos
resultados reflejan que la inteligencia de negocios ha optimizado de forma notable la

velocidad con la que las empresas acceden a la informacion.

Pregunta 10: ;Qué ventajas competitivas considera que ha obtenido su empresa
gracias al uso de herramientas de BI?

llustracion 13. Ventajas competitivas de Bl

Optimizacion de procesos internos = 3.2%

Incremento de la competitividad 9.7%

Mejora en la toma de decisiones

estratégicas 25.8%
Reduccién de costos operativos 19.4%
Mayor conocimiento del mercado y los p——

clientes
Nota. Elaboracion propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Los resultados indican que la principal ventaja competitiva obtenida mediante el uso
de herramientas de inteligencia de negocios es el mayor conocimiento del mercado y de los
clientes 41,9%, seguida de la mejora en la toma de decisiones estratégicas 25,8% y la
reduccion de costos operativos 19,4%. En menor medida, las empresas identifican el

incremento de la competitividad 9,7% y la optimizacién de procesos internos 3,2%, lo que
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evidencia que las herramientas de Bl fortalecen principalmente el analisis del mercado y la

toma de decisiones, generando ventajas estratégicas relevantes para las organizaciones.

Para el caso de las empresas cuya respuesta fue que NO utilizan herramientas de
inteligencia de negocios, se aplicaron las siguientes preguntas con el fin de identificar las

razones de su no adopcion y las principales limitaciones que enfrentan.

Pregunta 11: ;Cudles de los siguientes factores han limitado la adopciéon de
herramientas de inteligencia de negocios en su empresa?

llustracion 14. Factores que limitan la adopcion de Bl

— — 26.1%

Tamafio o capacidad econdmica de

laempresa

@ 4.3%
Falta de apoyo de la alta direccion

13%
Falta de personal capacitado

m 4.3%
Costos elevados de implementacion

Falta de conocimiento scbre estas 52.2%
herramientas

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el principal factor que limita la
adopcion de herramientas de inteligencia de negocios es la falta de conocimiento sobre estas
herramientas, representada por el 52,2% de las respuestas. Asimismo, el tamafo o la
capacidad econdmica de la empresa constituye una limitante relevante con un 26,1%, seguido
de la falta de personal capacitado con un 13%. En menor proporcion, se identifican los costos
elevados de implementacion y la falta de apoyo de la alta direccién, ambos con un 4,3%;
estos hallazgos muestran que las principales barreras estan asociadas al conocimiento y a

las capacidades internas mas que a factores econémicos o estratégicos.

Pregunta 12: ;Le gustaria implementar herramientas de inteligencia de negocios en su
empresa?

llustracion 15. Interés en herramientas de Bl

33



uSi

mNo

Tal vez

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el 91,3% de los encuestados
respondié que si le gustaria implementar herramientas de inteligencia de negocios, lo que
refleja una actitud claramente positiva hacia la adopcién de este tipo de herramientas. Por su
parte, un 8,7% indico que tal vez las implementaria, mientras que no se registraron respuestas
negativas. En conjunto, estos resultados muestran una alta disposicion por parte de las
empresas para incorporar herramientas de inteligencia de negocios, lo que representa una
oportunidad favorable para su futura implementacion y para el fortalecimiento de los procesos

de toma de decisiones.

Pregunta 13: ;En qué area de la empresa considera que seria mas util implementar
herramientas de BI?

llustracion 16. Area clave para implementar Bl

17.< / 21.7% Contabilidad

Ventas

Marketing

26.1% —

m Talento Humano

\_ 34.87% Produccién

Nota. Elaboracion propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el area en la que las empresas consideran
mas util implementar herramientas de inteligencia de negocios es Ventas, con un 34,8%,
seguida de Marketing con un 26,1% y Contabilidad con un 21,7%. En menor proporcion se
encuentra el area de Produccién, con un 17,4%. En este sentido, los resultados evidencian

que las empresas perciben un mayor valor del uso de herramientas de Bl en areas
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directamente relacionadas con la gestion comercial y estratégica, donde el analisis de la

informacion resulta clave para la toma de decisiones.

Pregunta 14: ;Qué resultados esperaria obtener si implementara herramientas de
inteligencia de negocios?

llustraciéon 17. Resultados esperados de la implementacion de Bl

52.2%

26.1%

8.7%
4.3% 8.7%
<mm 4
» ) 7
Mejorar la Aumentar Reducir Automatizar Tener
toma de las ventas costos procesos  informacién
decisiones mas rapida
y confiable
u Series 26.1% 52.2% 4.3% 8.7% 8.7%

Nota. Elaboracién propia de la autora
Fuente. Encuesta
Analisis:

Analizando los resultados, se evidencia que el 52,2% de los encuestados espera que
la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios permita aumentar las ventas,
lo que refleja un claro interés en fortalecer el desempefio comercial de la empresa. Asimismo,
el 26,1% considera que estas herramientas contribuirian a la mejora en la toma de decisiones,
al facilitar el analisis oportuno y estratégico de la informaciéon. En menor proporcion, se
identifican expectativas relacionadas con la automatizacion de procesos y la obtencién de
informacion mas rapida y confiable, ambas con un 8,7%, mientras que solo el 4,3% espera
una reduccion de costos. En conjunto, los resultados indican que las empresas perciben a la
inteligencia de negocios principalmente como una herramienta clave para impulsar las ventas

y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 54 representantes de
empresas del sector Solanda — Quito evidencian que la mayoria de las organizaciones
participantes corresponden a micro y pequefias empresas, principalmente de los sectores
comercial y de servicios. Este hallazgo resulta relevante, ya que este tipo de empresas

genera de manera constante informacién operativa y comercial que, si es gestionada
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adecuadamente, puede convertirse en un insumo estratégico para mejorar la toma de

decisiones empresariales mediante el uso de herramientas de inteligencia de negocios.

En relacion con la adopcion de herramientas de inteligencia de negocios, los
resultados muestran que, aunque mas de la mitad de las empresas encuestadas han
incorporado este tipo de soluciones, aun existe un porcentaje considerable que no las
utiliza. Las principales limitaciones identificadas se relacionan con el desconocimiento
sobre estas herramientas, la falta de personal capacitado y las restricciones derivadas del
tamano y la capacidad econdmica de las empresas. Esta situaciéon pone de manifiesto la
existencia de una brecha tecnolégica que impacta negativamente en la eficiencia

operativa y en la competitividad del sector.

Respecto a las empresas que si emplean herramientas de inteligencia de
negocios, los resultados reflejan una percepcioén altamente positiva en cuanto a su
impacto en la productividad, la planificacion estratégica y la toma de decisiones.
Herramientas como Power BI, Tableau y Qlik Sense permiten acceder de manera mas
rapida y confiable a informacion clave, facilitando el analisis de datos y reduciendo la

dependencia de métodos manuales o empiricos en la gestion empresarial.

Por otro lado, los resultados indican que las areas que utilizan con mayor
frecuencia las herramientas de inteligencia de negocios son Marketing, Ventas y
Contabilidad, debido a que concentran informacion estratégica relacionada con el
comportamiento del cliente, el desempefio comercial y la gestidon financiera. Esto
demuestra que la inteligencia de negocios no solo apoya la toma de decisiones operativas,
sino que también contribuye a generar ventajas competitivas sostenibles mediante un

mayor conocimiento del mercado y una mejor orientacion estratégica.

En conjunto, los hallazgos reflejan que la implementacién de herramientas de
inteligencia de negocios permite a las empresas optimizar el uso de la informacion,
mejorar el conocimiento del mercado y de los clientes, y fortalecer los procesos de toma
de decisiones. Sin embargo, también se pone en evidencia la necesidad de promover una
mayor capacitacion y concienciacion sobre estas herramientas, especialmente en micro
y pequefias empresas, con el fin de reducir las barreras de adopcién y maximizar los

beneficios derivados del uso estratégico de los datos.
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CONCLUSIONES

1.

La investigacion permitié concluir que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios en las empresas del sector Solanda — Quito durante el periodo 2024—-2025
tiene un impacto positivo y significativo en la toma de decisiones empresariales, al
facilitar el acceso a informacion relevante y apoyar la gestion estratégica.

La herramienta de inteligencia de negocios mas utilizada por las empresas del sector
Solanda es Power Bl, debido a su accesibilidad, facilidad de uso y capacidad de
integracion con otros sistemas. En menor proporcion se emplean herramientas como
Tableau, Qlik Sense y Looker Studio, lo que demuestra que las empresas,
especialmente las micro y pequefas, priorizan plataformas que requieren menor
inversion y complejidad técnica para su implementacion y uso.

La principal barrera para la adopcion de herramientas de inteligencia de negocios es
la falta de conocimiento sobre estas tecnologias, seguida por la carencia de personal
capacitado y las limitaciones asociadas al tamano y la capacidad econémica de las
empresas. Estos factores reflejan la existencia de una brecha tecnoldgica que dificulta
la transformacién digital del sector.

La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios genera ventajas
competitivas significativas para las empresas del sector Solanda, al permitir un mayor
conocimiento del mercado y de los clientes, mejorar la calidad y oportunidad de la
toma de decisiones estratégicas y optimizar la eficiencia operativa. Estas
herramientas facilitan el acceso rapido y confiable a informacion clave, reducen la
dependencia de métodos manuales y fortalecen la capacidad analitica de las
organizaciones, contribuyendo de manera directa a su posicionamiento competitivo y

a la sostenibilidad empresarial.

RECOMENDACIONES

1.

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda que las
empresas del sector Solanda—Quito implementen programas de capacitacion continua
dirigidos a su personal, enfocados en el uso eficiente y estratégico de herramientas
de inteligencia de negocios. Esta capacitacion permitira reducir el nivel de
desconocimiento sobre estas tecnologias, fortalecer las competencias analiticas
internas y promover una cultura organizacional orientada al uso de la informacién
como apoyo fundamental en la toma de decisiones empresariales.

Por otro lado, se sugiere que las empresas incorporen progresivamente herramientas
de inteligencia de negocios en areas clave como Ventas, Marketing y Contabilidad, ya
que estos departamentos concentran informacién estratégica fundamental para el

andlisis del comportamiento del cliente, la planificacion comercial y el control
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financiero. La correcta implementacion en estas areas contribuira a mejorar la
eficiencia operativa y a generar ventajas competitivas sostenibles.

3. Finalmente, se recomienda que las micro y pequefias empresas evallen la adopcion
de herramientas de inteligencia de negocios accesibles y de bajo costo, como Power
Bl u otras soluciones similares, con el fin de minimizar las limitaciones econémicas
asociadas a su implementacion. De igual manera, se sugiere fomentar alianzas con
instituciones educativas o profesionales especializados que brinden asesoria técnica
y acompafnamiento en la implementacién de estas herramientas, garantizando un uso
adecuado de la informacion y una correcta interpretacién de los datos para fortalecer

la toma de decisiones estratégicas.
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ANEXO

ENCUESTA: Uso de herramientas de Inteligencia de Negocios en empresas del sector

Solanda — Quito (2024-2025)

La presente encuesta tiene como objetivo analizar el uso de herramientas de inteligencia de

negocios para la toma de decisiones en empresas del sector Solanda — Quito. Su

participaciéon es muy importante, ya que permitira obtener informacion precisa para el

desarrollo del estudio.

Agradezco de antemano su colaboracién respondiendo todas las preguntas de manera

completa y veraz. La informacion recopilada sera utilizada unicamente con fines académicos.

1.

2.

3.

Nombre de la empresa

Tamano de la empresa:

O Micro

0 Pequena

O Mediana

O Grande

A qué tipo de empresa pertenece su organizaciéon?
0 Empresa comercial

0 Empresa industrial

OO0 Empresa de servicios

¢ Su empresa utiliza actualmente alguna herramienta de inteligencia de
negocios?

O Si

O No

SI SU RESPUESTA FUE “Si”

4.

Indique cual de las siguientes herramientas utiliza su empresa:

O Power BI

O Tableau

O Qlik Sense

O Looker Studio
O Otra:
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¢ Con qué frecuencia su empresa utiliza dichas herramientas?

O Diariamente
O Semanalmente

O Mensualmente

¢ Qué area de la empresa utiliza con mayor frecuencia las herramientas de

inteligencia de negocios?

O Contabilidad

O Ventas

O Marketing

O Talento Humano
O Produccion

O Otra:

¢ Qué impacto ha tenido la implementacion de estas herramientas en la

productividad de su empresa?
O Muy alto

O Alto

00 Moderado

O Bajo

O Nulo

¢ Qué tan efectivo considera que ha sido el uso de herramientas de inteligencia
de negocios para mejorar la planificacion estratégica y la toma de decisiones

en su empresa?

O 1. Nada efectivo

O 2. Poco efectivo

O 3. Medianamente efectivo
O 4. Efectivo

O 5. Muy efectivo

¢En qué medida las herramientas de inteligencia de negocios han mejorado la
rapidez con la que su empresa accede a informacién clave para tomar

decisiones?

O Mucho
O Bastante

O Poco
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10.

0 Muy Poco
0 Nada

¢ Qué ventajas competitivas considera que ha obtenido su empresa gracias al

uso de herramientas de BI?

1 Mayor conocimiento del mercado y los clientes
[0 Reduccion de costos operativos

0 Mejora en la toma de decisiones estratégicas
0 Incremento de la competitividad

[0 Optimizacién de procesos internos

S| SU RESPUESTA FUE “NO”:

11.

12.

13.

¢ Cuales de los siguientes factores han limitado la adopciéon de herramientas

de inteligencia de negocios en su empresa?

O Falta de conocimiento sobre estas herramientas
O Costos elevados de implementacion

[ Falta de personal capacitado

[ Falta de apoyo de la alta direccién

[0 Tamafio o capacidad econdmica de la empresa
¢Le gustaria implementar herramientas de inteligencia de negocios en su
empresa?

O Si

O No

O Tal vez

¢En qué area de la empresa considera que seria mas util implementar

herramientas de BI?

O Contabilidad

O Ventas

O Marketing

O Talento Humano
O Produccion

O Otra:
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14. ; Qué resultados esperaria obtener si implementara herramientas de

inteligencia de negocios?

1 Mejorar la toma de decisiones
O Aumentar las ventas

O Reducir costos

0 Automatizar procesos

O Tener informacion mas rapida y confiable
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