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Resumen

Cayambe es uno de los principales sectores exportadores de rosas del Ecuador. No
obstante, las empresas dedicadas a esa actividad, aunque tengan una buena influencia en el
mercado por el producto que ofrecen, tienen dificultades en el manejo de sus costos de
produccién, especialmente las empresas pequefias y medianas. El presente articulo
académico tiene como objetivo analizar los sistemas de costos utilizados por empresas
exportadoras de Cayambe, con el fin de identificar las principales deficiencias en su aplicacion
y evaluar la pertinencia de sistemas de costos que se ajusten a las necesidades operativas y
financieras de dichas empresas. Para ello, se recopila informacién tedrica y empirica
relacionada con los sistemas de costos, complementada con la aplicacién de encuestas y
entrevistas dirigidas a las empresas del sector. La investigacion adopta un enfoque
descriptivo, con un disefio metodolégico mixto que integra meétodos cuantitativos y
cualitativos. Los datos cuantitativos se obtienen a partir de encuestas estructuradas, mientras
que la informacidon cualitativa se recoge mediante entrevistas, lo que permite una
comprension integral de la problematica analizada. Es importante realizar un analisis respecto
a esto, ya que es una de las actividades mas importantes del pais; ademas, buscar puntos
de mejora y ver qué sistemas presentan mas ventajas permitira que sigamos creciendo en

este mercado y podamos ser mas reconocidos por este y mas productos nacionales.

Palabras clave: sistemas de costos, exportadoras, mercado, competitividad, manejo y

deficiencias.



Abstract

Cayambe is one of the main roses exporting regions in Ecuador. However, companies
engaged in this activity, despite having a strong presence in the market due to the quality of
their products, face difficulties in managing production costs, especially small and medium-
sized enterprises. This academic article aims to analyze the cost systems used by exporting
companies in Cayambe in order to identify the main deficiencies in their application and to
evaluate the suitability of cost systems that align with the operational and financial needs of
these companies. To this end, theoretical and empirical information related to cost systems is
collected, complemented by surveys and interviews conducted with companies in the sector.
The research adopts a descriptive approach with a mixed methodological design that
integrates both quantitative and qualitative methods. Quantitative data are obtained through
structured surveys, while qualitative information is gathered through interviews, allowing for a
comprehensive understanding of the problem under analysis. Conducting this analysis is
important, as the floricultural sector is one of the most significant economic activities in the
country. Furthermore, identifying areas for improvement and determining which cost systems
offer greater advantages will contribute to strengthening the sector's growth and enhancing

the international recognition of Ecuadorian roses and other national products.

Keywords: Cost systems; exporting companies; market; competitiveness; cost management;

deficiencies.
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1. TEMA. - ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS FLORICOLAS EXPORTADORAS DEL CANTON
CAYAMBE EN EL PERIODO 2024

2. INTRODUCCION

“Un sistema de costos es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que una
empresa utiliza para registrar, analizar y asignar los costes de sus operaciones productivas”
(Weistrecher,2025). Desde la perspectiva empresarial estos sistemas de costos cumplen un
papel fundamental, lo que permite determinar el costo real de los productos, establecer
precios acordes a su variabilidad y competencia, ademas de poder optimizar el uso de
recursos y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.

En el sector floricola del cantdon Cayambe, reconocido a nivel nacional e internacional
por la exportacion de rosas, la gestidon de costos adquiere una importancia estratégica. A
pesar del crecimiento y posicionamiento del sector, especialmente en mercados
internacionales, muchas empresas floricolas, en particular las pequefas y medianas,
presentan debilidades en la aplicacién de sistemas de costos estructurados, lo que afecta su
rentabilidad, eficiencia operativa y competitividad.

La presente investigacion analiza los sistemas de costos utilizados por las empresas
floricolas exportadoras del cantén Cayambe, con el propésito de identificar sus principales
limitaciones y evaluar su incidencia en la competitividad empresarial. Asimismo, se examina
la relaciéon entre la gestion de costos, la rentabilidad y la eficiencia administrativa,
considerando las caracteristicas propias del proceso productivo y de exportacion del sector
floricola.

Finalmente, el estudio busca aportar informacion relevante que permita fortalecer la gestién
de costos en las empresas floricolas, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector y al

mejoramiento de su posicionamiento competitivo en los mercados internacionales.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector floricola forma parte de las actividades econdmicas del canton Cayambe,
destacandose por su produccion y exportacion de rosas de calidad en los mercados
internacionales. Sin embargo, a pesar de su expansion, muchas de las empresas floricolas
exportadoras nuevas, enfrentan problemas para mantener su competitividad y gestionar
adecuadamente sus costos de produccion.

Una de las principales problematicas identificadas radica en la gestién y aplicacién de

los sistemas de costos de produccion. En muchas empresas, los métodos utilizados carecen



de una estructura técnica adecuada que permita determinar con precision el costo real del
producto, lo que genera deficiencias en la fijacién de precios, el control de los recursos y la
toma de decisiones administrativas. Esta situacion limita la eficiencia operativa y reduce la
capacidad de las empresas para competir frente a organizaciones mas consolidadas a nivel
nacional e internacional. (Calderén & Gallegos, 2021)

A esta problematica se suman factores externos como la inestabilidad econdmica, los
conflictos sociales y los eventos naturales adversos, los cuales han generado pérdidas
economicas en el sector floricola exportador, afectando directamente la rentabilidad y
sostenibilidad de las empresas. En este contexto, aquellas organizaciones que no cuentan
con sistemas de costos eficientes presentan mayores dificultades para adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado. (ProEcuador, 2022). En este sentido surge la
necesidad de analizar de manera técnica y metodica los sistemas de costos aplicados por las
empresas, con el fin de determinar su incidencia en la competitividad y proponer mecanismos
que fortalezcan el crecimiento en las empresas, generando competencia ante mercados
internacionales mas grandes. (Calderon & Gallegos, 2021).

Diversos estudios evidencian que un numero significativo de empresas floricolas
desconoce el costo unitario real de produccién, o que ocasiona decisiones inadecuadas en
la asignacion de recursos y en la determinacion de precios de venta. En consecuencia, surge
la necesidad de analizar de manera técnica y sistematica los sistemas de costos aplicados
en las empresas floricolas exportadoras del canton Cayambe, con el fin de evaluar su
incidencia en la competitividad empresarial y establecer lineamientos que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion de costos y al desarrollo sostenible del sector.

4. FORMULACION DE LOS PROBLEMAS. -

4.1 General
e En qué forma los sistemas de costos inciden en la competencia y

crecimiento en las empresas exportadoras de rosas del canton Cayambe?

4.2 Especificos

e ,;Qué tipos de sistemas de costos aplican las empresas floricolas
exportadoras de Cayambe y cuales son sus principales limitaciones
contables y operativas?

e ,;Como influye la gestién y el control de los costos de produccién en la
rentabilidad y eficiencia administrativa de las empresas floricolas en
Cayambe?

e Qué estrategias se pueden implementar para fortalecer la competitividad y

sostenibilidad econémica del sector floricola de Cayambe?



5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender el adecuado
manejo y control de los sistemas de costos en el sector exportador de Cayambe, al ser una
de las zonas con mayor participacion en la produccion y exportacion de rosas y flores del
Ecuador. Muchas de las empresas exportadoras de rosas, tanto formales como informales,
enfrentan una alta competencia internacional, exigencias de calidad y variaciones constantes
en los costos de produccion, lo que requiere una gestion precisa y eficiente para garantizar
su sostenibilidad econdémica, manteniendo asi su posicionamiento competitivo en los
mercados internacionales.

El cantén Cayambe es un referente en cuanto a produccion y exportacion de flores en
el Ecuador, pais que se establece como el cuarto lugar a nivel mundial como exportador de
rosas, después de paises como Colombia, Kenia, y Paises Bajos (Banco Central del Ecuador,
2024). Las exportaciones en el Ecuador generan mas de $1000 millones en ingresos durante
todo el afio, representando una gran fuente de divisas y empleo. Ademas de su relevancia
econdmica, las empresas nuevas formales e informales que exportan rosas presentan
deficiencias en la aplicacion de sistemas de costos adecuados, limitando su competencia
frente a empresas mas consolidadas. (Calderon & Gallegos, 2021)

De igual manera, se justifica el estudio debido a que una mala e ineficiente aplicacién
de costos genera distorsiones en los precios de venta, margenes de ganancia y desempefo
financiero. Segun (Calderdon & Gallegos, 2021), la rentabilidad del sector floricola depende
principalmente del control de costos en los procesos productivos, siendo la base principal
para ser rentable, por ello se va a analizar la relacion entre los costos y la competitividad,
permitiendo asi establecer estrategias y métodos que puedan fortalecer la eficiencia y toma
de decisiones.

Esta investigacion se limita a un analisis de las empresas floricolas exportadoras de
Cayambe, debido a su gran crecimiento en los ultimos afios y a la influencia en la economia
local, y se centra en los sistemas de costos debido a que es una herramienta contable y
administrativa cuya correcta aplicacion permite determinar un costo rentable, establecer
precios competitivos, gestionar bien los recursos y tener mas competitividad. (Ceron, 2022)

Este estudio se fundamenta en su aporte a una mejora continua del sector floricola.
Los resultados obtenidos se convertiran en una herramienta de apoyo para las empresas
floricolas exportadoras que empiezan a crecer, ya que proporcionaran lineamientos que
permitan establecer metodologias de costos eficientes y adaptadas a su realidad productiva,

tanto en el analisis como en el método mas efectivo para la empresa.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General:
e Analizar la incidencia de los sistemas de costos en la competitividad y crecimiento
de las empresas floricolas exportadoras del canton Cayambe, identificando
oportunidades de mejora en su gestion y aplicacion para fortalecer la eficiencia y

sostenibilidad del sector.

6.2 Objetivo Especifico:
e |dentificar los tipos de sistemas de costos aplicados en las empresas floricolas de
Cayambe y fundamentar sobre sus limitaciones operativas.
e Analizar la influencia de la gestion y el control de los costos de produccion en la
rentabilidad y eficiencia administrativa de las empresas floricolas exportadoras.
e Proponer estrategias de mejora, que permitan fortalecer la competitividad y

sostenibilidad del sector exportador del cantén Cayambe.

6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
6.1 Marco teérico

6.1.1 Cadena de valor en la Floricultura

La cadena de valor en la floricultura comprende varias actividades que son necesarias
para producir, procesar y comercializar flores de exportaciéon, desde la fase del cultivo hasta
su llegada al consumidor internacional. Segun menciona (Mendoza & Castillo, 2022), la
cadena de valor floricola en el Ecuador inicia en la preparacion del suelo, seleccion de
insumos y manejo agrondémico, continua con procesos intensivos como corte, postcosecha,
clasificacién, hidratacion, empaque y actividades de logistica. Esta estructura compleja
implica que cada eslabon agrega valor y a su vez incrementa los costos, por lo que una
gestion eficiente de cada etapa es esencial para mantener la competitividad en los diferentes
mercados.

Asi mismo, la cadena de valor esta sumamente vinculada con los sistemas de costos,
ya que cada etapa requiere recursos especificos que ayuden a calcular los costos con
precision para evitar distorsiones en el costo final del producto. De acuerdo con (Revelo,
2021), las empresas floricolas que integran sistemas de costos por procesos ABC logran
identificar actividades de alto riesgo y que son esenciales dentro de la cadena de control
fitosanitario, clasificaciéon y su exportacion. Esto aparte de implementar estrategias de mejora,
incrementa la productividad y fortalece la competitividad frente a productores internacionales

como Colombia y Kenia.



Finalmente, para una adecuada gestion de la cadena de valor en la floricultura no sé6lo
mejora la eficiencia interna, a todo esto, también impacta en atributos de competencia como
frescura, calidad visual, tiempo de entrega, y cumplimiento de los estandares internacionales,
factores que son esenciales para mantener la preferencia de paises como Rusia, Estados

Unidos y La Union Europea que son mercados con mayor demanda.

6.1.2 Competitividad en el sector floricola ecuatoriano

La competitividad en el sector floricola ecuatoriano esta estrechamente relacionada
con la capacidad de las empresas para ofrecer productos de alta calidad a precios
competitivos, cumpliendo con estandares fitosanitarios y logisticos exigidos por el comercio
internacional. (Lopez, 2021) sefiala que la gestion eficiente de los costos constituye un factor
determinante para el fortalecimiento de la competitividad empresarial.

La competencia en el sector floricola exportador se basa por su gran capacidad de
ofrecer productos de alta calidad, al mantener estandares fitosanitarios exigentes y cumplir
con requisitos que establece el comercio internacional. Sin embargo, muchos de estos
elementos y la parte logistica, dependen de una estructura bien definida, que garantice
precios que compitan con empresas consolidadas o empresas internacionales como lo es
Colombia (Garcia & Torres, 2023).

El (Banco Central del Ecuador, 2024), presenta segun su estadistica que las flores
cortadas representan uno de los principales productos no petroleros de exportacion del pais,
por lo que, en cuanto a competitividad de esta industria, es una de las mas importantes para
la estabilidad econdémica en las regiones de Cayambe, Tabacundo y Pedro Moncayo. Con
respecto a la estructura de costos, adquiere un papel central, pues determina la sostenibilidad
financiera de las empresas en un mercado tan volatil que es la exportacién de rosas y sus
variantes.

En definitiva, la competitividad del sector no sélo depende de la calidad del producto
o de la ubicacion geografica, sino también de la capacidad que tienen las empresas para
administrar sus costos, optimizar procesos y adaptarse a los cambios y competencia en el
mercado internacional. Esto refuerza la necesidad de que las empresas floricolas adopten
sistemas de costos adecuados que faciliten el analisis, control y mejora continua en sus

procesos productivos.

6.1.3 Exportaciones floricolas periodo 2023 y 2024
La Figura Muestra la Evolucion de las exportaciones floricolas ecuatorianas durante
los anos 2023 al 2024, evidenciando una clara relevancia dentro del comercio exterior del

pais. Este comportamiento resalta la necesidad de que las empresas floricolas mantengan



niveles adecuados de competitividad, apoyados en sistemas de costos eficientes. (Rosales,

2024)

Grafico 1

Exportaciones de flores en el periodo 2023 y 2024

Valor total estimado de exportaciones floricolas del Ecuador
(USD)

$1.020.000.000
$1.010.000.000
$1.000.000.000

$990.000.000

$980.000.000

$970.000.000
2023 2024

Fuente: elaboracion propia con datos de Forbes Ecuador y Expreso (2024—-2025).

6.1.4 Indicadores Financieros

Margen de contribuciéon

El margen de contribucion es uno de los indicadores métricos que representa la
diferencia entre el precio de venta y sus costos variables, expresando en qué medida
las ventas cubren los costos fijos y generan utilidades. La relacidén que tiene con los
sistemas de costos es que permite calcular el margen de contribucién con mayor
precision, ayudando a la toma de decisiones sobre los precios y la eliminacién de
productos o procesos que no son rentables. (Garcia & Pérez, 2023)

Rotacion de Inventarios como indicador de Eficiencia y Competitividad

La rotacién de inventarios es un indicador financiero que mide cuantas veces se
mueve el inventario de una empresa en un periodo de tiempo y es muy utilizado para
los registros, reflejando la eficiencia del uso de los recursos y gestion de capital de
trabajo, ante esto la rotacion del inventario indica el impacto de las politicas de costos
y de inventario en la competitividad, ya que inventarios excesivos aumentan el costo
de mantenimiento y reducen la capacidad de respuesta del mercado. (Garcia & Pérez,
2023)

ROl y competitividad

El indice financiero como el ROI es Uutil para evaluar la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus inversiones al generar beneficios, ayudando a comparar el retorno

econodmico obtenido por encima de los costos de inversion siendo uno de los
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indicadores de rentabilidad mas estudiados y referidos sobre el desempefio
empresarial. (Sanchez & Rodriguez, 2022)

Un sistema de costos adecuado permite medir con mayor exactitud los costos
asociados a procesos, productos e inversiones, lo que potencia el célculo de ROl y
facilita la toma de decisiones mas estratégicas mejorando su competencia a través de

inversiones mas rentables y precisas.

6.1.5 Sistemas de costos aplicados al sector agricola

(Mufioz & Rivera, 2020) mencionan que una buena aplicacion de sistemas de costo
por érdenes y procesos en las empresas agricolas permite un mayor control de recursos,
especialmente en sectores intensivos como es el floricola. Estos sistemas facilitan el calculo
del costo por lote o tipo de flor, lo que contribuye directamente a mejorar su rentabilidad,
optimizar los insumos y reducir pérdidas. En un sector donde los insumos agricolas
representan un alto porcentaje del costo total, por su alto uso de fertilizantes, agroquimicos,
sustratos, riego y mano de obra. De esa manera, disponer de un sistema de costos bien
estructurado a fin de que pueda sostener la salud financiera y costear bien su producto final.

Por otra parte, en el ambito agricola existen diferentes modelos de costos que pueden
ayudar a calcular bien su precio y su rentabilidad, los modelos estratégicos aplicables son los

siguientes:

Sistema de costos por procesos

Este modelo se adapta a empresas cuya produccién es continua y homogénea, como
ocurre en los cultivos floricolas, donde las fases productivas estan claramente definidas;
preparacion del terreno, siembra, mantenimiento, cosecha, postcosecha y empaque.

(Salazar & Luna, 2024) afirma que este sistema permite un control mas eficiente,
permitiendo identificar con precision los recursos consumidos en cada fase productiva,
facilitando el control de desperdicios, el seguimiento del rendimiento por hectarea y la
evaluacioén de costos unitarios. En el caso del sector floricola, este método es ideal, de forma
que permite calcular costos por variedad, de esta manera, poder controlar el consumo de

insumos y analizar la eficiencia productiva.

Sistemas de costos basados en actividades

Conocido como sistema de costos ABC, asigna los costos indirectos a los productos
en funcion de las actividades que consumen recursos, proporcionando una vision exacta del
costo real. Este método es utilizado por empresas exportadoras debido a la diversidad de
actividades logisticas asociadas a clasificacion, seleccién por calidad, manejo en frio,
empaques especiales, logistica internacional, certificaciones y controles permanentes de

calidad.



Como mencionan (Espinosa & Zambrano, 2020), el método de costos ABC es mas
rentable para empresas que operan en mercados internacionales, ya que permite identificar
procesos ineficientes, asignar los costos indirectos con mayor exactitud y mejorar la
rentabilidad mediante una gestion estratégica de actividades y control. Por ello es clave para
las empresas floricolas identificar los costos asociados a estandares internacionales.

En sintesis, los sistemas de costos aplicados al sector agricola y floricola deben
adaptarse a las caracteristicas del proceso productivo y a las exigencias del mercado de
exportacion. La correcta seleccion e implementacién de estos sistemas permite mejorar el
control de los recursos, optimizar los costos de produccion y fortalecer la competitividad
empresarial. Este enfoque constituye la base tedrica para el analisis empirico desarrollado en

las empresas floricolas exportadoras del canton Cayambe.

Sistema de costos estandar

El costeo estandar establece valores predeterminados para los materiales, mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion, permitiendo comparar los costos reales con los
planificados y detectar desviaciones. Este método contribuye al control presupuestario y a la
evaluacion del sistema productivo.

Asi mismo, es un método que se aplica en procesos bien definidos; se indica que el
costeo estandar es altamente aplicable en el sector floricola, especialmente en procesos bien
definidos como en la preparacion del sustrato, fertirriego, podas, manejo de iluminacién, corte,
hidratacion, clasificacion y demas procesos que intervienen. Al tener estandares especificos,
las empresas con este método pueden evaluar estrategias que se adapten dentro de los
tiempos y costos esperados la eficiencia y rentabilidad en procesos de cultivo, cosecha,

empaque y exportacion. (Espinosa & Zambrano, 2020)

Sistema de costos por 6rdenes de produccion

Este es uno de los sistemas de costos que acumula costos por pedido o lote de
produccion, su aplicacién es muy limitada en la floricultura a gran escala, pero puede
emplearse para atender pedidos especiales o personalizados de acuerdo con una
planificacion de tiempo. De acuerdo con (Brito & Fustamante, 2022), este sistema resulta util
para las empresas que buscan diferenciarse por productos exclusivos. Por ejemplo, pedidos
especiales para eventos, flor de colaboracion exética, variedades premium o empaques
diferenciados. En este caso permite determinar el costo real del pedido y evaluar la

rentabilidad individual del producto.

6.1.6 Productividad y eficiencia en empresas exportadoras
La productividad y eficiencia son fundamentales para que una empresa sea
sostenible, dado que operan en mercados altamente competitivos. Frente a esto la

productividad en el sector floricola ecuatoriano depende del rendimiento por metro cuadrado,
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la optimizacion del uso de insumos y la capacidad de reducir los tiempos dentro del ciclo de
cultivo, produccion y postcosecha. También, (Pérez Ulloa & Diaz Basantes, 2023), sefala
que las empresas exportadoras que tienen mayor grado de eficiencia son aquellas que
implementan procesos de tecnificacion agricola, como automatizacion en ciertos procesos de
cultivo, lo que permite disminuir pérdidas y mejorar la calidad del producto final, en especial
las flores destinadas a mercados europeos y norteamericanos.

La eficiencia operativa, por su parte, esta vinculada al control de costos,
especialmente en actividades diarias de fertilizacion, manejo fitosanitario y logistica de
exportacion. Ademas, se entiende que la eficiencia de las floricolas permite que reduzcan los
desperdicios, optimicen la mano de obra y gestionen adecuadamente la cadena de frio, para
garantizar la vida de la flor durante el transporte internacional. Por su parte, (Afiazco & Garcia,
2025) advierte que la competencia de los exportadores agricolas depende de la capacidad
que tienen para implementar modelos de mejora continua, asi poder reducir la variabilidad en
los procesos productivos y mantener estandares internacionales de calidad, lo cual es
indispensable para ser diferenciados de los demas competidores.

Por ende, trabajar en la productividad y eficiencia no solo es una cuestién técnica, sino
estratégica; las exportadoras floricolas pueden usar estos indicadores para monitorear su
desempefio e identificar las areas de mejora, asi poder mejorar y reforzar su posicion

competitiva a largo plazo.

6.1.7 Teoria de la competitividad

De acuerdo con (Castafio & Restrepo, 2021), la competencia empresarial se entiende
como la capacidad de una organizacion o empresa de mantenerse con una buena salud
financiera a lo largo del tiempo, a través de la eficiencia de costos, la innovacion y la
adaptacion a los cambios globales. Esto amplia a que el sector floricola no solo depende de
los costos, sino también de la capacidad de incorporar tecnologia, buenas practicas agricolas
y estrategia de diferenciacion de mercados.

La empresa debe conocer la estructura de sus costos para asi reducir desperdicios,
evaluar la rentabilidad de cada variedad de flor y tomar decisiones que mejoren su posicion
competitiva. Al reducir desperdicios, va a permitir que la compafia mejore su competitividad
debido a que asi va a mejorar econdmicamente y reducir sus pérdidas. Asi podra tener mas
reconocimiento dentro del mercado. (Diaz, Quintana & Fierro, 2020)

Al utilizar un sistema de costos actualizado, se pueden optimizar los procesos de
registro, control y medicién de los recursos. Lo cual permite que la empresa siga creciendo y

se vuelva mas competitiva. En cuanto a esto, se puede evaluar la eficiencia operativa en



tiempo real y asi poder tomar decisiones seguras y beneficiosas para resaltar entre las demas

empresas. (Diaz, Quintana & Fierro, 2020)

6.1.8 Teoria de los costos y su control

(Aguilar, 2023) destaca que el control de los costos es una herramienta principal y
necesaria en la contabilidad general, ya que permite establecer estandares y comparar
resultados verdaderos con los presupuestados. En muchas empresas floricolas, la correcta
identificacion de los costos directos e indirectos hace posible una planificacion mas acertada
financieramente y con mayor competitividad.

El control de costos va a permitir que la empresa tenga una fuente de informacion
sélida y una mayor visibilidad de los costos. También va a permitir evitar gastos innecesarios,
pagos duplicados y fugas de dinero, reducir riesgos de fraude y responder mas rapido al
mercado. Ademas, brinda soporte en el uso del sistema de gestion de datos y podemos

reducir riesgos de proveedores irregulares y desviaciones presupuestarias. (Cook, 2025)

6.2. - Marco conceptual

6.2.1 Competitividad empresarial

De acuerdo con (Rodriguez & Suarez, 2023) lo que menciona es que la competitividad
empresarial depende en gran medida de la capacidad de las organizaciones para gestionar
estratégicamente sus costos, diferenciando sus productos y optimizando los recursos
disponibles. Aplicandolo al sector floricola, una gestion eficiente de costos permite ofrecer
productos de alta calidad a precios competitivos, fortaleciendo la posicion de las empresas
en los mercados internacionales.

Asi mismo (Munoz & Rivera, 2020), sefalan que los sistemas de costos por érdenes
de produccion son los mas adecuados para las empresas agricolas y floricolas, debido a que
permiten asignar los costos a cada lote o pedido especifico, facilitando el control y la
trazabilidad. Sin embargo, la correcta implementacion requiere capacitaciéon y actualizacion
tecnolégica. Y muchas empresas nuevas e informales del sector floricola presentan

deficiencias en ese tema.

6.2.2 Efectos en los costos y su competitividad

Los costos de produccion comprenden un conjunto de procesos necesarios para
transformar la materia prima en un producto terminado, por lo que los sectores floricolas
incluyen costos sobre el cultivo, mano de obra directa, fertilizantes, empaques y transporte.
Segun (Lopez, 2021), las empresas ecuatorianas enfrentan desafios en la implementacion
de sistemas de costos debido a la falta de automatizacion y registros precisos sobre la mano

de obra, materiales e insumos agricolas. Esto limita en gran parte la capacidad de competir
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frente a mercados como el colombiano o keniano, que han avanzado a la digitalizacion de

sus procesos productivos.

6.2.3 Gestion de costos

Finalmente, (Martinez, 2023) afirma que la aplicacién de un sistema de costos
adecuado contribuye a una gestion financiera mas eficiente, ya que permite identificar las
areas con mayor gasto, optimizar los recursos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.
Este estudio busca aportar un analisis y ver como el adoptar un sistema de costos adecuado

mejora la eficiencia y rentabilidad en las empresas floricolas.

6.3.4 Sector floricola

En el Ecuador, la floricultura es uno de los sectores estratégicos que genera empleo
y divisas; por tanto, su competitividad tiene un impacto directo en la economia nacional.
Segun (ProEcuador, 2022) el pais esta entre los principales exportadores de flores del mundo,
siendo Cayambe una de las zonas mas productivas. No obstante, al tener variabilidad en los
costos de produccion, la dependencia de los insumos importados y la falta de control afectan

a los margenes de ganancia y a la eficiencia al utilizar recursos.

6.3.5 Sistema de costos

El analisis de los sistemas de costos de las empresas floricolas constituye un elemento
clave para comprender la eficiencia productiva y la competitividad que se genera en los
mercados internacionales. El sistema de costos es una herramienta esencial que permite
determinar el costo real de los productos, evaluar la rentabilidad y establecer estrategias
adecuadas y control financiero (Aguilar, 2023). En las empresas floricolas, caracterizadas por
una alta variabilidad en los precios de los insumos y costos de produccién, una gestion
ineficiente afecta en gran medida la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

Segun (Gallegos & Rodriguez, 2023) los sistemas de costos sirven para la toma de
decisiones y cémo influye esto con el precio de un producto; ademas, permiten valorar
aspectos importantes como los inventarios y materiales usados para la produccion y el
producto terminado. Para este proceso de medicion y evaluacién en la produccién y

exportacion de rosas se toman en cuenta dos tipos de acumulaciones, y son los siguientes:

a) Sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo.
“Se utiliza cuando la produccion se realiza por pedidos especificos o lotes unicos,
como en empresas de confeccién, imprentas o talleres mecanicos.” (Caita, 2025) Los costos
se van a acumular por orden y esto permite detectar de manera mas facil las desviaciones.

b) Sistema de acumulacion de costos por procesos.
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“Se aplica en empresas con produccion continua y estandarizada, como fabricas de
alimentos, cemento o quimicos. Los costos se acumulan por departamento o centro de trabajo
y se dividen entre las unidades producidas para obtener el costo unitario promedio.” (Caita,
2025) Este sistema puede mejorar la toma de decisiones y permite controlar de mejor manera

los costos de cada departamento o area.

7 METODOLOGIA. -

7.1 Disefio de la investigacién

La investigacion presenta un disefio transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion se realizd en un periodo determinado, correspondiente al afio 2024. Este disefo
permitid analizar la situacion actual de los sistemas de costos utilizados por las empresas
floricolas exportadoras del cantdon Cayambe y su incidencia en la competitividad empresarial,
sin manipular las variables objeto de estudio.

Ademas, se incorpor6 un enfoque interpretativo, que permitié analizar las
percepciones y practicas de gerentes, contadores y administradores respecto al uso y gestion
de los sistemas de costos, asi como su influencia en la competitividad del sector floricola.
Este enfoque facilité una comprension integral de como la contabilidad de costos incide en la
toma de decisiones administrativas y financieras.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé una encuesta que permitio
obtener datos de informacién directa y objetiva sobre la gestién de costos, dificultades en
aplicacion del sistema de costos y el impacto de los factores externos.

El instrumento de recoleccién fue un cuestionario estructurado, conformado por
preguntas cerradas y de opcién multiple, lo que facilitd la recopilacion homogénea de los
datos y su posterior analisis estadistico. Este instrumento fue aplicado en gran parte de
manera digital y presencial de acuerdo a la disponibilidad que tenian las empresas

seleccionadas para esta investigacion.

7.2 Tipos de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se orienta a identificar y analizar las
caracteristicas, practicas y limitaciones de los sistemas de costos aplicados en las empresas
floricolas exportadoras. Asimismo, se adopté un enfoque mixto, que permitié complementar
el analisis cuantitativo obtenido a través de encuestas con un analisis cualitativo de las

percepciones y practicas relacionadas con la gestion de costos. (Cerdn, 2022)

7.3 Métodos de investigacion
Para el desarrollo del estudio se aplicaron métodos cuantitativos, mediante la

utilizacién de encuestas estructuradas que permitieron obtener informacién medible sobre los
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sistemas de costos, su control y su impacto en la competitividad. De manera complementaria,
se utilizé el método cualitativo, enfocado en el analisis interpretativo de los resultados, con el
fin de comprender de forma integral la incidencia de la gestidon de costos en la rentabilidad y

eficiencia administrativa de las empresas floricolas exportadoras.

Método cualitativo:

Esta parte se centra en comprender las experiencias, percepciones y practicas de los
actores claves (gerentes, administradores, contadores) respecto a los sistemas de costos y
su incidencia en la competitividad. La informacion se analizé de forma interpretativa mediante
el analisis de contenido tematico, identificando patrones, buenas practicas y limitaciones de

los procesos de costeo.

Método cualitativo

Se aplicdé una encuesta estructurada a los responsables de los costos y su
administracion en las empresas floricolas exportadoras del cantén Cayambe, lo que permitid
recopilar informacion sobre los tipos de sistemas de costos aplicados, el uso de la informacién
de costos en la toma de decisiones y la percepcién sobre la influencia de la gestion de costos
en la competitividad y eficiencia administrativa. Asimismo, se realizé un analisis interpretativo
de las respuestas obtenidas, con el fin de comprender como las practicas de gestion de costos

inciden en la rentabilidad y en la competitividad empresarial.
7.4 Determinacion de la poblaciéon y muestra

Poblacién para seleccion de muestra

Segun informacion de PRO Cayambe (2025) y registros de las asociaciones floricolas
Expoflores y Agrocalidad, en el canton Cayambe existen aproximadamente 30 empresas
floricolas exportadoras. Considerando el tamafio reducido de la poblacién, se planted
inicialmente trabajar con la totalidad de las empresas; sin embargo, por razones de
disponibilidad y acceso a la informacion, se obtuvo respuesta de 28 empresas, lo que

representa el 93 % de la poblacion total.

7.5. Métodos y técnicas de analisis de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a los
responsables de la gestion de costos y administracion de las empresas floricolas
exportadoras del canton Cayambe, lo que permitié obtener informacion cuantitativa y
estructurada sobre los sistemas de costos utilizados, su control, limitaciones y su incidencia
en la rentabilidad, eficiencia administrativa y competitividad empresarial.

De manera complementaria, se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada a

representantes de cuatro empresas floricolas exportadoras, con el objetivo de profundizar en
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las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la gestion de los sistemas de
costos y su influencia en la toma de decisiones empresariales.

Asimismo, se empled la técnica de analisis documental, mediante la revision de
literatura cientifica, normativa contable y estudios previos relacionados con sistemas de
costos y competitividad en el sector floricola, lo que permitié sustentar teéricamente los
resultados de la investigacion.

El procesamiento de la informacién se realizé utilizando herramientas informaticas
como Microsoft Excel, lo que permite una visualizacion clara de los resultados y facilita la
identificacion de tendencias, problematicas recurrentes y relaciones entre la gestién de costos
y la rentabilidad de las empresas floricolas.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron analizados de forma descriptiva,
permitiendo contrastar la informacién empirica con el marco teérico de la investigacién, y asi

lograr sustentar las conclusiones y recomendaciones planteadas.

8. INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.2 Floricolas del cantén Cayambe

Se realizo la encuesta a 28 Empresas del Canton Cayambe con un objetivo esencial,
saber las estrategias mas relevantes para la utilizacién de un sistema de costos y las
aplicaciones mas importantes en fijacién y rentabilidad de precios en cuanto a la rentabilidad

de las empresas floricolas.

1. ¢Qué sistema de costos aplica actualmente la empresa para la

determinacién del costo de produccion de cada rosa?
Tabla 1

Sistemas de costos aplicados en la produccion de rosas

Nro. Opciones de respuesta Respuesta %
1 Costos por 6rdenes especificas 3 11%
2 Costos por procesos 19 68%

3 Costos Estandar 1 4%
4 Costos Basados en Actividades 5 18%
Respuestas totales 28 100%

Nota: La tabla muestra los sistemas de costos utilizados por las empresas exportadoras de Cayambe
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Grafico 2

Sistemas de costos empleados para calcular el costo unitario de la rosa

68%

H Costos por 6rdenes especificas © Costos por procesos

Costos Estandar B Costos Basados en Actividades

Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.

Analisis

El grafico evidencia que el 68% de las empresas floricolas exportadoras del canton
Cayambe utilizan el sistema de costos por procesos para la determinacién del costo de
produccion de la rosa. En menor proporcion, el 18% aplica costos basados en actividades
(ABC), el 11% utiliza costos por érdenes especificas y unicamente el 3% emplea el sistema
de costos estandar. Los resultados reflejan una clara predominancia del costeo por procesos

dentro del sector floricola exportador.

Interpretacion

El predominio del sistema de costos por procesos se explica por la naturaleza
continua, estandarizada y secuencial del proceso productivo floricola, el cual se desarrolla
por etapas claramente definidas desde el cultivo hasta la exportacion. De acuerdo a la
investigacion determinamos que el sistema facilita la acumulacion y distribucion de costos en
cada fase productiva, permitiendo calcular un costo unitario promedio. No obstante, la limitada
aplicacion de sistemas mas avanzados como el ABC evidencia que muchas empresas aun
no asignan con precision los costos indirectos asociados a actividades clave como logistica,
clasificacién y certificaciones, lo que puede afectar la exactitud del costo real y, por ende, la

competitividad en mercados internacionales.
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2. ¢Por qué considera que el sistema de costos elegido es el mas adecuado para

su tipo de produccién y operaciones de exportacion?

Tabla 2

Criterios de uso del sistema de costo por las empresas floricolas de Cayambe

Sistema de costos Justificacion principal identificada

Costos por procesos Produccidn continua, repetitiva y estandarizada de rosas

Existencia de etapas productivas claramente definidas

Calculo del costo unitario promedio por rosa

Control de insumos, mano de obra y costos indirectos

Comparacion de costos entre periodos productivos

Determinacion del margen de ganancia por rosa exportada

Optimizacion del uso de recursos productivos

Flujo constante desde cultivo hasta empaque
Costos Basados en Actividades Diferenciacién entre actividades productivas y de apoyo

(ABC) Reduccién de distorsiones en la asignacion de costos

Identificacion de procesos con mayor consumo de recursos

Costos por érdenes especificas Aplicable solo en pedidos especiales o lotes diferenciados

Costos estandar Apoyo a la presupuestacion y planificacion financiera

Nota: Al tratarse de una pregunta abierta, las respuestas se agruparon por similitud de criterios para
facilitar su analisis e interpretacion.

Analisis

La Tabla 2 representa los criterios identificados para justificar el uso de los distintos sistemas
de costos. En el caso del sistema de costos por procesos, se registran multiples criterios,
entre los que destacan la produccion continua, repetitiva y estandarizada de rosas, la
existencia de etapas productivas claramente definidas y el calculo del costo unitario promedio
por rosa. Asimismo, se mencionan aspectos relacionados con el control de insumos, mano
de obra y costos indirectos, la comparacion de costos entre periodos productivos, la
determinacion del margen de ganancia por rosa exportada, la optimizacion del uso de los
recursos productivos y el flujo constante desde el cultivo hasta el empaque.

Por su parte, el sistema de costos basados en actividades (ABC) se justifica principalmente
por la diferenciacion entre actividades productivas y de apoyo, la reduccion de distorsiones
en la asignacion de costos y la identificacion de procesos con mayor consumo de recursos.

En cuanto al sistema de costos por 6rdenes especificas, su uso se limita a pedidos especiales
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o lotes diferenciados, mientras que el sistema de costos estdndar se asocia principalmente al
apoyo en la presupuestacion y planificacion financiera. Cabe sefalar que, al tratarse de una
pregunta abierta, las respuestas fueron agrupadas por similitud de criterios para facilitar su

analisis.

Interpretacion

Los resultados obtenidos evidencian que el sistema de costos por procesos es
considerado el mas adecuado por las empresas floricolas debido a su correspondencia con
la naturaleza continua y estandarizada del proceso productivo de la rosa. La estructura
secuencial del proceso permite un control mas eficiente de los costos en cada etapa,
facilitando la determinacién del costo unitario y el andlisis del margen de ganancia en las
operaciones de exportacion.

Asimismo, se reflejan que, si bien este sistema es el mas utilizado, las empresas
reconocen la utilidad de otros métodos de costeo para atender necesidades especificas,
como el andlisis detallado de costos indirectos o la gestion de pedidos especiales. Esto
demuestra que las empresas adaptan sus sistemas de costos de acuerdo con sus
requerimientos operativos y comerciales, buscando mejorar la toma de decisiones y fortalecer

su competitividad en el mercado exportador.

3. ¢En qué medida el sistema de costos aplicado permite identificar con precision

el costo unitario de cada rosa?

Tabla 3
Sistema de costos aplicado y nivel de precision en la determinacion del costo unitario
de larosa.
Alta / C . .
Sistema de costos Aceptable PreC|s.|on Béjq . Rango.c’je Total
o s parcial precision precision
precision

Co§tps basados en 5 B _ Alta 18%
actividades
Costos estandar 1 - - Alta 4%
Costo§ por ordenes 2 1 _ Media 79%
especificas
Costos por procesos 10 7 2 Media 36%
Total 18 8 2 - 100%
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Grafico 3
Relacion entre el sistema de costos aplicado y la precisién en la identificaciéon del

costo unitario
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Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
Analisis

La tabla muestra la distribucion de los sistemas de costos utilizados por las empresas
floricolas exportadoras del cantdon Cayambe, considerando tanto el porcentaje de
participacién de cada sistema como su rango de precisién en la determinacién del costo
unitario.

Se observa que los costos por procesos concentran la mayor precisiéon al medir el
costo unitario con un 36%, seguidos por los costos basados en actividades con un 18%, los
costos por 6rdenes especificas con un 7% y los costos estandar con un 4%.

En cuanto al rango de precision, los sistemas de costos basados en actividades y
costos estandar presentan un 100% de precision alta o aceptable, mientras que el sistema
de costos por érdenes especificas alcanza un rango de precision del 67%. Por su parte, el
sistema de costos por procesos, pese a ser el mas utilizado, presenta un rango de precision
del 52,6%, evidenciando la presencia de niveles de precision parcial y baja.

Interpretacion

Esto determiné que el conjunto del peso relativo de cada sistema y su rango de
precision permite comprender que los sistemas que ofrecen una mayor exactitud en la
determinacion del costo unitario no son necesariamente los mas utilizados por las empresas
floricolas. Aunque el sistema de costos por procesos concentra la mayor participacion dentro
del sector, su rango de precisién es inferior al de otros sistemas, lo que revela limitaciones en
su aplicacién practica.

Por el contrario, los sistemas de costos basados en actividades y costos estandar, aun

cuando presentan una menor participacion en el total de empresas, evidencian un rango de

18



precision elevado, lo que sugiere que proporcionan informacion de costos mas confiable para

la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, los resultados permiten concluir que la

elecciodn del sistema de costos responde principalmente a la naturaleza productiva del sector;

sin embargo, su efectividad en términos de precision puede mejorar mediante la adopcion o

complementacién con sistemas que fortalezcan el control y asignacién de los costos

indirectos.

4. ; Cuales considera que son las principales limitaciones del sistema de costos

utilizado en la empresa?

Tabla 4
Principales limitaciones del sistema de costos utilizado por las empresas floricolas
de Cayambe
Asianacion Ausencia de
Sistema de inagecuada control Dependencia Falta de No existe | Rango de
costos de costos detallado por | excesiva de |actualizacién limitacion Iimitgcién
N producto o | estimaciones| periodica
indirectos
proceso
Costog pasados _ _ _ 5 3 Media
en actividades
Costos estandar - - - - 1 Baja
Costos por
6rdenes 2 - - - 1 Baja
especificas
Costos por 5 2 3 7 | Media alta
procesos
Total 7 2 3 4 12 -
Grafico 4
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Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
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Andlisis

El 68% de las empresas floricolas del canton Cayambe utiliza el sistema de costos por
procesos, el cual presenta un rango de limitacién media alta, lo que evidencia que, a pesar
de ser el mas aplicado, concentra la mayor cantidad de debilidades operativas. Por su parte
en un rango menor el 18% de las empresas aplica costos basados en actividades, sistema
que se ubica en un rango de limitacion media, principalmente por dificultades en la
actualizaciéon periddica de la informacion. Con una proporcion mas baja el 11% de las
empresas utiliza costos por érdenes especificas, clasificandose en un rango de limitacion
bajo, aunque se identifican problemas puntuales en la asignacion de costos indirectos.
Finalmente, el 4% de las empresas aplica costos estandar, sistema que presenta un rango

de limitacion bajo, al no registrarse limitaciones en su aplicacion.

Interpretacion

La concentracion del mayor rango de limitacion en el sistema de costos por procesos
evidencia que su amplia utilizacién en el sector floricola no garantiza una gestién eficiente de
los costos, sino que responde principalmente a la naturaleza continua de la produccion. En
contraste, los sistemas menos utilizados presentan menores niveles de limitacion, lo que
sugiere que ofrecen un mayor control y precision en la asignacion de los costos, aunque su
adopcion es limitada por factores como complejidad técnica y requerimientos de
actualizacién. En este contexto, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer la gestion
del sistema de costos por procesos o complementarlo con otros métodos que permitan reducir
sus debilidades y mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones
empresariales.
5. ¢ Cuales de las siguientes dificultades enfrenta su empresa al aplicar el sistema de
costos?

Tabla 5

Dificultades enfrentadas por las empresas floricolas de Cayambe en la aplicacion del

sistema de costos

Sistema de Altos costos de | Complejidad en la Actualizar Imprecision en No Rango de
. Lz gt <. datos en el consumo de | presenta .
costos implementacion implementacion . ipe dificultad
tiempo real recursos dificultad

Costos basados 1 1 1 - 2 Media
en actividades
Costos estandar - - 1 - - Baja
Costos por
ordenes - - 1 1 1 Baja
especificas
Costos por 2 - 13 2 2 Alta
procesos
Total 3 1 16 3 5 28
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Grafico 5

Nivel de dificultad en la implementacion del sistema de costos
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.

Andlisis

El 61% de las empresas que utilizan el sistema de costos por procesos presenta
dificultades altas en su implementacién y gestion, lo que lo convierte en el sistema con mayor
nivel de complejidad operativa dentro del sector floricola del canton Cayambe. Por su parte,
el 11% de las empresas que aplican costos basados en actividades registra un nivel medio
de dificultad, asociado principalmente a los costos y complejidad de implementacion. En
contraste, el 7% de las empresas que utilizan costos por 6rdenes especificas y el 4% de las
empresas que aplican costos estandar presentan un nivel bajo de dificultad, evidenciando

menores problemas en la aplicacion y control del sistema de costos.

Interpretacion

La elevada dificultad asociada al sistema de costos por procesos evidencia que su
amplia aplicacién en el sector floricola responde mas a la naturaleza continua de la
produccion que a su facilidad de gestion. Este resultado sugiere que las empresas enfrentan
limitaciones operativas y tecnoldgicas para administrar adecuadamente este sistema, lo que
puede afectar la calidad y oportunidad de la informacion de costos.

En contraste, los sistemas menos utilizados presentan menores niveles de dificultad,
lo que indica que, aunque su adopcidn es limitada, ofrecen mayores facilidades de control y
gestion, constituyéndose en alternativas que podrian fortalecer la toma de decisiones y la
competitividad empresarial. En conjunto, los resultados permiten identificar que las
dificultades en la aplicacién del sistema de costos no so6lo dependen del método utilizado,
sino del nivel de tecnificacion, control interno y actualizacion de la informacion, aspectos clave

para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad empresarial.
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6. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza controles sobre los costos de produccion

(materia prima, mano de obra y costos indirectos)?
Tabla 6

Frecuencia de control de los costos de produccion en las empresas floricolas de

Cayambe
Frecuencia de control de costos r‘:;:nn:)?'g;:se Por((:;,r;taje
Permanente 19 67,9 %
Mensual 8 28,6 %
Trimestral 1 3,6 %
Ocasional 0 0,0 %
No se realizan controles formales 0 0,0 %
Total 28 100%

Grafico 6

Frecuencia de control de costos de produccion en la empresa
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.

Analisis

Los resultados obtenidos evidencian que, de las 28 empresas floricolas exportadoras
encuestadas, 19 empresas, equivalentes al 67,9%, realizan controles permanentes sobre sus
costos de produccion. Asimismo, 8 empresas, que representan el 28,6%, efectuan controles
de manera mensual, mientras que unicamente 1 empresa, correspondiente al 3,6%, realiza
controles trimestrales. No se registran empresas que realicen controles ocasionales ni

aquellas que no efectuen controles formales.
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Interpretaciéon

Los datos evidencian que la mayoria de las empresas mantiene un seguimiento
continuo de los costos, lo que refleja la importancia que se otorga al control financiero dentro
del sector floricola. La alta frecuencia de control sugiere una preocupacion por monitorear los
costos de produccion y exportacion de manera constante; sin embargo, la existencia de
empresas que realizan controles solo de forma mensual o trimestral indica diferencias en el
nivel de gestion y formalidad del control de costos. Esto permite inferir que, aunque el control
de costos es una practica generalizada, su intensidad y sistematicidad varian entre las
empresas, lo que puede influir en la calidad de la informacion utilizada para la toma de

decisiones.

7. ¢En qué aspectos econdémicos considera que la gestion de costos aporta
mayormente a la empresa?
Tabla 7

Aportes econdmicos de la gestion de costos en las empresas floricolas de Cayambe

Aporte econoémico de la gestion de costos | Numero de empresas | Porcentaje (%)
Reduce desperdicios y reprocesos 3 10,7 %
Incrementa la eficiencia operativa 8 28,6 %
Mejora la rentabilidad 10 35,7 %
Apoya la toma de decisiones 12 42,9 %
Optimiza la liquidez y el flujo de efectivo 15 53,6 %
Total de empresas encuestadas 28 —

Nota: La pregunta permitié seleccién multiple, por lo que la suma de los porcentajes supera el 100 %.

Grafico 7
Principales aportes econémicos de la gestion de costos en las empresas floricolas de

Cayambe
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
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Andlisis

El grafico muestra los principales aportes econdmicos de la gestién de costos
identificados por las empresas floricolas del canton Cayambe. El 53,6% de las empresas
sefala que la gestidn de costos contribuye principalmente a la optimizacion de la liquidez y el
flujo de efectivo, siendo este el aporte mas relevante. Asimismo, el 42,9% indica que la
gestiéon de costos apoya la toma de decisiones, mientras que el 35,7% considera que mejora
la rentabilidad. En menor proporcion, el 28,6% de las empresas identifica que la gestion de
costos incrementa la eficiencia operativa, y el 10,7% sefiala que reduce desperdicios y
reprocesos. Cabe destacar que, al tratarse de una pregunta de seleccion multiple, la suma
de los porcentajes supera el 100%.

Interpretacion

Los resultados evidencian que las empresas floricolas perciben la gestion de costos
principalmente como una herramienta para mejorar la estabilidad financiera, mas que como
un mecanismo operativo. La mayor valoracion otorgada a la optimizacion de la liquidez y al
apoyo en la toma de decisiones refleja la necesidad de contar con informacién de costos
confiable para enfrentar la variabilidad del mercado y los compromisos financieros del proceso
exportador.

Asimismo, aunque la mejora de la rentabilidad y la eficiencia operativa también son
reconocidas, la menor relevancia asignada a la reduccidon de desperdicios sugiere que la
gestion de costos aun no se aprovecha plenamente como instrumento de mejora productiva.
Esto indica una oportunidad para fortalecer el uso estratégico de la gestién de costos,
orientandola no solo al control financiero, sino también a la optimizaciéon integral de los

procesos empresariales

8. ¢Qué caracteristica considera que influye directamente en la eficiencia
administrativa de la empresa al controlar los costos de producciéon?

Tabla 8
Caracteristicas que influyen en la eficiencia administrativa en el control de los costos

de produccion

i Frecuencia Porcentaje Nivel de
Nro. Caracteristica evaluada o .
(empresas) (%) impacto
1 Digitalizacion de registros en tiempo real 16 571 % Alto
5 Integracion de tecnologias para el control 6 214 % Medio
de costos
3 'rl'eoarreaS de decisiones basada en datos 4 14.3 % Medio
4 Opt|m|z§c.|on de recursos y reduccion de 2 71% Bajo
desperdicios
Total | — 28 100% —
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Grafico 8

Impacto de las caracteristicas de control de costos en la eficiencia administrativa
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.

Analisis

Los datos evidencian que la digitalizacion de los registros en tiempo real es la
caracteristica que mayor influencia tiene en la eficiencia administrativa del control de costos,
considerando que una gran proporcion con el 57,1 % del total encuestado. Asimismo, un
21,4% consideran que la integracién de tecnologias para el control de costos influye de
manera significativa en la eficiencia administrativa. Por otro lado, el 14,3% sefalan que la
toma de decisiones basada en datos reales es un factor relevante, mientras que unicamente
7,1% identifican la optimizacion de recursos y reduccion de desperdicios como la principal

caracteristica que influye en la eficiencia administrativa.

Interpretacion

Los resultados evidencian que la eficiencia administrativa en el control de los costos
de produccion esta estrechamente vinculada al uso de herramientas tecnoldgicas,
especialmente a la digitalizacion de la informacién en tiempo real. Esto sugiere que las
empresas floricolas perciben la disponibilidad inmediata y confiable de datos como un
elemento clave para mejorar la gestion administrativa y financiera.

Por otro lado, la menor valoracion de aspectos como la optimizacion de recursos y la
reduccion de desperdicios indica que estos factores aun no son plenamente reconocidos
como componentes estratégicos de la eficiencia administrativa. En relacion con lo sefalado,
los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer no solo la digitalizacién, sino

también una cultura de gestién basada en el uso integral de la informacién para mejorar el
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control de los costos y la toma de decisiones empresariales, de esta forma, la gestion de

costos puede convertirse en un soporte estratégico para mejorar la eficiencia operativa, la

rentabilidad y la competitividad de las empresas floricolas en el largo plazo.

9. ¢ De qué manera considera que el manejo de los costos impacta en la rentabilidad de

la empresa?

Tabla 9
Impacto del manejo de los costos en la rentabilidad de las empresas floricolas de
Cayambe
Forma en que el manejo de costos impacta la ._ | Porcentaje | Nivel de
Nro. - Frecuencia o .
rentabilidad (%) impacto
y Mejora la plar_wlflcamon financiera y el control 14 50.0 % Alto
presupuestario
2 Ayuda a identificar gastos innecesarios 9 321 % Medio
3 Optimiza el uso de recursos y materiales 9 321 % Medio
4 Permite mantener precios competitivos 5 17,9 % Bajo
5 Fac_;lllta la tomz’a de decisiones est_rateglcas para 3 10.7 % Bajo
mejorar los margenes de ganancia
Total de empresas encuestadas 28 — —

Nota: La pregunta permitié seleccién multiple por ello, la suma de porcentajes supera el 100 %

Grafico 9

Impacto del manejo de costos en la rentabilidad empresarial
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras
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Analisis

La Tabla 9 muestra las principales formas en que el manejo de los costos impacta en
la rentabilidad de las empresas floricolas del cantén Cayambe. El 50,0% de las empresas
considera que el manejo de los costos mejora la planificacion financiera y el control
presupuestario, identificandolo como el impacto mas relevante y con un nivel alto. Asimismo,
el 32,1% de las empresas senala que el manejo de los costos ayuda a identificar gastos
innecesarios, y el mismo porcentaje 32,1% indica que optimiza el uso de recursos y
materiales, ambos con un nivel de impacto medio.

En menor proporcion, el 17,9% de las empresas considera que el manejo de los costos
permite mantener precios competitivos, mientras que el 10,7% indica que facilita la toma de
decisiones estratégicas para mejorar los margenes de ganancia, clasificdandose ambos con
un nivel de impacto bajo. Cabe senalar que, al tratarse de una pregunta de seleccién multiple,
la suma de los porcentajes supera el 100%.

Interpretacion

Del analisis de los resultados se evidencian que las empresas floricolas perciben el
manejo de los costos principalmente como una herramienta de control financiero, mas que
como un instrumento estratégico de rentabilidad. La mayor relevancia otorgada a la
planificacién financiera y al control presupuestario refleja la necesidad de mantener
estabilidad econdmica en un entorno productivo y exportador cambiante.

Por otro lado, aunque el manejo de los costos también contribuye a identificar gastos
innecesarios y optimizar recursos, la menor valoracion de su impacto en la fijacién de precios
y en la toma de decisiones estratégicas sugiere que la informacién de costos aun no se
aprovecha plenamente para mejorar los margenes de ganancia. Esto indica una oportunidad
para fortalecer el uso estratégico de la gestion de costos como un factor clave para

incrementar la rentabilidad empresarial.

10. ;Qué indicadores de gestidon utiliza su empresa para medir el impacto de los
controles de costos en la rentabilidad y eficiencia administrativa?
Tabla 10
Indicadores de gestién utilizados para medir el impacto del control de costos en la

rentabilidad y eficiencia administrativa

Nro Indicador de gestién Frecuencia Porcentaje Nivel de
) 9 (empresas) (%) uso
1 | Costo unitario de produccion/exportacion 18 64,3 % Alto
> Margen de contrlb.u,mon por 7 25.0 % Medio
producto/exportacién
3| indice de rotacion de inventarios 3 10,7 % Bajo
4 (I?OI (Retorno sobre la inversion) en mejoras 0 0.0 % Nulo
€ procesos
Total 28 100% —
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Grafico 10

Indicadores y su impacto en costo, rentabilidad y competitividad
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Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.

Analisis

La Tabla 10 presenta los indicadores de gestion utilizados por las empresas floricolas
del canton Cayambe para medir el impacto del control de costos en la rentabilidad y la
eficiencia administrativa. El 64,3% utiliza el costo unitario de produccién y exportacion como
principal indicador de gestion, clasificandolo con un nivel de uso alto.

Asimismo, el 25,0% de las empresas emplea el margen de contribucion por producto
o exportacién, con un nivel de uso medio. En menor proporcion, el 10,7% respondieron que
se utiliza el indice de rotacion de inventarios, identificado con un nivel de uso bajo.
Finalmente, ninguna empresa reporta el uso del ROI (retorno sobre la inversion) para evaluar
mejoras en los procesos, no sé€ marcé ninguna respuesta.
Interpretacion

El analisis de los resultados permite identificar que las empresas floricolas concentran
su gestion principalmente en el control del costo unitario, lo que refleja una orientacion
operativa enfocada en conocer el costo directo de produccion y exportacion. Sin embargo, el
uso limitado de indicadores complementarios como el margen de contribucion y la rotaciéon
de inventarios evidencia que aun no se aprovecha plenamente la informacién financiera para
evaluar la eficiencia integral del negocio.

Asimismo, la ausencia del uso del ROl como indicador de gestién sugiere que las
empresas no estan midiendo de manera sistematica el impacto de sus inversiones en mejoras

de procesos, tecnologia o eficiencia administrativa. En este contexto, los resultados
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evidencian la necesidad de ampliar el uso de indicadores de gestiéon, de modo que el control
de costos no se limite unicamente al calculo del costo unitario, sino que contribuya a una
evaluacion mas estratégica de la rentabilidad y competitividad de las empresas floricolas
exportadoras.

La limitada aplicacion de indicadores de gestion integrales restringe la capacidad de
las empresas para evaluar su desempefo global y tomar decisiones estratégicas oportunas.
La incorporacion de métricas financieras y operativas permitiria optimizar la asignacion de
recursos, mejorar la eficiencia interna y fortalecer la sostenibilidad y competitividad de las

empresas floricolas exportadoras.

11. ¢ En qué grado el sistema de costos actual afecta la competitividad y sostenibilidad
de su empresa en la exportacion?
Tabla 11
Grado de afectacion del sistema de costos en la competitividad y sostenibilidad,

segun el sistema de costos utilizado

Limita A
. parcialmente la No "."!'t.a la . PR
Sistema de costos e . competitividad ni | No sabe | Limitacion | Total
competitividad oo
- la sostenibilidad

y rentabilidad
Costos basados en .
actividades B 5 B Baja 18%
Costos estandar - 1 - Baja 4%
Costos por 6rdenes . o
especificas ! 1 1 Baja 1%
Costos por procesos 2 17 - Media/Baja | 68%
Total 3 24 1 100%

Grafico 11

Impacto en la competitividad al medir sus limitaciones

Costos por procesos A

Costos por érdenes especificas La

Costos Estandar [

Costos Basados en Actividades |[SESSSS

0 5 10 15 20

Limita parcialmente ™ No limita la competitividlad ™ No sabe ™ Limita en gran parte

Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
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Andlisis
El 85,7% de las empresas floricolas del cantén Cayambe considera que el sistema de costos
actual no limita la competitividad ni la sostenibilidad de la empresa en la exportacion.
En otra parte, el 10,7% de las empresas sefala que el sistema de costos limita parcialmente
la competitividad y la rentabilidad, mientras que el 3,6% manifiesta no tener una posicion clara
sobre su impacto. Al analizar por tipo de sistema, se observa que el 68% de las empresas
que utiliza costos por procesos presenta una limitacion media/baja, mientras que el 18% de
las empresas que aplica costos basados en actividades, el 11% que utiliza costos por 6rdenes
especificas y el 4% que emplea costos estandar registran una limitacion baja.
Interpretacion

Los resultados permiten comprender que, en general, el sistema de costos utilizado
por las empresas floricolas no es percibido como una barrera directa para la competitividad
ni la sostenibilidad en la exportacién. Esto sugiere que los mecanismos actuales de control
de costos son suficientes para sostener la operatividad y cumplir con los requerimientos del
mercado internacional. Sin embargo, la presencia de empresas que identifican limitaciones
parciales evidencia que el sistema de costos, particularmente el mas utilizado, presenta
debilidades en su aplicacidon que podrian afectar la rentabilidad y la eficiencia administrativa.
En este sentido, la investigacion revela que la competitividad no depende unicamente del tipo
de sistema de costos implementado, sino del nivel de control, actualizacién y uso estratégico
de la informacion que este genera, lo cual resulta determinante para fortalecer la

sostenibilidad econdmica del sector floricola en el largo plazo.

12. ; Qué accion considera prioritario para mejorar la competitividad de la empresa a

través de la gestion de costos?

Tabla 12
Acciones prioritarias para mejorar la competitividad empresarial mediante la gestion
de costos
Nro Accién prioritaria Frecuencia Porcentaje Nivel de
. P (empresas) (%) prioridad
1 | Mejorar la asignacion de costos indirectos 8 28,6 % Alta
2 Revisar periddicamente los precios de 8 28.6 % Alta
venta
3 Implementar un sistema de costos 5 17.9% Media
estructurado
4 Capacitar al personal en gestion de 5 17.9 % Media
costos
5 Automatizar el control y seguimiento de > 71% Baja
costos
Total 28 100% —
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Grafico 12

Acciones prioritarias para la mejora en la competitividad empresarial en la gestion de

costos

® [mplementar un sistema de costos estructurado ® Mejorar la asignacién de costos indirectos
H Revisar periddicamente los precios de venta B Capacitar al personal en gestidn de costos

B Automatizar el control y seguimiento de costos

Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
Analisis

Los resultados muestran que las acciones consideradas mas prioritarias para mejorar
la competitividad empresarial a través de la gestién de costos son mejorar la asignacién de
costos indirectos y revisar periddicamente los precios de venta, ambas con un 28,6% de
preferencia. En un nivel de prioridad media, se ubican la implementacion de un sistema de
costos estructurado y la capacitacién del personal en gestion de costos, cada una con un
17,9%. Finalmente, la automatizacion del control y seguimiento de costos presenta la menor
prioridad, con un 7,1%.
Interpretacion

Los resultados permiten identificar que las empresas floricolas priorizan acciones
orientadas al control inmediato y financiero de los costos, especialmente aquellas
relacionadas con la correcta asignacion de los costos indirectos y la revision de los precios
de venta. Esto evidencia una preocupacion por mejorar la precision del costo y la rentabilidad
en el corto plazo.

Asimismo, aunque la implementacion de sistemas estructurados y la capacitacion del

personal son reconocidas como importantes, estas acciones no son percibidas como
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urgentes, lo que sugiere una visidon mas operativa que estratégica de la gestioén de costos. La
baja priorizacién de la automatizacion refleja que la incorporacién de herramientas
tecnolégicas aun no es considerada un factor clave para la competitividad, lo que revela una
oportunidad de mejora para fortalecer la gestion de costos y la sostenibilidad empresarial en

el largo plazo.

13. ¢Considera que la mejora del sistema de costos contribuiria a la sostenibilidad
economica de la empresa en el largo plazo?
Tabla 13
Percepcion sobre la contribucion de la mejora del sistema de costos a la

sostenibilidad econémica de la empresa

. Frecuencia Porcentaje .

Nro. Nivel de acuerdo (empresas) (%) Tendencia

1 Totalmente de acuerdo 23 82,1 % Muy favorable

2 De acuerdo 5 17,9 % Favorable

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0 % Neutral

4 En desacuerdo 0 0,0 % Desfavorable

Muy
0,
5 Totalmente en desacuerdo 0 0,0 % desfavorable
Total | — 28 100% —
Grafico 13

Nivel de acuerdo sobre la contribucién de la mejora del sistema de costos a la

sostenibilidad economica

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo
Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
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Andlisis

La Tabla 13 muestra la percepcion de las empresas floricolas del cantén Cayambe
sobre la contribucion de la mejora del sistema de costos a la sostenibilidad econdémica en el
largo plazo. Los resultados evidencian que el 82,1% de las empresas se encuentra totalmente
de acuerdo con que la mejora del sistema de costos contribuye a la sostenibilidad econémica,
mientras que el 17,9% manifiesta estar de acuerdo. No se registran respuestas neutrales ni
desfavorables, lo que refleja una tendencia claramente positiva respecto al impacto del
sistema de costos en la sostenibilidad empresarial.
Interpretacion

Los resultados permiten identificar un consenso generalizado entre las empresas
floricolas respecto a la importancia de mejorar el sistema de costos como un factor clave para
la sostenibilidad econémica en el largo plazo. Esta percepcion evidencia que las empresas
reconocen al sistema de costos no s6lo como una herramienta de control operativo, sino como
un elemento estratégico que contribuye a la estabilidad financiera, la planificacion y la
permanencia en el mercado. En este contexto, la investigacion revela que fortalecer la gestién
de costos es percibido como una condicidn necesaria para garantizar la sostenibilidad y
competitividad del sector floricola en el tiempo.

Por otra parte, la ausencia de posturas neutrales o desfavorables refuerza la idea de
que la mejora del sistema de costos es percibida como una condicién necesaria para asegurar

la sostenibilidad econdmica en el largo plazo del sector floricola.

14. ; Qué estrategia de mejora en la gestion de costos considera mas relevante para el
sector floricola?
Tabla 14
Estrategias de mejora en la gestion de costos consideradas mas relevantes para el

sector floricola

Nr . . Frecuencia Porcentaj Nivel de
Estrategia de mejora o .
o. (empresas) e (%) relevancia
1 Implementar certificaciones para aumentar el 14 50.0 % Alta
valor del producto
2 | Aplicar técnicas de cultivo innovadoras 13 46,4 % Alta
3 | Fomentar la colaboracién entre productores 2 71 % Media
4 I_Desar_rollgr alianzas para acceso a 0 0.0 % Baja
financiamiento y tecnologia
Total 28 100% —
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Grafico 14

Estrategias relevantes en la gestidon de costos en el sector floricola de Cayambe

Implementar certificaciones
para aumentar el valor del
7% producto

Aplicar técnicas de cultivo
innovadoras

48%
45% = Fomentar la colaboracién
entre productores

= Desarrollar alianzas para
acceso a financiamiento y
tecnologia

Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
Analisis

La Tabla 14 presenta las estrategias de mejora en la gestion de costos consideradas
mas relevantes para el sector floricola. Los resultados muestran que la implementacion de
certificaciones para aumentar el valor del producto es la estrategia mas destacada por el
50,0% de las empresas, y clasificada con un nivel de relevancia alto. De manera muy cercana,
el 46,4% de las empresas considera que la aplicacion de técnicas de cultivo innovadoras
constituye una estrategia altamente relevante para mejorar la gestiéon de costos y la
competitividad del sector.

En menor proporcion el 7,1% identifica la colaboracion entre productores como una
estrategia de relevancia media, mientras que ninguna empresa considera prioritario el
desarrollo de alianzas para acceso a financiamiento y tecnologia, ubicandose esta estrategia
con un nivel de relevancia bajo.

Interpretacion

Los resultados evidencian que las empresas floricolas priorizan estrategias orientadas
a incrementar el valor del producto y mejorar los procesos productivos, mas que aquellas
enfocadas en la cooperacion o el acceso a financiamiento. La alta valoracion de las
certificaciones y de las técnicas de cultivo innovadoras refleja una orientacion del sector hacia
el cumplimiento de estandares internacionales y la mejora de la calidad como mecanismos
para sostener la competitividad en los mercados de exportacion.

Por otro lado, la baja relevancia asignada a las alianzas y a la colaboracion entre
productores sugiere una limitada vision colectiva del desarrollo del sector, lo que podria
restringir el aprovechamiento de economias de escala y el acceso a recursos financieros y

tecnoldgicos. En este contexto, la investigacion revela que fortalecer la gestion de costos en
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el sector floricola no sélo depende de mejoras internas, sino también de una mayor
articulacion entre actores que permita potenciar la competitividad y sostenibilidad del sector

en el largo plazo.

15. { Qué estrategia considera que es mas importante para mejorar la gestiéon de
costos en el proceso de exportaciéon del sector floricola?
Tabla 15
Estrategias mas importantes para mejorar la gestion de costos en el proceso de

exportacion del sector floricola

Nro Estrategia Frecuencia Porcentaje Nivel de
) g (empresas) (%) importancia
1 | Diversificacion de mercados de exportacion 16 571 % Muy alta
> Uso de plate_iformas digitales para la gestién 5 17.9 % Media
de exportaciones
Certificacion internacional para acceso a o ;
3 mercados 5 17,9 % Media
4 | Negociacion con proveedores locales 1 3,6 % Baja
5 | Implementacion de sistemas de trazabilidad 1 3,6 % Baja
Total 28 100% —
Grafico 15

Estrategias prioritarias para mejorar la gestion de costos en el proceso de

exportacién del sector floricola

= Uso de plataformas digitales
para gestion de exportaciones

= Negociaciéon con proveedores
locales

Certificacion internacional
para acceso a mercados

® Diversificaciéon de mercados de
exportacion

= Implementacién de sistemas
de trazabilidad

Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a empresas floricolas exportadoras.
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Analisis

La Tabla 15 presenta las estrategias consideradas mas importantes para mejorar la
gestion de costos en el proceso de exportacion del sector floricola. Los resultados evidencian
que la diversificacién de mercados de exportacion es la estrategia mas relevante, senalada
por el 57,1% de las empresas y clasificada con un nivel de importancia muy alto. En un
segundo nivel, el uso de plataformas digitales para la gestién de exportaciones y la
certificacion internacional para acceso a mercados son identificadas por el 17,9% de las
empresas cada una, ambas con un nivel de importancia media, por otra parte, la negociacion
con proveedores locales y la implementacion de sistemas de trazabilidad presentan la menor

relevancia, con un 3,6% cada una, clasificandose con un nivel de importancia baja.

Interpretacion

Los resultados permiten identificar que las empresas floricolas consideran prioritario
fortalecer su gestion de costos a través de estrategias orientadas al mercado, especialmente
mediante la diversificacion de destinos de exportacion, lo que les permite reducir riesgos
comerciales y mejorar la estabilidad de los ingresos. Esta percepcion refleja una vision
estratégica que reconoce al mercado internacional como un factor clave para la sostenibilidad
econdmica del sector.

Asimismo, la importancia otorgada a las plataformas digitales y a las certificaciones
internacionales evidencia el reconocimiento de la tecnologia y los estandares de calidad como
herramientas que contribuyen a una gestién de costos mas eficiente en el proceso exportador.
En contraste, la baja relevancia asignada a la negociacion con proveedores locales y a la
trazabilidad sugiere que estas estrategias aun no son plenamente valoradas como
mecanismos directos para optimizar los costos, lo que revela oportunidades de mejora para

fortalecer integralmente la competitividad del sector floricola.
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Tabla 16

Relacion entre objetivos de investigacion y resultados obtenidos

Objetivo

Preguntas relacionadas y datos

criticos

Conclusion del eje

Objetivo general: Analizar
la incidencia de los sistemas

de costos en la
competitividad de las
empresas floricolas

exportadoras del cantén
Cayambe

Predomina el uso del sistema
de costos por procesos (68 %);
sin embargo, el 47 % de las
empresas que lo aplican
presenta una precision parcial
en la determinacién del costo
unitario.

El 64,3 % utiliza tnicamente el
costo unitario como indicador
de gestiéon y ninguna empresa
emplea el ROl para evaluar
inversiones, lo que limita la
evaluacion,

Los sistemas de costos inciden
directamente en la competitividad
empresarial; no obstante, su
aplicacion presenta debilidades
técnicas y estratégicas que
reducen la precision de la
informacion y limitan su uso para
fortalecer la competitividad en el
mercado internacional.

Objetivo  especifico 1:
Identificar los tipos de
sistemas de costos aplicados
y sus principales limitaciones

El 68 % de las empresas utiliza
costos por procesos y el 18 %
costos ABC. Del total de
empresas que aplican costos
por procesos, el 47 % presenta
deficiencias en la precision del
costo unitario.

Ademas, el 25 % identifica la
asignacioén inadecuada de los
costos indirectos como la
principal limitacion del sistema
aplicado.

El sistema de costos por
procesos es el mas utilizado por
su  compatibilidad con la
produccion continua; sin
embargo, presenta limitaciones
en la asignacion de costos
indirectos y en la precision del
costo unitario.

Objetivo  especifico 2:
Analizar la influencia de la
gestion y control de costos en
la rentabilidad y eficiencia
administrativa

El 67,9 % realiza controles
permanentes de costos; sin
embargo, el 57 % presenta
dificultades para actualizar la
informacion en tiempo real.

El 53,6 % considera que la
gestion de costos optimiza la
liquidez y el 50 % sefiala que

La gestion y el control de los
costos influyen directamente en
la rentabilidad y eficiencia
administrativa; no obstante, las
limitaciones tecnolégicas afectan
el uso oportuno de la informacion
de costos.

Objetivo  especifico 3:
Proponer acciones y
estrategias para fortalecer la
competitividad y
sostenibilidad econdmica del
sector floricola

mejora la planificacién
financiera.

El 28,6 % prioriza mejorar la
asignacioén de costos

indirectos 'y la revisién
periddica de precios.

El 64,3 % utiliza solo el costo
unitario como indicador de
gestion y el 57 % considera la
diversificacion de mercados
como estrategia clave para
mejorar la competitividad.

Las empresas reconocen la
importancia de fortalecer Ia
gestion de costos y diversificar
mercados; sin embargo, aun
existe una baja adopcion de
indicadores estratégicos y
herramientas tecnolégicas.
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9. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados evidencian que el sistema de costos por procesos es el mas utilizado
por las empresas floricolas exportadoras del cantén Cayambe, lo cual se explica por su
compatibilidad con la produccién continua y estandarizada de la rosa. Este hallazgo coincide
con lo sefalado por (Mufioz & Rivera, 2020) quienes indican que el costeo por procesos es
adecuado en sectores agricolas con procesos homogéneos y secuenciales. No obstante, la
investigacion revela que este sistema presenta limitaciones en la asignacion de costos
indirectos, el uso de estimaciones y la actualizacion de la informacion, lo que afecta la
precision del costo unitario, tal como advierte (Lopez, 2021) al analizar la falta de control
detallado en empresas del sector agricola.

Asimismo, los resultados muestran que las empresas no aplican un unico sistema de
costos de manera exclusiva, sino que combinan distintos métodos segun sus necesidades
operativas, lo que respalda lo planteado por (Espinosa & Zambrano, 2020), quienes sostienen
que los esquemas mixtos de costeo permiten una mejor adaptacion a contextos productivos
complejos, como el sector floricola exportador.

En relacién con la gestion y el control de los costos, se evidencia una influencia directa
en la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia administrativa, lo que concuerda con (Aguilar,
2023), quien sefala que el control periddico de los costos contribuye a una mejor planificacion
financiera y al uso eficiente de los recursos. Sin embargo, el predominio del costo unitario
como principal indicador de gestion y la baja utilizacién de indicadores estratégicos, como el
margen de contribucion y el ROI, reflejan una gestibn de costos con un enfoque
principalmente operativo, situacidon que coincide con lo advertido por (Sanchez & Rodriguez,
2022) sobre las limitaciones de una evaluacion financiera no estratégica.

Respecto a la competitividad y sostenibilidad, los resultados indican que el sistema de
costos no es percibido como una barrera directa para la exportacion; sin embargo, las
empresas reconocen que su mejora contribuye al fortalecimiento de la estabilidad financiera
en el largo plazo, lo que confirma lo sefialado por (Aguilar, 2023) sobre el papel estratégico
de los sistemas de costos en la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, las estrategias priorizadas para fortalecer la competitividad del sector se
orientan a la mejora en la asignacion de costos indirectos, la revisiébn de precios, la
implementacién de certificaciones internacionales y la innovacién productiva, lo cual coincide
con (Gallegos & Rodriguez, 2023) quienes destacan que el cumplimiento de estandares y la
diferenciacion del producto permiten mejorar la competitividad en los mercados
internacionales. En pocas palabras, los resultados confirman que una gestién de costos
fortalecida, precisa y estratégicamente orientada constituye un elemento clave para mejorar
la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de las empresas floricolas exportadoras del

canton Cayambe.
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10. CONCLUSIONES

Se concluye que los sistemas de costos inciden de manera directa en la competitividad
de las empresas floricolas exportadoras del cantén Cayambe, ya que una gestion
adecuada de los costos mejora la rentabilidad, eficiencia administrativa y la toma de

decisiones estratégicas.

Las empresas Floricolas de Cayambe utilizan principalmente el sistema de costos por
procesos, debido a la naturaleza continua de su produccion, sin embargo, este
sistema presenta limitaciones con la asignacién de costos indirectos y actualizacion

de la informacién contable y datos en tiempo real.

Se evidencio que varias empresas aplican esquemas mixtos de costeo, combinando
diferentes sistemas segun el tipo de produccion, temporada o pedido, lo que refleja
flexibilidad operativa, pero también una falta de estandarizacion en la gestién de

costos.

El costo Unitario de produccién es el principal indicador utilizado por las empresas; no
obstante, existe un uso limitado de indicadores estratégicos como el margen de
contribucion, rotacién de inventarios y el retorno sobre la inversion, lo que restringe el

analisis integral de la rentabilidad.

Se concluye que la implementacion de estrategias orientadas a la mejora de la gestion
de costos constituye un factor clave para fortalecer la competitividad y sostenibilidad
econdmica de las empresas floricolas exportadoras del cantén Cayambe. La correcta
asignacion de los costos indirectos, la revision periddica de los precios de venta y la
adopcion de certificaciones de calidad e innovacion productiva permiten optimizar la
rentabilidad y mejorar el posicionamiento de las empresas en los mercados

internacionales.

11. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que las empresas floricolas exportadoras del canton Cayambe
adopten progresivamente sistemas de costos basados en actividades (ABC) para la
asignacion de costos indirectos, siguiendo experiencias de paises lideres como
Paises Bajos y Colombia, donde este sistema ha permitido identificar con mayor
precision los costos asociados a logistica, certificaciones, energia y postcosecha.

Investigaciones internacionales evidencian que el uso del sistema ABC mejora la
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exactitud del costo unitario y fortalece la estrategia de liderazgo en costos, permitiendo
competir en mercados internacionales altamente exigentes, poco utilizado por su alto
costo, pero una inversion rentable implementarlo. La adaptacion de este sistema al
contexto local permitiria a las empresas floricolas de Cayambe optimizar su estructura

de costos y mejorar su competitividad.

Se recomienda que las empresas floricolas exportadoras incorporen herramientas
tecnoldgicas integradas con sistemas de trazabilidad, tal como lo hacen las empresas
floricolas europeas, donde el control de costos se encuentra vinculado al seguimiento
del producto desde la produccion hasta la exportacidon. Investigaciones
internacionales indican que la digitalizacion y trazabilidad permiten reducir pérdidas,
mejorar el control de inventarios y optimizar los procesos productivos, generando
ventajas competitivas sostenibles. La adopcion gradual de estas tecnologias en
Cayambe permitiria mejorar la eficiencia operativa, cumplir con exigencias

internacionales y fortalecer el posicionamiento del sector floricola ecuatoriano.
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14. ANEXOS
ENCUESTA DE CARACTER INVESTIGATIVO

Estimado Sr (a), la presente encuesta forma parte de un articulo académico de caracter
investigativo, cuyo objetivo es analizar la incidencia de los sistemas de costos en la

competitividad y crecimiento de las empresas floricolas exportadoras del Ecuador.

La informacién recopilada sera tratada con caracter confidencial y utilizada exclusivamente
con fines académicos, sin identificar a la empresa ni a la persona encuestada. El cuestionario
estd dirigido a responsables administrativos, contables o financieros y requiere

aproximadamente 15 minutos para su respuesta.

I ,Qué sistema de costos aplica actualmente la empresa para la

determinacién del costo de produccion de cada Rosa? (Seleccione una)

[0 Costos por érdenes especificas
[0 Costos por procesos

O Costos Estandar

O Costos Basados en Actividades

2. ¢;Por qué considera que el sistema de costos elegido es el mas adecuado para

su tipo de produccién y operaciones de exportaciéon?

(Respuesta abierta)

3. ¢En qué medida el sistema de costos aplicado permite identificar el costo

unitario de cada Rosa? (seleccione una respuesta)
[ Identifica el costo unitario con alta precisiéon
O Identifica el costo unitario con precision aceptable
1 Identifica el costo unitario de forma parcial,
O Identifica el costo unitario con baja precisién
0 No permite identificar de forma confiable el costo unitario

4. ;Cuales considera que son las principales limitaciones del sistema de costos

utilizado en la empresa? (seleccione una o varias)

0 Asignacion inadecuada de costos indirectos de fabricacion
O Falta de actualizacién periddica de los costos
0 Ausencia de control detallado por producto o proceso

0 Dependencia excesiva de estimaciones o supuestos
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O Limitaciones tecnoldgicas o uso de herramientas no automatizadas

5. ¢Cuales de las siguientes dificultades enfrenta su empresa al aplicar el sistema

de costos?

O Falta de informacién precisa sobre el consumo de recursos.
O Dificultad para actualizar datos en tiempo real de los costos.
O Complejidad en la implementacién del sistema

[ Altos costos de implementacion y mantenimiento del sistema.

6. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza controles sobre los costos de
produccion (materia prima, mano de obra y costos indirectos)?

[0 Permanente

[ Mensual

O Trimestral

1 Ocasional

[0 No realiza controles formales.

7. ¢En qué aspectos econdémicos considera que la gestion de costos aporta

mayormente a la empresa?

[0 Mejora la rentabilidad al reducir costos de produccién y exportacion.

O Optimiza la liquidez y flujo de efectivo mediante un mejor control de gastos en procesos de
exportacion.

O Incrementa la eficiencia operativa en la cadena de exportacion y logistica.

O Reduce desperdicios y reprocesos, lo que disminuye costos asociados a la exportacion.
O Apoya la toma de decisiones administrativas en la fijacién de precios de exportacion.

8. ¢Qué caracteristica considera que influye directamente en la eficiencia

administrativa de la empresa al controlar los costos de produccién?
O Digitalizacion de registros y reportes financieros en tiempo real.
[0 Toma de decisiones basada en datos reales y reportes precisos
[0 Reduccion de desperdicios y optimizacidn de recursos
O Integracién de tecnologias de informacion para seguimiento de costos y otros

9. ¢(De qué manera considera que el manejo de los costos impacta en la

rentabilidad de la empresa?

O Permite identificar areas donde se pueden reducir gastos innecesarios.
O Facilita la toma de decisiones estratégicas para mejorar los margenes de ganancia.

O Ayuda a optimizar el uso de recursos y materiales.
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O Contribuye a mantener precios competitivos en el mercado internacional.

O Permite una mejor planificacion financiera y control de presupuestos.
10. ;Qué indicadores de gestion utiliza su empresa para medir el impacto de los

controles de costos en la rentabilidad y eficiencia administrativa?

0 Margen de contribucion por producto/exportacion

O indice de rotacion de inventarios

[0 Costo unitario de produccién/exportacion

0 ROI (Retorno sobre la inversién) en mejoras de procesos

OOtro (especifique)

11.¢En qué grado el sistema de costos actual afecta la competitividad y

sostenibilidad de su empresa en la exportacion? (Seleccione una respuesta)

O Limita significativamente al ser competitiva y rentable.
[ Limita parcialmente la competitividad y rentabilidad.
O No limita la competitividad ni la sostenibilidad.

O No sabe

12. ¢ Qué accidén considera prioritario para mejorar la competitividad de la empresa

a través de la gestion de costos? (seleccione una).

O Implementar un sistema de costos técnicamente estructurado y confiable.
O Capacitar al personal en contabilidad y gestion de costos.

O Automatizar el control y seguimiento de costos.

[0 Mejorar la asignacion y distribucion de costos indirectos.

O Realizar revisiones periodicas de los precios de venta en funcién de los costos.

13. ¢ Considera que la mejora del sistema de costos contribuiria a la sostenibilidad

economica de la empresa en el largo plazo? (Seleccione una)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo.

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

14. ¢ Qué estrategia de mejora en la gestion de costos considera mas relevante para

el sector floricola? (Seleccione una)

[0 Fomentar la colaboracion entre productores para negociar insumos a mejores precios.

O Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones para acceder a financiamiento y
tecnologia de bajo costo.

O Aplicar técnicas de cultivo innovadoras que aumenten la productividad y disminuyan costos
por unidad.

O Establecer sistemas de certificacion que mejoren la percepcion de valor y permitan precios
superiores.

O Otro

15. ¢ Qué estrategia considera mas relevante para mejorar la gestién de costos en el

proceso de exportacion del sector floricola de Cayambe? (Seleccione una)

[0 Negociacién de acuerdos con proveedores para obtener mejores precios de insumos.
O Certificacion internacional que facilite el acceso a mercados y permita precios superiores.
O Diversificacién de mercados de exportacién para reducir riesgos y mejorar margenes.
O Uso de plataformas digitales para gestién y seguimiento de pedidos y costos de

exportacion.
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