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RESUMEN

Esta investigacion examina los impactos y las modificaciones administrativas que resultan
de la introduccion de instrumentos de Inteligencia Artificial en los procesos tributarios del Servicio
de Rentas Internas, centrados en las empresas pequenas. El analisis tiene un enfoque analitico
y descriptivo, con el objetivo de determinar la magnitud de la adopcién, las ventajas, las
restricciones y los peligros vinculados con la utilizacién de sistemas automatizados en la
fiscalizacion tributaria. La investigacion se basa en la implementacion de encuestas a pequefios
contribuyentes, las cuales hicieron posible obtener informacion acerca de su percepcion sobre el
efecto que tiene la Inteligencia Artificial en la eficiencia operativa, la celeridad de los procesos, la
identificacion de riesgos fiscales y la digitalizacién de los procedimientos tributarios. Ademas, se
examino el rol de la supervision humana como un componente esencial para asegurar que los
procesos respaldados por tecnologias inteligentes sean confiables y legitimos. Los hallazgos
muestran que la inteligencia artificial ha colaborado positivamente en la modernizacién del control
tributario, sobre todo como un sistema complementario de los métodos convencionales. Sin
embargo, se identifican retos vinculados con la infraestructura tecnolégica, la calidad de los datos
y el requerimiento de reforzar tanto la supervision humana como la comunicacion institucional.
La investigacion se basa en las perspectivas de gobernanza algoritmica y administracion
tributaria digital, que resaltan el papel de la inteligencia artificial como un medio para mejorar la
eficacia institucional y tomar decisiones fundamentadas en datos. Estos métodos posibilitan
entender como el analisis inteligente de informacion y la automatizacién ayudan a robustecer los
procedimientos de control tributario, siempre que exista un balance apropiado entre la tecnologia,
las leyes y el juicio humano. La Inteligencia Artificial se dirige como un instrumento estratégico
para optimizar la gestion tributaria de las empresas pequefias, no obstante, su aplicacion efectiva
necesita una integracién gradual, que vaya de la mano con inversiones en tecnologia, formacion

constante y procedimientos de control que garanticen un empleo apropiado y transparente.
Palabras clave:

Inteligencia Atrtificial, control tributario, administracion tributaria, fiscalizacion,
digitalizacion, pequenas empresas, automatizacion, riesgos tributarios, eficiencia operativa,

supervisiéon humana.



ABSTRACT

This research examines the impacts and administrative changes resulting from the
introduction of Artificial Intelligence tools in the Internal Revenue Service's tax processes,
focusing on small businesses. The analysis takes an analytical and descriptive approach, with the
aim of determining the extent of adoption, advantages, restrictions, and dangers associated with
the use of automated systems in tax enforcement. The research is based on surveys of small
taxpayers, which provided information about their perceptions of the effect of Artificial Intelligence
on operational efficiency, process speed, identification of tax risks, and digitization of tax
procedures. In addition, the role of human oversight was examined as an essential component in
ensuring that processes supported by intelligent technologies are reliable and legitimate. The
findings show that artificial intelligence has contributed positively to the modernization of tax
control, especially as a complementary system to conventional methods. However, challenges
have been identified in relation to technological infrastructure, data quality, and the need to
strengthen both human oversight and institutional communication. The research is based on the
perspectives of algorithmic governance and digital tax administration, which highlight the role of
artificial intelligence as a means of improving institutional efficiency and making data-driven
decisions. These methods make it possible to understand how intelligent information analysis and
automation help to strengthen tax control procedures, if there is an appropriate balance between
technology, laws, and human judgment. Atrtificial Intelligence is intended as a strategic tool to
optimize tax management for small businesses. However, its effective application requires
gradual integration, accompanied by investments in technology, ongoing training, and control

procedures that ensure appropriate and transparent use.
Keywords:

Artificial Intelligence, tax control, tax administration, auditing, digitization, small

businesses, automation, tax risks, operational efficiency, human oversight.
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1. TEMA

Analisis de los efectos administrativos y los cambios en los procesos de control
tributario derivados de la implementacion de Inteligencia Artificial (IA) por parte de la
Administracién Tributaria en las pequenas empresas en el Distrito Metropolitano de Quito,
en los periodos 2024-2025.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mediante el Servicio de Rentas Internas (SRI), la administraciéon tributaria de
Ecuador afronta una serie de retos para identificar las anomalias fiscales de los
contribuyentes mas importantes. La deteccion temprana de practicas evasivas o elusivas
es obstaculizada por la complejidad de las operaciones econémicas y el gran volumen de
informacién. Desde el afio pasado, el SRI desarrolla el programa Oridn, una herramienta
tecnolégica basada en la inteligencia artificial para combatir la evasioén fiscal y mejorar la
recaudacion (Servicio de Rentas Internas, 2024).

La Inteligencia Artificial (IA) ha probado ser una herramienta util para potenciar los
sistemas de fiscalizacién y control tributario a nivel global al automatizar analisis,
identificar patrones de riesgo y optimizar la gestion de auditorias. No obstante, en
Ecuador la adopcion de IA en los procedimientos de control tributario todavia es limitada
y no existen investigaciones sistematicas que analizan su efecto.

La transformacion digital de las administraciones tributarias no solo orienta hacia
la represion del fraude fiscal, sino que también busca optimizar la eficiencia y la
excelencia de los servicios proporcionados a los contribuyentes. En Ecuador se ha
implementado tecnologia basada en Big Data e inteligencia artificial para gestionar
impuestos, por ello se debe considerar posibles impactos éticos y legales derivados de
estas innovaciones (GUILLEN, 2024).

Surge asi en este contexto de transformacion digital y mayor demanda de
eficiencia institucional, se hace necesario examinar la manera en que la Inteligencia
Artificial (IA) puede ayudar a reforzar el control tributario en Ecuador.

3. FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

¢Cuales son los efectos y cambios administrativos generados por la
implementacién de Inteligencia Artificial en los procesos de control tributario del SRI en

las pequenas empresas del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2024-20257?

3.1. Problemas especificos:



3.1.1. ¢ Como utiliza el SRI las herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) en los procedimientos de control tributario en las pequenas
empresas del Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2024-20257?

3.1.2. ¢ En que forma ha optimizado la Inteligencia Artificial (I1A) en
la eficiencia operativa del control tributario, particularmente en la deteccion
de riegos y anomalias fiscales?

3.1.3. ¢, Cuales son los principales retos y limitaciones enfrenta la
aplicacion de la Inteligencia Artificial (I1A) en el control tributario del SRI?

4. JUSTIFICACION

La necesidad creciente de modernizar las herramientas de control tributario en
Ecuador por medio del uso de tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (I1A),
es la razén por la que se lleva a cabo la investigacion. La |A se ha vuelto un recurso clave
para mejorar los procedimientos de fiscalizacion, disminuir la evasiéon y reforzar la
transparencia institucional en un entorno mundial marcado por el cambio digital en las
administraciones publicas. Para la administracion tributaria moderna, es necesario contar
con instrumentos que posibiliten el analisis de grandes cantidades de datos en tiempo
real, la identificacién de patrones irregulares y la priorizacion de casos con un alto riesgo
fiscal (COLLOSA, 2022).

Desde la perspectiva cientifica y académica, esta investigacién ayuda a cubrir una
laguna en la literatura del pais. A pesar de que hay investigaciones globales que
evidencian la eficacia de los algoritmos de |A para detectar el fraude fiscal, en Ecuador
se han realizado pocos estudios acerca del uso practico de estos en los grandes
contribuyentes. Por lo tanto, el estudio actual brinda un aporte tedrico y empirico que hara
posible entender como se incorporan las tecnologias inteligentes de manera efectiva y
ética dentro del marco legal y operativo del Servicio de Rentas Internas. Ademas, sera un
punto de inicio para trabajos académicos futuros en las areas de auditoria tributaria,
contabilidad, analisis de datos y gobierno digital (SRI, 2024).

En términos de operaciones e instituciones, el analisis es importante porqué los
pequenos contribuyentes constituyen una parte considerable de la recaudacién nacional,
alrededor del 60% del total de ingresos tributarios, segun informes del SRI. Por lo tanto,
optimizar los métodos de control sobre este segmento incide directamente en la
sostenibilidad fiscal del pais. La inteligencia artificial tiene la capacidad de mejorar la
seleccion de casos para auditar, incrementar la eficacia de los equipos encargados de

fiscalizar y disminuir el margen de error al detectar incongruencias. Asi se garantizan los



principios de justicia y equidad tributaria al garantizar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones de acuerdo con la ley (Servicio de Rentas Internas, 2024).

Desde un punto de vista ético y social, el empleo responsable de la inteligencia
artificial fomenta ademas la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y la
transparencia. La digitalizacion del control tributario puede llevarse a cabo de forma justa,
responsable y enfocada en el bien comun cuando se ponen en practica sistemas
inteligentes con supervision humana, principios de aplicabilidad y consideracion por la
privacidad de los datos (GUILLEN, 2024).

En resumen, el estudio es pertinente desde el punto de vista académico y practico
para la administracion publica, ademas de contribuir a que el sistema tributario
ecuatoriano sea mas solido. Asimismo, se ajusta a las metas nacionales de la innovacion,
eficiencia institucional y gobierno electrénico que estan definidas en las politicas del
Estado ecuatoriano para la transformacion digital.

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo general
Analizar los efectos y cambios administrativos derivados de la
implementacién de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
control tributario del SRI en las pequenas empresas del Distrito Metropolitano de
Quito en el periodo 2024-2025.
5.2. Objetivos especificos

5.2.1. Identificar como el SRI ha implementado herramientas de
Inteligencia Artificial en los diferentes procesos de control tributario en las
pequenas empresas del Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2024-
2025.

5.2.2. Evaluar los efectos de la Inteligencia Artificial en la
eficiencia operativa del control tributario, principalmente en la identificacion
de riesgos y anomalias fiscales.

5.2.3. Determinar los retos, limitaciones y ventajas del uso de la
Inteligencia Artificial en la supervision tributaria e implementacion de los
procedimientos de fiscalizacion del SRI.

6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
6.1. Marco teérico
En anos recientes, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un

instrumento fundamental para mejorar los procesos de deteccion de fraude,



analisis del riesgo y fiscalizacién en los sistemas tributarios. Implementando
algoritmos predictivos y sistemas de Big Data para detectar incongruencias en las
declaraciones tributarias y dar prioridad a las auditorias, naciones como Chile,
México y Espaina han conseguido aumentar la efectividad de sus administraciones
fiscales (AGENCIA TRIBUTARIA DE ESPANA, 2024).

La Agencia Tributaria de Espafia ha implementado sistemas de inteligencia
artificial para la deteccién de facturas falsas, el agrupamiento de contribuyentes y
la asistencia virtual, siguiendo un modelo que se conoce como " IA supervisada
por humanos", lo que asegura transparencia y control en la toma de decisiones
automatizadas. En America Latina, los proyectos de la analitica avanzada que
apuntan a detectar riesgos con anticipacion para reforzar el cumplimiento tributario
se suman a la tendencia hacia la digitalizacion fiscal (OECD, 2025).

El Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador ha comenzado en el afio
2024 el proceso de transformacion digital mediante el programa ORION, que
busca mejorar la administracion tributaria y esta financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). La finalidad de este programa es mejorar los
procesos fiscales a través de la migracion de infraestructura de datos, la
modernizacion tecnoldgica y la aplicacién de herramientas avanzadas de analitica
e inteligencia artificial para robustecer el control y la recaudacién (SRI, 2025).

Desde un punto de vista tedrico, este analisis se basa en las perspectivas
de gobierno digital y administracion electrénica, que fomentan la adopcién de
tecnologias inteligentes con el fin de mejorar la transparencia, la eficiencia y la
innovacion en el manejo publico (CIAT, 2022). En esta situacion se considera que
la Inteligencia Artificial aplicada a la fiscalizacion tributaria es una herramienta para
aumentar la habilidad del estado para detectar infracciones, automatizar
procedimientos y tomar decisiones fundamentadas en informacion.

6.1.1. Determinar la manera en que el SRI ha implementado
herramientas de IA en los procesos de control tributario.

La adopcién de instrumentos de Inteligencia Artificial (IA) en la
gestion tributaria de Ecuador se basa, sobre todo, en el Programa ORION
del Servicio de Rentas Internas (SRI). Este proyecto esta parcialmente
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollado (BID) y tiene como
finalidad actualizar los procesos de fiscalizacion, la capacidad analitica y

la infraestructura de datos a través del empleo de analisis masivos de



informacion y algoritmos predictivos. De acuerdo con el SRI (2025),
ORION " facilitara la comparacién de millones de datos tributarios en
cuestién de segundos identificara patrones extrafios y producira alertas
automaticas para auditorias especificas", lo que lo convierte en el eje
tecnoldgico de la implementacion de IA en Ecuador (SRI, 2025).

La centralizacion y limpieza de datos fiscales es la primera
particularidad de emplear IA en el SRI. Las observaciones fiscales, de
manera ftradicional, se fundamentaban en fuentes diseminadas vy
revisiones hechas a mano. ORION ahora retine de forma automaética datos
que proceden de facturacion electronica, registros aduaneros,
declaraciones mensuales y anuales, movimientos financieros controlados
y catastro. Segun el CIAT, los modelos de IA necesitan bases integradas
para detectar conexiones inusuales entre los contribuyentes y su
efectividad se basa en la cantidad y calidad de datos que tienen a su
disposicién (COLLOSA, 2022).

6.1.2. La clasificacion automatica de los contribuyentes
segun sus puntajes de riesgos es un método de implementacion.

El SRI empleara modelos predictivos que asignan un nivel de
riesgo a cada contribuyente pequeno, tomando como referencia su
comportamiento anterior y sus vinculos con los proveedores,
inconsistencias entre la facturacion y la declaracion, el crecimiento inusual
y las operaciones que se encuentran fuera de los estandares del sector.
Esta perspectiva es parecida a la que emplean Chile y Espafia, en los que
la inteligencia artificial clasifica de manera automatica a millones de
contribuyentes con el fin de dar prioridad a las auditorias, evitando de esta
forma la intervencion manual inicial (VIVAR, 2025).

Esto comprende métodos para examinar datos no estructurados
(como el texto de documentos o publicaciones publicas) con el fin de
identificar potenciales de infracciones tributarias.

La OECD, ademas alerta acerca de riesgos significativos: si los
sistemas de IA se fundamentan en datos incorrectos o con sesgos. Es
posible que se generen resultados imprecisos o desfavorables para ciertos
individuos o grupos (OECD, 2022).



6.1.3. Detecciéon automatizada de inconsistencias en
facturacion electrénica.

Ecuador cuenta con una de las redes de facturacion digital mas
completas de la zona. Esto pone de relieve que los sistemas fiscales
fundamentados en facturacién electronica nutren éptimamente a los
modelos de IA lo que hace posible detectar desviaciones en tiempo real.
El SRI ha implementado algoritmos con la capacidad de cotejar patrones
de ventas con areas semejantes, identificar facturacion potencialmente
circular o falsa y asignar sefiales de alerta en caso de anomalias (EY
GLOBAL, 2025).

El SRI también puso en marcha procesos automatizados para
cruzar datos de manera inteligente. Un auditor tenia que hacer
comparaciones de manera manual entre varios registros antes de la
llegada de la inteligencia artificial. Los cruces de datos son automaticos
con la inteligencia artificial: los datos del SRI, IESS, Aduanas,
Superintendencia de Companias y Superintendencia de Bancos se
procesan simultaneamente para detectar discrepancias que podrian
sefialar evasion. De acuerdo con el BID, este cruce automatizado es
fundamental para identificar obligaciones que se han pasado por alto
(PIRES, CIAT, 2025).

La automatizacion de las auditorias preliminares es otro elemento
importante. En esta etapa los algoritmos producen informes de riesgos y
alertas que los funcionarios examinan antes de comenzar auditorias
detalladas. Este modelo se basa en la Agencia Tributaria de Espafia que
sostiene que la IA supervisada por seres humanos puede acelerar las
primeras etapas y disminuir la carga laboral sin suprimir el papel del auditor
(AGENCIA TRIBUTARIA DE ESPANA, 2024).

6.1.4. Examinar cémo la inteligencia artificial afecta el
rendimiento operativo del control tributario, en particular en lo que
respecta a riesgos y anomalias fiscales.

La puesta en marcha de la inteligencia artificial no solamente
cambia los procesos, sino que también transforma de manera significativa
la eficacia operativa del SRI. Esto se pone de manifiesto en diversas

dimensiones: el tiempo, la cobertura, la precision y la redistribucion del



trabajo humano. La inteligencia artificial disminuye entre un 30% y 70% el
tiempo necesario para llevar a cabo auditorias preliminares, ya que
automatiza la identificacion de irregularidades (OECD, 2025).

El SRI sostiene que ORION podra procesar, en cuestién de
segundos, lo que antes tomaba semanas gracias a la capacidad de los
algoritmos para examinar millones de registros y detectar
automaticamente aquellos casos con mas probabilidad de riesgo. Esto es
particularmente beneficioso para las pequefias empresas, ya que las
anomalias suelen no ser detectadas sin herramientas automatizadas.
Investigaciones del CIAT sefialan que los sistemas manuales suelen
enfocarse en contribuyentes grandes, pero la IA posibilita extender la
cobertura hacia las partes mas pequefas, lo cual representa un cambio
importante en Ecuador (COLLOSA, CIAT, 2025).

En cuanto a la cobertura operativa la |IA posibilita que se revisen
mas contribuyentes en un tiempo menor. Un sistema automatizado puede
aumentar la capacidad de supervision por diez sin necesidad de aumentar
el personal. Esto implica que un mayor nimero de pequefias empresas del
Distrito Metropolitano de Quito estaran sometidas a controles mas
continuos y complejos, lo cual incrementara la equidad tributaria (EY
GLOBAL, 2025).

6.1.5. Optimizacion de los recursos humanos.

La OECD sefiala que la IA permite a los funcionarios enfocarse en
analisis estratégicos ya que los libera de las tareas mecanicas. Esto
supone un cambio significativo en la gestion: el eslabon operativo mas
automatizable ya no necesita de la intervencién humana, lo que posibilita
que los auditores se concentren en situaciones complejas que necesitan
de su criterio profesional (OECD, 2022).

Limitaciones Técnicas.

Los modelos de inteligencia artificial sélo operan adecuadamente
si los datos son limpios, se encuentran al dia y estan etiquetados de
manera apropiada. La duplicacién de informacion, las inconsistencias y el
subregistro son problemas comunes en numerosas administraciones
tributarias en América Latina (PIRES, CIAT, 2025).



Debido a que la mayor parte de los datos histéricos no fueron
recolectados con el fin de ser utilizados algoritmicamente, sino que
reconoce que la calidad de los datos es uno de los principales
impedimentos para la implementaciéon de IA en la fiscalizacion (PIRES,
CIAT, 2025).

Falta Interoperabilidad.

Para cruzar datos entre entidades como bancos, catastro,
aduanas, notarias y el registro civil se necesitan sistemas que sean
compatibles. La falta de interoperabilidad provoca que los modelos pierdan
precision.

La interoperabilidad de datos continua siendo un reto crucial para
los gobiernos de América Latina, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y esto restringe la aplicacion de IA en labores de
fiscalizacion y control (EY GLOBAL, 2025).

Riegos Operativos.

Una administracion tributaria podria basarse en exceso en los
algoritmos, dejando de lado los conocimientos de los auditores humanos.
La ausencia de equilibrio puede disminuir la habilidad para analizar
situaciones complejas que necesitan criterio profesional (PIRES, CIAT,
2025).

Se sefala que la automatizacion excesiva puede debilitar la
capacidad institucional si no hay una supervision humana constante. Para
utilizar la inteligencia artificial de manera eficaz, se necesitan: ingenieros y
cientificos de datos, equipos con multiples disciplinas y auditores
tecnoldgicos (VIVAR, 2025).

6.1.6. Precision de decisiones.

Es mas subjetivo seleccionas casos porque se basa en datos
reales y modelos que han sido entrenados con tendencias de la historia.
Sin embargo, se advierte que esto necesita supervision humana para
prevenir fallos causados por sesgos o informacion incompleta. Cuando los
modelos se entrenan adecuadamente las tasas de falsos positivos
disminuyen, lo que reduce las molestias a los contribuyentes que cumplen
correctamente (OECD, 2022).

Claridad y aplicabilidad.



Enfatiza que los sistemas algoritmicos de la administracién publica
tienen que ser claros y comprensibles en el grado necesario para asegurar
la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas. Esto comprende la
documentacion técnica, procedimientos de divulgacion y los registros de
decisiones que sean razonables para las personas afectadas (OECD,
2022).

Rendicion de cuentas y supervision humana.

Los marcos internacionales sugieren que las decisiones de gran
impacto no se basen solo en procedimientos automatizados; es necesario
contar con supervision humana, roles definidos y protocolos que posibiliten
la revision y apelacion. Esto es consistente con la logica de la Ley de IAde
la Union Europea y las sugerencias de instituciones técnicas (EU
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 2025).

Evaluacion constante y auditoria de algoritmos.

Segun la OCDE vy las investigaciones sobre transparencia
algoritmica, la realizacion de auditorias periddicas, pruebas de sesgo y
validacién del rendimiento son salvaguardas sugeridas. Estas auditorias
deben ser internas y, en caso necesario, externas y auténomas (GPAI,
2025).

Ciberseguridad y seguridad.

Dado que los sistemas de |IA manejan datos delicados, la
gobernanza incluye de forma integral la seguridad de la informacioén, el
cifrado, los controles de acceso y los planes de respuesta ante incidentes.
Los marcos de la OCDE y de la UE enfatizan que se deben incluir
requisitos de seguridad desde el disefio (OECD, 2025).

Participacion y responsabilidad institucional.

Por ultimo, para legitimar el uso de IA en el ambito publico, los
principios sugieren que se establezcan responsabilidades institucionales
definidas (quien supervisa y quien firma) y procedimientos para la
participacion de partes interesadas (sociedad, expertos, civil, academia).

6.1.7. Establecer los desafios, los beneficios y Ilas
restricciones de la implementacion de inteligencia artificial en el

control fiscal y la supervision tributaria del SRI.



La eficacia operacional es el principal beneficio, ya que se explicd
previamente. La IA posibilita detectar el riesgo tributario con mas rapidez
y exactitud que los métodos tradicionales. Segun el CIAT, la IA optimiza la
calidad de seleccién y eleva las posibilidades de detectar evasion efectiva.
Esto disminuye los gastos operativos y eleva la recaudacion (COLLOSA,
CIAT, 2022).

La equidad tributaria es otro beneficio al tener la capacidad de
supervisar mas contribuyentes de forma automatizada y disminuye la
sensacién de impunidad en las areas pequefas y medianas. Indica que la
inteligencia artificial mejora la justicia fiscal al extender el espectro de
sujetos sometidos a fiscalizacion y disminuir las diferencias en el
cumplimiento entre segmentos (OECD, 2025).

Protocolos de evaluacion hecha por humanos sobre
decisiones automatizadas.

Establecer normas que exijan una revision por parte de un ser
humano antes de que cualquier accién o aviso que implique sanciones o
dafos para el contribuyente se lleve a cabo. La UNESCO y la Union
Europea demandan que en las decisiones automatizadas haya niveles
apropiados de supervision humana (EU ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
2025).

Auditorias periédicas de modelos.

Configurar auditorias de rendimiento, analisis de sesgo, evaluacion
de variables relevantes y andlisis de drift (desviacién del modelo con el
paso del tiempo). Los métodos e instrumentos utilizados para estas
auditorias se describen en los reportes de transparencia algoritmica
(OECD, 2022).

Manuales que ensefian como usar, controlar y actualizar
algoritmos.

Documentacién operacional que contengan los datos utilizados, la
version del modelo, los criterios de capacitacion, las personas
responsables, los protocolos de implementacion y reversion, asi como las
métricas de rendimiento. La practica mejora la capacidad de seguimiento
y permite realizar auditorias con mayor facilidad (OECD, 2025).

Registro publico (si corresponde) de sistemas automatizados.
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La transparencia se ve favorecida y la rendicion de cuentas se hace
posible si se mantiene un inventario de sistemas algoritmicos (que incluye
qué realiza cada sistema, su propdsito, su alcance y quién es el
responsable del contacto). Gobiernos que estan estableciendo
requerimientos de registro de algoritmos estan promoviendo practicas
analogas (GPAI, 2025).

Planes para la capacitacion y el desarrollo de habilidades.

Formar a los auditores tradicionales para que colaboren con
analistas de datos, ademas de incorporar perfiles técnicos en equipos de
fiscalizacién (consultar la seccion sobre impactos organizativos). Estas
sugerencias se originan de la experiencia practica en administraciones
tributarias que actualizan sus operaciones y de los manuales de
gobernanza (PIRES, CIAT, 2025).

6.1.8. Calidad de los datos es el principal obstaculo.

Si los datos estan incompletos o duplicados, no son consistentes y
no siguen un estandar, la inteligencia artificial generara errores. Sefiala
que el obstaculo mas importante para poner en marcha la inteligencia
artificial en América Latina es la calidad de los datos. Ecuador afronta este
desafio a causa de la falta de consistencia en los registros histéricos de
empresas, catastro o informacién bancaria (PIRES, CIAT, 2025).

La falta de interoperabilidad entre las instituciones es otra
limitacidon. El BID sehala que la interconexion automatica depende de la
compatibilidad de los sistemas publicos si estos no son compatibles, no es
posible para la IA producir analisis precisos. Esto tiene un impacto
particular en las pequefias empresas que requieren de varios registros
oficiales.

La resistencia de la organizacién también representa una limitacion
y el personal puede tener miedo de perder funciones o encontrarse con
herramientas que no entiende. Sostiene que la efectividad de la
inteligencia artificial esta supeditada a procesos de gestidon del cambio bien
estructurados (OECD, 2022).

Impacto esperado en los procesos de control tributario.
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Dar prioridad a casos de alto riesgo a los modelos predictivos
posibilitan la asignacién de puntajes de riesgo con el fin de enfocar las
auditorias y disminuir los costos operativos (COLLOSA, CIAT, 2022).

Deteccion de redes de evasion en esquemas de evasion mas
intrincados se ve favorecida por el analisis de relaciones entre entidades y
la comparacion de diversas fuentes.

La facturacion electrénica como insumo para hacer predicciones
en registros de facturas electrénicas son insumos muy Uutiles para nutrir
modelos que detecten anomalias en tiempo real.

Controles casi en tiempo real para que la automatizacion de
algunos controles pueda posibilitar reacciones mas veloces frente a las
incongruencias identificadas, lo cual reduce el tiempo que se tarda en
detectar y responder (COLLOSA, CIAT, 2022).

6.1.9. El sesgo algoritmico es un desafio principal.

Cuando el modelo se entrena con datos antiguos que muestran
patrones de fiscalizacion tradicional, por ejemplo, dirigida a sectores
especificos, la inteligencia artificial puede replicar discriminaciones no
intencionadas. advierte que, sin una supervision humana constante, el
sesgo algoritmico puede dar lugar a auditorias injustas (OECD, 2022).

La claridad y la capacidad de explicacion de los modelos es otro
desafio esencial. El sector publico tiene que asegurarse de que los
contribuyentes tengan el derecho de comprender la razén por la cual son
elegidos para auditoria. La Union Europea, en su Ley de IA (2025),
demanda que los modelos sean documentados, trazables y explicables;
Ecuador deberia implementar también esta sugerencia.

La ciberseguridad representa un desafio mayor y la informacion
tributaria es extremadamente delicada. Sugiere que los sistemas de IA
estatales incluyan seguridad desde el disefio y revisiones externas en
torno a vulnerabilidades (GPAI, 2025).

Avance en la deteccidn y focalizacion.

Investigaciones y manuales del CIAT demuestran que la analitica
avanzada mejora la habilidad de identificar incumplimientos y concentrar

acciones lo cual puede resultar en una mayor recaudacién efectiva si se
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implementan las medidas legales y procedimentales pertinentes
(COLLOSA, CIAT, 2022).

Impactos que se anticipan en Ecuador.

Los reportes y las notas de prensa sobre ORION en Ecuador
indican que se espera una mayor cobertura y menos tiempo de auditoria.
No obstante, la magnitud del impacto dependera de la calidad de los datos,
la gobernanza algoritmica y la capacidad institucional (SRI, 2025).

6.1.10. Sintesis conceptual del marco tedrico.

La revision tedrica realizada muestra que la Inteligencia Artificial
(IA) constituye una de las transformaciones mas notables en la
administracion publica tributaria actual. La automatizacion, la analitica
predictiva y la habilidad de manejar grandes cantidades de datos en un
tiempo breve son los rasgos que definen el nuevo paradigma que emerge
con su inclusion en los procesos de control tributario. Esta competencia
tecnoldgica posibilita que las administraciones tributarias transiten de un
modelo reactivo (con auditorias posteriores, dependientes del criterio
humano y controles a mano) a uno preventivo, automatizado y
fundamentado en pruebas donde se basan las decisiones en el analisis de
riesgos, la prevision de conductas y la deteccién temprana de
incongruencias (OECD, 2025).

La inteligencia artificial no solamente mejora los métodos de control
tradicionales, sino que también transforma la estructura administrativa
interna, la cultura organizacional y los perfiles profesionales necesarios.
La auditoria fundamentada en inteligencia artificial supone la integracion
de equipos multidisciplinarios que estén compuestos por analistas de
datos, auditores, ingenieros en aprendizaje automatico y expertos en
ciberseguridad. Esta reestructuracion institucional requiere que se
redefinan las competencias laborales, se implementen programas de
formacion continua y se potencie la alfabetizacién digital del personal con
el fin de prevenir discrepancias entre los empleados técnicos y los no
técnicos. Por lo tanto, la transicion tecnoldgica no es solo técnica, sino
también cultural y organizacional (OECD, 2022).

La literatura también muestra que la aplicacion de inteligencia

artificial conlleva retos y riesgos operativos, éticos, técnicos y legales.
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Entre ellos sobresalen la dependencia desmedida de sistemas
automatizados, el sesgo algoritmico, la falta de aplicabilidad, el riesgo
potencial de que el proceso debido se vea vulnerado y la necesidad de
tener datos de calidad superior. Los organismos como la OECD, la Unién
Europea y el CIAT han sugerido modelos de gobernanza algoritmica que
ofrecen guias para minimizar estos peligros a través de la implementacion
de principios como la transparencia, supervisibn humana, auditoria
regular, rendicion de cuentas e integridad en el manejo de datos. Estos
marcos normativos se transforman en instrumentos fundamentales para
garantizar un empleo responsable, efectivo y ético de la IA en el sector
tributario (VIVAR, 2025).

La modernizacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador
es un ejemplo de esta tendencia a nivel mundial. El Programa ORION es
un ejemplo de como se esta progresando en la inclusién de inteligencia
artificial y analisis avanzado en los procedimientos de supervision y
control. No obstante, su efecto se determinara en funcién de la fortaleza
de una gobernanza algoritmica establecida, la calidad de los datos
existentes, la habilidad institucional para analizar modelos y el ajuste del
talento humano a nuevas dinamicas laborales (VIVAR, 2025).

En resumen, el marco tedrico posibilita entender que la IA es un
instrumento eficaz para robustecer el control de impuestos, siempre que
se implemente junto con reformas en las organizaciones, politicas de
gobernanza, procedimientos de transparencia y procesos de capacitacion
apropiados. Su adopcidn no es un objetivo en si mismo, sino una forma de
optimizar la recaudacion, la justicia fiscal y la 8eficiencia operativa. Estos
son componentes necesarios para robustecer el sistema tributario
ecuatoriano entre 2024 y 2025.

6.2. Marco conceptual
Presentacién de las principales definiciones de los conceptos utilizados en
el articulo:
6.2.1. Analitica avanzada

Consiste en identificar patrones y crear informacién estratégica a

partir de grandes cantidades de datos, principalmente en situaciones con

millones de transacciones. Para ello, se emplean métodos estadisticos,
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aprendizaje automatico, analisis predictivo y mineria de datos (CEPAL,
2021).
6.2.2. Automatizacion tributaria

Supone transferir procesos de calculo fiscal, repetitivos u
operativos a sistemas automatizados que llevan a cabo tareas sin la
intervencion directa de personas, como la validacion de comprobantes
electronicos, la creacion automatica de alertas de riesgo y la comparacion
de informacion masiva (SR, 2025).

6.2.3. Fiscalizacion tributaria

Es el compendio de métodos a través de los cuales la
administracién tributaria comprueba que los contribuyentes hayan
cumplido con precision con lo que les corresponde pagar en términos
fiscales, lo cual incluye la declaracion, la emision de recibos, el pago y la
consistencia de datos econémicos (PERALTA, 2025).

6.2.4. Gobierno digital

Consiste en la incorporacion de tecnologias digitales con el objetivo
de perfeccionar la entrega de servicios publicos, aumentar la transparencia
estatal y mejorar los procedimientos internos de las instituciones, incluidas
las encargadas de gestionar los impuestos (SRI, 2022).

6.2.5. Inteligencia Artificial (I1A)

La inteligencia artificial se refiere a un grupo de sistemas
informaticos que tienen la capacidad de llevar a cabo trabajos que
normalmente necesitan razonamiento humano como lo son el aprendizaje,
la clasificacion o la toma de decisiones y la prediccion. La inteligencia
artificial se basa en algoritmos como modelos matematicos y un
procesamiento de datos sofisticado que posibilitan la simulaciéon de
patrones cognitivos humanos (OECD, 2022).

METODOLOGIA
71. Diseno de investigacion
Dado que se examinaran hechos existentes sin alterar variables y en un
periodo concreto (2024-2025), el diseno sera no experimental, transversal y

descriptivo-analitico.
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Enfoque mixto: elementos cuantitativos (valoracién de los modelos de IA/
analisis de datos administrativos) y cualitativos (encuestas a pequenas empresas
el Distrito Metropolitano de Quito).

7.2. Tipo de investigacion

Se combinara la informacion cualitativa y cuantitativa. EI componente
cuantitativo posibilitara la medicién, comparacion y valoracion de la eficacia de los
instrumentos de la inteligencia artificial que el SRI ha implementado. Esto se hara
a través del estudio de diversas estadisticas vinculadas con el control tributario.
Esta perspectiva simplifica la creacion de relaciones, patrones y resultados que
se pueden verificar.

El componente cualitativo contribuira a la investigacion al analisis de las
vivencias, puntos de vista y criterios de expertos. Mediante el analisis
interpretativo, la revisidon de documentos y encuestas que podran detectar
elementos subjetivos, operativos, tecnolégicos y éticos que no pueden ser
registrados solamente con datos numéricos (UNIR, 2025).

7.3. Métodos de investigacion
7.3.1. Analitico — sintético

Para desglosar la informacién acerca de la inteligencia artificial y
su uso en el ambito tributario. Este método sirve para entender fenbmenos
complejos a través de la descomposicion de sus componentes y técnicas
mas empleadas en las indagaciones sociales y cientificas. Conjuntamente
une dos procesos que se complementan tanto la sintesis como el analisis,
que permite analizar un objeto de estudio en profundidad (STUDOCU,

2022).

7.3.2. Comparativo
Técnica que posibilita el analisis de las semejanzas y diferencias
entre dos 0 mas casos, fendmenos o variables con el objetivo de entender
sus comportamientos, rasgos y relaciones. Se aplica con frecuencia en las
ciencias juridicas, sociales y administrativas para detectar patrones,
comparar resultados y aclarar las diferencias entre contextos diversos

(NOHLEN, 2022).

7.4. Determinacion de la poblaciéon y muestra
La muestra en un estudio es un subconjunto de la poblacién total que se

considera representativo y esta constituido por unidades que facilitan la obtencién
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de informacién importante para el analisis. Segun Gordillo et al. (2022), una
muestra es "la parte representativa de la poblacion que se selecciona utilizando
criterios predefinidos con el objetivo de hacer inferencias validas". De acuerdo con
esta perspectiva, la presente investigacion establece su muestra a partir de
criterios metodoldgicos que hacen posible entender el fenémeno vinculado con la
aplicacion de Inteligencia Artificial (IA) en los procedimientos de supervision
tributaria del Servicio de Rentas Internas (SRI).

En esta investigacion se utilizé el método de muestreo no probabilistico
opinatico o muestreo intencional, que se distingue por elegir conscientemente los
elementos que componen la muestra. De acuerdo con Arias (2006), este tipo de
muestreo se fundamenta en "la seleccién de las unidades o sujetos que el
investigador estimen relevantes para los objetivos del estudio". Esta metodologia
es especialmente apropiada si la poblacién es diversa, especializada o si se
intenta analizar un fendmeno que no ocurre de forma uniforme en todos los
componentes poblacionales.

Para esta investigacion, la poblacién esta compuesta por los pequefios
contribuyentes del Distrito Metropolitano de Quito que estan inscritos en el SRI.
Este sector es fundamental debido a su elevado nivel de contribucion tributaria y
a su continua participacion en procesos de fiscalizacion. Sin embargo, el propésito
principal es examinar la aplicacién de instrumentos de inteligencia artificial en los
procedimientos de control tributario durante los afios 2024 y 2025, no todos los
pequefios contribuyentes son relevantes para el analisis. Por lo tanto, se eligieron
deliberadamente a aquellos contribuyentes que han estado involucrados o han
sido objeto de auditorias automatizadas, sistemas de riesgo tributario, analisis
avanzados o procesos de fiscalizacion digital.

Esta muestra seleccioné 30 pequefias empresas para llevar a cabo un
analisis exhaustivo sobre como la inteligencia artificial afecta los procedimientos
de control tributario y la gestion administrativa del SRI. Este tipo de muestreo
posibilita enfocar el analisis en unidades donde la implementacion de IA tiene un
efecto operativo mas significativo, lo cual facilita una identificacion mas exacta de
los cambios en la fiscalizacién, la eficiencia institucional, la deteccién de riesgos y
los retos técnicos y éticos vinculados a la modernizacion digital del sistema
tributario de Ecuador. Asi, la muestra intencional es el método mas apropiado para

adquirir informacion relevante y valida acerca del fenédmeno analizado.

17



N.Z?.p.q

Muestra: n = PN-Diz2 p.
Datos:
N= 17500
Z=1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.039
g=0.5
E= 0.05 (error maximo permitido 5%)
Calculo:

Z? .p.q =1,96% x 0.04x 0.5 = 3.8416 x 0.02 = 0.076832
Numerador:
N.Z?%.p.q = 17500x 0.076832 = 1344,56
Denominador:
E?(N—-1)+Z?%.p.q = 0.052(17500 — 1) + 0.076832
= 0.0025 x 17499 + 0.076832 = 43,7475 + 0.076832

= 43,824332
. 1344,56
43,824332
Resultado:
n = 30
8. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se realizara la interpretacion y analisis de los hallazgos obtenidos
en las encuestas realizadas a las pequefias empresas del Distrito Metropolitano de Quito.
Pregunta 1: ;En qué medida ha sido necesario hacer modificaciones
tecnoldgicas o administrativas para adecuarse a los controles tributarios del SRI, que

estan fundamentados en inteligencia artificial?

Tabla 1: Modificaciones tecnolégicas o administrativas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
En muy alta medida 4 13%
En alta medida 10 32%
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En moderada medida 9 29%
En baja medida 8 26%

En ninguna medida 0 0%

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustracién 1: Modificaciones tecnolégicas o administrativas.

¢En qué medida ha sido necesario hacer modificaciones tecnolégicas o
administrativas para adecuarse a los controles tributarios del SRI, que
estan fundamentados en inteligencia artificial?

13%

B EN MUY ALTA MEDIDA

EN ALTA MEDIDA

EN MODERADA MEDIDA

0,
EN BAJA MEDIDA
EN NINGUNA MEDIDA

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los datos muestran que la mayoria de los pequefios contribuyentes tiene
una percepcion positiva sobre el aspecto evaluado con el 32% esto indica que se presenta en
gran medida y el 13% en muy alta medida, lo cual equivale al 45% del total de respuestas.
Ademas, un 29% muestra una percepcion moderada y un 26% una baja lo que indica que la
repercusion no es igual para todos los encuestados. Es relevante destacar que ningun
participante considerd que el aspecto evaluado no se presenta en ninguna medida, lo que indica
que existe al menos un nivel minimo de reconocimiento o aplicacion entre la totalidad de los

pequefios contribuyentes.

Analisis: La presencia de respuestas en los niveles alto y muy alto sugiere que las
medidas aplicadas han tenido un impacto relevante sobre una parte importante de los pequefios
contribuyentes. No obstante, la existencia de mas del 50% de las respuestas en los niveles bajo

y moderado demuestra que hay brechas en cuanto a la percepcion, el entendimiento o el alcance
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del aspecto analizado. Esto podria estar relacionado con restricciones en los métodos de

capacitacion, comunicacién o adaptacion de los contribuyentes, lo que hace necesario reforzar

las estrategias para optimizar la adopcion y consolidar las ventajas, alcanzando de esta manera

una visién mas uniforme y eficaz en el sector.

Pregunta 2. ; Cual es la valoracion general del afecto que tiene la puesta en marcha de

Inteligencia Artificial por el SRI en cuanto a la administracion tributaria de las empresas

pequenas?

Tabla 2:Puesta en marcha de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy positivo 7 23%
Positivo 13 42%
Neutral 8 26%
Negativo 2 6%
Muy negativo 1 3%

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores

llustracion 2:Puesta en marcha de la Inteligencia Artificial.

¢Cual es la valoracion general del afecto que tiene la puesta en marcha
de Inteligencia Artificial por el SRI en cuanto a la administracion
tributaria de las empresas pequenas?

B MUY POSITIVO

m POSITIVO
NEUTRAL
NEGATIVO

B MUY NEGATIVO

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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Interpretacion: Los hallazgos indican que la evaluacion general de la implementacion de
Inteligencia Atrtificial por el SRI es mayoritariamente positiva, dado que el 42% de los pequefios
contribuyentes la ve como favorable y el 23% como muy favorable, lo que equivale a un 65% de
aprobacién. Un 26% sostiene una posicion neutral, mientras que unicamente un 9% manifiesta
una percepcion negativa o muy negativa, lo cual demuestra una resistencia escasa ante su

implementacion.

Analisis: La alta proporcién de valoraciones positivas sugiere que la Inteligencia Artificial
ha contribuido favorablemente a la administracion tributaria de las pequefias empresas sin
embargo, el porcentaje neutral indica que aun existen contribuyentes que no perciben claramente
sus beneficios. Esto subraya la importancia de fortalecer la comunicacion y el seguimiento
institucional para afianzar una percepcibn mas positiva y disminuir las valoraciones

desfavorables.

Pregunta 3. ;De qué manera considera que el SRI ha incorporado herramientas

tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial en sus procesos de control tributario?

Tabla 3:Incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Através del andlisis predictivo para la identificacion 5 16%

de riesgos fiscales.

Através de plataformas digitales con apoyo parcial 7 23%

de inteligencia artificial.

Mediante sistemas automatizados para la 14 45%

deteccion de inconsistencias tributarias.

Mediante el cruce automatizado de informacién 2 6%

proveniente de diversas fuentes.

No se evidencian una incorporacion significativa de 3 10%

inteligencia artificial.

Fuente: Encuesta a las pequefnas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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llustracién 3:Incorporacion de herramientas tecnolégicas.

¢De qué manera considera que el SRI ha incorporado herramientas
tecnoldlogicas basadas en inteligencia artificial en sus procesos de
control tributario?

B A través del andlisis predictivo para la
identificacion de riesgos fiscales.

A través de plataformas digitales con
apoyo parcial de inteligencia artificial.

Mediante sistemas automatizados para
la deteccidon de inconsistencias
tributarias.

Mediante el cruce automatizado de
informacién proveniente de diversas
fuentes.

Fuente: Encuesta a las pequefas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los contribuyentes menores consideran que el método mas importante
a través del cual el SRI ha integrado instrumentos de inteligencia artificial en sus procesos de
control fiscal es por medio de sistemas automatizados para identificar incoherencias tributarias,
alternativa que representa el 45% de las respuestas. En menor medida, el 23% identifica el uso
de plataformas digitales con apoyo parcial de IA y el 16% reconoce la aplicacion de analisis
predictivo para la identificacién de riesgos fiscales. El 6% sefala que hay una interseccion
automatizada de datos, mientras que el 10% sostiene que no se ha producido una adopcién

relevante de estas herramientas.

Analisis: La utilizacién de sistemas automatizados para detectar incongruencias indica
que el SRI aplica la inteligencia artificial principalmente en tareas de control y fiscalizacién. Sin
embargo, el hecho de que los porcentajes mas bajos se encuentren en cruce de informacion y
analisis predictivo, ademas de la percepcion de que algunos contribuyentes no han incorporado
elementos significativos, pone de manifiesto que es necesario mejorar la visibilidad y

comunicacion sobre otras aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el ambito tributario.
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Pregunta 4. ;ldentificar como el SRI ha implementado herramientas de Inteligencia

Atrtificial en los procesos de control tributario?

Tabla 4: Implementacion de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De manera limitada 8 26%
Unicamente como apoyo complementario. 10 32%
De manera integral 2 6%
De forma progresiva 10 32%
No se ha implementado 1 4%

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores

llustracién 4: Implementacion de la Inteligencia Artificial.

ildentificar como el SRI ha implementado herramientas de
Inteligencia Artificial en los procesos de control tributario?

B De manera limitada

m Unicamente como apoyo
complementario

® De manera integral

De forma progresiva

B No se ha implementado

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los datos sugieren que los pequefos contribuyentes ven la aplicacion de

instrumentos de Inteligencia Artificial del SRI, sobre todo, como un proceso gradual y de soporte.

Esto se debe a que el 32 % opina que solo se ha implementado como apoyo adicional, mientras
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que otro 32 % sostiene que se ha puesto en marcha poco a poco. Ademas, un 26% la considera
restringida, en tanto que solo el 6% opina que ha sido implementada de forma integral y un 4%

sefiala que no se ha llevado a cabo.

Analisis: La percepcion mas comun de una puesta en marcha gradual y complementaria
muestra que la Inteligencia Artificial todavia no se considera un elemento central en los procesos
de control tributario del SRI. Esto indica que, a pesar de los progresos, es necesario reforzar su
integracion integral y optimizar la comunicacion acerca de hasta donde llegan realmente estas
herramientas para que los pequefios contribuyentes obtengan mas beneficios y un mayor grado

de madurez tecnoldgica.

Pregunta 5. ; Cémo describiria el nivel de digitalizacién de los procesos de fiscalizacion

a partir de la implementacién de Inteligencia Artificial?

Tabla 5:Nivel de digitalizacion en procesos fiscales.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 3 10%
Alto 7 23%
Moderado 10 32%
Bajo 8 26%
Muy bajo 3 10%

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustracioén 5:Nivel de digitalizaciéon en procesos fiscales

¢ Como describiria el nivel de digitalizaciéon de los procesos de
fiscalizacion a partir de la implementacion de Inteligencia Artificial?

H Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo
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Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Las pequefas empresas describen el nivel de digitalizaciéon de los
procesos de fiscalizacién tras la implementacion de la Inteligencia Artificial de forma
mayoritariamente intermedia, ya que el 32% lo califica como moderado y el 26% como bajo. Sin
embargo, un 23% lo califica como elevado y un 10% como extremadamente alto; en contraste,
otro 10% lo ve como muy bajo. Esto demuestra la variedad de opiniones sobre el nivel de

digitalizacion que se ha logrado.

Analisis: La preponderancia de evaluaciones bajas y moderadas indica que las
pequenas empresas todavia no ven la digitalizacidn de los procedimientos de fiscalizacién como
completamente establecida. Aunque una parte reconoce avances significativos, los resultados
evidencian la necesidad de fortalecer la integracion tecnolégica y mejorar la experiencia digital
con el fin de lograr una percepcién mas homogénea y un mayor nivel de madurez digital en la

administracion tributaria.

Pregunta 6. ; En qué medida las herramientas de Inteligencia Artificial complementan o

sustituyen los procedimientos tradicionales de control tributario aplicados por el SRI?

Tabla 6:Sustitucion de los procedimientos tradicionales.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sustituyen en gran medida los procedimientos 6 19%

tradicionales.

Tienen una participacion minima en los procedimientos de 11 35%
control.

Complementan de forma moderada los procedimientos 7 23%
existentes.

Complementan significativamente los procedimientos 6 19%

tradicionales.

No influyen en los procedimientos tradicionales. 1 4%

Fuente: Encuesta a las pequefas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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llustracion 6:Sustitucion de los procedimientos tradicionales.

¢En qué medida las herramientas de Inteligencia Artificial
complementan o sustituyen los procedimientos tradicionales de
control tributario aplicados por el SRI?

B Sustituyen en gran medida los
procedimientos tradicionales.

procedimientos de control.
procedimientos existentes.
procedimientos tradicionales.

H No influyen en los procedimientos
tradicionales.

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los hallazgos indican que las pequefias empresas piensan
mayoritariamente que las herramientas de inteligencia artificial tienen un papel limitado en los
procesos de control tributario, dado que el 35% opina que su intervencion es escasa. Sin
embargo, un 23% sefiala que complementan de forma moderada los procedimientos existentes
y un 19% indica que los complementan significativamente, mientras que otro 19% considera que
incluso sustituyen en gran medida los procedimientos tradicionales. Nada mas que el 4% cree

gue no tienen impacto en estos procedimientos.

Analisis: La distribucion de las respuestas evidencia que la Inteligencia Artificial es
percibida mayoritariamente como un apoyo parcial mas que como un reemplazo total de los
procedimientos tradicionales. Esto sugiere que el SRI se encuentra en una etapa de transicion
tecnoldgica, donde la IA ain no ha alcanzado una integracién plena, lo que resalta la necesidad
de fortalecer su aplicacion estratégica para lograr procesos de control tributario mas eficientes y

modernos.

Pregunta 7. ; En qué medida la Inteligencia Artificial ha contribuido a mejorar la deteccion

de riesgos tributarios en las pequefas empresas?
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Tabla 7:Mejora en la deteccion de riesgos tributarios.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
En gran medida 4 13%
En medida moderada 13 42%
En medida limitada 9 29%
En muy poca medida 4 13%
No ha contribuido 1 3%

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustracion 7:Mejora en la deteccion de riesgos tributarios.

¢En qué medida la Inteligencia Artificial ha contribuido a mejorar la
deteccion de riesgos tributarios en las pequeiias empresas?

3%

M En gran medida
En medida moderada

En medida limitada

()
En muy poca medida

No ha contribuido

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los pequefios contribuyentes perciben que la Inteligencia Artificial ha
contribuido principalmente de manera moderada a la deteccién de riesgos tributarios, esta opcion
que concentra el 42% de las respuestas. Asimismo, el 13% estima que la aportacion ha sido
considerable y un 29% la considera escasa otro 13% la percibe como minima. Solo el 3% indica

que no ha existido contribucion alguna.

Analisis: La percepcién moderada y restringida que predomina indica que, aunque la
inteligencia artificial ha producido avances en la identificacion de riesgos tributarios todavia no

es completamente reconocida por la mayor parte de las pequefias empresas. Esto pone de
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manifiesto la necesidad de mejorar la comunicacion acerca de sus beneficios para aumentar la
confianza y percepcion de utilidad entre los contribuyentes, ademas de potenciar la efectividad y

visibilidad de estas herramientas.

Pregunta 8. ;Coémo evalua el impacto de la Inteligencia Artificial en la rapidez de los

procesos de control tributario?

Tabla 8:Evaluacion del impacto de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ha incrementado significativamente la rapidez. 7 23%
Ha incrementado moderadamente la rapidez. 13 42%
No ha generado cambios relevantes. 8 26%
Ha reducido la rapidez de los procesos. 1 3%
No se aplica inteligencia artificial en estos procesos. 2 6%

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustracién 8:Evaluacién del impacto de la Inteligencia Artificial.

¢ Como evalua el impacto de la Inteligencia Artificial en la rapidez de los
procesos de control tributario?

B Ha incrementado significativamente la
rapidez.

M Ha incrementado moderadamente la
rapidez.

B No ha generado cambios relevantes.

Ha reducido la rapidez de los procesos

B No se aplica inteligencia artificial en
estos procesos.

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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Interpretacion: Los hallazgos muestran que la mayoria de los pequenos contribuyentes
percibe un efecto positivo de la Inteligencia Atrtificial en la velocidad de los procedimientos de
control tributario, dado que el 42 % sostiene que ha aumentado moderadamente la rapidez y el
23 % cree que lo hizo significativamente. Sin embargo, un 26% sostiene que no ha habido
transformaciones significativas, mientras que porcentajes menores apuntan a una baja en la

rapidez con el 3% o al hecho de que no se aplica IA en estos procesos el 6%.

Analisis: La percepcion mayoritaria de mejora en la rapidez sugiere que la
implementacioén de la Inteligencia Artificial ha contribuido a optimizar los tiempos en los procesos
de control tributario. No obstante, el hecho de que haya respuestas que no sefialan cambios
significativos demuestra que estos beneficios todavia no se presentan de forma homogénea.
Esto pone de relieve la importancia de reforzar la aplicacion y divulgacion de estas herramientas

para afianzar su efecto en todas las pequefas empresas.

Pregunta 9. ;De qué manera la automatizacion basada en Inteligencia Artificial ha
optimizado el andlisis de grandes volumenes de informacion tributaria para la identificacion de

riesgos y anomalias fiscales?

Tabla 9:Automatizacion de informacion tributaria.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mejorando la priorizacion de casos de alto riesgo fiscal. 5 16%
Permitiendo el analisis automatico y en tiempo real de la 9 29%
informacién.

Ha optimizado de forma limitada el analisis de la 6 19%
informacién.

Facilitando la deteccion de patrones y comportamientos 10 32%
atipicos.

No ha optimizado el analisis de la informacion. 1 4%

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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llustracion 9:Automatizacion de informacion tributaria.

¢ De que manera la automatizacion basada en Inteligencia Artificial ha
optimizado el analisis de grandes volimenes de informacion
tributaria para la identificacion de riesgos y anomalias fiscales?

alto riesgo fiscal.

en tiempo real de la informacion.

Ha optimizado de forma limitada el
analisis de la informacion.

comportamientos atipicos.

B No ha optimizado el anélisis de la
informacion.

Fuente: Encuesta a las pequefas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: El 32% de las respuestas indica que la automatizacién basada en
inteligencia artificial ha mejorado el analisis de grandes cantidades de datos tributarios a través
del hallazgo de conductas y patrones inusuales, segun lo perciben las pequefias empresas.
Ademas, el 29% admite la evaluacion automatica y en tiempo real de los datos, mientras que el
16% observa un avance en la priorizacion de casos fiscales de alto riesgo. Por otro lado, un 19%
opina que la optimizacién ha sido escasa y solamente un 4% afirma que no se ha mejorado el
analisis.

Analisis: Que las respuestas relacionadas con el analisis en tiempo real y la deteccion
de patrones sean las mas frecuentes demuestra que la inteligencia artificial es considerada un
instrumento fundamental para reforzar el control tributario. Sin embargo, la existencia de
percepciones limitadas de optimizacion sefala que estas ventajas todavia no son totalmente
percibidas por todos los contribuyentes, lo cual indica que se requiere fortalecer su
implementacion y mejorar la comunicacion respecto a su efecto en la deteccién de riesgos y

anomalias fiscales.
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Pregunta 10. ; Qué cambios se han evidenciado en la eficiencia operativa del control
tributario, especialmente en los procesos de deteccion temprana de riesgos fiscales, tras la

implementacién de Inteligencia Artificial?

Tabla 10:Eficiencia operativa del control tributario.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mejora significativa. 7 23%
Mejora moderada. 13 42%
Mejora leve. 4 13%
No se evidencian cambios relevantes. 7 23%
Se ha reducido la eficiencia operativa. 0 0%

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustracion 10:Eficiencia operativa del control tributario.

¢ Qué cambios se han evidenciado en la eficiencia operativa del
control tributario, especialmente en los procesos de deteccion
temprana de riesgos fiscales, tras la implementacion de Inteligencia
Artificial?

B Mejora significativa.
B Mejora moderada.
Mejora leve.
No se evidencian cambios relevantes.

M Se ha reducido la eficiencia operativa.

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Los hallazgos muestran que la incorporacién de la inteligencia artificial

ha producido, sobre todo, avances en el rendimiento operativo del control tributario. Esto se debe
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a que el 42% de los pequefios contribuyentes experimenta una mejora moderada y el 23%, una
mejora considerable. Ademas, el 13% reconoce una ligera mejora, mientras que el 23% piensa
que no hay cambios significativos. Es relevante subrayar que no hubo una disminucién de la

eficacia operativa en ningun encuestado.

Analisis: La falta de percepciones negativas y la presencia mayoritaria de mejoras
notables y moderadas indican que la IA ha aportado positivamente a la eficiencia operacional,
sobre todo en lo que respecta a identificar riesgos fiscales desde el principio. No obstante el
hecho de que existan respuestas que no sefialan cambios significativos pone de manifiesto que
los beneficios todavia no se notan de forma uniforme, lo cual respalda la importancia de
intensificar la implementacién y el soporte institucional para maximizar su efecto en las empresas

pequenas.

Pregunta 11. ; Cuales considera que son los principales beneficios del uso de Inteligencia

Artificial en los procesos de control tributario?

Tabla 11:Beneficios de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Optimizacién de anadlisis de grandes volumenes de 7 23%
informacion.

Mayor eficiencia y reduccion de tiempos en la fiscalizacion. 10 32%
Apoyo a la toma de decisiones estratégicas de control. 6 19%
Mejora en la deteccion de riesgos y anomalias tributarias. 7 23%
No se identifican beneficios relevantes. 1 3%

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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llustracién 11:Beneficios de la Inteligencia Artificial.

¢ Cuales considera que son los principales beneficios del uso de
Inteligencia Artificial en los procesos de control tributario?

B Optimizacion de analisis de grandes
volimenes de informacién.

B Mayor eficiencia y reduccion de
tiempos en la fiscalizacion.

Apoyo a la toma de decisiones
estratégicas de control.

Mejora en la deteccion de riesgos y
anomalias tributarias.

B No se identifican beneficios relevantes.

Fuente: Encuesta a las pequefas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: Las pequenas empresas consideran que el principal beneficio del uso de
la Inteligencia Artificial en los procesos de control tributario es la mayor eficiencia y reduccién de
tiempos en la fiscalizacion, opcion que concentra el 32% de las respuestas. Asimismo, el 23%
identifica la optimizacién del analisis de grandes volumenes de informacién y otro 23% la mejora
en la deteccion de riesgos y anomalias tributarias. El 19% reconoce su contribucion a la toma de
decisiones estratégicas, aunque en menor medida. Por otro lado, solamente el 3% no identifica

beneficios significativos.

Analisis: Los beneficios relacionados con la eficiencia, el analisis de datos y la
identificacion de riesgos predominan lo que demuestra que se considera a la Inteligencia Artificial
como una herramienta fundamental para reforzar el control tributario. La baja proporcion de
respuestas que no identifican beneficios sugiere una aceptaciéon generalizada, sin embargo la
distribucion de las percepciones indica la necesidad de continuar fortaleciendo su

implementacion y difusion para maximizar su impacto en las pequefias empresas.

Pregunta 12. ;Qué limitaciones técnicas pueden afectar el funcionamiento de los

sistemas de Inteligencia Atrtificial en el control tributario?
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Tabla 12: Limitaciones de funcionamiento en el control tributario.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Limitaciones en la interoperabilidad entre sistemas. 5 16%
Calidad insuficiente o inconsistente de los datos 13 26%
tributarios.

Actualizacion insuficiente de los modelos de inteligencia 5 16%
artificial.

Falta de infraestructura tecnolégica adecuada. 8 42%
No se evidencian limitaciones técnicas significativas. 0 0%

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

llustraciéon 12: Limitaciones de funcionamiento en el control tributario.

¢Qué limitaciones técnicas pueden afectar el funcionamiento de los
sistemas de Inteligencia Artificial en el control tributario?

H Limitaciones en la interoperabilidad
entre sistemas.

0% 16%

Calidad insuficiente o inconsistente de
los datos tributarios.

Actualizacién insuficiente de los

modelos de inteligencia artificial.

Falta de infraestructura tecnoldgica

adecuada.
(]

M No se evidencian limitaciones técnicas
significativas.

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La carencia de una infraestructura tecnolégica apropiada es considerada
la mayor restriccion técnica en el desempefio de los sistemas de Inteligencia Artificial para
controlar impuestos por parte de las pequefias empresas. Esta respuesta representa el 42% del
total. El 26% también indica que la baja o inconsistente calidad de los datos fiscales es una

limitacion importante. Se citan en menor medida las restricciones en la interoperabilidad entre
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sistemas y la actualizacién deficiente de los modelos de IA, cada una con el 16%. Es importante

sefalar que todos los encuestados creen que no hay limitaciones técnicas relevantes.

Analisis: Los problemas asociados con la calidad de los datos y el predominio de la

escasez de infraestructura tecnoldogica demuestran que los desafios mas importantes para

implementar la inteligencia artificial de manera efectiva son técnicos y estructurales. La falta de

respuestas que contradigan la presencia de limitaciones reafirma la urgencia de robustecer la

administracion de datos, las inversiones en tecnologia y la constante renovacion de los modelos

de |IA para asegurar un control tributario mas eficaz y seguro.

Pregunta 13. ;Considera que existen riesgos asociados al uso excesivo de sistemas

automatizados en el control tributario?

Tabla 13:Riesgos de los sistemas automatizados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, riesgos elevados. 4 13%
Si, riesgos moderados. 10 32%
Si, riesgos minimos y manejables. 10 32%
No se evidencian riesgos relevantes. 7 23%
No se considera adecuado el uso de sistemas 0 0%
automatizados.

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores

llustraciéon 13:Riesgos de los sistemas automatizados.

¢Considera que existen riesgos asociados al uso excesivo de
sistemas automatizados en el control tributario?

0%

e

M Si, riesgos elevados.

Si, riesgos moderados.

Si, riesgos minimos y manejables.

No se evidencian riesgos relevantes.

No se considera adecuado el uso de
sistemas automatizados.
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Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La mayoria de las pequenas empresas reconoce la presencia de riesgos
vinculados con el empleo de sistemas automatizados en el control tributario, segun reflejan los
resultados; sin embargo, estos son considerados sobre todo como moderados con el 32% o
minimos y manejables con el 32%. El 23% afirma que los riesgos importantes no son evidentes,
a la vez que el 13% opina que dichos riesgos son altos. No se registré ninguna contestacion que

considerara inapropiado el empleo de sistemas automatizados.

Analisis: La percepcion predominante de riesgos moderados y manejables indica que los
pequenos contribuyentes estan dispuestos a aceptar la automatizacion, siempre y cuando haya
un control apropiado. El hecho de que no haya un rechazo absoluto a la utilizacion de estos
sistemas sefiala confianza en su uso; no obstante, el hecho de que se perciban riesgos altos
subraya la necesidad de instaurar mecanismos para supervisar, transparentar y controlar a los
humanos con el fin de reducir posibles efectos adversos en los procesos ftributarios de

fiscalizacion.

Pregunta 14. ;Qué tan importante es la supervision humana en los procesos de

fiscalizacion apoyados por Inteligencia Artificial?

Tabla 14:Supervision humana en procesos de fiscalizacion.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy importante, indispensable para validar 13 42%
resultados.

Importante, como complemento de los sistemas 7 23%
automatizados.

Moderado importante. 6 19%
Poco importante. 5 16%
No es necesaria la supervisién humana. 0 0

Fuente: Encuesta a las pequenas empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)

Elaborado por: Autores
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llustraciéon 14:Supervision humana en procesos de fiscalizacion.

¢Qué tan importante es la supervision humana en los procesos de
fiscalizacion apoyados por Inteligencia Artificial?

B Muy importante, indispensable para
validar resultados.

B Importante, como complemento de los
sistemas automatizados.
Moderado importante.

Poco importante.

B No es necesaria la supervision humana.

Fuente: Encuesta a las pequefias empresas de Distrito Metropolitano de Quito (2025)
Elaborado por: Autores

Interpretacion: El 42% de las pequefias empresas considera que la supervisiéon humana
en los procedimientos de fiscalizacion respaldados por inteligencia artificial es muy importante e
indispensable para corroborar resultados, y el 23%, que es un complemento necesario para los
sistemas automatizados. Ademas, el 19% la califica como de importancia moderada y el 16%

como poca importancia; ningun encuestado afirmé que no se requiere supervision humana.

Analisis: El hecho de que las evaluaciones altas sean predominantes pone de manifiesto
que la supervisién humana se considera un componente crucial para asegurar la legitimidad y
fiabilidad de los procedimientos de fiscalizacién basados en Inteligencia Artificial. Que no haya
respuestas que contradigan su necesidad refuerza el concepto de que la automatizacién debe
funcionar de forma complementaria, no sustituta, resaltando la relevancia de conservar un

balance entre la tecnologia y el criterio humano en la supervisién tributaria.

9. DISCUSION DE RESULTADOS
Los hallazgos de la investigacion muestran que, al incorporar instrumentos de
inteligencia artificial en los procedimientos de control tributario, se han producido

modificaciones significativas en la gestion tributaria de las pequenas empresas. Estos
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cambios han tenido un impacto especialmente importante en la automatizacién de
procesos, el apoyo a la toma de decisiones y la eficiencia operacional. Estos hallazgos
concuerdan con las afirmaciones tedricas de la literatura especializada, que establece
que la inteligencia artificial es un recurso estratégico para actualizar los sistemas de
fiscalizacion, mejorar el analisis de grandes cantidades de informacion y reforzar la
identificacion temprana de riesgos fiscales.

De la misma manera, la percepcion generalizada de mejoras moderadas en la
velocidad y eficacia de los procesos indica que la inteligencia artificial se ha integrado
como un mecanismo de asistencia que apoya los procedimientos tradicionales, mas que
ser una sustitucion completa de ellos. Esta perspectiva gradual se alinea con los modelos
tedricos de adopcion tecnoldgica en el ambito publico, que indican que una integracion
de tecnologias avanzadas facilita su aceptacién por parte de los contribuyentes vy
disminuye la resistencia organizacional.

En contraste, la deteccion de restricciones estructurales y técnicas evidencia
problemas que suelen mencionarse en la bibliografia acerca del gobierno digital, como
son la falta de infraestructura tecnolégica, la calidad de los datos y la interoperabilidad
entre sistemas. Estas limitaciones pueden impactar la eficacia de los sistemas que se
fundamentan en Inteligencia Artificial, lo cual enfatiza la importancia de robustecer tanto
la gestién de la informacién como los ecosistemas tecnolégicos (red conectada a
empresas, gobiernos, universidades con la intencion de fomentar la innovacion,
transformacion y crecimiento tecnoldgico) a fin de asegurar resultados sostenibles en el
control tributario.

Respecto a los peligros vinculados al empleo de sistemas automatizados, los
hallazgos indican que, aunque la Inteligencia Artificial es apreciada, también se reconoce
la necesidad de implementar procedimientos de supervision y control. Desde el punto de
vista tedrico, esto esta en linea con los principios de gobernanza algoritmica. Estos
principios subrayan la importancia de la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
humano para prevenir sesgos, errores o decisiones automatizadas que puedan poner en
riesgo la equidad tributaria.

En dltima instancia, la importancia otorgada a la supervision humana verifica que
la Inteligencia Artificial tiene que considerarse como una herramienta adicional al criterio
profesional y no como un sustituto de este. Esta propuesta concuerda con las teorias de

la administracion publica digital, que destacan el valor de un modelo hibrido en el que la
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tecnologia mejore la capacidad institucional y el elemento humano asegure la adecuada
interpretacion, validacion y legitimidad de los procedimientos de fiscalizacion tributaria.
10. CONCLUSIONES

Objetivo 1.

La investigacion permite afirmar que el empleo de herramientas de Inteligencia
Artificial en los procesos de control tributario es un progreso importante para modernizar
la gestion tributaria, en particular en lo que respecta a las pequefias empresas. La
Inteligencia Artificial se ha convertido en un recurso estratégico que ayuda a optimizar el
analisis de datos tributarios, mejorar la eficiencia operativa y detectar con anticipacion los
riesgos fiscales, lo que facilita una gestion tributaria mas eficiente.

Ademas, se determina que la implementacion de la inteligencia artificial en el
control tributario ha tenido lugar de forma gradual y complementaria a los métodos
tradicionales lo cual demuestra una perspectiva enfocada en la transicion tecnoldgica.
Este modelo hibrido posibilita que las habilidades de la automatizacion se aprovechen sin
que el criterio humano sea desplazado, lo cual ayuda a lograr una implementacién mas
equitativa y aceptada dentro del sistema tributario.

Por otra parte, la investigacion demuestra que la efectividad de la Inteligencia
Artificial depende de elementos técnicos y estructurales, como contar con infraestructura
tecnologica apropiada teniendo datos de calidad y renovando los sistemas de forma
continua. Estas restricciones subrayan la importancia de robustecer los recursos
tecnoldgicos y los procedimientos para gestionar la informacién con el fin de asegurar
que los sistemas automatizados funcionen de manera 6ptima y sustentable.

Objetivo 2.

La implementacién de herramientas de inteligencia artificial ha tenido un impacto
positivo en la eficacia operativa del control tributario, particularmente en los
procedimientos para identificar anomalias y riesgos fiscales. La automatizacion de la
deteccion de patrones inusuales y del estudio de grandes cantidades de datos ha
facilitado el perfeccionamiento de las tareas de fiscalizacion lo que ha llevado a un manejo
mas agil y centrado.

Sin embargo, el estudio demuestra que estos efectos no estdn completamente
consolidados todavia, puesto que su influencia depende de aspectos como la calidad de
los datos, la infraestructura tecnoldgica y el grado de integracién de los sistemas
automatizados. En este escenario la Inteligencia Artificial se presenta como un dispositivo

adicional que potencia la eficacia en las operaciones. No obstante, es necesario
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implementarlo de manera gradual y supervisada con el fin de optimizar su rendimiento en
cuanto a la identificacion anticipada de riesgos y anomalias fiscales.

Objetivo 3.

Con respecto a la determinacion de los retos, limitaciones y ventajas del uso, se
llega a la conclusion de que el empleo de la Inteligencia Atrtificial conlleva peligros que
deben ser supervisados y controlados, a pesar de que esta tecnologia proporciona
ventajas significativas. La supervision humana se convierte en un aspecto esencial para
garantizar la transparencia al comprobar los resultados y preservar la equidad en los
procedimientos de fiscalizacién, previniendo posibles errores o sesgos que puedan surgir
a causa de la automatizacion.

En conclusion, para integrar de manera efectiva la inteligencia artificial en el
control tributario es necesario no solamente un progreso tecnolégico, sino también una
estrategia institucional apropiada que incluya capacitacién, comunicacion vy
fortalecimiento organizativo. Asi, la inteligencia artificial sera capaz de establecerse como
un recurso esencial para optimizar la gestion tributaria y robustecer el vinculo entre las

pequenas empresas y la autoridad fiscal.
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11.ANEXOS

EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IA EN LA
GESTION Y CONTROL TRIBUTARIO DEL SRI

Nosotros Luis Angel Guaman Lorenty y Melvin Roger Castillo Santana de la Universidad Politecnitca Salesiana de 8vo
semestre de la Carrera de Contabilidad y Auditoia, presentamos un formulario tiene como objetivo recopilar
informacion para un articulo académico sobre los efectos administrativos de la implementacion de herramientas de
Inteligencia Artificial en los procesos de control tributario del Servicio de Rentas Internas (SRI). Las respuestas seran
utilizadas exclusivamente con fines académicos y de investigacion. La participacion es voluntaria y el formulario no
recopila automaticamente datos personales, como nombre o direccion de correo electronico, salvo que el participante

decida proporcionarlos de manera voluntaria.
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