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Analisis de las competencias digitales pedagogicas

Introduccion

Las competencias digitales pedagdgicas forman parte de la practica
docente en cuanto al manejo de las TIC en los entornos escolares. Estas
tecnologias “son un banco de herramientas esenciales, siendo un medio
de comunicacién en el proceso educativo actual, de tal manera, que faci-
litan el intercambio de conocimientos entre docente y estudiante” (Cruz
etal., 2019, p. 6). Por esto, es relevante indagar en los conocimientos y las
practicas pedagdgico-didacticas relacionadas con las TIC que las docentes
aplican en el proceso de ensefianza-aprendizaje de nifios de 4 a 5 afios,
para esta investigacién ha sido de interés mirar estas practicas desde el en-
foque constructivista. Para Camacho et al. (2018) las tecnologias digitales
se caracterizan por permitir a los agentes educativos trabajar desde bases
constructivistas, ya que se fomenta la participacién, la adquisicién propia
de conocimientos, por la diversa tipologia de estos medios en cuanto al
uso de redes, terminales y servicios. A partir de ello se realiz6é una inves-
tigacién que es un estudio de caso el cual describe las realidades acerca del
mundo digital y su influencia en el quehacer educativo.

Para la UNESCO (2019), las competencias digitales docentes se de-
sarrollan en tres dimensiones que son: adquisicién de conocimientos,
profundizacién de conocimientos, creacién de conocimientos. También
se consideran seis aspectos en los que los docentes deben desarrollar sus
competencias: comprension del papel de las TIC en las politicas educati-
vas, curriculo y evaluacién, pedagogia, aplicacién de competencias digita-
les, organizacién y administracién, aprendizaje profesional de los docen-
tes. Para la investigacion, se considera el aspecto pedagbgico.

Este analisis de caso se origind mediante la problematica evidenciada
ante la aplicacién de las competencias digitales pedagdgicas que fue ob-
servada en una institucién educativa a partir del 26 de noviembre hasta el
13 de diciembre del 2021 a través de la telepresencia. Lo cual se mantuvo
la conectividad con el uso de la plataforma digital Zoom. Esta afirmacién
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se deriva de dos hechos, el primero por la seleccién de recursos TIC uti-
lizados por las docentes sin que se relacionen con el aprendizaje de algin
contenido en especifico. El segundo, porque con frecuencia las docentes
solicitaban ayuda a la practicante para la bisqueda como la creacién de
recursos adicionales para la explicacién de un tema debido a que no cono-
cian plataformas digitales para utilizarlos.

Entre los estudios previos sobre el tema se encontré el articulo de
Ruiz et al. (2021), quienes indagaron las competencias digitales de los
docentes en el contexto mexicano, considerando distintas dreas: mane-
jo técnico, gestién de la informacién, comunicacién, ciudadania digital y
dimensién pedagogica. Los autores determinaron que los docentes se en-
focan principalmente en promover conductas éticas en el uso de medios
digitales; sin embargo, poseen escasos conocimientos sobre su aplicacién
pedagdgica, ya que, en muchos casos, se limitan a obtener informacién de
internet sin llegar a producir sus propios recursos didacticos basados en
TIC. Por ello, recomiendan la participacién en procesos de capacitacién
sobre TIC, asi como en videoconferencias orientadas a la implementacién
de proyectos interdisciplinares y a la creacién de contenido multimedia.
Desde esta perspectiva, se puede analizar que solo una minoria considera
la necesidad de transformar la calidad educativa de manera integral, y no
unicamente en funcién del estudiante.

En el trabajo de Ramirez et al. (2021) se analizaron diversas practicas
relacionadas con el uso de las TIC en ambientes escolares. Desde un en-
foque didéctico, los autores propusieron criterios de evaluacién de com-
petencias aplicados a estudiantes de instituciones educativas, los cuales
resultan indispensables para evidenciar el desempefio tanto de docentes
como de estudiantes en el proceso de alfabetizacién digital.

Otro estudio en la misma linea es el de Girén et al. (2019), quienes
evaluaron la percepcién de futuros docentes de Educacién Inicial y de
Educacién Primaria a través del modelo del Marco Comiin de Competen-
cia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias y de Formacién
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del Profesorado (INTEF). Los resultados evidenciaron que los docentes
presentan una apreciacién diversa respecto al conocimiento y la puesta
en practica de las competencias digitales pedagdgicas, debido a limitacio-
nes en dreas como la seguridad de la informacién personal, la creacién
de recursos multimedia y la integracién de recursos tecnoldgicos en la
planificacién curricular.

Por otro lado, Llorenta et al. (2022) en su articulo analizan diversos
marcos de competencias digitales enfocados a la actualizacién de sabe-
res de los docentes en cuanto a lo pedagdgico. Destacan la necesidad de
adaptar las dindmicas del diagnéstico, eleccién y evaluacién con TIC que
respondan al desarrollo integral de los nifios/as mediante la tecnologia
para la transformacién de las formas de vida, la convivencia y el enrique-
cimiento de las experiencias educacionales. Lévano et al. (2019) coinciden
con esta perspectiva pedagdgica sobre la practica del profesorado dirigida
a atender las necesidades del desarrollo integral de los estudiantes desde
lo cognitivo, afectivo, social y cultural. También la relacién de las estrate-
gias pedagdgicas y didicticas con los planes a nivel macro, meso y micro
para mantener organizacidn en seleccién de contenidos mediante su eje-
cucién. Propone que el desarrollo de las competencias rompe ideologias
de una educacién rigida y homogénea.

En el 4mbito local, Rodriguez et al. (2020) sefialan que se debe apro-
vechar los ambientes virtuales de aprendizaje que estén disponibles en
las instituciones educativas, para promover la evolucién hacia un modelo
educativo “maés flexible, constructivista e innovador” (p. 9). Asi también,
el Ministerio de Educacién de Ecuador dispuso entonces de capacitaciones
basadas en un itinerario formativo digital centrado en el conocimiento de
los fundamentos y aplicaciones de las TIC e Internet, el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Kwonledge) que interrelaciona el sa-
ber pedagégico, disciplinar y tecnoldgico, los fundamentos para la inno-
vacién educativa a través de medios digitales y la creacién de contenidos
digitales (MinEduc, 2022).
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Por ello, en el presente estudio se pretende analizar la aplicacién de
las competencias digitales docentes, de modo que se pueda identificar la
necesidad de formacién del profesorado en la linea propuesta por Aran-
cibia et al. (2020), orientada a motivar, guiar e innovar en el aprendizaje
de los estudiantes. De esta manera, se busca promover la autonomia, la
participacién activa, el descubrimiento, la exploracién de saberes y la re-
solucién de problemas.

Tecnologias de la Informacion y comunicacion — TIC

Las TIC son herramientas necesarias en la formacién docente, acom-
pafiadas de una adecuada formacién pedagdgica, ya que posibilitan el ac-
ceso tanto a informacién cientifica como cultural para su aplicacién en los
procesos educativos (Gavilanes et al., 2019). Ademds, poseen diversas fun-
cionalidades, entre ellas, la de constituirse en instrumentos de cognicién.
En este sentido, “las TIC como instrumento cognitivo no solo contribu-
yen a la construccién significativa del conocimiento, sino que ayudan a
mejorar las capacidades mentales, asi como también permiten desarrollar
nuevas maneras de pensar” (Fuentes et al., 2017, p. 282). Por ello, también
se consideran medios de acompafiamiento pedagdgico para el desarrollo
del pensamiento légico y abstracto.

Otra funcionalidad relevante radica en su papel como canal de expre-
sién tanto para estudiantes como para docentes, ya que facilitan el didlogo
de manera répida y eficaz (Rizo, 2020), gracias a componentes interacti-
vos como chats, conferencias virtuales y foros.

En sintonia con lo anterior, también se reconocen como instrumen-
tos de innovacién. En la sociedad actual, las TIC son claves para la trans-
formacién de los espacios educativos, pues ofrecen recursos multimedia
creativos y atractivos al momento de presentar la informacién. A partir
de ello, se favorece una mayor atencién por parte de los estudiantes, lo
que permite desarrollar el contenido de la clase de manera mais eficiente.
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Educacion y pedagogia en la era digital

Las TIC en el campo educativo han generado cambios en estrategias
de ensefianza-aprendizaje y desafios para los docentes: lograr aprendiza-
jes significativos, mantener la motivacidn, funcionalidad didactica de los
medios digitales para fomentar la expresion libre de ideas (Copertari y
Souza, 2023). Asi también, se trata de que la aplicacién de las TIC aporte
a una educacién inclusiva (UNESCO, 2019).

Acorde con Puigvert (2020), desde un enfoque pedagégico se trata de
un camino en espiral que inicia con las TIC (tecnologias de informacién y
comunicacién) sirven para el acceso, intercambio, difusion y gestion de la
informacion, para pasar a las TAC (tecnologias de aprendizaje y el conoci-
miento) al servicio del aprendizaje y la apropiacién del conocimiento; final-
mente las TEP (tecnologias del empoderamiento y la participacién) son es-
cenarios de opinién permanente de las personas que a través de la colabora-
cién se fortalecen los aprendizajes, y participacién para la transformacién.

En consideracién a Zubiria (2011), la pedagogia constructivista pro-
pone el desarrollo de conocimientos significativos o valorativos a través
de la exploracién con el medio y el protagonismo de los sujetos. Por esto
el uso de medios multimedia en los ambientes escolares amplia la expe-
riencia con el medio y el protagonismo de los sujetos basada en tres carac-
teristicas: interactividad, interconexidn, diferenciacién y segmentacion.

A partir de ello, las competencias digitales docentes se definen como
la exigencia al cuerpo docente para utilizar metodologias acordes a la
sociedad actual con la caracteristica de ser revolucionaria (UNESCO,
2019). Desde el ambito pedagdgico, en el nivel de adquisicién de conoci-
mientos, el docente debe estar en capacidad de elegir herramientas TIC
favorables para el proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante la
ejecucion de acciones didécticas. En el nivel de profundizacién de cono-
cimientos se trata del disefio de actividades que potencien la creatividad
y la resolucién de problemas con las TIC, a través de la delimitacién de
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medios que respondan a las necesidades educativas de los sujetos y la
aplicacién de actividades que incentiven a la cooperacién y razonamien-
to. En el nivel de creacién de conocimientos se trata de competencias
fomentar la autogestién dando protagonismo a los individuos, a través
del establecimiento de indicadores de aprendizaje, es decir llevar a los
estudiantes a ser reflexivos con su proceso.

Metodologia

Para la interpretacién de los resultados, tomando como referencia
las preguntas especificas de la investigacion y el andlisis de la informacién
registrada en los diarios de campo, se utilizaron matrices con pregun-
tas guia. Las entrevistas fueron aplicadas a docentes de Educacién Inicial.
Finalmente, se realiz6 la comparacién de la informacién obtenida en el
estudio de campo con el referente tedrico de la investigacion.

El enfoque empleado fue cualitativo, ya que la informacién se reco-
lecté desde una perspectiva interpretativa (Piza et al, 2019). El estudio
tuvo un alcance descriptivo, explicativo y exploratorio, debido a que se
indagd la problematica en profundidad para obtener conclusiones funda-
mentadas tedricamente (Guevara et al., 2020).

El método utilizado fue el etnografico digital, mediante el cual se ana-
liz6 el comportamiento de los individuos frente al uso de herramientas
TIC. Las técnicas empleadas para alcanzar los objetivos fueron la observa-
cién no participante, la entrevista y el método analitico-sintético.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados:
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Competencias pedagogicas digitales docentes
aplicadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje

Las competencias pedagdgicas digitales involucran el desenvolvi-
miento de los docentes al usar las TIC para la optimizacién de los meca-
nismos de la ensefianza-aprendizaje. En dicho apartado se establece las
competencias mis aplicadas en el ambiente escolar. La primera se enfatiza
en el nivel de la adquisicién de conocimientos cuya competencia es la elec-
cion de herramienta TIC favorables para el proceso de ensefianza -aprendizaje.
Por ejemplo, a partir del estudio de campo realizado se delimita el ma-
nejo de una de las herramientas TIC mas utilizadas dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje de los nifios de Inicial 2 es la aplicacién Zoom, la
cual permitié la interaccién social entre los sujetos. A continuacién, se
establece la siguiente interpretacién:

Segun las anotaciones del diario de campo del dia 26 de noviembre
del 2021, en la clase de Matematicas se observé que el Zoom fue un canal
de comunicacién porque se dio el didlogo en dos sentidos, uno para la
ejecucion de la clase y otro para el desarrollo de los conocimientos. Asi,
la docente indicé a los nifios responder a una pregunta referente al tema
abordado, pero la participacién era minima, a causa de las dificultades
que presentan los docentes al manejar los elementos del Zoom (compartir
pantalla, audio, entre otros) por la falta de conocimiento al usar la aplica-
cién. También los estudiantes a través de su lenguaje no verbal manifies-
tan expresiones de cansancio (bostezar, cerrar los 0jos) y de aburrimiento
(miraban a otros lados).

Desde esta situacion, presente en el subnivel se determina que la apli-
cacién de la competencia: eleccién de herramientas TIC favorables en este
caso al tomar en cuenta Zoom como elemento clave para la eleccién de las
clases no cumplié el rol de ser herramienta propicia para los agentes edu-
cativos debido a que sin el incentivo de aprender sobre dicho recurso no
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se establece un ambiente rico en la jornada escolar. Ademis, en la practica
docente se evidencia que el Zoom no fue una herramienta TIC apta para
trabajar en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La segunda competencia pedagdgica digital utilizada por los docentes
fue a nivel de profundizacién de conocimientos: disefio de actividades que
estimulen la creatividad, resolucion de problemas con TIC. Se pudo observar
que las maestras creaban contenido multimedia a través de programas de
presentaciéon Power Point y Canva. Estos para el cuerpo docente eran to-
mados en cuenta como un instrumento didactico para la presentacion del
contenido educativo y de consignas para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje, mediante lenguaje visual y sonoro a través de diferentes
estilos y disefios graficos personalizados. A continuacién, se menciona lo
observado durante las clases:

El dia 1 de diciembre del 2021 en la clase de Lenguaje, la maestra
usaba la presentaciéon Power Point solo para dar lectura al contenido de
las diapositivas. Mientras que los nifios mostraban falta de interés por
atender a la clase causando problemas de concentracién en los nifio/as.
Para evidenciar esta situacion se cita la descripcién registrada:

e Maestra: proyecta diapositivas de la vocal “U”, las cuales solo
contienen imdagenes de la grafia de esta vocal y ella se limita solo
a exponer.

e Nido: se distrae, comienza a jugar.

e Maestra: al finalizar la exposicion, ella da la indicacién al nifio
de dibujar la vocal “U” con su dedo.

e Nifo: tiene la mirada perdida, no entiende la instruccién y res-
ponde: no sé!

e Maestra: vuelve a explicar, sin embargo, no hay cambio alguno.
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En cambio, el dia 10 de diciembre del 2021 en la clase de Ciencias Na-
turales, la maestra de Inicial 2 al dar una explicacién de un contenido con
Canva al notar distraccién por parte de los nifio/as enseguida realiza una
actividad recreativa que involucra el uso del esquema corporal y mani-
pulacion del dispositivo electrénico (computadora). Es decir, ella maneja
la herramienta TIC no solo con la intencién de mostrar el elemento sin
un fin lddico, sino de volver mas interactivo estimulando la creatividad y
participacién activa en el espacio de trabajo con dicho recurso. Para res-
paldar la evidencia de esta situacién se adjunta una descripcidon:

e Maestra: comparte diapositivas sobre “La familia”, las cuales tie-
nen graficos con movimiento y fondo sonoro e incluso avatares
(representacion grafica digital de personas).

» Nifo/as: observan en silencio, se concentran en la clase, pero en
algunas partes se distraen.

e Maestra: toma cartas en el asunto y recurre a indicar otro re-
curso que son fotografias de la temdtica abordada, e incluso da la
consigna de acercarse a la pantalla e ir tocando las imagenes de
los personajes que se proyecta.

« Nifo/as: enseguida cumplen con la instruccién y vuelven a
atender sin ningin problema o presién alguna hasta finalizar
con la clase.

Adicionalmente, se describen otras acciones desarrolladas por las do-
centes al aplicar la competencia antes mencionada. Para el disefio de acti-
vidades con TIC, también emplean videojuegos como recurso didéctico.

El 13 de diciembre de 2021, durante la clase de Inglés, se observé que la
docente utilizaba estos medios con una finalidad tanto educativa como re-
creativa. Para evidenciar esta situacion, se presenta la siguiente descripcién:
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Son las 11:30 am, para finalizar con la clase, se realiza una actividad,
esta consiste en realizar un juego en la plataforma Quizz, el cual se basa en
responder preguntas que contienen el grafico de un parte del cuerpo y de-
bajo tienen las opciones de respuestas, los estudiantes aciertan a todas las
respuestas correctas, porque a través de la visualizacién de las ilustraciones
con movimiento ellos comprenden el concepto clave para hacer el ejercicio.
Ademas, ellos al finalizar el juego comienzan a reirse e incluso a pararse
para bailar, porque la pantalla de sus computadoras muestra un trofeo y un
fondo musical, el cual tiene el propésito de felicitarlos por su trabajo.

Por consiguiente, se determina que en Inicial 2 el video juego em-
pleado tenia la funcién de ser un instrumento ladico, es decir ayudaba a
los nifio/as a explorar como conocer de una manera placentera y entrete-
nida sobre algtin tema en especifico, ademas estimulaba la creatividad, el
pensamiento 16gico, habilidades sociales, entre otros. De ese modo ellos
aprendian en un ambiente enriquecedor.

Tras este amplio panorama se establece que para el cumplimiento de
la competencia diserio de actividades que estimulen la creatividad, resolucion de
problemas con TIC no solo se requiere de la escritura de ideas o imédgenes
en diapositivas o videojuegos para compartir informacién, mds bien en
dinamizar cada elemento ilustrativo usando la creatividad para ensefiar
un contenido de calidad en cuanto a imigenes, texto, elementos decora-
tivos , porque son los principales componentes para captar la atencién de
los sujetos al momento de aprender y no generar “vacios de aprendizaje”.
De esa manera estos programas cumplen con el rol de ser recursos digita-
les complementarios para la educacién.

Percepcion de los docentes sobre
las competencias digitales

Para determinar la percepcién de los docentes ante las competencias
digitales en los procesos de ensefianza -aprendizaje en Inicial 2, se realizé
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entrevistas a docentes de Educacién Inicial. Por eso para la interpretacién
de las respuestas se mantendrd un anonimato mediante el uso de los si-
guientes cddigos: E1, E2, E3, E4. A continuacién se detalla cada una de las
respuestas con su respectiva interpretacion:

Pregunta 1: ;Por qué cree que manejar las TIC en el contexto educa-
tivo es parte de una competencia docente?

E1: Bueno te podria decir que al usar estas tecnologias son una
competencia docente porque, permiten al cuerpo de profesores ser parte
del nuevo mundo digital, creo que todos tuvimos que vernos forzados a
aprender, a conocer de este mundo, pero fue una gran oportunidad tam-
bién de aprendizaje para cada uno de los docentes (Docente 1, 2021).

A partir de la presente situacién se interpreta que al incorporar
las TIC como una competencia docente en los procesos de ensefianza—
aprendizaje genera que el profesorado tenga cambios constantes en sus
practicas culturales con estas herramientas. Ademds, les permite am-
pliar la gama de saberes para enriquecer su formacién y mejorar sus ca-
pacidades al estar con contacto con las tecnologias. Al referirse a las TIC
como parte de una competencia, de acuerdo con la docente, es gracias a
la diversidad de contenidos presentes en la interconectividad hacia un
entorno digital los cuales ademads de ser un apoyo tienen el propdsito de
ensefiar de formas innovadoras para la construccién de conocimientos,
por ello estas herramientas son consideradas un respaldo para los dmbi-
tos educacionales.

En cambio, para la E2, E3 y E4 tienen similitudes en sus respuestas,
se presenta un resumen de estas:

E2: Al exigirnos a tener conocimiento de las Tic como competencias
permite la mejora de las estrategias didcticas (Docente 2, 2021).

E3: Al tener como competencia docente a las TIC potencia la auto-
educacién de nosotros para considerar los intereses de aprendizaje de los
estudiantes con elementos de su agrado (Docente 3, 2021).
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E4: Opino que si las TIC forman parte de una competencia es nece-
sario modificar las formas de emplear recursos tradicionales y adaptarlos
a la era digital para tener aprendizajes con innovacién (Docente 4, 2021).

Es decir, al poner a prueba las habilidades del profesorado al alma-
cenar y procesar informacién con las TIC dinamiza las estrategias de en-
sefianza. Como en la eleccién de recursos lidicos que potencian el am-
biente de trabajo volviéndolos mas interactivos, llamativos, entre otros.
También en la adquisiciéon de nuevas formas de obtener conocimientos,
ya dejando un poco de lado parimetros o esquemas tradiciones para el
quehacer educativo. A partir de estas estrategias las TIC son elementos
indispensables para el disefio de material didactico.

Se prosigue con el andlisis de la pregunta 2: ;Cudles son las contri-
buciones para usted de las competencias pedagdgicas digitales docentes
TIC para la ensefianza como aprendizaje? Para la E1: Una contribucién
de las competencias digitales docentes se caracteriza por ser multifacé-
ticas, es decir disponen de multiples habilidades o destrezas en diversos
aspectos curriculares ya sea en ambito académico como: el drea del len-
guaje, expresion corporal y motriz, entre otros (Docente 1, 2021). Desde
otra perspectiva la E2 considera que otra contribucién de las competen-
cias digitales docentes es ser soportes para en el entorno escolar las cuales
forman parte de la inteligencia artificial, es decir son componentes que
tienen las mismas capacidades que los seres humanos, como el razona-
miento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear hechos
sociales (Docente 2, 2021).

Mientras que para la E3: Una contribucién de dichas competencias es
que son modernas en una determinada sociedad. Por tanto, cada elemen-
to TIC como: dispositivos electrénicos, plataformas, redes sociales, entre
otros. Ademas, tienen sus propios métodos y diversas formas de uso, pero
trabajan con un objetivo en comun el cual es dar paso a la comunicacién
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ya sea verbal o no verbal con el medio (Docente 3, 2021). Y finalmente
para la E4: Otra contribucién de estas competencias se enfoca en abrir
un panorama amplio sobre nuevas formas de trabajo. De tal manera hay
énfasis en el entorno escolar a través de interactividad a que cada indivi-
duo ha establecido con los instrumentos TIC. Ademas, el hecho de traba-
jar en una modalidad virtual no significa que solo se debe emplear estas
herramientas, sino en tener un trabajo en conjunto tanto en lo virtual
como presencial. Para de esa manera potenciar el desarrollo integral de los
nifio/as desde otra perspectiva creativa (Docente 4, 2021).

En cuanto a las respuestas de la Pregunta 3: ;Qué competencias digi-
tales docentes aplica en su practica? Para la E1no supo responder a la pre-
gunta, mientras que para la E2 las competencias manejadas son el disefio
de actividades con TIC y la creacién de entornos de aprendizaje significa-
tivos con medios multimedia (Docente 2, 2021). Por otro lado, para la E3
la competencia que ejecuta es la utilizacién de herramientas tecnologias
para la evaluacién e idear actividades con estas (Docente 3, 2021). Y para
la E4 su competencia se basa en orientar a los estudiantes a interactuar
con las TIC para el cumplimiento de normas curriculares mediante la mo-
tivacion, trabajo colaborativo, entre otros (Docente 4, 2021).

Cabe recalcar que cada una de estas competencias estin ligadas al
modelo educativo propuesto por el curriculo de Educacién Inicial 2014
(Constructivismo), ya que responden a uno de los propésitos de este mo-
delo como es la estimulacién todas las dimensiones de los nifio/as me-
diante las senso-percepciones las cuales se usan al momento de manejar
dichos instrumentos tecnolégicos. Ademas, al utilizar estas competencias
por parte de los docentes provocan en los estudiantes mas interés al mo-
mento de aprender, por el hecho de que se trabaja desde experiencias de
aprendizaje valorativas o significativas en donde se promueve la coopera-
cién y motivacion.
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Se continta con el andlisis de la pregunta 4: ;Qué opina usted acerca
de que las competencias digitales se han vuelto una necesidad educativa
actual? Para la E1 las competencias son una necesidad importante para
acoplarse al siglo XXI en donde el boom tecnolégico abunda en la educa-
cién (Docentel, 2021). En cambio, la E2 mencioné que al tener compe-
tencias que cumplir han permitido que los maestros busquen nuevas es-
trategias para llegar a los estudiantes (Docente 2, 2021). Desde otro punto
de vista para la E3 las competencias han revolucionado el mundo al exigir
a los maestros a innovar con las tecnologias en el desarrollo de las clases,
por eso es una necesidad primordial aplicarlas en el campo educativo (Do-
cente 3, 2021). Mientras que la E4 no pudo responder la pregunta.

Al terminar con la descripcién de las cuatro perspectivas diferentes so-
bre las preguntas planteadas sobre la tematica abordada se aprecia que son
las Unicas expresadas por las docentes, debido a la existencia de respuestas
similares o semejantes por parte del resto de docentes entrevistadas.

Aplicaciones de las competencias digitales
en la planificacion y organizacion de los
contenidos educativos

Para establecer las diversas aplicaciones de las competencias digitales

pedagdgicas en cuanto a los contenidos se muestra una tabla con su res-
pectivo andlisis de los resultados evidenciados:
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TABLA 4

Las competencias digitales en la planificacion

y organizacion de los contenidos

PLANIFICACION
Y ORGANIZACION RESULTADO RESULTADO ANALISIS
DE LOS CONTENI- ENTREVISTA DIARIOS
DOS EDUCATIVOS
Dia 1: La docente
pese a que abre un Aunque la do-

Acorde a la soluciéon
de problemas, auto-
nomia, creatividad,
indagacién, coope-

El: Yo planifico
las actividades
con elementos
tecnoldgicos que
respondan al dm-

dialogo en el cual
pregunta sobre el
estado de 4nimo de
cada estudiante, no
hay participacién

cente planifica
contemplando
aspectos cogniti-
VOs y emociona-
les, en la interac-

ratividad y bito emocional y . .,
L, . . activa a causa de la cién se observa
participacién. cognitivo de mis o,
. falta de motivacién | que no se lograla
estudiantes. . L,
con los recursos implicacion total
digitales utilizadas de los nifios.
en la clase.
Dia 2: El docente
comparte un con-
E2: Considero tenido mediante

que para un buen
desglose de los
contenidos de
aprendizaje se
requiere de la
adecuada seleccién
de instrumentos
TIC para tener
motivacién en los
infantes.

la red social You
Tube, este es mdas
llamativo para los
estudiantes debido
a que este contiene
actividades mds
dindmicas para
ejecutarlas en la
clase, por ende,
genera entusiasmo
y autonomia en
los estudiantes al
aprender.

Se encuentra que
la herramienta
YouTube, que
permite com-
partir contenido
audiovisual, es
la que implica

de manera mas
activa al estu-
diante.
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Acorde ala solucién
de problemas, au-
tonomia, creatividad,
indagacién, coop-
eratividad y partici-
pacién.

E3: Para el desa-
rrollo de las clases
es necesario tener
en cuenta las nece-
sidades educativas
como ritmos de
aprendizaje para
seglin eso planificar
con herramientas
digitales.

Dia 3: La docen-

te proyecta una
diapositiva hecha
mediante la plata-
forma Canva la cual
contiene los dias de
la semana esta es in-
teractiva, ya que las
letras de cada palabra
tienen movimientos,
son entretenidas y
los estudiantes pres-
tan atencién lo cual
les permite resolver
preguntas planteadas
por la maestra.

Se considera que
en la practica
docente los dife-
rentes ritmos de
aprendizaje son
considerados para
obtener la com-
presién del con-
tenido expuesto,
ya que la docente
cumple con la
funcién de respe-
tar los ritmos de
aprendizaje.

E4: Yo establezco
los contendidos de
aprendizaje acorde
al acompafiamiento
pedagdgico que doy
alos estudiantes

en cuanto a la re-
troalimentacién y
evaluacién de los
aprendizajes obte-
nidos juntamente
con el manejo de
las TIC.

Dia 4:

En la clase de Inglés
la docente reproduce
un video sobre el
contenido de clase,
ella va pausada poco
apoco y va expli-
cando para que los
sujetos comprendan
la actividad. A pesar
de solo utilizar esta
herramienta TIC la
clase es interactiva
como comunicativa,
porque no solo se

la presenta, sino se
la dinamiza junto

a otras acciones
llamativas para los
estudiantes.

En el desarrollo
de la clase se
evidencia el ma-
nejo de estrategias
aludes a la moti-
vacion, el interés
de los nifio/as al
aprender. Para lo
cual la docente
emplea el recurso
TIC con un pro-
posito didactico.
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lo cual fomenta la
creatividad e indaga-
cién de los nifio/as
al tener contacto con
este medio digital.

Dia 5:

Mantengo un did-
logo con una de

las docentes y me
comenta sobre la
eleccién de TIC que
ellos tienen para
ejecutar los de con-
tenidos de clase para
potenciar la partici-
pacién y creatividad
de los nifio/as. Esta
eleccién se basa

en crear material
didéctico a través
Power Point, Videos
desde Youtube,
plataformas de jue-
gos virtuales como:
Quizzis, Kahoot,
mundo primaria,
programas como
Canva y Genially,
IDUKAY. Los cuales
también favorecen

a la estimulaciéon

de la resolucién de
problemas y la inda-
gacion.

La seleccion de
TIC para la orga-
nizacién y plani-
ficacion de con-
tenidos se centra
en material
multimedia que
responda a todas
las dimensiones
fisicas, cogniti-
vas, afectivas de
los estudiantes.
Ademas, dichas
herramientas
TIC deben estar
en constante
actualizacién.
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Se determina que se deben constituir los contenidos en conjunto con
las TIC teniendo en claro la finalidad educativa de ensefar con la inten-
cién de responder a las dimensiones fisicas, cognitivas, emocionales y so-
ciales de los nifio/as. También se requiere aplicar las competencias digi-
tales pedagdgicas con el propésito de cumplir con el rol que debe emplear
los discentes al manejar las TIC como instrumentos de interpretacién o
reflexivas ante la adquisicién de un conocimiento. Ademis, si se planifica
y organiza los contenidos el acto educativo se vuelve eficaz y de calidez en
varios contextos educativos.

De igual forma usar las competencias modifican la prictica docente
permitiendo que la actividad pedagdgica se la organice a partir de estos
programas y plataformas. Lo que produce un cambio del papel que va des-
empenando las TIC en la educacién. A partir de los resultados planteados
se ve como cada competencia usada en la planificacién y organizacién de
contendidos favorece o no en el quehacer educativo. Debido a los diver-
sos factores del contexto educativo respecto al trabajo con herramientas
tecnoldgicas las cuales aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje de
los nifios de inicial 2 ya sea, con instrumentos digitales recreativos, sin
embargo, se encuentran falencias en cuanto a temas de manejo de las tec-
nologias por parte del cuerpo docente.

Hallazgos

Los hallazgos obtenidos se los demuestra por medio de la confronta-
cién de los objetivos especificos de la investigacién con el marco tedrico.
A continuacion, se presenta la informacién:

El primer objetivo que consistié en describir las competencias digi-
tales docentes aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de nifio/
as de 4 a 5 afos. A través del uso de diarios de campo se justificé que las
competencias digitales docentes mas utilizadas por las docentes fueron
dos, la eleccién de herramienta TIC favorables para el proceso de ense-
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nanza -aprendizaje y el disefio de actividades que estimulen la creatividad,
resolucién de problemas con TIC. Estas se las considera como la exigencia
al cuerpo docente para utilizar metodologias con un enfoque constructi-
vista (UNESCO, 2019).

A partir de esta descripcién dichas competencias en el quehacer edu-
cativo no complementan tanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
porque al cumplir con la primera competencia no hubo una correcta se-
leccion de la herramienta TIC (Zoom) para el desarrollo de clases, por las
dificultades que manifestaban los maestros al interactuar con esta aplica-
cién. Lo que interrumpa la compresion de los contenidos, la motivacién
de los estudiantes entre otros factores. En cuanto a la segunda competen-
cia ejecutada por los docentes se evidencio que varia la manera de disefiar
recursos TIC, ya que en una ocasién una discente se conformaba solo con
lectura del material elaborado, mientras que otra profesora con la crea-
cién de contenido multimedia estimulaba la parificacién como autonomia
de los nifio/as. Por lo tanto, se determina que el maestro debe utilizar el
rol de orientador del quehacer educativo a través de la interaccién con
elementos digitales (videos, material en la web) mientras que los nifio/as
deben ejercitar el rol de indagador para enriquecer su desarrollo integral
(Autoridades de la Organizacién del Convenio Andrés Bello de Integra-
cién Educativa, Cientifica, Tecnologia y Cultural, 2023).

Se prosigue con el segundo objetivo el cual se enfocé en identificar
la percepcién de los docentes de la institucién educativa sobre las compe-
tencias digitales requeridas para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
ninos de 4 a 5 afios. Para ello se empled entrevistas a docentes de Inicial
2. A partir de la accién las percepciones mas relevantes que expresaron
las entrevistadas se centraron en que la aplicaciéon de las competencias
pedagbgicas genera modificaciones en su formacién en cuanto al alfabe-
tizarse con las tecnologias como un factor base para el desempefio en la
era digital. Dicha afirmacién se complementa con un desafio el cual es
descubrir medios accesibles aptos para manejarlos junto a dmbitos de di-
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dactica como pedagogia considerando siempre diversas formas de via-
bilizar el aprendizaje con eficiencia (Copertari y Souza, 2023). Otra per-
cepcién consiste en la importancia de emplear las competencias antes
mencionadas para mejorar las habilidades del profesorado al almacenar
y procesar informacién con las TIC con el propésito de dinamizar las
estrategias de ensefanza. Esta se relaciona con el cumplimiento de la
pedagégica con TIC acorde al modelo educativo constructivista porque,
se considera las caracteristicas de este enfoque como la interactividad
(cambio de roles), interconexién (propagacion las capacidades de los in-
dividuos) y diferenciacién- segmentacion (enfocada en los intereses de
los sujetos) (Tamayo et al., 2021).

Para finalizar se desglosa datos sobre el tercer objetivo que consistid
en sistematizar las aplicaciones de las competencias digitales en la plani-
ficacién y organizacién de los contenidos educativos para nifios de 4 a 5
afios. Para aquello se realizé una comparacién de los diarios de campo y
entrevistas con la informacién tedrica de la investigaciéon. Luego de la
descripcién de las diferencias entre praxis de los discentes con su conoci-
miento de la planificacién- organizacién de contenidos con las competen-
cias se determina que para estimular en los nifio/as en dmbitos de la solu-
cién de problemas, autonomia, creatividad, indagacién, cooperatividad y
participacién es indispensable responder a las necesidades del desarrollo
integral en los procesos de ensefianza-aprendizaje junto a la toma de de-
cisiones para la selecciéon de recursos TIC alude a la motivacién, expe-
riencias significativas , entre otros elementos que vuelvan protagonistas a
los estudiantes en el quehacer escolar a través de estrategias por ejemplo,
la gamificacién y el Flipped Clasroom. Por lo tanto, la educacién en este
caso “En los escenarios presenciales permite conocer las distintas reali-
dades de los sujetos educativos, por ejemplo, la permanente convivencia
del educador en el aula de clases” (Aguilar, 2020, p. 215). Para culminar se
interpreta que las competencias pedagdgicas digitales docentes rompen la
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monotonia de solo trabajar con estrategias didicticas tradicionales. Con la
intencién de estimular todas las dimensiones de los nifio/as mediante las
senso percepciones las cuales se usan al momento de interactuar con las
tecnologias de informacién y comunicacién.

Conclusiones

Al finalizar con el estudio para evidenciar la consecucién del objetivo
general analizar las competencias digitales de los docentes del nivel Inicial
2 aplicadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje de nifio/as de 4 a 5
afios se toma como evidencia las conclusiones alcanzadas a cada objetivo
especifico. Respecto a la primera meta se obtuvo que las competencias
digitales docentes mds aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
fueron dos: la eleccién de herramienta TIC favorables para el proceso de
ensenanza -aprendizaje y el disefio de actividades que estimulen la crea-
tividad, resolucién de problemas con TIC. Las cuales al utilizarlas en la
practica docente cada una de estas no favorecian tanto.

Respecto a la segunda meta se concluye las percepciones de los do-
centes de la institucién educativa sobre las competencias digitales reque-
ridas para el proceso de ensefianza-aprendizaje se basan en la capacitacién
del profesorado al alfabetizarse digitalmente para la mejora educativa y
acoplar nuevas précticas en el mundo digital. Y en la fomentacién de las
competencias pedagdgicas para el logro de metas educacionales que con-
tribuyan al aprendizaje de todos los agentes. Estas percepciones tienen la
centralidad del uso de los factores propuestos por el enfoque constructi-
vista el cual provee el protagonismo de los nifio/as en su desarrollo.

En cuanto a la tercera meta se determina que las aplicaciones de las
competencias digitales en la planificacién y organizacién de los conteni-
dos educativos estdn ligados a la innovacién, ya que se consideran estra-
tegias como la gamificaciéon y la clase invertida. Ademas, estas herramien-
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tas ofertan una gama de informacién contextualizada a las necesidades
actuales de los sujetos que exige modificar el uso de las TIC a través de la
creacién del contenido multimedia.

Por lo tanto, después de desagregar las conclusiones de la pregunta
inicial como: el andlisis de las competencias digitales pedagdgicas de los
docentes de Inicial 2 aplicadas en el proceso de enseflanza-aprendizaje ha
sido respondida de manera objetiva.
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