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Pandemia COVID-19, proceso ensefianza-aprendizaje

Introduccion

El articulo aborda la investigacién realizada sobre el proceso de ense-
nanza-aprendizaje de las Ciencias Sociales en el contexto de pandemia por
COVID-19 en 2020, partiendo de las diversas dificultades que se observa-
ron en cuanto al desarrollo del proceso educativo de la asignatura en los
estudiantes de séptimo de basica en una institucién educativa de caricter
privada. El interés en el desarrollo de este trabajo radica en que, en la ac-
tualidad, existe una amplia gama de herramientas digitales que permiten
fortalecer y optimizar los procesos educativos; sin embargo, atin se con-
tintia recurriendo con frecuencia a herramientas tradicionales. Por esta
razén, resulta fundamental ampliar los conocimientos sobre el uso de re-
cursos digitales, a fin de aplicarlos en el 4ambito educativo ante situaciones
similares a la vivida durante la pandemia. Finalmente, esta investigacién
también es relevante porque permite comprender la importancia de aten-
der a las particularidades de los estudiantes, considerando que no todos se
desarrollan en un mismo contexto. Es precisamente en estas diferencias
donde surgen las brechas educativas.

El articulo estd dividido en varias secciones. En la primera parte se
trata sobre las diversas categorias desarrolladas como es la pandemia del
COVID-19, especificamente sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
las ciencias sociales. En la segunda parte se desarrolla la metodologia que
se empled para el desarrollo del trabajo. La tercera seccién presenta los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacién, como cuarta seccién se
encuentra las conclusiones y por tltimo la bibliografia que se usé como
referencia tedrica para el desarrollo de la investigacién.

A continuacién, se desarrollarian las categorias mencionadas con
anterioridad para asi tener una mejor comprensién sobre el desarrollo
del trabajo.
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Pandemia del COVID-19

La pandemia provocada por el COVID-19 generd que varias activi-
dades como la educacién presencial fuera modificada, es decir, se trasladé
del aula de clases a los hogares, tanto para docentes, directivos y estu-
diantes. También con esta emergencia se provocaron cambios en la vida
cotidiana de la poblacién mundial, siendo estos los confinamientos, me-
didas de limpieza, e impactos socioeconémicos, psicoldgicos y culturales.
El virus de COVID-19 en Ecuador fue identificado por primera vez el 20
de febrero de 2020, este virus se alojé en una persona que viajo de Espafia
a Esmeraldas, después del primer caso, se identificaron otros en Guaya-
quil y posteriormente en el resto del pais. Ante esta situacién el gobierno
implement6 medidas necesarias para evitar los contagios masivos como el
estado de excepcién (Guayllasca Cajamarca, 2021, p. 3).

Las medidas tomadas por el gobierno también se enfocaron en 4mbitos
como pagos de servicios basicos, prorroga de deudas, entre otros. La edu-
cacién también fue una de las dreas que tuvo que modificarse dando paso
al uso de las tecnologias para poder desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La educacién debido a los acontecimientos actuales se trasla-
dé a la virtualidad, dando prioridad al uso de los recursos TIC, y trabajar
empleando entornos de aprendizaje disefiados para la educacién virtual
(Torres Alonso, 2020). Sin embargo, esta situaciéon generé un nuevo reto
para los docentes, los cuales se encontraron en la obligacién de mejorar sus
competencias digitales para poder ofrecer un proceso educativo éptimo.

Los sistemas educativos tomaron medidas urgentes para que la edu-
cacién no se paralice, implantando reformas para garantizar el acceso a la
educacién. Para el desarrollo de la educacién por medio de la virtualidad
se generaron planes de trabajo para ser desarrollados en los hogares de los
estudiantes (Guayllasaca Cajamarca, 2021, p. 4). Por esta razén, se designé
el uso de plataformas en linea gratuitas, pero también la implementacién
del uso de canales publicos de radio y televisién, para garantizar el acceso
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a la educaciéon de todos los estudiantes. A pesar de la implementacién de
reformas y herramientas para la accesibilidad a la educacién las condicio-
nes socioeconémicas de las familias no permitieron un adecuado manejo
de esta situacién.

Lo anterior provoc que los docentes asumieran nuevos retos don-
de debian implementar el uso de diversos recursos para el desarrollo del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Los docentes en esta emergencia sani-
taria se vieron en la obligacién de mejorar sus competencias digitales, sin
embargo, no todos tenian la facilidad de adaptarse a esos cambios (Torres
Alonso, 2020). La dificultad de aprendizaje por parte de los docentes hacia
las tecnologias puede radicar en la falta de recursos tecnolégicos, falta de
actualizacién, hasta la accesibilidad de internet.

Debido a la presente emergencia sanitaria el Ministerio de Educacién
del Ecuador implementé el acuerdo Nro. MINEDUC 2020-00014-A, en
el cual, se suspendié en todo el territorio las clases presenciales, en todas
las modalidades y jornadas, también dispuso que todo el personal docente
y administrativo continuara con sus actividades mediante la modalidad
del teletrabajo. Para lograr lo anterior se presentaron en la pigina web del
Ministerio (https://recursos2.educacion.gob.ec/), varias guias que ayuda-
rian a establecer estrategias de capacitaciéon docente en cuanto al trabajo
en la virtualidad entre las cuales podemos identificar:

+  Guia donde se encuentran alrededor 840 recursos digitales para el
desarrollo del plan de contingencia para el Covid-19 (Bonilla, 2020).

+  Guia ideada por el MinEduc y la Universidad Central del Ecuador
para promover la planificacién de cursos de autoaprendizaje para
los docentes en un sitio web Mi aula en linea.

+  Guia para la implementacién de Microsoft Teams para promover
las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa.

+  Por dltimo, guias para seguir cursos de capacitacién para los docen-
tes, mediante el uso de la plataforma mecapacito.gob.ec.
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La educacién en linea antes de la pandemia era aplicada dentro del
admbito educativo en una intensidad menor, que la que se vivié en el con-
finamiento, provocando asi que el uso de esta fuera en aumento y nece-
saria para el desarrollo educativo. La accesibilidad a la plataforma virtual
ha permitido el acoplamiento a entornos virtuales y su vez el desarrollo
de actividades cotidianas (Torres Pefia, 2021). Mediante la educacién
en linea se propuso organizar y planificar el trabajo tanto para docen-
tes como de estudiantes, para que el proceso de adquisicién de destrezas
fuera de manera mas auténoma, fomentando asi el autoaprendizaje. Para
llevar a cabo el trabajo del docente, este disenié guias de trabajo donde se
desarrollaban los temas que serian trabajados en clases, estas guias conte-
nian pautas que encaminan al estudiante en el auto aprendizaje. Mientras
para evidenciar el trabajo auténomo del estudiante, este debia enviar las
guias resueltas por medio de plataformas y aplicaciones, como correos
electrénicos, mensajes por WhatsApp, entre otros. Esta es la dindmica
que se empled para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
y también se brindé la oportunidad de conectarse a clases virtuales por
medio de portales como ZOOM, CISCO, TEAMS MEETING, etc. (To-
rres Pefia, 2021).

Proceso de ensenanza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje (de aqui en adelante PEA) es el
espacio, en donde se produce una interaccién de intercambio de ideas y
conocimiento entre el docente y alumno. El PEA ocurre en diversos con-
textos escuela, familia, circulo de amigos, entre otros, por esta razdn, se
deben diferenciar para tomarlos como base para generar otros aprendiza-
jes (Abreu Alvarado et al, 2018). E1 PEA es un espacio que ayuda a produ-
cir nuevos conocimientos, para que estos sean significativos este proceso
debe ser planificado con anterioridad para poder aplicarlo y obtener los
objetivos requeridos. El PEA a lo largo del tiempo ha ido cambiando y
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adaptindose a las necesidades que se han hecho presentes en el dmbito
educativo, sin embargo, este proceso en la actualidad sigue siendo enten-
dido con un proceso sistematico, repetitivo y conceptual.

El ambiente para desarrollar el PEA debe tomar en cuenta varios fac-
tores como el contexto, ambiente, recursos y los objetivos (Villon Tomald
y Farez Paguay, 2019). Es decir, el PEA busca promover una formacién
integral del estudiante para que este pueda desenvolverse posteriormente
en la sociedad. El aprendizaje es concebido como el desarrollo de un pro-
ceso por el cual se puede adquirir un conjunto de conocimientos, valores
y habilidades. El aprendizaje por lo tanto es un proceso que busca formar
al estudiante en diversos dmbitos, este debe ser guiado por el docente (De
la Rosa Valdivieso et al, 2019, p. 58). El aprendizaje dentro del dmbito
educativo requiere de la guia del docente para que este ayude a generar el
aprendizaje mediante experiencias, y desarrolle habilidades, actitudes y
aptitudes en los estudiantes.

La ensefianza al igual que el aprendizaje dentro del &mbito educativo
es un proceso, con el cual se busca impartir conocimientos. La ensefianza
es un proceso que se ve influenciado por muchos factores como el con-
texto, caracteristicas de docente y estudiantes y por la asignatura (Soler
y otros, 2018). Por esta razon, el docente debe ser el promotor en guiar
este proceso mediante la organizacién de tareas, actividades, tiempos y
los contenidos de acuerdo con el curriculo, también implementar el uso
de diversas estrategias y metodologias para que este proceso no sea sis-
temdtico y repetitivo. Las estrategias desde la ensefianza buscan ofrecer
diversas metodologias con las cuales se busca dar apoyo y diversas formas
de realizar una actividad. Mediante las estrategias de la ensefianza se busca
fomentar el aprendizaje de la persona mediante la adecuacién de contex-
tos y el uso de diversos recursos por parte del docente (Castillo Mosquera
y Popayén Otoya, 2017). Es decir, en este proceso es el docente quien debe
buscar una estrategia que atienda a los estudiantes, este a su vez debe se-
guir el proceso de elegir, planificar, disefiar y ejecutar.
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Durante varias décadas, la ensefianza de las Ciencias Sociales ha sido
entendida como un proceso eminentemente tedrico y repetitivo, lo que
ha derivado en un enfoque tradicional centrado principalmente en tres
areas: Geografia, Historia y Civica, dejando de lado otras asignaturas que
también forman parte de este campo disciplinar. Es por esta razén, que en
la actualidad se ha buscado nuevas formas de ensefianza, buscando estra-
tegias que atiendan a las necesidades de los estudiantes mientras se lleva a
cabo este proceso. Dentro de estas estrategias podemos encontrar la par-
ticipacidn social, la cual tiene como objetivo generar conciencia en el es-
tudiante sobre su responsabilidad al ser parte de una comunidad educativa
y social y como esto influye en el desarrollo de este 4mbito. La participa-
cién social permite desarrollar y fortalecer el pensamiento democritico,
el cual, permite reconocer la problematica social y brindar posibles pautas
de solucion (Guayllasaca Cajamarca, 2021, p. 75). Es decir, con la partici-
pacioén social se busca que los estudiantes tengan un conocimiento sobre
factores que influyen en la sociedad y a su vez busquen alternativas que
ayuden a brinda una solucién, prepardndolos asi para su futuro.

Otra estrategia es el uso de recursos visuales, tales como imagenes,
videos, dibujos o caricaturas, esta una de las estrategias que mayor contri-
bucién ha tenido en cuanto a la ensefianza de las ciencias sociales, porque
debemos tomar en cuenta que cada persona aprende de distinta mane-
ra. Con esta estrategia se busca el mejoramiento del rendimiento escolar,
mediante el empleo de recursos didicticos que atraigan el interés del estu-
diante (Peralta Lara y Guaman Gomez, 2020, p. 8). Mediante esta estrate-
gia se busca que los estudiantes muestren mayor curiosidad por aprender
sobre un tema y a su vez tengan una manera diferente de captar el mensaje
que se transmite. De igual manera el juego tiene una funcién elemental
en el desarrollo del nifio debido a que esta estimula procesos cognitivos,
afecticos y sociales. En el tiempo de pandemia los nifios y nifias tuvieron
limitaciones para jugar debido a la emergencia sanitaria, por lo que se
debe buscar diferentes espacios en donde se promuevan estas actividades
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(Ferndndez, 2020). El juego, no es simplemente una actividad para entre-
tener, sino también es generar un aprendizaje, siempre y cuando este sea
planificado y dirigido de una manera adecuada.

Las ciencias sociales

El surgimiento de las ciencias sociales ha sido resultado de cambios
que se ha producido a lo largo del tiempo, especificamente en los paises
y sociedades del continente europeo. “La aparicién de nuevas formas de
produccidn, las modificaciones en el plano politico, las clases sociales ge-
neraron transiciones y tensiones que requieren ser estudiadas cientifica-
mente” (Peralta Lara y Guaman Gémez, 2020, p. 8). Es por esta razén, que
las ciencias sociales son entendidas como una asignatura que estudia los
hechos sociales que se producen a lo largo del tiempo. El objetivo que tie-
ne las ciencias sociales en la educacién es ofrecer a los estudiantes una vi-
sién general de acontecimientos sociales Las ciencias sociales buscan iden-
tificar el desenvolvimiento de las sociedades considerando su ubicacién,
su origen y evolucién histérica a través de la ensefianza de la geografia e
historia (Zambrano Zambrano y Garcia Vera, 2020). Esta asignatura tiene
amplios contenidos que deben ser tratados a lo largo de vida escolar au-
mentado su complejidad segtin se va avanzando los bloques o contenidos.

En este sentido, la importancia de la ensefianza de las ciencias so-
ciales se presenta porque estas ayudan a desarrollar nuevas destrezas que
brindan elementos para enfrentar nuevos campos de aprendizaje “Las
ciencias sociales son indispensables para enfrentar nuevos desafios de
innovacién y el alcance para poder identificarse con el pueblo origina-
rio” (Miranda Hernandez y Medina Chicaiza, 2020, p. 24). Es decir, esta
asignatura estd conformada por disciplinas como historia, geografia, ci-
vica, educacidn para la ciudadania, entre otras, las cuales buscan brindan
pautas para la convivencia en sociedad, conocer nuestra historia y pro-
yectarnos hacia un futuro.
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En el Ecuador la asignatura de ciencias sociales tiene una gran im-
portancia debido a que en esta se buscan transmitir conocimientos que
contribuyan a la formacién del estudiante “El proceso de ensefianza de
esta asignatura busca el reconocimiento de valores culturales, sociales y
libertarios de la democracia y la ciudadania” (Miranda Hernandez y Me-
dina Chicaiza, 2020, p. 24). Por esta razdn, los contenidos se inician desde
la identidad propia (personal), familiar y conforme avanza los niveles el
grado de complejidad aumenta.

Los bloques curriculares de ciencias sociales en el curriculo nacional
se encuentran estructurados por subniveles en torno a diversos concep-
tos como historia e identidad, el ser humano en el espacio y convivencia
“« . . . ,

Buscan desarrollar una serie de aprendizaje que van desde lo mads cerca-
no e inmediato hasta lo mas lejano y mediato” (Ministerio de Educacién,
2016, p. 229). Estos contenidos se los desarrolla tomando en cuenta aspec-
tos que rodean al estudiante como la geografia, el &mbito social y cultural.

El bloque curricular de “Historia e identidad”, se centra teméticas que
buscan construir una identidad cultural y de sentido de pertenencia al Es-
tado ecuatoriano “La comprensién de los origenes y evolucién histérica de
Latinoamérica destacan actos colaborativos, democriticos e incluyentes en
procesos que han ayudado en el desarrollo” (Ministerio de Educacién, 2016,
p. 153). Es decir, que este bloque toma en cuenta diferentes conceptos desde
la antropologia, sociologia y la historia para brindar una explicacién acerta-
das a hechos que se han llevado a cabo a lo largo del tiempo.

En el segundo bloque titulado “Los seres humanos en el espacio”, se
trabajan temdticas relacionadas con la geografia, como la ubicacién y lo-
calizacién entorno tales como: la vivienda, la escuela, la comunidad, el
barrio, relacionado con lo mds cercano a lo més lejano que se encuentre
del estudiante, este bloque también se enfoca en la realidad geogréfica na-
tural y humana y los riesgos que pueden surgir como desastres natura-
les; brindando conceptos y caracteristicas fundamentales (Ministerio de
Educacion, 2016, p. 153). Es decir, en este bloque se desarrollan temas
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relacionados con espacios que nos rodean a lo largo del desarrollo de las
actividades cotidianas que hacemos.

El tercer bloque “La convivencia” aborda temadticas sobre las relacio-
nes que conformamos en los ambientes que nos desarrollamos (familiar,
social, escolar, laboral). “Los estudiantes, a través del aprendizaje de los
derechos y responsabilidades, las desigualdades sociales, las formas de or-
ganizacién social y la convivencia armodnica con los seres humanos y la
naturaleza amplian su desarrollo en el proceso de alfabetizacién politica”
(Ministerio de Educacién, 2016, p. 154). Por lo tanto, en este bloque se
imparten los fundamentos que servirdn como guia a los estudiantes para
establecer una convivencia arménica con los que lo rodean.

En Ecuador, los anos de Educaciéon General Bésica son fundamentales
para la captacién y comprensién de temas que en un futuro seran abordados
en grados posteriores “Los contenidos se los analiza a través de asignaturas
como la historia y geografia” (Miranda Hernandez y Medina Chicaiza, 2020,
p. 24). Cada uno de los niveles y subniveles tienen tematicas especificas para
desarrollar, provocando que con el avance esto produzca un andamiaje en-
tre los conocimientos anteriores y los que serdn adquiridos posteriormente.

Metodologia

El enfoque que se desarrolld en el trabajo es descriptivo. Este proceso
contribuy6 a la descripcién de las actividades realizadas por el docente y
los estudiantes, dentro de la clase de la asignatura de Estudios Sociales.
El método empleado fue el Etnografico, debido a que permite un estudio
directo de personas o grupos durante una cierta fase de tiempo (Lopez
Noguero, 2019). Este fue desarrollado en tres momentos, primero se dise-
fiaron los instrumentos (diario de campo y entrevista), segundo se aplica-
ron los instrumentos (todo esto se desarrollé de forma virtual, mediante
la plataforma de Zoom) y, por dltimo, se desarroll6 la triangulacién de la
informacién obtenida de los instrumentos y la teoria.
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Mientras tanto la técnica usada fue la observacién participante “la cual
permite un intercambio de ideas entre los diferentes participantes en el
medio” (Hernédndez Sampieri, 2006, p. 32). Se aplicé en sexto y séptimo
semestre (2020), y consistié en apoyar a la docente en actividades que eran
solicitadas, todo esto de manera virtual mediante la plataforma Zoom.

Asi, los instrumentos aplicados fueron los diarios de campo, en donde
se realizaban anotaciones relacionadas con las actividades que se desarro-
llaba la docente en el transcurso de la clase de la asignatura de Estudios
Sociales, mientras que la entrevista se aplicé a las docentes encargadas del
area de Ciencias sociales.

La muestra del estudio estuvo conformada por una docente tutora,
quien impartia las asignaturas de Lengua y Literatura, Matemadtica, Es-
tudios Sociales y Ciencias Naturales. Asimismo, formaron parte de la
muestra 25 estudiantes, tanto de género masculino como femenino, per-
tenecientes a séptimo afio de Educacién Basica, con edades comprendidas
entre los 11 y 12 anos.

Resultados

Para la seleccion y presentacién de los resultados se tomaron en cuen-
ta los diferentes objetivos que fueron planteados para el desarrollo de la
investigacién. A su vez, estos se presentan en cuatro categorias que se
muestran a continuacién.

Educacion en tiempos de pandemia

El COVID-19 presentd un impacto negativo en diversos dmbitos, espe-
cialmente en el dmbito educativo. Por esta razdn, algunas entidades de edu-
cacién de todos los niveles implementaron planes de trabajo donde la educa-
cién debia desarrollarse de manera virtual en los domicilios de los alumnos
(Guayllasaca Cajamarca, 2021, p. 4). Lo anterior implica el uso de plataformas
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en linea gratuitas y asimismo el uso de equipos convencionales como radio y
television para tratar de garantizar el acceso de los estudiantes a la educacién.
A pesar de ello, no se logré garantizar el acceso de todos los estudiantes a la
educacién, debido a las diferentes condiciones socioeconémicas en las que se
desarrollan, las cuales en ocasiones no les permiten contar con una conexién
estable a internet o con un dispositivo que les facilite asistir a clases.

En Latinoamérica se pudo evidenciar un aumento de desercién esco-
lar y el cierre de algunas instituciones (Guayllasaca Cajamarca, 2021). Con
esto se evidencia que a pesar de que el gobierno implement6 reformas para
mediar la situacién generada por la pandemia, esto no garantizé la acce-
sibilidad a la educacién de los estudiantes. Lo anterior se pudo evidenciar
claramente en las clases observadas, debido a que los estudiantes no conta-
ban con una red estable de Internet en sus hogares, lo cual provocaba que
se salieran de clases y, por ende, perdian el hilo conductor del tema que se
trabajaba. También se observé que algunos estudiantes compartian un dis-
positivo con otro integrante de la familia o no contaban con un dispositivo
tan avanzado, lo que provocaba que tuvieran que turnarse para su uso lo
cual dificultaba la realizacién de actividades y asistencia con normalidad.

Gestion docente

En el presente apartado se describird la gestién docente observada en
el desarrollo de las diferentes clases. Recordemos que los profesores son
aquellos que guian y establecen los pardmetros que ayudan a un desarrollo
adecuado del aprendizaje tomando en cuenta factores de tiempo, espacio y
contexto (Zhicay et al, 2019). Por tanto, brinda vital importancia a los ele-
mentos, recursos y metodologias que emplea el docente para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje y en este caso especifico para el drea
de Ciencias Sociales.

Debido a la pandemia este proceso se tuvo que modificar trasladin-
dose a la virtualidad, por esta razdn, se tuvo que adaptar a las diferentes
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necesidades que presenten los distintos miembros de la comunidad edu-
cativa segtin el contexto en el que se encuentran (Villon Tomala y Farez
Paguay, 2019). En las clases observadas se pudo identificar que la docente
realiza planificaciones diarias y mensuales, segin el requerimiento de la
institucion, estas a su vez estaban planeadas para desarrollarse en tres mo-
mentos, actividad de inicio, desarrollo y cierre. Sin embargo, esto no se
cumplia en su totalidad, debido a que la docente cumplia otro rol dentro
de la institucidn, este era de inspectora general y directora de area, lo cual,
no le permitia desarrollar con normalidad las clases porque debia parti-
cipar en otras actividades como estar presente en reuniones de directiva
o directores de drea, revisar la asistencia de estudiantes y docentes, y dar
atencion a los padres y las madres de familia.

En cuanto al uso de las estrategias metodoldgicas para la ensefianza
por parte de la docente podemos mencionar las siguientes: trabajos en
grupo, juegos, juegos en linea, lectura individual.

FIGURA 1
Uso de estrategias metodoldgicas

Juegos
Lectura
individual
Juegos
en linea Trabajos
en grupo
. Juegos . Juegos en linea . Lectura individual Trabajos en grupo

Nota. Elaborado por Nidia Berrones (2021).
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Las estrategias mencionadas eran utilizadas por la docente en las di-
ferentes etapas de la clase para que cada uno de los estudiantes participa-
ran activamente y asi alcanzar el objetivo propuesto o destreza de la clase.

En cuanto a la evaluacién se pueden mencionar los siguientes instru-
mentos y estrategias: cuestionarios, lecciones orales, proyectos grupales y
participacién en clases.

FIGURA 2
Uso de estrategias de evaluacion

Lecciones
orales
Participacion

en clases
- L
Proyectos Cuestionario
grupales
. Lecciones orales . Cuestionario . Proyectos grupales Participacion en clases

Nota. Elaborado por Nidia Berrones (2021).

Las estrategias e instrumentos anteriores se apoyaban con la elabora-
cidén de rubricas, en donde se encontraban los pardmetros que guiaban el
desarrollo de la actividad, en estas también se podia encontrar la califica-
cién correspondiente a cada item propuesto.

Dentro de los recursos empleados para el desarrollo del proceso de
ensefianza- aprendizaje en la situacién de pandemia los recursos tecnold-
gicos, fueron, los més usados dentro de estos podemos mencionar: el ce-
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lular, computadoras, plataformas educativas, juegos en linea, entre otros.
Sin embargo, se seguian utilizando recursos tradicionales como el libro de
texto tanto en formato fisico como en digital, cuadernos e impresiones,
estos recursos eran sugeridos por la docente en las diferentes etapas de la
clase o para la actividad que se desarrollaria.

La docente a pesar, de no contar con suficiente tiempo para desarro-
llar las clases adecuadamente trataba de dar breves explicaciones y pautas
para que los estudiantes desarrollen sus conocimientos de manera auté-
noma, para esto empleaba el uso de recursos tecnoldgicos que ayudaran a
una facil comprensién y desarrollo de las diversas temdaticas que se traba-
jan dentro de la asignatura de las Ciencias Sociales.

Recursos tecnologicos

Entre otras herramientas que se usaron, destacan los juegos digitales
los cuales eran empleados, casi siempre al momento de evaluar, debido
a que estos le permitian a la docente obtener una calificacidn cualitativa
y a su vez conocer el estado de aprendizaje de los estudiantes. Dentro de
estas herramientas podemos mencionar: “Celebriti” “Socrates”, “Quizizz”
y “Kahoot”. Estos no demandaban mucho tiempo para su desarrollo, los
estudiantes lo resolvian aproximadamente en dos o cinco minutos, esta
buscaba mantener la atencién y a su vez era una forma diferente de eva-
luar. Asimismo, permitian la retroalimentacién a los estudiantes, debido
a que una vez culminada los alumnos podian visualizar los errores que
habian cometido.

Fortalezas y debilidades

Al inicio de la pandemia se generaron muchas dudas, frente a cémo
se debia guiar el proceso educativo en este contexto, donde el distancia-
miento social era primordial y tomando en cuenta que el Ministerio de
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Educacién no habia planteado una posibilidad de desarrollar la educacién

en otro contexto que no sea el presencial: “En el contexto de la emergen-

cia sanitaria se ha podido identificar la improvisacién del Ministerio de

Educacion en la ejecucién del plan de COVID-19” (Villagémez y Llanos

Erazo, 2021, p. 221). Lo anterior alude a que este plan no tomé en cuenta

las realidades en las que se encuentran los estudiantes. Dentro de las prin-

cipales dificultades que se pudo identificar destacamos:

TABLA 1

Fortalezas y debilidades de la educacion en linea dentro del area de Cien-

cias Sociales en séptimo de basica

Total

de clases
observadas
15

FORTALEZAS DEBILIDADES

Uso dela «  Falta de conectividad a internet.
plataforma. «  Cortes de energia eléctrica.
Asistencia «  Menor control por parte del

Uso de diversas
estrategias en
el desarrollo de
la clase.
Trabajo grupal

(colaborativo).

Mayor comunicacién

con los
representantes.
Clases de

recuperacion.

docente en la atencién de los
estudiantes.

La docente cumple también el rol
como inspectora.
Desconocimiento del uso de
plataformas educativas.
Aumento de horas de trabajo
docente.

Deben estar pendientes de otras
actividades del hogar.

Reduccidén del presupuesto.

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos utilizados en esta investigacioén (fuente pro-

pia) (2021).
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Otra dificultad, que se identificé fue el uso compartido de dispositi-
vos digitales entre diferentes miembros de la familia, lo cual impedia que
los estudiantes siguieran el ritmo de la clase, optando asi por conectarse a
sus clases por turnos, para que los dos miembros o mas puedan usar equi-
tativamente el dispositivo. Por otro lado, al no contar con un dispositivo
actualizado, algunas aplicaciones no se cargaban, lo que implicaba que los
estudiantes no desarrollaran actividades con estos recursos y tengan un
tiempo de ocio, es decir, en ese tiempo que se desarrollaba la actividad
ellos se dedicaban hacer otra, tal vez no dentro del ambito educativo. En
cuanto a las dificultadas identificadas en relacién con los docentes, se de-
nota un bajo manejo de los recursos digitales, ya sea por falta de infor-
macidn, practica o desinterés. “En esta emergencia sanitaria los docentes
han tenido que mejorar sus competencias digitales, sin embargo, no todos
tienen las condicién o recursos necesarios para adaptarse a esos cambios”
(Torres Alonso, 2020, p. 54). Lo cual implic6 que la docente empleara
practicas y recursos tradicionales para el desarrollo de sus clases sin brin-

dar alguna innovacién a este proceso.

La dificultad de mayor relevancia que se evidencié en las pricticas
fue el aumento de horas de trabajo, debido a que los docentes debian
buscar nuevas formas de impartir sus clases, lo cual se dificultaba mucho
debido al desconocimiento sobre el manejo de las tecnologias y esto no
permitia desempefio “normal” de las actividades propuestas por la do-
cente. También se vio afectado el tiempo de descanso de la docente, de-
bido a que los padres, realizaban preguntas en relacién con la asignatura
a altas horas de la noche o en fines de semana, por lo cual la docente de-
bia estar pendiente para responder a cada incégnita que le realizaran. La
pandemia ha evidenciado la realidad de los diversos contextos en los que
se ha venido desarrollando la educacién, en el pais y en el mundo, esto
nos hace pensar si estamos preparados para poder atender las dificulta-
des que se presenten de manera imprevista como la pandemia. También
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nos hace cuestionarnos sobre qué medidas estd tomando el Ministerio
de Educacién para garantizar el acceso a la educacién y asi poder impul-
sar un desarrollo éptimo dentro de este ambito a nivel nacional.

Conclusiones

Se concluye que la gestién de aprendizaje dentro del drea de las Cien-
cias Sociales por parte de la docente no cumplié en su totalidad con lo
planificado, debido a que desempefiaba diversos roles dentro de la ins-
titucién educativa. Por tal razén, no lograba desarrollar su actividad do-
cente de manera adecuada. Para cada una de las clases la docente disefiaba
planificaciones microcurriculares las cuales estaban planteadas en: inicio,
desarrollo y cierre. Dentro de estas se encontraban las guias de trabajo las
cuales compartia con los estudiantes para que ellos la resuelvan la envien
y asi obtener una calificacién.

Tras el andlisis de la informacién recolectada tanto en las entrevistas
como en los diarios de campo, se puede concluir que el uso de recursos
tecnoldgicos —como plataformas educativas, juegos en linea y aplicacio-
nes de socializaciéon— no era amplio. Cabe recalcar que el texto escolar
era utilizado por la docente en formato digital, mientras que los estudian-
tes lo empleaban en formato fisico, por disposicién de la institucién.

Asimismo, se evidenci6 que el uso de recursos tecnoldgicos era casi
nulo, debido, en muchas ocasiones, al desconocimiento por parte de la
docente sobre el manejo de las diversas herramientas disponibles en linea.
En otros casos, esta situacion se debia a la falta de tiempo para integrarlos
adecuadamente en el desarrollo de la asignatura.

El desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de las Ciencias So-
ciales por parte de la docente era de manera tradicional, donde los es-
tudiantes debian memorizar el contenido, llenar cuestionarios y realizar
lecturas, todo esto de manera virtual, lo cual, provoco un inconveniente,

189



NIDIA BERRONES CAILLAGUA Y DIANA AVILA-CAMARGO

debido a que la docente no podia observar lo que todos los estudiantes
realizaban, porque algunos no prendian sus cimaras o se desconectaban
de la clase. Esto dio como resultado que los contenidos no sean desarrolla-
dos con normalidad y quedaran inconclusos, por consecuencia se produ-
cia un retraso en cuanto a lo planificado.

La realidad que nos mostré la pandemia puso en evidencia muchas de
las falencias que tenia la educacién, como la falta de presupuesto, la baja
conectividad en los hogares a nivel nacional, el no contar con dispositi-
vos adecuados que ayuden al desarrollo del PEA, la baja preparaciéon en
el ambito tecnoldgico, entre otros. Lo anterior nos da a entender que no
estibamos preparados para afrontar este tipo de dificultades dentro del
campo educativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales, a lo
largo del tiempo ha sido desarrollado de manera tradicional, donde lo im-
portante es el desarrollo del contenido, mis no la adquisicién de estos.
Viendo el lado positivo de la pandemia dentro del ambito educativo y
dentro de las ciencias sociales, se puede mencionar la apertura de nuevos
campos, como el uso de plataformas educativas en linea y la incorpora-
cién de nuevos recursos tecnoldgicos. Sin embargo, el desconocimien-
to o desinterés de aplicar estas nuevas estrategias en el desarrollo de la
asignatura, ha provocado que esta cayera nuevamente en una ensefianza
tradicional, por esta razén, consideramos que es importante prepararse y
alfabetizarse en estos dambitos para manejar el desarrollo de la asignatura
de manera mis creativa y didéctica. En la actualidad, varias instituciones
relacionadas con la educacién han implementado cursos para el uso pro-
gresivo de plataformas educativas, planes de trabajos y nuevos medios de
comunicacién para que la educacién se desarrolle en nuevos contextos y
asi en un futuro poder prevenir un declive de la educacién en situaciones
semejantes a la que se vivié en la pandemia de 2020.
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