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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender los significados que
los padres y madres de familia atribuyen al rol del psicologo en el apoyo al desarrollo
emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo, especificamente Trastorno
por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) y Trastorno del Espectro Autista
(TEA), en el contexto educativo de la ciudad de Quito durante el periodo lectivo 2025-
2026. El andlisis se realiza desde una perspectiva psicosocial cualitativa, con un disefio
no experimental y transversal, aplicando el método fenomenoldgico para explorar las
experiencias y percepciones de los padres.

La muestra consistié en diez padres y madres de familia, cuyos hijos reciben
apoyo psicoldgico institucional. La principal técnica para recopilar informacion fue la
entrevista semiestructurada, lo que facilito identificar categorias sobre el rol del
psicélogo, el apoyo emocional y el desarrollo emocional de los estudiantes con trastornos
del neurodesarrollo.

Los resultados evidencian que el psicologo es percibido principalmente como un
guia emocional del estudiante, orientador familiar y mediador entre la familiay la escuela.
Asimismo, se destaca que el acompafiamiento psicolégico continuo contribuye al
fortalecimiento de la regulacién emocional, la autoestima y el bienestar socioemocional
de los estudiantes. No obstante, también emergen percepciones de insuficiencia cuando
las intervenciones son discontinuas o limitadas. Se determina que el psicélogo es crucial
para el crecimiento emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo, siempre
que haya un seguimiento constante y una colaboracion efectiva entre familia, escuela y

profesional.



Palabras claves rol del psicologo, desarrollo emocional, trastornos del neurodesarrollo,
apoyo familiar.
Abstract

The aim of this research is to understand the meanings that parents attribute to the
role of psychologists in supporting the emotional development of students with
neurodevelopmental disorders, specifically Attention Deficit Hyperactivity Disorder
(ADHD) and Autism Spectrum Disorder (ASD), in the educational context of the city of
Quito during the 2025-2026 school year. The analysis is conducted from a qualitative
psychosocial perspective, with a non-experimental and cross-sectional design, applying
the phenomenological method to explore the experiences and perceptions of parents.
The sample consisted of ten parents whose children receive institutional psychological
support. The main technique for collecting information was the semi-structured interview,
which facilitated the identification of categories regarding the role of the psychologist,
emotional support, and the emotional development of students with neurodevelopmental
disorders.
The results show that the psychologist is perceived mainly as an emotional guide for the
student, a family counselor, and a mediator between the family and the school. Likewise,
it is highlighted that continuous psychological support contributes to strengthening
emotional regulation, self-esteem, and the socio-emotional well-being of students.
However, perceptions of inadequacy also emerge when interventions are discontinuous
or limited. It is determined that psychologists are crucial for the emotional growth of
students with neurodevelopmental disorders, provided there is constant monitoring and
effective collaboration between the family, school, and professional.
Keys words: role of the psychologist, emotional development, neurodevelopmental

disorders, family support.



indice de Contenido

Contenido
oo L1 o o o USROS 1
. Planteamiento del problemaL...........c.cooiiiiiiiiis e 1
Titulo del trabajo de tItUIACION ...........coiiiiiiie e 1
1. JUSEIficaCiON Y REIEVANCIA.........cccveiiie et 3
B[ ] ) 0% Vo] o o ISR 3
REIBVANCIA ...ttt bttt bbbt 4
FEL. ODJEEIVOS ...ttt ene s 4
(@] o NV O CT=T o =T - | OSSP 4
ODbJEtiIVOS ESPECITICOS. ... e.viviiveiiiieiste ettt 4
Y |V - U oo =T ] T ISP 5
RO .ottt Rt Rt E e e R R R ARt Rt Rt Rt R et re e nenrns 5
ROL DEL PSICOLOGO. ..ottt sttt sn e 5
Competencias ProfeSIONAIES ..........ccccuiiiiioii i 6
Normativas y acuerdos MIiNIStEFIAlES. .........ccoiviiiiiiiiie s 6
Funciones dentro del DECE ...t 7
Intervencion con estudiantes con trastornos del neurodesarrollo ............ccccocoviieinnnen. 8
Limites del psicologo dentro del ambito educativo ...........ccccoeeeveiiiiciiieccc e 9
DESARROLLO EMOCIONAL ...ttt tae e st 10
Caracteristicas del desarrollo emocional ..o 10
Tipos o dimensiones del desarrollo emocional.............ccocovviiiiiiiii 11
La influencia del desarrollo emocional en el contexto familiar y educativo de los
estudiantes con trastornos del Neurodesarrollo..........ccocovverercieinice e 12
Desarrollo emocional en nifios con trastornos del neurodesarrollo...........cccccoeevinnnne 13
Funcionamiento del desarrollo emocional en nifios con trastorno
del Neurodesarrollo (TND) ....cc.coiii s 14
Estrategias integrales para promover el desarrollo emocional y el bienestar en
eStUAIANTES CON TIND ..ot ettt ereenas 15
NEURODESARROLLO ..ottt ettt ae s tae e ante e nnne s 16
Rasgos esenciales del desarrollo neuroldgico en estudiantes neurodivergentes .......... 16
Areas funcionales del NeUrodesarrollo .............ocveveieerereeeeseeeeeseseeee e, 17
Alteraciones del neurodesarrollo y su impacto en laescuela ..........ccccooevviienvinne. 17
El papel de la familia en el neurodesarrollo............ccocoviiiiiiiiiii e 18
El papel del neurodesarrollo en la inclusion y el rendimiento académico ................... 18
V.  Variables 0 DIMENSIONES.......c.ciiiiiiiieeiese ettt sreera e aesneenee e 19
VI HIPOESIS O SUPUESTOS .....cvvevieiiiiiieriesiesieiesee ettt ee e s e nessesaeseeseeeesennenseasens 20
VI, Marco MetOAOIOGICO ......ceuiiveiiiieiiiieiiieste e 20

VIII. PODIACION Y IMUBSEIA. ..ot 21



CrItEIIOS T8 INCIUSION: ...ttt e e e e et e e et e e ee e e e ea e e e aaeeeeaan 22

Criterios 08 BXCIUSION: .....ciiiiiiiie ettt sttt 22
CONSIAEIACIONES BLICAS: ... vttt sttt sttt sb ettt e s enenre s 23
IX.  Descripcion de 10S datos ProduCidos. ...........ccoierrireineinieisee et 23
X. Presentacion de los Resultados DeSCHIPLIVOS.........cccviieieieeie i 25
X1, ANAlisis de 10S RESUITATOS .........cccoiiiieiiieieieesi e 25
X1 Interpretacion de 10S ReSUITAdOS...........cccveiiiieiiiiicie e 26
Categoria 1: Significados atribuidos al rol del psicOlogo...........ccoceiieiiieiineniiieceee 26

e  Subcategoria 1.1: Psicologo como guia y apoyo emocional .............ccccceeveieinennene. 26

e  Subcategoria 1.2. Psic6logo como orientador de la familia y mediador escolar.. 28

e  Subcategoria 1.3. Rol percibido como insuficiente o limitado...............ccccceeuvnnnne. 28

Categoria 2. Experiencia del acompafiamiento psicoldgico institucional......................... 29
e  Subcategoria 2.1 Continuidad y discontinuidad en el acompafiamiento
PSICOIOGICO ..ttt bbbt b et b ettt ettt 29

Categoria 3. Aportes del psicélogo al desarrollo emocional............c.ccccooveveiiiiieicieennenn. 31
e  Subcategoria 3.1. Regulacion emocional y control de impulsos.............ccccccceveee. 31
e  Subcategoria 3.2. Incidencia en la autoestima y la seguridad emocional del nifio

31

Categoria 4. Acompafiamiento emMOCIONAL ..........cccocoiiiiiiiiiiiiee e 33
e  Subcategoria 4.1. Estrategias psicoldgicas implementadas. ............ccccccoeveinennnne. 33
e  Subcategoria 4.2. Estrategias implementadas por los padres y madres de familia.

33

Categoria 5. Relacion y coordinacion familia—psicologo—escuela............ccooovvriirinennee. 34
e  Subcategoria 5.1. Comunicacion fluida y empatica ...........cccocevveveiiiieciciececnn, 34
e Subcategoria 5.2. Trabajo colaborativo y corresponsabilidad institucional........ 35

CategOria BIMEITENTE .....ecieiiie ettt et s sr e te et e s tesbe et e sbeess e besaeebesteeneesras 36
e Sobrecarga emocional de las familias ante el acompafiamiento institucional
1T 411 7= o [ J S PSRRRSRRRPN 36

XII. (070 10d 11 ] o] 1= OSSPSR 37
L eToT o] 1= o FoTo o TSP SSPR 38
XIV. Referencias BibIIOgrafiCas: ... 38

s 2R AN £ 1= (0 1 40



Tabla 1 Dimensiones

indice de Tablas



Introduccion
. Planteamiento del problema

Titulo del trabajo de titulacion
Significados atribuidos por padres y madres de familia al rol del psicélogo en el apoyo al
desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo.

El presente trabajo de investigacion pretende comprender los significados que los
padres dan al rol del psicélogo en el apoyo emocional de estudiantes con trastornos del
neurodesarrollo. La participacion de los padres es crucial, ya que ayudara a definir y
reconocer sus percepciones y necesidades.

Como parte de la muestra de investigacion se va a tomar en cuenta a 10 padres y
madres de  familia  representantes de  estudiantes con  trastornos
de neurodesarrollo, quienes se encuentran dentro del sistema educativo en la ciudad
de Quito, durante el periodo lectivo 2025-2026.

Segun estudios realizados sobre el neurodesarrollo y trastornos asociados, como
el TDAH y el TEA, se enfoca en comprender como factores genéticos, bioldgicos y
ambientales influyen en el desarrollo cognitivo, social. Ademas, se reconoce la
importancia del apoyo familiar y educativo en este proceso. La investigacion también
promueve espacios profesionales y académicos para actualizar conocimientos y
estrategias de intervencion. Este método holistico mejora la comprension y el cuidado de
los trastornos del neurodesarrollo (Lopez, 2022).

Por otro lado, la investigacion de Pintado Diaz et al. (2024) describe el papel
crucial del psicologo en la atencion a adolescentes con trastornos del neurodesarrollo,
como TDAH y TEA, incluyendo la intervencion terapéutica y el soporte psicoeducativo.
Se realizan identificaciones de las fortalezas y dificultades relacionadas con los aspectos

cognitivo, emocional y conductual, enfocandose en colaborar y apoyar a familias y

1



docentes, ofreciéndoles estrategias para facilitar un aprendizaje inclusivo, ademas de
ofrecer informacidn sobre como promover el bienestar emocional mediante la regulacién
y el afrontamiento. Todo ello se produce desde un marco de colaboracion
interdisciplinaria, haciendo que el modelo de tratamiento con el adolescente sea o mas
integral posible, favoreciendo su desarrollo y su calidad de vida.

Contextualizando lo antes indicado para el presente trabajo de investigacion se
formula el siguiente problema de investigacion:
¢ Qué significados atribuyen los padres y madres de familia al rol del psicélogo en el
apoyo al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo?

Como delimitacion del tema, la investigacion se enfoca en los significados que los
padres y madres atribuyen al rol del psicologo en el apoyo al desarrollo emocional de
estudiantes con trastornos del neurodesarrollo, como Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH) y Trastorno del Espectro Autista (TEA). Desde la psicologia
psicosocial, se analiza la percepcion de los padres sobre las acciones del psicélogo y su
impacto en el bienestar emocional de los hijos.

Los participantes del estudio son 10 representantes entre padres y madres
de familia que residen en Quito y que tengan hijos con trastornos del neurodesarrollo que
mantienen interaccion con el psicdlogo donde estudia su hijo; esta investigacion
se ejecutara durante el periodo escolar 2025-2026, considerando las experiencias y
percepciones actuales de los padres y madres dentro de este tiempo.

En cuanto al alcance metodoldgico, la investigacion es cualitativa, buscando comprender
en profundidad los significados que los padres atribuyen al rol del psic6logo y como estos
influyen en la percepcién del apoyo emocional brindado a sus hijos. Se prioriza la
recoleccion de informacion a través de entrevistas semi estructuradas, donde se

recogera relatos y experiencias de los padres, centrandose en la interpretacién de los datos



obtenidos.

1. Justificacion y Relevancia

Justificacion

Este estudio se fundamenta en la creciente evidencia de que los entornos
familiares y escolares, asi como la percepcion parental, impactan la salud mental y el
desarrollo emocional de nifios con trastornos del neurodesarrollo. Varios estudios
recientes indican que la cooperacion entre familia, escuela y especialistas (psicdlogos) es
esencial para crear entornos seguros. Segun, Berrio-Zuluaga et al. (2025), destacan que
un “un vinculo sélido y colaborativo entre hogar y escuela promueve un entorno seguro
para el desarrollo emocional y académico infantil” (p. 45). Esto subraya la importancia
de considerar la perspectiva de los progenitores respecto al rol del psicélogo.

Varios estudios subrayan que la conexion entre la familia y los profesionales de
la salud mental impacta directamente en la adaptacion emocional del nifio y en la eficacia
de las intervenciones. En este aspecto, Berrio-Zuluaga et al. (2025), destacan que la
colaboracidn entre familia, escuela y expertos es clave para crear ambientes seguros que
fomenten el desarrollo emocional y la participacion educativa de los alumnos. Esta
perspectiva resalta que las percepciones de los padres respecto al trabajo del psicélogo
determinan su nivel de colaboracion, confianza y disposicion para acompafar los
procesos emocionales de sus hijos.

El apoyo emocional a las familias con hijos con trastornos del neurodesarrollo
incide en su bienestar psicologico y en la continuidad de las intervenciones. Segun
Obdulia Baidal Tircioy Ortiz Delgado (2024), evidencian que los proyectos de
intervencion psicoeducativa con acompafiamiento emocional fortalecen la comprension
del rol del psicélogo. Estos programas reducen el estrés parental y mejoran la

comunicacion con los equipos profesionales. Asimismo, influyen en la participacion de



las familias. Esto evidencia que los significados que las familias atribuyen al psicélogo
condicionan su participacion y el impacto de cualquier intervencion psicoldgica.

Dado este panorama, el presente estudio contribuira a comprender como los
padres construyen estos significados, qué expectativas poseen y qué tipo de apoyo
consideran esencial para el desarrollo emocional de sus hijos. A nivel de salud mental,
permitira fortalecer los procesos de intervencion en areas clinica, educativa y
comunitaria, generando conocimiento contextualizado y Util para mejorar las practicas de

acompariamiento en instituciones educativas.

Relevancia
La presente investigacion es relevante ya que nos permitira comprender los

significados que los padres y madres de familia atribuyen al rol del psic6logo en el apoyo
al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo, lo cual es muy
importante para mejorar futuras practicas de intervencion, orientacion y seguimiento en
las instituciones educativas. Conocer las diferentes percepciones nos facilitara tener una
mejor comprension para tener un adecuado acompafiamiento psicoldgico y de tal manera

fortalecer el trabajo en conjunto entre familia, profesional y escuela.

Il. Objetivos

Obijetivo General

Comprender los significados que atribuyen los padres y madres de familia al rol del
psicologo en apoyo al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos

del neurodesarrollo, durante el periodo 2025-2026.

Obijetivos Especificos

Describir los significados atribuidos por los padres y madres de familia con relacién
al rol del psicologo en el desarrollo emocional en sus hijos.

Caracterizar las percepciones de los padres y madres de familia sobre los aportes del
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psicologo en el acompafiamiento emocional de sus hijos.
Identificar las necesidades que los padres y madres de familia deben fortalecer con
el apoyo del psicélogo para mejorar el acompariamiento integral.
V. Marco Teorico

Este estudio aborda el enfoque psicosocial, evaluando el apoyo emocional y
familiar, para entender como los padres ven el papel del psicologo en el desarrollo
emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo. Desde el enfoque
psicosocial, se entiende que el bienestar emocional de los alumnos depende de su contexto
familiar y social, siendo clave las interacciones entre padres, hijos y profesionales para
su desarrollo emocional (Mora-Donoso, 2015).

Este enfoque permite explorar en profundidad los significados y experiencias
atribuidos por los padres al acompafiamiento psicologico, considerando la importancia

del contexto social y familiar en la intervencion profesional.

ROL

El rol se entiende como el conjunto de comportamientos, normas, funciones y
expectativas que la sociedad asigna a una persona dentro de un grupo o institucion.
Segun Fredes et al. (2018), “el rol profesional implica una configuracién de funciones,

competencias y responsabilidades que delimitan el campo de accién de quien lo ejerce y

orientan su desempefio en un contexto determinado” (p. 4).

ROL DEL PSICOLOGO
El psicologo busca principalmente mejorar las practicas de ensefianza y

aprendizaje y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes mediante la evaluacion;
la intervencion; la orientacion; el asesoramiento y la aportacion a la comunidad educativa
en general. En este sentido, su trabajo es indispensable para promover el bienestar
emocional y consecuentemente ayudar a que la inclusion sea parte del contexto escolar

(Campos i Alemany, 2010).



La funcion del psicélogo en el sistema educativo ecuatoriano es importante, pues
tiene la finalidad de promover las condiciones de bienestar integral, la inclusion y el
desarrollo socioemocional de los estudiantes. Para el Ministerio de Educacion del
Ecuador (MINEDUC, 2023, 2024, 2025), este profesional integra las funciones de
evaluacion, orientacion, acompafiamiento y prevencién en los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE) y en las Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion
(UDAI) que, se distinguen por asegurar la inclusion y el aprendizaje de todos los alumnos,
en particular de quienes tienen necesidades educativas especiales o trastornos del

desarrollo neurologico.

Competencias profesionales
El psicdlogo desarrolla competencias que le permiten realizar una intervencion

integral, como la evaluacion psicopedagégica global, la deteccion de necesidades de
aprendizaje y de necesidades socioemocionales, la orientacion para el disefio de Planes
Educativos Individualizados (PEI) especificos para los alumnos, la atencién a docentes,
la atencién a las familias mediante estrategias de acompafiamiento emocional, la
promocion de la autorregulacion y el refuerzo de la autoestima, la atencion a situaciones
de riesgo, como la violencia, el acoso escolar o la desercién escolar, la coordinacion con
otros colectivos profesionales y el disefio de una intervencion coordinada con los criterios

del MINEDUC (Gonzélez & Saavedra, 2022; MINEDUC, 2024).

Normativas y acuerdos ministeriales
El ejercicio del psicdlogo es regulado por normas que garantizan un desempefio

ético y seguro. La LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI)
garantiza la obligacion de dar atencion integral y trabajar en servicios de consejeria
estudiantil. ElI Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00084-A, tiene
objetivo es regular el funcionamiento de los servicios educativos para atender a

estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE), asociadas o no a una
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discapacidad, en el Sistema Nacional de Educacion del Ecuador.

Este acuerdo tiene como objetivo asegurar el acceso, la continuidad, el aprendizaje
y la participacion de todos los estudiantes. En tal virtud, pretende lograr una educacién
justa e inclusiva al eliminar obstaculos de aprendizaje, comunicacion y accesibilidad.

Por su parte, el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2024-00067-A
establece la normativa que regula el escalafén, la asignacion de funciones y la jornada
laboral de los profesionales que trabajan en los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) estableciendo categorias profesionales, requisitos académicos, criterios de
ascenso y condiciones laborales que, permiten defender el papel del psicologo y su
protagonismo en la atencion integral y en el bienestar socioemocional de los estudiantes
dentro del sistema educativo ecuatoriano.

Del mismo modo, el Cadigo de Etica Profesional del Psiclogo (COGEP, 2019)
marca los limites de su disciplina poniendo de manifiesto que la intervencion se sitta en
lo psicoeducativo, no en diagndsticos clinicos, promoviendo siempre el respeto y
confidencialidad del estudiante (MINEDUC, 2023).

Finalmente, el psicdlogo sera parte fundamental de la inclusion y el bienestar
emocional de los alumnos, sustentandose en un marco legal y ético. Estas normas podran
asegurar una educacion justa, respetuosa y basada en la diversidad; de este modo, el
profesional se consolidara como un operador y agente que puede intervenir en el

desarrollo de contextos escolares saludables e inclusivos.

Funciones dentro del DECE
En los DECE, el psicélogo se encarga de ciertas funciones relevantes en el

diagnostico e intervencion sobre los problemas de aprendizaje y/o de conducta; en tal
virtud, evallia el contexto y los problemas que afectan el rendimiento academico y la

convivencia; realiza evaluaciones psicopedagogicas; disefia e implementar estrategias de



apoyo desde la vertiente socioemocional; forma y orienta a los docentes sobre ajustes
razonables y metodologias inclusivas; colabora con las familias y otros profesionales de
la institucion para dar este servicio; e, incluso, ayuda en la construccién de una atmdsfera
segura y estimulante para aprender.

El coordinador del DECE planifica, dirige y supervisa la implementacion de
programas de bienestar y desarrollo integral del alumnado, garantizando la conexién con
el Proyecto Educativo Institucional y el cumplimiento de los lineamientos ministeriales;
el analista institucional, por su parte, brinda apoyo técnico, supervisar programas,
sistematizar informacion psicosocial y asesorar a docentes y directivos en atencion a
alumnado con necesidades educativas especiales o en situacion de vulnerabilidad
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

En resumen, en el contexto de los DECE, el trabajo conjunto del psicélogo, el
coordinador, o analista institucional permiten una formacion integral y coordinada de los
estudiantes, favoreciendo el aprendizaje, el bienestar y la participacién y garantizando el

cumplimiento de los parametros establecidos desde el Ministerio de Educacion.

Intervencién con estudiantes con trastornos del neurodesarrollo
Los trastornos del neurodesarrollo engloban trastornos como el TEA o el TDAH

que determinan la atencién, la comunicacion, la regulacion emocional y las capacidades
en el &mbito académico. El psicélogo realiza valoraciones complejas, puede generar PEI
individualizados, poner en préactica estrategias de acompafiamiento socioemocional,
acompariar a los docentes y familias en el desarrollo de préacticas inclusivas y en la
coordinacion de ajustes razonables dentro del aula, asi como la articulacién con
profesionales externos como logopedas o terapeutas ocupacionales, con la intencion de
proporcionar un acompafiamiento global, siguiendo los ritmos de aprendizaje y estilos

cognitivos de cada uno de los estudiantes (APA, 2022; Medigraphic, 2016; Dialnet,



2022).

Asi, la intervencion con los estudiantes con trastornos del neurodesarrollo se
enriquece con la intervencion conjunta con las familias y se construye a partir de un
contexto educativo inclusivo y congruente entre la escuela y el hogar.

El psicdlogo reconoce a la familia como un agente importante en el proceso de
desarrollo socioemocional y académico del alumnado, de manera que su intervencion
incluye la orientacion a las familias sobre buenas practicas de crianza positiva, de
regulacién emocional y sobre el aprendizaje como un proceso acompariante, fomentando
la implicacion de la familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que lo convierte
en una fuente de mejora en la alianza escuela-hogar, asegura coherencia para mejorar
ajustes razonables y en la intervencion socioemocional, contribuyendo al bienestar del
estudiante y reduciendo la probabilidad de que aparezcan conductas de riesgo, dando paso
un desarrollo socioemocional equilibrado (Guerrero, 2016; MINEDUC, 2023).

En sintesis, el propoésito de la intervencion psicolégica y la colaboracién con las
familias es construir un espacio inclusivo y coherente que favorezca tanto la competencia
y el desarrollo integral como la autonomia y el bienestar de los estudiantes y nifios que

puedan tener trastornos del neurodesarrollo.

Limites del psicélogo dentro del &mbito educativo
Si bien el psicologo juega un papel versétil y holistico, su practica se encuentra

Unicamente en el marco de la intervencion psicoeducativa, de la orientacion y prevencion,
no ejecuta diagnosticos clinicos medicos ni terapias especializadas ajenas a su
competencia profesional. Desde esta perspectiva, su intervencion tiene que ser etica y de
respeto a la confidencialidad y derechos del estudiante y siempre de la mano del resto de
profesionales de educacion o salud, en el caso de que ellos lo consideren oportuno. Los

limites colaboran porque aseguran que la intervencién esté enmarcada en la legalidad y



profesionalidad, favoreciendo la eficacia y la seguridad de las actuaciones dentro del
marco del sistema educativo (MINEDUC, 2023).

En resumen, definir el papel del psicologo en la educacion resulta fundamental
para que su practica profesional sea éticamente superior, segura y coherente con los
lineamientos del MINEDUC. Al delimitar su intervencion en el &mbito de la orientacion,
la prevencion y la intervencion psicoeducativa, el psicologo incluye un gran valor en el
desarrollo de los estudiantes, sin extralimitarse en su competencia ni debilitar el trabajo

interdisciplinario con otras personas.

DESARROLLO EMOCIONAL
El desarrollo emocional consiste en que las personas aprenden a identificar,

comprender, manifestar y regular sus emociones para cambiar su conducta en distintas
circunstancias sociales y educativas. Se manifiesta gradualmente por medio de la familia,
la escuela y la comunidad.

Las emociones afectan conductas, atencién, memoria y decisiones, asi que un
buen desarrollo emocional es vital para el bienestar y el aprendizaje efectivo (Goleman,
1995; Bisquerra, 2009) en nifios y nifias con TDAH u otros trastornos del neurodesarrollo
y es critico para el control de la impulsividad, la frustracion y las problematicas asociadas
a la interaccion social (Medigraphic, 2016; Dialnet, 2022).

En sintesis, el crecimiento emocional se presenta como un aspecto clave en la
formacion integral de los individuos, ya que apoya a la adecuada gestién emocional,
fomenta relaciones interpersonales y potencia el aprendizaje. Fomentar esta competencia
desde la nifiez tiene un efecto positivo en el equilibrio personal y social, mas aun en
alumnos con necesidades especificas, lo que favorece su inclusion y les permite alcanzar

su bienestar en diversos contextos de vida.

Caracteristicas del desarrollo emocional
El desarrollo emocional es evolutivo, continuo y dependiente del contexto.
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Comienza en la primera infancia y se prolonga a lo largo de la vida. Se produce con un
ritmo individual, depende de la maduraciéon neuroldgica y las experiencias afectivas,
siendo el fruto de aprendizajes cognitivos y sociales. Comprende la autorregulacién de
las emociones en la expresion adaptativa del ser humano, asi como la relacién entre las
emociones y su relacion con la conducta y el aprendizaje. La calidad de la relacién entre
las familias y los docentes, y del clima institucional, favorece su fortalecimiento o
deterioro, por lo que es determinante en la prevencion de los problemas académicos y
conductuales (Papalia & Martorell, 2021; Dialnet, 2022).

En conclusién, el desarrollo emocional es un proceso importante para el bienestar
personal y social, ya que propicia la adaptacién, convivencia y el rendimiento académico.
Potenciarlo desde los diferentes contextos familiar, escolar y comunitario es fundamental
para formar personas emocionalmente competentes para afrontar los retos cotidianos de

forma equilibrada, empaética y resiliente.

Tipos o dimensiones del desarrollo emocional
Estas dimensiones constituyen el cimiento para implementar estrategias enfocadas

en la educacion emocional, asi como para realizar ajustes y métodos de ensefianza
inclusivos, los cuales dan respuesta a la poblacion con TDAH y TEA, al mismo tiempo
que promueven su participacion y bienestar en el propio contexto educativo. "Estas
dimensiones pueden formar la base para aplicar estrategias de educacién emocional,
ajustes razonables y préacticas aplicables a la poblacion con TDAH y TEA" (Bisquerra,
2009; Goleman, 1995; Dialnet, 2022).
El desarrollo emocional se organiza en varias dimensiones interrelacionadas:
« Conciencia emocional: identificar emociones propias y ajenas y sus
causas.

« Regulacion emocional: manejo adecuado de emociones intensas.
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« Autonomia emocional: desarrollo de autoestima y confianza.
« Competencia social: relaciones empaticas y cooperativas.
o Habilidades de vida y bienestar: solucion de disputas y decisiones

flexibles.

La influencia del desarrollo emocional en el contexto familiar y educativo de los
estudiantes con trastornos del neurodesarrollo

La familia es el primer espacio de aprendizaje emocional, actuando como un
modelo de gestion afectiva y reforzamiento de las conductas adaptativas; el afecto que se
muestra en las familias, la comunicacion abierta, la validacion emocional, el abordaje
constructivo de las emociones, entre otras, permiten fortalecer la autoestima y la
seguridad del nifio, mientras que la negligencia o la sobreproteccion da lugar a la ansiedad
y dependencia afectiva. En nifios con TDAH y TEA, la orientacion del psicélogo
educativo y de la familia permite aplicar estrategias coherentes de regulacion emocional
y de apoyo académico, fortaleciendo la alianza escuela-hogar, el acompafiamiento
constante del nifio, y fomentando su resiliencia y autonomia (Guerrero,
2016; Medigraphic, 2016).

Dentro del ambito escolar, el desarrollo emocional afecta a la institucion escolar,
la convivencia y el aprendizaje. Los estudiantes con habilidades socioemocionales son
mas cooperativos, empaticos y respetuosos, con menor probabilidad de conflictos
interpersonales. Tal y como muestra la investigacion, la regulacion emocional mejora la
atencion, la motivacion y la resiliencia frente a la frustracion de la tarea escolar. Las
instituciones tienen que crear entornos de seguridad y estructurados, realizar educacion
emocional y articular la accion de diversos docentes, junto con psicélogos y familias, para
asegurar la inclusién y el bienestar en estudiantes con TDAH y TEA (Bisquerra, 2009;
MINEDUC, 2023; Dialnet, 2022).

De modo complementario, el desarrollo emocional incide de forma directa en la
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atencion, memoria, motivacion y resolucion de problemas, elementos esenciales del
aprendizaje. La educacion emocional en nifios con TDAH o TEA permite que los ajustes
razonables y la planificacion diferenciada se adapten a cada aprendizaje, potenciando
fortalezas, promoviendo el aprendizaje autonomo y favoreciendo la participacion en la
ensefianza-aprendizaje. Por tanto, se puede afirmar que la intervencion integral basada en
el neurodesarrollo y la educacion emocional previene el abandono escolar, asegura la
inclusion, y promueve aprendizajes significativos, al tiempo que proporciona equidad y
bienestar integral a cada uno de los estudiantes (Goleman, 1995; Medigraphic, 2016;
MINEDUC, 2023).

El desarrollo emocional es clave para la calidad educativa y la inclusiéon de
estudiantes con trastornos del neurodesarrollo. Promover de manera adecuada el
desarrollo emocional en el centro escolar no solo mejora la convivencia y el clima
emocional, sino que también promueve los procesos cognitivos y el rendimiento
académico. Por tanto, la educacién debe articular estrategias socioemocionales y trabajo
interdisciplinario orientados a la participacion familiar que garantice generar ambientes
que favorezcan el bienestar, la equidad y el aprendizaje significativo de todos los
alumnos.

En conclusion, el desarrollo emocional afecta en gran medida el bienestar, la
convivencia y el aprendizaje escolar de los alumnos, y contribuye al fortalecimiento del
mismo dentro de la familia y la escuela. Permite formar personas mas empaticas,
resilientes y capaces de afrontar desafios académicos y personales con equilibrio y

autonomia.

Desarrollo emocional en nifios con trastornos del neurodesarrollo
La coordinacion con familia y docentes garantiza coherencia, apoyo constante e

inclusion, mejorando la participacion escolar, autoestima y bienestar integral (Guerrero,
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2016; Medigraphic, 2016; Dialnet, 2022).

En nifios con TND, como TDAH o TEA, el desarrollo emocional presenta
peculiaridades, ya que la regulacion afectiva, la comprension social y la expresion
emocional suelen verse afectadas, resultando en reacciones extremas, baja tolerancia a la
frustracion y dificultades de interpretacion social que interfieren en el aprendizaje y la
convivencia escolar. La intervencion del psicologo tiene como objetivo favorecer la
autorregulacion, la conciencia emocional y la competencia social mediante la dinamica
de técnicas individualizadas y de ajustes razonables.

En conclusion, la atencion del desarrollo emocional durante la nifiez con TND es
crucial para promover la adaptacion y el éxito académico. La intervencion profesional,
en coordinacion con la familia y la escuela, posibilita generar espacios inclusivos donde
primen la toma de conciencia emocional, la empatia y el bienestar a nivel global,
permitiendo con ello un desarrollo equilibrado y la participacion activa en la comunidad

educativa.

Funcionamiento del desarrollo emocional en nifios con trastorno
del neurodesarrollo (TND)

Desde una perspectiva neuroldgica, estos nifios carecen de apropiadas
activaciones en los circuitos prefrontales que favorecen la autorregulacion, la
planificacion, el control de los impulsos y las estrategias conductuales relacionadas con
el déficit o alteraciones en la conectividad de areas corticales y subcorticales implicadas
en la auto regulacion de la conducta. Desde el punto de vista psicosocial, esto se traduce
en la dificultad para reconocer y etiquetar emociones propias y ajenas, para manejar
respuestas emocionales intensas o para facilitar relaciones interpersonales estables. La
intervencion educativa y familiar, por su parte, pretende potenciar aquellas competencias
socio-emocionales, reforzar estrategias de autorregulacion y proporcionar apoyos

consistentes del entorno relevante, lo que a su vez mejora la inclusion, la participacion
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escolar y el bienestar del alumnado™ (Medigraphic, 2016; Dialnet, 2022; Guerrero,
2016).

En conclusidn, conocer la base tanto neuroldgica como psicosocial del desarrollo
emocional en los nifios con TND ayuda a definir intervenciones mas eficaces,
consideradas y adaptadas a sus necesidades. Fomentar desde la escuela y la familia la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales es un modo no solo de incluirlos

educativamente, sino también de impulsar su crecimiento y bienestar global.

Estrategias integrales para promover el desarrollo emocional y el bienestar en
estudiantes con TND

Ademas, el desarrollo emocional se encuentra mediado por factores bioldgicos,
familiares y sociales, al igual que por la calidad del contexto educativo. La aplicacion de
las estrategias educativas, junto con la educacion emocional, propone una mejora de las
competencias socioemocionales, la construccién de la resiliencia y el desarrollo de la
autonomia de los alumnos con TND. La formacidon de los docentes, la programacion del
conjunto de actividades y la coordinacion entre la familia, escuela, familia y psicologia
requieren la creacion de un contexto donde prime un clima seguro y estimulante, tanto
para la ensefianza y el aprendizaje significativos, asi como para la inclusion educativa, de
forma que el alumno puede garantizar su bienestar como persona (Bisquerra,
2009; Papalia & Martorell, 2021).

En conclusion, el proceso de potenciar su desarrollo emocional, con el apoyo de
estrategias educativas integrales y colaborativas permite la creacion de entornos mas
inclusivos y saludables. La participacion activa de docentes, familias y profesionales
promueve la adquisicion de competencias socioemocionales, resiliencia y autonomia,
favoreciendo el bienestar integral y el aprendizaje significativo del alumnado en

conjunto.
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NEURODESARROLLO
El neurodesarrollo se entiende como la evolucion del sistema neurolégico en

cuanto a ciertas funciones cognitivas, motoras, emocionales y sociales a través del tiempo,
es decir, desde la gestacion hasta la adultez temprana (Carrillo-Sierra & Quintero
Sanchez, 2020). Se origina de la interseccion entre neurociencia, educacion y psicologia
mediante el andlisis y consideracion de la influencia del entorno en la conducta, la
regulacion emocional y el aprendizaje. Vygotsky y Luria hacen hincapié en la importancia
de la interaccién social y de la cultura en la instauraciéon de las funciones mentales
superiores. En la actualidad, el concepto se utiliza en neuroeducacion, orientando la
ensefianza al ritmo de cada estudiante y teniendo en cuenta la pluralidad de estilos de
aprendizaje y capacidades (Rios-Lago et al., 2022).

Rasgos esenciales del desarrollo neurolégico en estudiantes neurodivergentes

El neurodesarrollo tiene caracteristicas que permiten su comprension y evaluacion
desde la perspectiva educativa. Es progresivo y secuencial, en tal sentido, desarrolla
primero habilidades basicas antes de las complejas. Es el resultado de la interaccién de la
genética, del ambiente y es sumamente sensible en los primeros afios por la plasticidad
neuronal (Carrillo-Sierra & Quintero Sanchez, 2020). Cada estudiante presenta ritmos
especificos de desarrollo, lo que exige observacion y estrategias pedagdgicas adaptadas
y personalizadas.

Finalmente, se manifiesta en comportamientos observables que evidencian un
progreso o dificultad en las dimensiones motora, cognitiva y socioemocional, que sirven
como indicadores de necesidades educativas o de apoyo a la educacion. Comprender el
neurodesarrollo desde el campo de la educacion favorece la identificacion anticipada de
las fortalezas y los desafios de cada uno de los estudiantes, promoviendo la introduccion
de estrategias pedagogicas adecuadas a sus necesidades y la promocion de un aprendizaje

inclusivo, equitativo y orientado al pleno desarrollo de sus capacidades.
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Areas funcionales del neurodesarrollo
El neurodesarrollo se organiza en varias areas interconectadas, fundamentales

para el aprendizaje y la inclusion escolar.

e Ladimension motora regula la coordinacion, equilibrio y motricidad fina.

e Ladimension cognitiva abarca memoria, atencién, razonamiento y
planificacion.

e Ladimension socioemocional permite la regulacion afectiva, empatia y
convivencia.

e Ladimensidn del lenguaje facilita la comunicacion oral y escrita, mientras que
la dimensidn sensorial-perceptiva integra informacion del entorno para la
adaptacion y aprendizaje (Carrillo-Sierra & Quintero Sanchez, 2020).

Estas areas actlan como un sistema integral que determina el rendimiento

academico y la interaccién social del estudiante.

Alteraciones del neurodesarrollo y su impacto en la escuela
Los trastornos del neurodesarrollo afectan negativamente el desarrollo académico

y social de los alumnos. Los mas investigados son: el trastorno del espectro autista (TEA),
el TDAH, la dislexia, el trastorno del lenguaje y los trastornos de coordinacion motora
(APA, 2022; Medigraphic, 2016). A nivel educativo, suponen la necesidad de ajustes
razonables y estrategias de intervencion individualizadas, para incluir a los estudiantes
que pueden ser objeto de marginacion escolar. El trabajo en grupo del psicélogo, docentes
y familias es indispensable para elaborar programas que pongan de relieve las cualidades
del alumno, que compensen las dificultades y que faciliten el estilo y régimen de
aprendizaje.

En conclusion, atender a los desordenes del neurodesarrollo dentro de la practica
educativa resulta imprescindible para promover la equidad y la inclusion; se puede
trabajar conjuntamente docentes, psicélogos y familias a fin de elaborar estrategias
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personalizadas que se orienten hacia la promocién del desarrollo global, del aprendizaje
significativo y de la participacion activa de cada una de las personas que integran el
sistema educativo, respetando y valorando la diversidad como condicionante primordial

del proceso educativo.

El papel de la familia en el neurodesarrollo
La familia es el primer lugar de aprendizaje, tanto a nivel socioemocional como

cognitivo. Por su conocimiento de las fases de neurodesarrollo y por su implicacion en el
aprendizaje del nifio, la familia puede contribuir en términos de apoyo emocional, de
estimulacion en las primeras fases del desarrollo y de rutinas coherentes, al desarrollo de
la autoestima y de la autorregulacion (Guerrero, 2016). La presencia de dificultades de
desarrollo puede hacer que los padres se sientan ansiosos o culpables, enfatizando en la
importancia de la orientacién y acompafiamiento de los psicologos. La colaboracion
escuela-familia favorece que las intervenciones sean mas efectivas, generando un
contexto que favorece el aprendizaje y el bienestar de los alumnos.

En sintesis, la implicacién de la familia en la educacion y apoyo al neurodesarrollo
es crucial para el desarrollo y bienestar infantil. Si hay comunicacién en todos los niveles
y un trabajo flexible con los profesionales del &mbito educativo, se favorece la
implementacién de estrategias de apoyo, se fomenta la confianza y se asegura un espacio

adecuado para el aprendizaje, la inclusion y el desarrollo.

El papel del neurodesarrollo en la inclusion y el rendimiento académico
Las instituciones educativas, para implementar politicas y estrategias de inclusion,

deben conocer el neurodesarrollo. De esta manera, servira la evaluacion psicopedagdgica
integral para detectar las fortalezas que necesita ser apoyadas, y los ajustes razonables
para que los alumnos con TND puedan participar (Carrillo-Sierra & Quintero Sanchez,
2020). La coordinacion de actividades entre los docentes, el DECE y la UDAI es clave

para organizar actividades segun el ritmo de aprendizaje de cada alumno, tanto para el
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apoyo de las competencias socioemocionales como para la construccién de un clima
escolar sintético y motivador. La formacion docente en neuroeducacién es muy
importante para comprender la conducta humana, prevenir conflictos y fomentar el
aprendizaje significativo.

El proceso de neurodesarrollo influye significativamente en la atencién, memoria,
planificacion y regulacién emocional, aspectos esenciales asociados al aprendizaje (Rios-
Lago et al., 2022). La comprension de estos procesos permite llevar a cabo préacticas
educativas que incurren en adecuaciones individuales que benefician en su conjunto el
trabajo del alumno. Aunado a ello, los ajustes razonables y el acompafiamiento
psicoeducativo favorecen la participacion del alumnado con TND, independientemente
de que necesiten un apoyo adecuado que permita potenciar su autonomia de forma
progresiva y la integracion en la clase. La interrelacion entre neurodesarrollo y
aprendizaje pone de manifiesto la importancia de las intervenciones en la primera infancia
para el aprendizaje, asi como del desarrollo de un enfoque inclusivo que respete ritmos y
capacidades de cada uno de los alumnos.

Reconocer la relevancia del neurodesarrollo en el contexto educativo permite
construir entornos mas inclusivos, equitativos y sensibles a la diversidad. La articulacion
entre docentes, profesionales del apoyo psicopedagdgico y familias garantiza
intervenciones oportunas que potencian las capacidades individuales, fortalecen la
autonomia y promueven un aprendizaje significativo orientado al bienestar y desarrollo

integral de todos los estudiantes.

V. Variables o Dimensiones
Tabla 1
Dimensiones
Dimension Descripcion
Significado del rol del psicologo Dicha dimensién se basa en las concepciones que

los padres y madres de familia atribuyen sobre el
rol del psic6logo en el contexto educativo.
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Incluyendo las percepciones sobre las funciones y
los alcances en el acompafiamiento a sus hijos.

Apoyo al desarrollo emocional Esta dimensidn se basa en la valoracion del
acompariamiento emocional brindado a los
estudiantes con trastornos del neurodesarrollo.

Interaccion familia-psicologo Experiencias vividas por parte de los padres y
madres de familia, en base a la comunicacion,
orientacion recibida y la calidad del vinculo
establecido.

Expectativas y necesidades Analizar las expectativas y necesidades que
presentan los padres y madres de familia con
respecto al rol del psicélogo en relacion al apoyo
del desarrollo emocional de los estudiantes con
trastornos del neurodesarrollo

Barreras y facilitadores Desde la perspectiva de los padres y madres de
familia existen factores que dificultan o facilitan
el trabajo del psicélogo como: la disponibilidad
del tiempo, el contexto institucional o el apoyo del
sistema educativo, entre otros.

Nota. Elaboracién propia.
VI. Hipotesis o Supuestos

Los supuestos de la presente investigacion parten de considerar que los padres y
madres de familia atribuyen al psicélogo un rol significativo en el apoyo al desarrollo
emocional de los estudiantes con trastornos del neurodesarrollo. Dicho rol es vinculado
principalmente con funciones relacionadas con el acompafiamiento, la contencién
emocional, la escucha activa y la orientacion a la familia.

Asimismo, se asume que los significados atribuidos al rol del psic6logo incluyen
acciones orientadas a la mediacion entre la escuela y la familia, el asesoramiento
psicoeducativo, el seguimiento emocional del estudiante y el trabajo articulado con otros
profesionales del &mbito educativo y de la salud.

Desde el enfoque cualitativo del estudio, estos supuestos se entienden como
construcciones de significado elaboradas a partir de las experiencias e interacciones
vividas por los padres y madres de familia en los procesos escolares de sus hijos, mas que
como afirmaciones verificables en términos causales.

VII. Marco Metodoldgico
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Este enfoque cualitativo psicosocial busca entender los significados, experiencias
y reflexiones de los padres sobre el rol del psicologo en el apoyo emocional a sus hijos
con trastornos del neurodesarrollo.

Segun Pifna-Ferrer (2023), el enfoque cualitativo facilita analizar, interpretar y
comprender la realidad de manera directa, considerdndola una metodologia
fenomenoldgica. Asimismo, permite examinar al ser social como un ente politico e
historico, dado que los significados se forman socialmente.

Este estudio se enmarca en una investigacion cualitativa interpretativa sustentada
en el método fenomenoldgico, ya que busca comprender las experiencias vividas por los
participantes y los significados que atribuyen a la intervencion del psicélogo.

El disefio es no experimental y transversal, dado que no se modifican variables y
la recoleccion de datos se realiza en un solo momento. Este método permite reconocer
categorias nuevas a partir de las narrativas de los padres, priorizando su vision subjetiva
sobre el apoyo emocional y el rol del psicélogo en la educacion inclusiva.

Se utilizaran técnicas cualitativas para recopilar informacion, lo que permitira
comprender profundamente las experiencias de los participantes. La entrevista
semiestructurada sera la técnica principal, asimismo, el instrumento de recoleccion de
informacidn consistird en una guia de entrevista con preguntas abiertas, elaborada de
acuerdo con los objetivos del estudio. Este instrumento facilitara explorar las
percepciones, vivencias y significados que los padres y madres de familia atribuyen al rol
del psicélogo en el acompafiamiento emocional de sus hijos con trastornos

del neurodesarrollo, favoreciendo la expresion libre y espontanea de sus experiencias.

VIII, Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estd conformada por 10 padres y madres de familia de
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estudiantes con trastornos del neurodesarrollo (TDAH y TEA) quienes se encuentran
dentro del sistema educativo en la ciudad de Quito, durante el periodo lectivo 2025-2026.

Para la seleccion de los participantes se aplicé un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, ya que se escogié a aquellos sujetos que cumplen con criterios
especificos vinculados al objetivo del estudio: tener hijos con diagnostico de trastorno del
neurodesarrollo (TND) y haber recibido acompafiamiento psicologico.

Este tipo de muestreo, propio de la investigacion cualitativa, permite recopilar
informacién significativa y profunda sobre las experiencias vividas, sin buscar la
generalizacion de los resultados, sino la comprension del fendbmeno en su contexto
particular.

Criterios de inclusion:

e Los participantes seran padres o madres de los estudiantes diagnosticados con un
trastorno del neurodesarrollo quienes se encuentren dentro del sistema educativo
en la ciudad de Quito.

e Asimismo, deberan haber mantenido contacto o participacion activa en procesos
de apoyo psicoldgico institucional.

e Ademés, los estudiantes con trastornos de neurodesarrollo deben estar cursando
entre 3ro de bésica, 4to de bésica y 5to de bésica.

e Los padres y madres de familia deben haber otorgado su consentimiento
informado para formar parte del estudio.

Criterios de exclusion:

e Representantes que no hayan tenido relacion directa con el psicologo de la
institucién en donde estudia su hijo.

e Estudiantes que pertenezcan a cursos superiores.

e Personas que no deseen participar en la entrevista.
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e Representantes que no otorguen su consentimiento informado.

e Representantes que decidan retirarse del estudio durante el proceso de recoleccion
de informacion.

Consideraciones éticas:

e Se pedira a los participantes su consentimiento informado, detallando el objetivo
del estudio y su uso Unicamente académico.

e Se asegurard la privacidad y el anonimato utilizando codigos, evitando en todo
momento nombres reales.

e Las entrevistas se realizaran en un entorno de respeto y bienestar emocional,
evitando preguntas invasivas o malestar.

e Los datos recogidos se almacenaran de manera segura y se utilizaran anicamente

para investigacion.

IX. Descripcion de los datos producidos

La presente investigacion estuvo dirigida a padres y madres de familia con edades
entre 25 a 35 afios pertenecientes a un nivel socioeconémico medio, con estudiantes que
tienen trastornos del neurodesarrollo y mantienen contacto directo con el psicologo de la
institucion educativa. La poblacion incluyé a 8 madres y 2 padres de familia
representantes legales de estudiantes entre 3.2, 4.° y 5.° de Educacion General Basica. Se
utilizé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a que los participantes
cumplian con criterios esenciales para comprender los significados atribuidos al rol del
psicologo.

Hubo una participacion activa y colaborativa, que se expreso en la asistencia total y
completa a las entrevistas, asi como en la disposicion para compartir experiencias

personales sobre el acompafiamiento psicologico, de forma que los padres no solo
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participaron en las discusiones, sino que también mejoraron su conciencia emocional,
entendieron mejor la funcion del psicélogo y establecieron o cooperaron en estrategias
familiares de soporte emocional. Al mismo tiempo, los padres pudieron observar que la
colaboracion entre familiares y educadores favorece la salud emocional de los alumnos,
convirtiéndose en un importante elemento para la puesta en marcha de proyectos
psicosociales similares.

Entre las principales lecciones aprendidas se determind que el psicologo es
considerado un agente importante en la promocion del desarrollo emocional del
alumnado, siempre y cuando haya un acompafiamiento continuo y una buena
comunicacion. La formacidn académica permitié visibilizar estas practicas desde la
perspectiva psicosocial integral que, tiene en cuenta de forma sistematica el contexto y la
relacion familiar.

Las experiencias positivas recogidas en la investigacion, hicieron referencia a la
valoracion del acompafiamiento psicologico proporcionado a los estudiantes, los logros
en las capacidades emocionales de los alumnos y la mejora del vinculo con la familia; y
las experiencias negativas constataron la falta de continuidad de las intervenciones y la
sobrecarga emocional de las familias. Aunque se lograron los objetivos que se habian
establecido, la generalizacion del resultado estaba limitada por el tamafio de la muestra 'y
su contexto.

Los componentes innovadores que distinguen a este trabajo se sustentan en la
superioridad que se otorgo a las voces de los progenitores, lo que posibilité reflexionar
en torno a la importancia del acompafiamiento psicoldgico mas alla del alumno. Este
enfoque tuvo un efecto positivo en la salud mental de los asistentes, con un discurso que
propicid hablar de lo que les generaba preocupacion, reducir la sensacién de soledad y

reforzar los vinculos familiares.
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Se establece que hay que mejorar la continuidad de las intervenciones psicosociales;
reforzar la articulacion entre la familia, escuela y psicologo, y ejecutar acciones de
prevencion. Ampliar la muestra en futuras investigaciones, profundizar en las dinamicas
familiares y asegurar la continuidad del acompafiamiento son, algunas de las condiciones
previas que deben llevarse a cabo para la mejora de la practica profesional.

X. Presentacion de los Resultados Descriptivos

Las entrevistas semiestructuradas a los padres se transcribirdn textualmente,
manteniendo el lenguaje, expresiones y singularidades de cada participante. Después, se
haré una revision detallada y reflexiva de las transcripciones, para identificar unidades de
significado relacionadas con los ejes de andlisis establecidos en la investigacion: rol del
psicélogo, desarrollo emocional y trastornos del neurodesarrollo.

A partir de esta lectura, se elaborard una matriz de andlisis cualitativo en la que
quedaran registradas las citas textuales méas representativas, siendo clasificados en base a
las categorias teoricas preliminares, establecidas al inicio de la investigacion. Este
proceso permite la emergencia de nuevas categorias o subcategorias que se pueden
derivar del mismo discurso de los participantes del estudio, como, por ejemplo: confianza
en el psicologo, vinculo familia/escuela, participacién parental o, desarrollo emocional
percibido.

Tal estructura facilitara la comparacién de visiones entre diferentes padres y madres
de familia, lo que permitird identificar similitudes, diferencias o significados
compartidos. Por ultimo, el procesamiento de la informacion sera la base del analisis
interpretativo, el cual se dirige a profundizar en la comprension de como las familias
conciben y valoran al psicologo en la ayuda a la regulacion emocional de sus hijos con
trastornos del neurodesarrollo.

XI. Anadlisis de los Resultados
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Se realizara un estudio de la informacion a través de un analisis cualitativo que
investigue los significados, ideas y vivencias de madres y padres sobre el papel del
psicologo en el desarrollo emocional de sus hijos con trastornos del neurodesarrollo. Las
entrevistas seran transcritas de forma literal y, posteriormente, serdn sometidas a una
lectura intensiva y reflexiva, con la finalidad que dé cuenta de las unidades de significado
mas relevantes en relacion con los ejes de analisis citados.

Cuando ya se haya realizado un primer acercamiento a los discursos, se procedera a
codificar la informacidn, convirtiéndola en fragmentos de texto que contengan ideas,
valoraciones o experiencias relevantes y significativas. Las unidades obtenidas se
organizaran en una matriz de analisis, agrupadas en funcion de los tipos de categorias
tedricas que surjan de los objetivos de investigacion: rol del psicélogo, desarrollo
emocional y trastornos del neurodesarrollo. A su vez, se iran generando categorias
emergentes construidas desde el propio discurso de las personas participantes que,
enriqueceran la interpretacion del fenémeno objeto de estudio.

El andlisis sera de caracter fenomenoldgico, buscando establecer relaciones entre los
hallazgos y el marco teoérico. A partir de esta comparacion se identificaran coincidencias,
diferencias y nuevos aportes que reflejen cémo los padres y madres conciben el
acompariamiento psicoldgico y su influencia en el desarrollo emocional de sus hijos. De
esta manera, el analisis permitira generar una vision integral y fundamentada sobre los

significados atribuidos al rol del psicélogo dentro del contexto familiar y educativo.

XII. Interpretacion de los Resultados

Categoria 1: Significados atribuidos al rol del psicologo

e Subcategoria 1.1: Psicélogo como guia y apoyo emocional
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Los padres y madres que participaron en la investigacion, le otorgan al psicologo
una funcion primordial como orientador y soporte emocional, puesto que ellos
comprenden que su intervencion favorece a los nifios tanto en la comprension, como en
la expresion y regulacion de las emociones. Este tipo de consideracion queda reflejada en
afirmaciones del tipo de: “La psicéloga fue una guia para mi hija, le ayudaba a entender
lo que sentia”, “Mi hijo esta mas tranquilo después de estar con el psicologo”, “Le
ensernio a saber cuando estaba enfadado o triste”.

Al igual que otros padres, algunos destacan que el acompafiamiento psicolégico ha
logrado que sus hijos sientan que los han escuchado y han sido comprendidos,
aumentando asi su estabilidad emocional. Estas vivencias se pueden visibilizar en
expresiones tales como: “Con el psicélogo puede decir lo que siente sin miedo”, “Se
desahoga y, luego, estda mas tranquilo", “Ha aprendido a decir lo que siente con
palabras”. Asimismo, hay participantes que comunican gue la presencia del psicélogo ha
dado lugar a disminuir conductas de ansiedad o irritabilidad, remarcando que "Ahora
controla mejor sus emociones cuando algo no le sale como le gustaria”, ““Se nota mas
tranquilo en el dia a dia".

Estas narraciones ponen de manifiesto que la figura del psicélogo no es solo una
figura de caracter técnico o evaluativo, sino que se establece como un referente emocional
significativo que aporta apoyo, direccidn y seguridad afectiva, dada su importancia en el
caso de los nifios con trastornos del neurodesarrollo. Por lo tanto, la figura del profesional
se considera como una figura de apoyo que ayuda a la gestion emocional, fomentando el
bienestar psiquico del nifio en el &mbito del contexto familiar y escolar.

Estas experiencias estan intrinsecamente relacionadas con lo que ha expuesto
Bisquerra (2020), quien afirma que el apoyo psicoldgico favorece el crecimiento de

competencias emocionales fundamentales, como: identificar, entender y regular
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emociones. Segun el psicélogo mencionado, las competencias emocionales son claves
para el bienestar total y la adaptacion socioemocional.
e Subcategoria 1.2. Psicologo como orientador de la familia y mediador escolar

En segundo lugar, los discursos de las madres y padres subrayan que el psicologo
no interviene de manera individual con el nifio, sino que, simultaneamente, también tiene
un papel importante como orientador familiar. Desde sus puntos de vista, la orientacion
recibida les brinda la capacidad de comprender como es el trastorno del neurodesarrollo
y de este modo, llevar a cabo practicas de crianza mas empaticas y funcionales. Se puede
ver esta valoracion en frases como, por ejemplo, "Nos explicé como tenemos que manejar
las emociones de nuestro hijo”, "Aprendimos a tener paciencia y entender sus
reacciones", "Gracias a la psicéloga supimos como podiamos apoyarlos en casa".

Asimismo, los participantes destacan la funcién del psicologo como mediador
entre la familia y la escuela, pues su intervencion facilita la comunicacion y la
coordinacion con los docentes. En ese sentido, se reconoce que el profesional contribuye
a la creacion de un puente institucional que favorece el seguimiento del proceso
emocional del estudiante. Tal apreciacion se refleja en afirmaciones como: “Nos ayudo a
comunicarnos mejor con los profesores”, “El psicologo hablaba con los docentes y nos
informaba lo que pasaba en la escuela”, “Sentimos que alguien nos apoyaba para que
en la escuela entiendan a nuestro hijo”.

De manera complementaria, estas experiencias se alinean con lo planteado por
Echeita (2021), quien afirma que la cooperacion entre familia y escuela es un pilar clave
de la educacion inclusiva, especialmente para estudiantes que necesitan apoyos
especiales. En este marco, el psicologo asume un rol articulador que facilita la

comprension del trastorno y la adecuacion de estrategias comunes en ambos contextos.

e Subcategoria 1.3. Rol percibido como insuficiente o limitado
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Finalmente, dentro de la primera categoria también emerge un conjunto de
narrativas que expresan una percepcion de insuficiencia o limitacion respecto al rol del
psicologo. En este caso, los padres y madres manifiestan cierta insatisfaccion cuando el
profesional Unicamente se hace presente en situaciones problematicas o cuando su
intervencion se caracteriza por ser esporadica. Este tipo de experiencias se evidencia en
afirmaciones como: “Solo aparecia cuando habia problemas”, “Sentimos que no habia
un acomparnamiento real”

En este sentido, los discursos revelan que la falta de continuidad genera
desconfianza hacia la institucion, ademas de la sensacion de que el acompafiamiento
emocional no alcanza la profundidad necesaria para producir cambios significativos en
los estudiantes. Por ello, la ausencia de una presencia constante del psicologo es
interpretada como un obstaculo para la consolidacion de un proceso de apoyo efectivo y
estable.

Asimismo, este conjunto de percepciones coincide con lo planteado por Romero
y Parra (2020), quienes sostienen que la discontinuidad en la intervencion psicologica
escolar limita su impacto y dificulta la construccién de vinculos de confianza con las
familias. De acuerdo con estos autores, la eficacia del acompafiamiento se basa en la
regularidad de las acciones, la comunicacion permanente y la integracion del profesional

en la dindmica institucional.

Categoria 2. Experiencia del acompafiamiento psicoldgico institucional

e Subcategoria 2.1 Continuidad y discontinuidad en el acompafiamiento
psicologico

Desde los discursos de los padres y madres entrevistados se

evidencian experiencias diferenciadas respecto al acompafiamiento psicologico

institucional. Por ~ una  parte, algunos  participantes  describen  vivencias

29



positivas, caracterizadas por un acompafiamiento constante, cercano y comprometido por
parte del psicologo, lo cual ha generado bienestar emocional y avances significativos en
el desarrollo de sus hijos. Estas percepciones se reflejan en expresiones como: “Siempre
estaban pendientes del proceso de mi hijo”, “El psicologo nos llamaba para saber como
iba avanzando”, “Sentiamos que habia un interés real por el bienestar de nuestro hijo”,
lo que permite inferir una valoracion favorable del seguimiento continuo y del
acompariamiento profesional sostenido.

En este sentido, dichas experiencias coinciden con lo planteado por Ainscow
(2020), quien sostiene que los apoyos continuos y sistematicos dentro de contextos
inclusivos permiten responder de manera mas efectiva a las necesidades emocionales del
estudiantado, fortaleciendo su proceso de desarrollo integral.

No obstante, otros padres y madres relatan experiencias menos favorables, en las
que el acompariamiento psicoldgico se percibe como discontinuo, limitado a evaluaciones
iniciales o a intervenciones reactivas ante situaciones problematicas, sin un seguimiento
posterior. Esta percepcion se evidencia en expresiones como: “Después de la evaluacion

2

ya no hubo seguimiento”, “Solo nos llamaban cuando habia problemas”, “Nos dieron

’

recomendaciones, pero nunca Volvieron a preguntar como seguia”, generando
sentimientos de insatisfaccion y una percepcion de escaso respaldo institucional.

Al respecto, Echeita (2021) advierte que las intervenciones esporadicas y carentes
de continuidad dificilmente ocasionan cambios significativos en el desarrollo emocional
del estudiantado, resaltando la importancia de un acompafiamiento sostenido y articulado.
En consecuencia, estas narrativas ponen de manifiesto que la calidad y constancia del
acompafiamiento psicoldgico inciden directamente en la percepcion que las

familias construyen sobre su efectividad, asi como en el nivel de confianza hacia la

institucion educativa y sus profesionales.
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Categoria 3. Aportes del psicologo al desarrollo emocional

e Subcategoria 3.1. Regulacién emocional y control de impulsos

Los discursos de las madres y padres de familia, ponen de manifiesto que el
acompariamiento psicologico, de manera particular, favorece el fortalecimiento en la
regulacién emocional y el autocontrol en los nifios, concretamente en situaciones frente
a la frustracion, el enfado o el desbordamiento emocional. Segln su interpretacion, la
intervencion psicoldgica se convierte en un facilitador de un mayor reconocimiento,
expresion y adecuacion en el manejo de las emociones del nifio.

Estos avances se reflejan en testimonios como: “Ahora controla mejor sus

o«

emociones”, “Ya no hace tantas rabietas como antes”, “Antes se enojaba rapido y ahora

logra calmarse”, “Ha aprendido a detenerse cuando esta muy molesto”. Para estos
padres, el apoyo psicoldgico se traduce en cambios observables en la conducta emocional
cotidiana del nifio, especialmente en su capacidad para autorregularse.

En concordancia con estos hallazgos, Gross (2021) sefiala que la regulacién
emocional se fortalece mediante procesos de acompafiamiento continuo, los cuales
permiten al nifio desarrollar estrategias internas para manejar sus emociones y controlar
sus impulsos. De este modo, las percepciones parentales respaldan la importancia del
acompafiamiento psicolégico como un factor clave en el desarrollo de habilidades de
autorregulacion emocional.

e Subcategoria 3.2. Incidencia en la autoestima y la seguridad emocional del
nino

Los discursos de padres y madres de los nifios, permiten certificar que el
acompariamiento psicoldgico tiene un efecto diferencial en la autoestima y la seguridad

emocional de los nifios, como se infiere de los diferentes resultados en funcién de cémo

el acompafiamiento psicoldgico se manifiesta en el bienestar emocional diario del nifio.
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De esta manera, un segmento de la poblacion de las personas entrevistadas asiente, de la
misma manera, que el acompafiamiento psicologico ha servido para contribuir a canalizar
la confianza, seguridad emocional y estabilidad emocional de sus hijos.

Este tipo de efectos percibidos son descritos en afirmaciones como en: “Ya esta
mas seguro en el colegio”, “No esta tan inseguro como antes”, “Se siente mds capaz
para relacionarse”, “Cada vez expresa mejor lo que siente”. Para este tipo de familias,
el acompafiamiento psicologico implica cambios emocionales que se evidencian
favorablemente en funcion de su autoconcepto del nifio y su bienestar.

En coherencia con estos hallazgos, Morales y Lopez (2022) sostienen que el
acompariamiento emocional favorece el desarrollo de un autoconcepto positivo y una
mayor seguridad emocional en nifios con trastornos del neurodesarrollo, al promover
experiencias de validacién, reconocimiento y contencién emocional.

Sin embargo, otro grupo de padres y madres de familia indica que no se ha
percibido cambios significativos en la autoestima o seguridad emocional de los hijos,
argumentando que el impacto del acompafiamiento psicoldgico ha sido limitado. Esta
percepcion se manifiesta en relatos como: “No he notado mejoras emocionales”, “Sigue
mostrandose con las mismas inseguridades”, “No se nota un cambio en su estado
emocional”, “Aun le cuesta manejar sus emociones”. Estas voces reflejan que, en la
medida en que la ayuda no llega a ser experiencias emocionales significativas para el
nifio, los cambios en autoestima y seguridad emocional tienden a ser escasos.

En conjunto, los hallazgos muestran que el acompafiamiento psicoldgico adquiere
relevancia en la medida en que genera cambios emocionales perceptibles en el nifio,
siendo la autoestima y la seguridad emocional indicadores clave del impacto del apoyo

recibido.
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Categoria 4. Acompafiamiento emocional

e Subcategoria 4.1. Estrategias psicolégicas implementadas.

Los padres reconocen la utilizacion de varios recursos psicoldgicos que ayudan a
estabilizar emocionalmente a sus hijos. En primer lugar, la rutina, la recaptura emocional
y el refuerzo positivo son las que mas destacan, porque proporcionan orden en la
estructura interna del nifio y le ayudan a fortalecerse en la autorregulacién emocional.
Son los procedimientos clave para asegurar la proteccion de los padres y la previsibilidad
para nifios con dificultades o trastornos del neurodesarrollo.

Dicha valoracién se constata en diferentes expresiones de los participantes tales

I2ENT:

como: “Las rutinas le ayudan bastante” “Cuando mi hijo tiene un horario claro él se

siente mas tranquilo”, “El psicologo nos ensenio a reforzar lo positivo y eso ha cambiado
su comportamiento”, “Aprendimos a contenerlo emocionalmente cuando se ha
frustrado”, “Ahora validamos en primer lugar lo que siente, previamente a decirle lo que
tiene que cambiar”, “El refuerzo positivo le ha empoderado y le ha dado mas confianza
en si mismo " 1as historias narradas denotan cémo las estrategias que se ponen en marcha
impactan no solo al nifio, sino también en la forma en que la familia acompafia al proceso
emocional del nifio.

En coherencia con estos hallazgos, Mufioz y Portillo (2020) destacan que
las estrategias estructuradas y sostenidas en el tiempo son esenciales para promover la
seguridad emocional y el ajuste conductual en contextos inclusivos. En este sentido, su
aplicacion sistematica fortalece la percepcion de apoyo profesional, contribuye a la
regulacion emocional del nifio y refuerza la confianza de las familias en el
acompariamiento psicoldgico recibido.

e Subcategoria 4.2. Estrategias implementadas por los padres y madres de

familia.
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Asimismo, las familias reportan que han adoptado estrategias propias o adaptadas
a partir de las recomendaciones del psicologo, especialmente cuando la institucion
muestra limitaciones de seguimiento. Entre las practicas mas recurrentes se identifican la
validacion emocional, el establecimiento de rutinas consistentes, la lectura de cuentos, la
contencion fisica y el uso de estrategias sensoriales para la regulacion emocional del
nifio.

Esto se refleja en testimonios como: “En casa seguimos rutinas y validamos sus
emociones”, “A veces lo bafiamos con agua tibia cuando hace rabietas y eso lo
calma”, “Leerle antes de dormir le ayuda a relajarse”, “Cuando llora mucho, trato de
hablarle despacio y abrazarlo hasta que se calme", “En casa hacemos pausas para
respirar cuando se enoja”, 10 que evidencia un proceso de corresponsabilidad familiar
ante las necesidades del nifio.

En términos tedricos, Jiménez et al. (2021), sefialan que la participacién activa de
la familia en las practicas de apoyo emocional es un componente indispensable para el
bienestar psicoldgico infantil, especialmente cuando los recursos institucionales resultan

insuficientes.

Categoria 5. Relacion y coordinacion familia—psicdlogo—escuela

e Subcategoria 5.1. Comunicacion fluida y empatica
Los padres y madres destacan que unacomunicacion clara, empética y
frecuente entre la familia, el psicologo y la escuela favorece la construccion de un entorno
emocionalmente seguro para el nifio y facilita la resolucion oportuna de dificultades
emocionales. Desde sus experiencias, el didlogo constante permite comprender mejor las
necesidades del nifio y coordinar acciones coherentes entre los distintos actores
educativos.

Este reconocimiento se evidencia en expresiones como: “Cuando hay didlogo,
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todo mejora”, “Cuando nos explican lo que pasa en la escuela, nos sentimos mas
tranquilos”, “El psicologo siempre nos escuchaba y nos orientaba”, “Hablar con los
profesores y el psicologo nos ayudo a entender mejor a nuestro hijo”. Asimismo, algunos
padres manifiestan que la comunicacion empatica les brinda confianza y seguridad,
sefialando que “Nos sentiamos acompariiados cuando habia comunicacion”, “El didalogo
nos ayudo a no sentirnos solos en el proceso”.

Estos relatos muestran que la comunicacion no solo cumple la funcion de
informar, sino que también actda como un factor protector del bienestar emocional, al
fortalecer la confianza entre la familia y la institucion. En concordancia con ello, Epstein
y Sheldon (2021) sostienen que las relaciones colaborativas basadas en una comunicacion
efectiva favorecen la corresponsabilidad entre familia y escuela, fortalecen la confianza
mutua y permiten desarrollar intervenciones mas ajustadas a las necesidades emocionales
y educativas del estudiante.

e Subcategoria 5.2. Trabajo colaborativo y corresponsabilidad institucional

Ademaés de la comunicacién, los padres y madres resaltan que los mayores avances
en el desarrollo emocional de sus hijos se producen cuando existe un trabajo colaborativo
efectivo y una corresponsabilidad real entre la familia, el psicélogo y la institucion
educativa. Desde sus experiencias, no basta con dialogar, sino que resulta fundamental
que las partes involucradas coordinen acciones, compartan responsabilidades vy
mantengan un compromiso sostenido en el acompafiamiento del nifio.

Esta percepcion se evidencia en expresiones como: “Cuando todos trabajamos
juntos, mi hijo avanza”, “Cuando el psicologo y los profesores hacen lo mismo que
nosotros en casa, se notan los cambios”, “Nos organizamos mejor cuando cada uno sabe
qué le toca hacer”, “El apoyo funciona mds cuando la escuela y la familia van de la

mano”’. Estas narrativas reflejan que la accion conjunta permite dar coherencia a las
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estrategias implementadas y favorece la estabilidad emocional del nifio.

En este sentido, los participantes reconocen que la corresponsabilidad
institucional reduce la carga exclusiva sobre la familia y fortalece el acompafiamiento
integral. Este hallazgo se alinea con lo planteado por Ainscow (2020), quien sostiene que
la corresponsabilidad y la coordinacidn entre los distintos actores educativos constituyen
pilares fundamentales para garantizar procesos inclusivos efectivos, ya que posibilitan

intervenciones mas coherentes, sostenidas y ajustadas a las necesidades del estudiante.

Categoria emergente

e Sobrecarga emocional de las familias ante el acompafiamiento institucional
limitado

De manera emergente, varias narrativas muestran que cuando la institucion no
ofrece un acompariamiento suficiente y sostenido, las familias experimentan
una sobrecarga emocional significativa, asumiendo responsabilidades que perciben como
desiguales o excesivas. Esta situacion se refleja en expresiones como: “Uno termina
agotado porque todo recae en la familia”, “A veces sentimos que estamos solos en todo
el proceso”, “Es cansado porque no hay apoyo constante”, “Todo depende de nosotros
como padres”.

Asimismo, algunos padres y madres manifiestan que esta sobrecarga impacta no
solo en su bienestar emocional, sino también en su capacidad para acompafiar
adecuadamente a sus hijos, sefialando que “Llega un punto en que uno se siente cansado
emocionalmente”, “Hacemos lo que podemos, pero no siempre es suficiente”. EStas
narrativas evidencian un desgaste progresivo asociado a la falta de corresponsabilidad
institucional.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Epstein y Sheldon (2021), quienes

sostienen que la escasa corresponsabilidad entre familia e institucion educativa
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incrementa el desgaste emocional de padres y madres, afectando tanto su bienestar

personal como su capacidad de brindar un acompafiamiento emocional efectivo a sus

hijos.

X1

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten establecer que los padres y
madres atribuyen al psicologo un rol principal en el desarrollo emocional de sus
hijos, reconociéndolo como una figura de orientaciéon, apoyo emocional y
mediacion con la familiay la institucién escolar. Estos significados son elaborados
a partir de distintos tipos de experiencia representativas, evidenciando que cuando
el rol profesional se encuentra definido, cercano y articulado, se eleva la confianza
familiar, en tanto que una intervencién discreta o que no se visualiza, produce la
idea de una limitacion del acompafiamiento emocional.

De la misma manera, se plantea que las percepciones de los aportes que el
psicologo implica en el acompafiamiento emocional, son diferenciadas en funcion
de la continuacion y calidad de la intervencion; los padres recogen avances
significativos en el control de la regulacion emocional, impulsos, autoestima y
seguridad emocional de los nifios cuando el acompafiamiento es sostenido; en
cambio, las intervenciones discontinuas limitan los cambios emocionales
esperados, lo cual evidencia la importancia de efectuar un seguimiento sostenido
para lograr impactos emocionales significativos.

Finalmente, se identifica que los padres y madres de familia tienen necesidades
que deben ser fortalecidas con la intervencion del psicologo, tales como la
orientacion continua, el acompafiamiento emocional continuo y la necesidad de
una mayor corresponsabilidad institucional. La disociacion del trabajo incrementa

la sobrecarga emocional parental, lo que evidencia la importancia de continuar el
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trabajo de manera colaborativa entre familia, psicologo y escuela, a fin de

proporcionar un acompafiamiento integral y longitudinal.

Recomendaciones:

e Serecomienda que el psicélogo brinde asesoria familiar frecuente a los padres
para que comprendan las emociones de los nifios y como apoyarlos. De este
modo, las familias se sentirdn mas apoyadas y podran ofrecer mejor soporte
emocional a sus hijos.

e Se sugiere que los planes de apoyo emocional se mantengan durante el ciclo
escolar, para fortalecer la regulacién emocional, la autoestima y la seguridad
emocional en los nifios, abarcando asi todas sus necesidades emocionales.

e Se recomienda crear y aplicar métodos de retroalimentacion constantes para
recoger sistematicamente las opiniones de los padres sobre el trabajo del
psicologo. Estos recursos apoyaran la mejora constante de las practicas
profesionales, el fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional y el

avance de investigaciones futuras en contextos analogos.
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XV. Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , con numero de cédula :
en calidad de padre/madre de familia y representante legal del estudiante

, declaro que he sido informado/a de manera
clara, suficiente y oportuna por parte de los investigadores sobre el estudio titulado
“Significados atribuidos por padres y madres de familia al rol del psicélogo en el
apoyo al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo”.

El objetivo de esta investigacion es comprender los significados que atribuyen los
padres y madres de familia al rol del psicélogo en el apoyo al desarrollo emocional
de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo en Quito, durante el periodo
2025-2026.

Acepto participar de manera libre, consciente y voluntaria, respondiendo con sinceridad
a las preguntas que se me realicen. Se me ha informado que:

o Puedo negarme a responder cualquier pregunta con la que no me sienta
coémodo/a.

o Puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin que esto implique ningdn
tipo de consecuencia o perjuicio.

He recibido la informacion necesaria para tomar una decision libre sobre mi
participacion y autorizo que los datos ofrecidos sean utilizados Unicamente con fines
académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad de mi identidad.

Nombre del participante:
Firma:
Fecha: / /
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Guia De Entrevista Sobre El Rol Del Psicélogo En EI Apoyo Al Desarrollo
Emocional De Estudiantes Con Trastornos Del Neurodesarrollo

Tema: Significados atribuidos por padres y madres de familia al rol del psic6logo en el
apoyo al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo.
Objetivo: Comprender los significados que atribuyen los padres y madres de familia al
rol del psicologo en apoyo al desarrollo emocional de estudiantes con trastornos del
neurodesarrollo en una Unidad Educativa Fiscomisional de Quito, durante el periodo
2025-2026.
Datos Sociodemograficos

e Edad:

e Genero:

e Nivel de formacion académica:

e Parentesco con el estudiante: Padre O Madre: O

Introduccién y Contextualizacién
Se explicara brevemente el objetivo de la entrevista:
e Proposito: Conocer, desde la voz y experiencia de los padres y madres de
familia, la manera en que perciben el acompafiamiento psicoldgico ofrecido a
sus hijos, identificando aportes, necesidades, dificultades emocionales y
expectativas sobre la intervencion profesional.

e Duracion: Aproximadamente 45 a 60 minutos.
e Confidencialidad: Se garantizara el anonimato de los participantes y el uso
exclusivo de los datos con fines investigativos.

Guias de Preguntas y Temas a Tratar

Preguntas Iniciales Generales

1. ;Como describiria su experiencia respecto al acompafiamiento psicoldgico que ha
recibido su hijo en la institucion?

2. ¢Qué aspectos del apoyo psicolégico considera mas relevantes o Utiles hasta ahora?
1. Introduccion y contextualizacion del acompafiamiento

o (Qué experiencias recuerda del trabajo del psicologo con su hijo?

2. Significados atribuidos al rol del psicélogo

e ¢Como describe el rol del psicélogo en el desarrollo emocional de su hijo?

o ¢Qué esperaba o espera del acompafiamiento del psic6logo?
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3. Aportes percibidos al desarrollo emocional

e ¢Qué cambios emocionales ha observado en su hijo gracias al acompafiamiento?

4. Necesidades familiares de apoyo emocional
« ¢Qué considera que aun hace falta fortalecer en el acompafiamiento emocional

que recibe su hijo?

5. Relacion familia — psicologo — escuela

e ¢COmMo ha sido la comunicacion entre usted y el psicélogo?

» ¢Percibe coordinacion entre la escuela, el psicélogo y su familia?

6. Comprension por parte de los padres y madres de familia sobre el trastorno del
neurodesarrollo
o ¢Qué fortalezas o capacidades ha identificado usted en su hijo a pesar de su
trastorno del neurodesarrollo?
o ¢Qué aspectos considera usted que representan mayores dificultades o

debilidades para su hijo debido a su trastorno del neurodesarrollo?

7. Apoyos y ajustes emocionales implementados
o ¢Qué estrategias implementadas por el psicélogo considera usted que han

funcionado mejor para su hijo?

o ¢Qué estrategias ha implementado usted como padre/o madre para apoyar el

desarrollo emocional de su hijo?

8. Proyecciones del acompafiamiento emocional

e (Qué elementos considera indispensables para que el acompafiamiento
psicoldgico brindado a su hijo pueda calificarse como exitoso o favorable?

42



43



