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Resumen  

Nuestra investigación analizó la relación entre la variable de clima escolar y las 

variables de estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes de una institución 

educativa particular de Quito de diciembre de 2025 a enero de 2026. Bajo una perspectiva 

cuantitativa, mediante un diseño no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. 

Nuestra muestra final fue 109 que se encuentran entre los 14 y 15 años. Para obtener 

nuestros datos se utilizó la Escala de Clima Escolar (ECE) y la Escala de Afrontamiento 

para Adolescentes (ACS). El 56.9% perciben su clima escolar con nivel medio. Frente a 

estrategias de afrontamiento el 86.2% indicó un uno de nivel medio. La correlación de 

Pearson indica una relación positiva, pequeña - moderada r = .32, p = .001 entre clima 

escolar y afrontamiento. La variable de clima escolar se relacionó con dimensiones 

adaptativas de la Escala ACS, por ejemplo, esforzarse y tener éxito, apoyo social e invertir 

en amigos íntimos, y con menor relación concentrarse en resolver el problema. Se 

recomienda reforzar los espacios psicoeducativos que fomenten la resolución de 

conflictos y la toma de decisiones autónoma. 

Palabras clave: Clima escolar, Estrategias de Afrontamiento, Estrés, Adolescencia, 

Psicología Educativa. 

Abstract  

Our research analyzed the relationship between school climate and stress coping 

strategies in adolescents at a private educational institution in Quito, Ecuador, from 

December 2025 to January 2026. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, 

descriptive, and correlational design was used. Our final sample consisted of 109 

adolescents aged 14 to 15. Data was collected using the School Climate Scale (ECE) and 

the Adolescent Coping Scale (ACS). 56.9% of the adolescents perceived their school 

climate as average. Regarding coping strategies, 86.2% indicated an average level. 

Pearson's correlation showed a small to moderate positive relationship (r = .32, p = .001) 

between school climate and coping. The school climate variable was related to adaptive 

dimensions of the ACS, such as striving for success, social support, and investing in close 

friends, and to a lesser extent, focusing on solving the problem. It is recommended to 

strengthen psychoeducational spaces that promote conflict resolution and autonomous 

decision-making. 

Keywords: School climate, Coping strategies, Stress, Adolescence, Educational 

psychology. 
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Introducción  

I. Planteamiento del problema 

El trabajo de titulación está orientado desde el campo de la psicología educativa 

considerando los factores psicosociales con dimensión en el clima escolar que forman 

parte de las estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes, encaminada a estudiar 

como los elementos del entorno social, escolar y emocional influyen en el desarrollo de 

estrategias de afrontamiento adaptativas o desadaptativas que el estudiante utiliza frente 

a las demandas que surgen en espacios escolares.  

 Esta investigación aborda la relación del clima escolar que recae sobre el 

bienestar psicológico y el desempeño académico del adolescente actuando como fuente 

de bienestar o estrés, donde los estudiantes construyen herramientas cognitivas y 

conductuales para hacer frente a situaciones estresantes. La investigación se llevó a cabo 

con estudiantes de décimo de educación general básica superior y primero de bachillerato 

general unificado correspondientes a una institución educativa particular de la ciudad de 

Quito, de la provincia de Pichincha, Ecuador. Con un rango de edad de 14 a 15 años, de 

diciembre de 2025 a enero de 2026. 

Esta población es de interés ya que durante la adolescencia se experimentan 

cambios acordes al desarrollo físico, social, cognoscitivo y emocional que varían de 

acuerdo con el entorno social y cultural en el que se encuentran. Dentro de este contexto 

analizar la población de adolescentes de 14 y 15 años nos permitirá identificar la interacción que 

existe entre su clima escolar y las estrategias adaptativas o desadaptativas que utilizan para 

afrontar el estrés. Youngblade et., al (2017), como se citó en Papalia et al. (2017) indican 

que para crecer con un desarrollo psicosocial beneficioso es necesario mantener vínculos 

saludables con profesores, pares y el entorno escolar.   

La adolescencia se caracteriza por ser una etapa en la que el estudiante enfrenta 

desafíos en relación con su desempeño académico, relaciones interpersonales y la 

formación de su identidad. La interacción que tiene el estudiante con los factores 

psicosociales especialmente en la dimensión del clima escolar juega un papel importante 

en cómo el adolescente va a enfrentar las presiones dentro de la institución. Tomemos en 

cuenta que un clima escolar que evidencie una realidad conflictiva dentro de su institución 

aumentará los niveles de estrés y determinará las estrategias de afrontamiento poco 

funcionales que el estudiante usará para resolver sus problemas.  

En Ecuador, se puede evidenciar la problemática de no contar con un clima escolar 
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favorable que impacte en el uso de estrategias de afrontamiento, ya que estas llegan hacer 

escasas o poco funcionales para lidiar con situaciones que conlleven estrés. En la 

actualidad el país vive atravesado por la violencia, lo que tiene un impacto particular en 

la adolescencia. (Brown Pérez et al., 2023) 

 Por ejemplo, se han reportado casos que evidencian los conflictos que tienen los 

estudiantes entre ellos y como esto termina con violencia física, en Durán, Guayas dos 

estudiantes se agredieron al exterior de su institución, está pelea fue difundida en redes 

sociales en donde el ministerio de educación tuvo que activar los protocolos necesarios 

para su intervención.  (Sarango, 2025)   

De igual forma, en Quito se evidenció otra agresión física en la que una estudiante 

de colegio agredió a otra de manera violenta por reiteradas ocasiones, el suceso se llevó 

a cabo frente al resto de sus compañeros, ningún estudiante decidió intervenir o dar alerta 

de lo sucedido (Rivadeneira, 2025). Esto evidencia los problemas de convivencia y la 

dificultad que tiene los adolescentes para gestionar sus emociones, por lo cual es 

necesario fomentar un clima escolar positivo que se centre en el respeto y resolver los 

conflictos desde estrategias que fomenten el bienestar colectivo. 

Además, la falta de estrategias de afrontamiento frente a situaciones de estrés en 

los adolescentes ecuatorianos es evidente. La UNICEF ha señalado que 4 de cada 10 

estudiantes llegan a sentirse angustiados o tensionados dentro del plantel especialmente 

en adolescentes que cursan la educación general básica superior y bachillerato, a su vez 

muestran como 1 de cada 5 estudiantes ha sufrido acoso escolar (Arcos, 2020; González, 

2017). Esto muestra como los problemas que se dan dentro del clima escolar terminan en 

dificultades emocionales y conductuales. 

El presente estudio señala la interacción que existe entre los factores psicosociales 

con dimensión en el clima escolar y las estrategias de afrontamiento del estrés en 

adolescentes, lo cual resulta importante ya que el aula de clases no solo es un espacio de 

transmisión de contenidos, sino que promueve el desarrollo emocional y social en sus 

estudiantes, en este sentido las estrategias de afrontamiento que se implementen frente a 

situaciones amenazadoras o de alta tensión estarán ligadas en como los adolescentes han 

aprendido a relacionarse y actuar dentro de su entorno escolar. 

La importancia de realizar esta investigación es que, dentro del contexto 

ecuatoriano se ha observado en los adolescentes dificultades emocionales y conductuales 

frente a situaciones de estrés lo que señala una problemática dentro del clima escolar al 

no contar con un espacio que promueva habilidades de afrontamiento positivas lo que 
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afecta de manera directa en el aprendizaje la convivencia y el bienestar de los 

adolescentes ecuatorianos.  

A partir de esto se presenta el estado del arte de los factores psicosociales y las 

estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes, destacando al clima escolar como 

dimensión específica de los factores psicosociales. Esta sección busca recopilar la 

literatura de los últimos años, analizando como los entornos educativos llegan a influir en 

las estrategias que los adolescentes implementan para enfrentar las demandas del 

ambiente escolar.  

Para realizar este estado del arte se realizó una búsqueda de la literatura científica 

que aportara investigaciones relevantes y enfocadas en las variables de estudio. Se 

seleccionaron artículos publicados desde el año 2019 hasta 2025 en español e inglés. Se 

obtuvo de varios repositorios académicos como MDPI, Elicit, Semantic Scholar, Scopus, 

Google académico, ResearchGate y Scielo utilizando palabras relacionadas con estrés, 

estrés en adolescentes, factores psicosociales, clima escolar y estrategias de afrontamiento 

en el contexto educativo y adolescencia. 

Se seleccionaron investigaciones que tengan una relación con las variables 

estudiadas, incluyendo artículos cuantitativos y cualitativos que nos permitieron 

evidenciar como actúan estas variables en población estudiantil. 

En la actualidad el estrés en adolescentes ha ido incrementando debido a la etapa 

de desarrollo en la que se encuentran atravesando una serie de desafíos que llegan afectar 

su salud mental y su desempeño dentro de clases. Zumba-Tello & Moreta-Herrera (2022) 

evidencian que los niveles de estrés en los adolescentes y la manera desadaptativa en la 

que manejan situaciones de alta tensión han incrementado tras la pandemia en Ecuador 

con una prevalencia mayor en mujeres que en hombres durante la etapa adolescente de 

14 a 19 años, ya que presentan un mayor nivel de estrés y dificultad para regular sus 

emociones. 

La vulnerabilidad que tienen los adolescentes al estrés responde a una serie de 

cambios que el adolescente vive dentro de su entorno educativo y la respuesta que ellos 

tengan ante estas situaciones puede disminuir o aumentar la problemática. Mindiolaza et 

al. (2024) realizaron un estudio en Guayaquil, Ecuador en donde utilizaron la revisión 

bibliográfica actual para conocer cómo se encuentra la salud mental en adolescentes, 

señalando que las influencias externas pueden llegar a disminuir los eventos de presión 

académica que el estudiante vive dentro de la institución, siendo este uno de los 

principales factores que aumentan el estrés en los adolescentes al querer cumplir con altas 
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expectativas para sus familias y circulo social, al no hacerlo pueden experimentar baja 

autoestima y sentimientos de derrota. 

Los niveles de estrés significativos que viven los adolescentes pueden afectar no 

solo su bienestar emocional, sino que a su vez dificultan su capacidad para aprender y 

relacionarse. Los hallazgos de Armstrong-Gallegos & Troncoso-Díaz (2024) muestran 

que en Ecuador existen altos niveles de estrés con una duración prolongada que pueden 

afectar al funcionamiento adecuado desde la preadolescencia alrededor de los 12 años 

disminuyendo su capacidad de autorregularse, su motivación y su capacidad para 

desempeñar tareas dentro del aula de clases, afectando su adaptación, participación y 

éxito que el adolescente puede tener dentro de su espacio formativo. 

Además, se indica que la presencia de estrés cotidiano en el adolescente se 

presenta dentro del entorno y es espacio influenciado por familiares, amigos, docentes y 

las propias dificultades académicas. Armstrong-Gallegos & Troncoso-Díaz (2024) 

señalan que existe una transferencia del contexto familiar en el escolar y este también se 

da de manera inversa y es manifestado por los adolescentes a través de su conducta, 

muchas de las veces este no es el más adaptativo y traen consecuencias negativas en el 

bienestar general tanto para el estudiante como para su entorno de clase. 

El estrés dentro de entornos educativos se relaciona con todas las actividades que 

se desempeñan dentro del lugar y la afectación que estas pueden generar en los 

estudiantes. Estas causas parten desde el rendimiento en sus estudios, problemas 

personales o dificultades al relacionarse con el otro. En México en una institución 

educativa pública de Tamaulipas, se realizó un estudio descriptivo en el que se encontró 

que el 82% de los estudiantes de 12 a 15 años han manifestado niveles de estrés de 

moderado, debido a la poca organización, competencia y exigencias externas sobre su 

desempeño. Sin embargo, señalan que hombres y mujeres tienen la misma capacidad para 

desarrollar habilidades que les permitan enfrentar retos académicos. (Zuñiga-Vargas et 

al., 2023)  

Esta idea lo complementa Román & Llerena (2025) en Machala, Ecuador en la 

cual se realizó una revisión sistémica de los últimos años, señalando que el estrés puede 

desencadenar cansancio persistente, problemas a la conducta y alteración en sus estados 

emocionales, especialmente se ha encontrado estas dificultades en los adolescentes que 

se encuentran en su último año escolar, sin embargo, para mediar el estrés se involucra la 

capacidad cognitiva que tiene el sujeto y sus relaciones interpersonales las cuales pueden 

actuar como un mediador.  
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De esta manera los factores psicosociales interactúan entre sí influyendo dentro 

de entornos educativos y definen en gran medida las experiencias que el adolescente 

tendrá en referencia con su bienestar y adaptación escolar.  Gaona-Sánchez et al. (2025) 

en Machala, Ecuador realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal con 

adolescentes de bachillerato, dándonos a conocer algunos factores que pueden proteger u 

obstaculizar el desarrollo saludable del adolescente recordando que es una etapa en la que 

se está formando su identidad y en varias ocasiones la relación que mantienen con el 

ambiente de clases, el lazo entre pares y su relación familiar afecta a la experiencia que 

el estudiante tendrá generando o no niveles estrés. 

El comprender cómo estos factores son cruciales dentro de la etapa de desarrollo 

del adolescente es fundamental ya que esta se manifiesta en los resultados académicos 

que el adolescente obtiene, los datos han señalado que el tener dificultades en la relación 

que mantienen con varios factores psicosociales ha llevado a presentar dificultades en su 

concentración, cansancio dentro de clases, impulsividad al relacionarse con el grupo, 

dificultad para organizarse con sus obligaciones y baja autoestima académica 

consecuencias que desencadenan estrés en los estudiantes.  (Gaona-Sánchez et al., 2025)  

Ahora bien, el clima escolar parte como dimensión específica de los factores 

psicosociales y es fundamental ya que no solo se centra en el espacio físico dentro de la 

escuela, sino de la calidad de las vivencias que los adolescentes tienen en ese espacio.  

Melchor et al. (2025) en Lima, Perú realizan un estudio considerando la revisión de bases 

de datos en países como Estados Unidos, China, Chile, España y Japón en donde han 

indicado como el tener un clima escolar positivo promueve no solo un espacio de 

aprendizaje, sino que refuerza los valores de una institución actuando desde el respeto 

entre hombres y mujeres, a la diversidad, la colaboración entre pares y docentes y la 

prevención de conductas violentas, permitiendo así la construcción de un entorno 

educativo más comprometido con el bienestar general de la comunidad. 

Ahora la percepción que tienen los adolescentes acerca del clima escolar en el que 

conviven no es igual para todos y este dependerá de acuerdo con su contexto social, 

género y experiencias personales, por lo que se considera importante trabajar en un clima 

basado en las diferencias culturales y el bienestar colectivo. En el estudio realizado por 

Garzón & De la Yncera Hernández (2025) en México, señalaron que el 70% de los 

estudiantes de bachillerato perciben su clima escolar como favorable, sin embargo, 

resaltan la importancia de mejorar el apoyo que reciben por parte de sus docentes ya que 

este puede mejorar su bienestar personal y su rendimiento académico. 
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Destacando la influencia que tienen los factores personales y sociales en el 

adolescente estos van a formar parte también del desarrollo de estrategias de 

afrontamiento que el adolescente implemente para el estrés. Coppari et al. (2019) tras 

aplicar la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) en México y Paraguay 

identificaron que, en adolescentes de 13 a 18 años, las mujeres enfrentan las situaciones 

de estrés aplicando más estrategias de búsqueda de apoyo social, mientras que los 

hombres utilizan el distanciamiento del problema. A su vez reconocen dos tipos de 

afrontamiento que pueden ser funcionales como la resolución de conflictos o recreación 

física y los tipos de afrontamiento no funcionales que pueden centrarse en ignorar el 

problema o autoinculparse.  

Por otro lado, los adolescentes de 13 a 15 años tienden a desarrollar estrategias de 

afrontamiento no funcionales como ignorar el problema, culparse, preocuparse o no 

buscar a nadie para enfrentarlo, esto relacionándolo con el proceso normal de desarrollo 

y experiencia que tienen hasta ese momento, dando a conocer que los adolescentes 

mayores a 15 años comienzan a implementar estrategias de afrontamiento más 

funcionales como el buscar ayuda o realizar actividades relajantes. (Coppari et al., 2019) 

A su vez es necesario trabajar con los adolescentes en el aprendizaje de 

habilidades más productivas desde temprana edad para fomentar una cultura de 

prevención entre los jóvenes, ya que en el estudio realizado por Coppari et al. (2019) se 

identificó que los adolescentes de Paraguay y México requieren de estrategias de 

afrontamiento más productivas ya que estas no son implementadas al promover una 

cultura educativa conformista.  

Los espacios educativos en muchas ocasiones se centran en que la transmisión de 

contenidos académicos se haga de manera correcta, pero dejan de lado la importancia de 

enseñar a sus adolescentes a desarrollar estrategias de afrontamiento que no solo van a 

mejorar sus niveles de estrés, sino que también van a poder alcanzar un crecimiento 

académico.  Palacio Chavarriaga et al. (2023) realizaron un estudio a estudiantes 

pertenecientes a instituciones educativas de Medellín, Colombia, indicando que las 

situaciones de alta tensión dentro de espacios escolares pueden afectar sus habilidades 

cognitivas, corporales y emocionales por lo que requieren de un entorno escolar más 

agradable en el que puedan ser escuchados y respondan a sus necesidades. 

A través de la literatura científica podemos identificar la relación que existe entre 

el clima escolar y las estrategias de afrontamiento del estrés donde cada variable llegue 

influir de manera activa en la otra. El estudio realizado por Olikiabo & Aideyan (2023) 
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en Nigeria identificó que el 80% de las estrategias de afrontamiento que utilizan los 

estudiantes de la Universidad de Benin City ante situaciones estrés están completamente 

ligadas por el clima escolar en el que se encuentran al influir en cómo se comportan los 

estudiantes en lo social, psicológico y físico.   

No podemos reducir a que una sola variable es el efecto de la otra, sino que estas 

trabajan de manera bidireccional debido a que si el clima escolar es problemático puede 

desarrollar el uso de estrategias poco adaptativas para enfrentar al problema lo que a su 

vez puede empeorar el entorno escolar.  Özer & Korkman (2020) en Turquía realizaron 

un estudio con estudiantes de secundaria en donde concluyeron que el percibir un clima 

escolar de justicia y respeto a las normas establecidas va a promover un comportamiento 

más adaptativo y desarrollar relaciones más positivas entre los que conforman la 

comunidad educativa. 

Está idea lo complementa los autores Khlomov et al. (2020) en Moscú, Rusia al 

realizar un estudio comparativo entre instituciones educativas de alta calificación y baja 

calificación, dan a conocer que las estrategias que usan los adolescentes si difieren de la 

institución a la que pertenecen, ya que el espacio educativo puede apoyar a que ciertos 

patrones de comportamiento se manifiesten más que otros.  

A través de la revisión de la literatura el presente trabajo se delimita en identificar 

la relación que tienen las variables de los factores psicosociales con dimensión en el clima 

escolar y las estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes de 14 y15 años que 

se encuentran cursando décimo año de educación general básica superior y primero de 

bachillerato general en una institución educativa privada de la ciudad de Quito, Ecuador. 

Centrándonos en las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes y la 

percepción que tienen de su clima escolar, comprendiendo como la cultura y valores de 

una institución impactan en el bienestar y afrontamiento de sus adolescentes durante el 

año escolar 2025-2026.  

Tras analizar los artículos científicos se señalan vacíos en el conocimiento sobre 

la interacción que existe entre el clima escolar y las estrategias de afrontamiento en 

adolescentes dentro de contextos educativos del Ecuador, principalmente en instituciones 

privadas. Los estudios revisados se enfocan en población internacional o hablan de las 

variables de manera separada, lo que nos permite presentar una oportunidad para ampliar 

futuras investigaciones dentro del contexto ecuatoriano, donde se considere las 

particularidades culturales y psicológicas que se desarrollan dentro de los entornos 
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escolares y que influyen en como los adolescentes perciben y enfrentan el estrés.  

II. Justificación y Relevancia 

 

Nuestro trabajo de investigación se plantea ante la necesidad de analizar la 

correlación entre el clima escolar y las estrategias de afrontamiento del estrés en 

adolescentes en una institución educativa particular de Quito, como respuesta a la 

complejidad que existe ante las dinámicas de interacción entre las relaciones que surgen 

dentro de los espacios educativos en el Ecuador, planteando así que el espacio escolar no 

actúa como un entorno neutral en la vida de los estudiantes, sino que este es un sistema 

psicosocial activo que influye en el desarrollo personal, emocional y social del 

adolescente por lo que requieren de una orientación e intervención adecuada por parte de 

su entorno para adaptar estrategias de afrontamiento que les permitan enfrentar las 

demandas que provocan estrés en su diario vivir.  

De acuerdo con Moreno Garcés et al. (2021) la convivencia llega a entenderse 

como el espacio de interacciones interpersonales que forman de manera conjunta el clima 

dentro de la institución, justificando así que el conocer como interactúa el entono escolar 

ante la convivencia de sus miembros permite obtener una herramienta de diagnóstico que 

da paso a que las autoridades educativas conozcan sus fortalezas y debilidades para 

trabajar desde un espacio de protección y prevención de violencia escolar evitando así 

conflictos en la comunidad educativa. 

Continuando con esta línea, identificamos la importancia de relacionar el bienestar 

subjetivo de cada adolescente en base a el entorno escolar en el que conviven diariamente. 

Como lo menciona Pozo et al. (2025) el clima escolar llega a ser un factor mediador entre 

fortalecer las herramientas personales del individuo en beneficio de su salud mental o 

actual como el factor que desencadena problemas conductuales, emocionales o 

sintomatología clínica. Justificando así que a través de esta investigación no solo se busca 

obtener datos científicos sobre el impacto del clima escolar en la elección de estrategias, 

sino que concientizar que dentro de las instituciones educativas debe priorizarse la salud 

mental como meta principal ante el aprendizaje. 

Contribuyendo así al campo de la psicología educativa en donde se ponga como 

referencia la importancia de conocer la percepción de seguridad, pertenencia y apoyo 
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educativo que tienen los adolescentes dentro del aula, para así poder reducir el riesgo de 

posibles trastornos psicológicos en una etapa que está llena de cambios biológicos y 

psicológicos que ponen al adolescente en una vulnerabilidad que necesita ser abordada 

de manera preventiva. 

Al identificar cuáles son las estrategias de afrontamiento que implementan los 

adolescentes de 14 a 15 años en un contexto ecuatoriano de educación privada nos permite 

conocer cuáles son sus capacidades para gestionar y hacer frente a los problemas. Los 

datos indicados en World Vision Ecuador (2023) señalan que, si bien la mayoría de los 

adolescentes llega a sentirse feliz dentro de su espacio educativo, existe un 20% que 

experimenta dificultades para hacer frente al estrés. Por lo tanto, la aplicación de la Escala 

de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) permite identificar si los adolescentes 

implementan estrategias centradas en el problema, la evitación o la emoción, dando paso 

a que el Departamento de Consejería Estudiantil pueda intervenir con los adolescentes 

que necesitan fortalecer herramientas de afrontamiento adaptativas. 

La necesidad de conocer cómo funciona la estructura disciplinaria y de 

convivencia dentro de una institución educativa parte de la realidad social que se vive en 

los colegios del Ecuador en la actualidad al enfrentarse a problemas de convivencia e 

inseguridad. Lasso (2022) señala en el Plan Nacional de "Escuelas Seguras” un 

incremento de problemas delictivos en los alrededores de las instituciones educativas, 

marcando así la importancia de trabajar en la seguridad y convivencia armónica de sus 

estudiantes en conjunto de autoridades educativas, DECE, padres y profesores. 

A través de este proyecto de investigación se puede comprender al clima escolar 

dentro de la institución como una alerta visible al entender como este influye en la 

elección de estrategias de afrontamiento, ya que si el entorno escolar se percibe como 

amenaza puede afectar en el desempeño escolar de sus estudiantes y a la resolución de 

conflictos de manera violenta o autoinculpándose, por el contrario un clima escolar 

favorable va a indicar en sus adolescentes la buena aplicación de estrategias que permitan 

hacer frente a las demandas de manera protectora ante su bienestar y garantizando un 

espacio de convivencia acorde a las normas educativas, dejando de lado el miedo o 

rechazo por asistir a clases.  
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Lo que nos permite a través de este trabajo aportar un vacío en el conocimiento, 

en el que se vea la interacción de estas variables desde una bidireccional donde la 

percepción y pertenencia adecuada de un clima favorable permiten el uso de estrategias 

de afrontamiento centradas en la emoción y el problema en instituciones educativas 

privadas de Quito, al hacerlo los mismos estudiantes contribuyen a la construcción de un 

clima escolar más saludable. Permitiendo así verle al adolescente como un agente activo 

en la formación de un entorno escolar más acogedor y justo para todos los estudiantes. 

Han existido casos como la suspensión de actividades en un colegio de Quito 

debido a el peligro por el uso de armas de fuego que muestran la alteración de paz y 

convivencia que existen dentro de los espacios escolares y plantean la necesidad de 

resaltar como los eventos catalogados como amenazantes que surgen dentro de la 

institución llegan a moldear la psique del adolescente, tomando decisiones equivocadas 

que en vez de garantizar su bienestar, desencadena el uso de estrategias de afrontamiento 

preocupantes para la población adolescente en Ecuador. (Primicias, 2025)                     

De igual manera, el aumento de inseguridad que existe dentro de planteles 

educativos como espacios de extorsión hacia estudiantes y la cercanía que tienen los 

adolescentes con situaciones de peligro como se ha señalado en Primicias (2025), 

demostrando la necesidad de reforzar las redes de apoyo en las instituciones, una 

dimensión importante para garantizar un clima escolar favorable. Los adolescentes que 

no cuenten con una red de apoyo y un sentido de percepción de seguridad y confianza 

hacen al estudiante más vulnerable ante situaciones de estrés al no contar con sus 

autoridades para denunciar amenazas o situaciones de riesgo, por lo que desde la 

psicología educativa debe fortalecerse la psicoeducación y protección de seguridad en los 

establecimientos, viendo una oportunidad de mejora en los Departamentos de Consejería 

Estudiantil (DECE) para intervenciones preventivas que reduzcan la probabilidad de usar 

estrategias de evitación.  

Si bien el impacto de eventos que alteran el clima escolar se llega a centrar con 

mayor prevalencia en la región costera, al identificar a través de  Machado (2023) donde 

menciona que existe un abandono escolar en Esmeraldas por el aumento de problemas o 

situaciones de violencia dentro del aula de clases, aunque este contexto sea distinto al de 

una institución educativa particular en la ciudad de Quito, no quita la importancia de 
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fortalecer el clima escolar en las instituciones educativas privadas, fiscales y municipales 

del Ecuador para trabajar desde un enfoque preventivo en donde no se alcancen cifras que 

lleguen a comprometer el bienestar individual y colectivo de los estudiantes. 

De acuerdo con los informes de UNICEF (2017) los factores relacionados con la 

violencia escolar entre pares requiere de un foco atencional importante para conocer como 

los adolescentes gestionan sus problemas, ya que se da a conocer que 3 de cada 5 

estudiantes han enfrentado problemas de acoso en el aula de clases, factor que representa 

uno de los desafíos más fuertes al momento de querer alcanzar un clima escolar favorable, 

las respuestas de intervención por parte de las autoridades han tenido dificultades para 

brindar un apoyo integral en sus estudiantes, por lo que requieren de acciones orientadas 

a una educación basada en la convivencia armoniosa y la resolución de problemas sin 

violencia, en donde se llegue a reeducar sobre las estrategias de afrontamiento adaptativas 

que se pueden aplicar basándose en las normas de convivencia escolar.  

Dentro de la mirada de psicología educativa, Castro-Jalca et al. (2023) identifican 

que problemas de salud mental en los adolescentes ecuatorianos se enfrentan a una 

generación de ansiedad y estrés agudo, por lo cual se requiere de intervenciones que 

evalúen el estado actual de los estudiantes dentro de sus espacios educativos, para evitar 

que los problemas personales y sociales de cada adolescente desencadenen a trastornos 

psicológicos, por el contrario trabajar a través de estos indicadores para realizar 

intervenciones de acompañamiento y seguimiento a los estudiantes que requieran de 

herramientas funcionales para gestionar las demandas, y trabajar en conjunto con toda la 

comunidad educativa en charlas y talleres preventivos en busca de instituciones que 

contengan un clima escolar adecuado para recibir a sus estudiantes. 

Iniciativas realizadas para la protección de los estudiantes como la campaña “En 

mi mente” reportada en UNICEF (2023) enfatizan que la salud mental es un factor 

importante que requiere ser dialogado dentro de los espacios en los que conviven los 

adolescentes diariamente. Lo que se justifica a través de este estudio al conocer la 

percepción de los adolescentes de 14 y 15 años ante su espacio escolar y al obtener datos 

que permitan identificar como enfrentan sus problemas frente a circunstancias de estrés, 

cumpliendo así con el objetivo de dar a conocer el sentir de una población adolescente 

que requiere de una intervención temprana y un acompañamiento en el que se asegure 
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una convivencia más empática y sensible por el otro.  

Finalmente, Morales Andrade et al. (2025) indican como existe evidencia dentro 

del contexto ecuatoriano frente a identificar que un clima escolar seguro beneficia a la 

reducción de conductas disruptivas en los adolescentes y mejora la implementación de 

estrategias de afrontamiento más funcionales para su bienestar. Los resultados de este 

trabajo de investigación se encaminan en analizar como una percepción de clima escolar 

puede beneficiar en la salud mental individual y colectiva de sus estudiantes, aportando 

así al campo de la psicología educativa en donde se proponga como meta que las 

instituciones educativas busquen evaluar el sentir de sus adolescentes para fomentar 

pertenencia y resolución de conflictos pacifica dentro del entorno escolar promoviendo 

una cultura de paz en busca de un beneficio social, que no tolere la violencia escolar. 

III. Objetivos 

Objetivo general:  

• Analizar la correlación entre el clima escolar y las estrategias de 

afrontamiento del estrés en estudiantes de una institución educativa 

particular de la ciudad de Quito de diciembre de 2025 a enero de 2026. 

Objetivos específicos:    

• Medir como los estudiantes perciben las normas, normas sobre la 

violencia, apoyo social y participación dentro de su clima escolar. 

• Identificar las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción, 

evitación o estrategias centradas en el problema. 

• Analizar cómo las distintas percepciones del clima escolar influyen en la elección 

de estrategias de afrontamiento del estrés entre los estudiantes. 

IV. Marco Teórico 

 

El paradigma que respalda nuestra investigación es el cognitivo-conductual, este 

enfoque nos permite comprender las variables relacionadas y nos permite ver que la 

experiencia durante la adolescencia se construye a través de una evaluación cognitiva 

como el elemento mediador entre el ambiente, la percepción del estudiante y su respuesta. 

Señalando así que, el clima escolar actúa como un estímulo activo en la adolescencia ya 

que la percepción que se tiene de su espacio escolar va a influir en la elección de 
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estrategias de afrontamiento cognitivas y conductuales, permitiendo así la adaptación a 

sus demandas.  

Clima escolar: 

 

Definición, percepción y naturaleza del clima escolar: 

 

El clima escolar es un concepto que está compuesto por varias dimensiones 

conectadas entre sí, donde cada una de ellas va a aportar un sentido de pertenencia y 

satisfacción entre todos los miembros de la institución. Freiberg (1999) define al clima 

como una conexión que se da a través de las ideas y percepciones compartidas entre todos 

los integrantes, dando a conocer que lo más importante dentro de una escuela no es su 

infraestructura, sino como se sienten las personas y como este sentir influye en el 

comportamiento de todos. 

Continuando con Arón & Neva (1999) llegan a conceptualizar el clima escolar 

mediante una metáfora inspirada en la atmosfera, definiendo como el ambiente genera 

condiciones en las que se determinara la permanencia y experiencia que tendrán los 

estudiantes en la institución. Continuando con esta metáfora, las condiciones que se 

desarrollan en el entorno pueden ser “frías” o limitantes frenando el crecimiento y 

desarrollo o “cálidas” o nutritivas al fomentar el pleno desarrollo de los que conviven 

dentro del sistema escolar. En esta línea, Lev Vygotsky citado en Arón & Neva (1999) 

llega a interpretar a esta “atmósfera” como una ventana de oportunidad donde el 

adolescente mediante el apoyo que recibe por su entorno logra un aprendizaje más 

significativo al permitir que los talentos y potencialidades florezcan en cada persona. 

Dimensiones y Vínculos entre los Actores de la Institución: 

 

Por otro lado, Freiberg (1999) describe al clima escolar como una cualidad que 

tiene la escuela de hacer sentir a sus estudiantes valorados, importantes y con dignidad, a 

su vez les permite desarrollar un sentido de pertenencia con todos los miembros de una 

institución docentes y pares. El autor manifiesta que el clima escolar es una combinación 

de actitudes, valores, estilos de liderazgo y creencias que impactan en la realidad de cada 

integrante que conforma este espacio de aprendizaje sea de manera positiva o 

convirtiéndose en un lugar de riesgo para la comunidad. 

Ibarrola (2013) nos habla del clima escolar como una triada que se establece entre 

el profesor y el alumno, entre los pares siendo el clima el resultado que se consolida tras 
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esta interacción. La autora resalta que el tener una interacción saludable y solida 

construye un aprendizaje protector y estimulante a lo largo del tiempo, por el contrario, 

una interacción estresante y conflictiva repercute en el desarrollo y aprendizaje adecuado 

de los adolescentes. 

De hecho, McGiboney (2016) resalta la importancia que dentro de un clima 

escolar se analice las relaciones entre el profesor-alumnos, y entre compañeros y como 

este tiene una gran influencia para el desarrollo social y académico. Indicando que si 

dentro de un espacio formativo el adolescente no se siente seguro o respetado este no 

podrá interactuar ni conversar con su alrededor, en un lugar donde no se promuevan estas 

condiciones, los estudiantes no lograran alcanzar su potencial tanto personal como a nivel 

educativo, ya que para llegar a estos objetivos es necesario tener motivación para 

impulsarse a lidiar con los desafíos o desarrollarse emocionalmente. 

Ibarrola (2013)  indica que el clima escolar debe tener el propósito de promover 

el aprendizaje de sus estudiantes, y que para alcanzarlo es necesario fortalecer las 

relaciones que surgen dentro de este espacio, en donde la relación del profesor con la 

materia sea de impartirla desde el interés y dedicación, la relación que tiene el estudiante 

con la materia a través del premio o castigo, la relación que tiene el profesor con su 

vocación, la relación del profesor con el alumno basada en el respeto y confianza y por 

último la relación entre pares donde se promueva la confianza y se evite situaciones de 

violencia. 

De acuerdo con estas ideas, para Fernández (2017) el clima escolar resalta los 

principios en los que se basan el valor educativo de la escuela y el de sus estudiantes. En 

la medida de lo posible se trata de que este clima promueva un sentido de pertenencia 

entre los adolescentes para que estos puedan buscar apoyo ante sus necesidades 

individuales basándose en una empatía constante por el otro. Y resalta como dentro de 

los entornos escolares existen conflictos de convivencia y obediencia a las normas, lo que 

desencadena falta de interés y violencia distorsionada. 

Pero a su vez, Fernández (2017) manifiesta que un adecuado clima escolar no 

puede basarse en responsabilizar solo a ciertos miembros en que este se mantenga 

positivo, sino que el resultado del clima será de acuerdo con los valores y acciones que 

se comparten diariamente en este lugar. En donde el docente actúa como un mediador 

entre los alumnos y sus posibles problemas. Esto a través del modelo cognitivo el cuál 
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proporciona herramientas de control y adaptación dentro de comportamientos y puntos 

de vista diferentes que puedan surgir en el contexto social, al manejarlos de manera 

abierta se evitan los conflictos. 

Impacto del Clima Escolar: Factores de riesgo - protección y su influencia social: 

 

Según lo manifestado por Arón & Neva (1999) la familia permite que la 

institución se convierta en un espacio de moldeamiento, allí el clima escolar es clave ya 

que integra figuras tales como sus pares y docentes que actúan como una fuente de 

influencia significativa durante la etapa de la adolescencia. De esta manera el espacio 

escolar actúa como un lugar socializador en donde se transmiten valores, normas, 

creencias y un espacio de convivencia social que están en constante interacción. El clima 

escolar permite crear condiciones para desarrollar o inhibir habilidades sociales e 

individuales durante la adolescencia fomentando un ambiente protector o competitivo que 

desencadene situaciones de riesgo. 

  Arón & Neva (1999) señalan que el clima escolar funciona como un escudo 

protector dentro de la escuela ya que permite reducir las probabilidades que pueden llegar 

a tener los estudiantes de caer ante comportamientos peligrosos o conflictivos, siendo 

entonces el clima una herramienta para la salud de sus estudiantes. Explicando que los 

climas escolares considerados negativos son los que producen estrés y falta de 

motivación, mientras que climas positivos permiten la cercanía con sus pares, profesores 

y la materia.  

El clima escolar explica el sentimiento que tienen todos los miembros de su 

institución y estos pueden ser catalogados como ganadores al compartir opiniones 

positivas de su espacio de convivencia frente al cuidado, compañerismo, cercanía con sus 

docentes, retroalimentación en temas académicos y redes de apoyo amplias. En donde 

estas percepciones que se van formando de su espacio de desarrollo llegan a impactar en 

su proyección fuera de este espacio y a futuro consolidando su creencia de alcanzar todos 

sus objetivos.  (Freiberg, 1999)  

Considerando que los adolescentes que no se sientan seguros dentro de su entorno 

educativo van a actuar desde un modo de supervivencia en el que eviten relacionarse con 

sus pares o asistir directamente a clases. Dando a conocer así que cuando el clima escolar 

llega a deteriorarse al no tener interacciones ni motivación por parte de sus estudiantes, 

estos factores traen consecuencias impactantes tanto para la seguridad del espacio y el 
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incremento de liderazgos autoritarios entre unos sobre otros agravando el surgimiento de 

situaciones conflictivas y de alto estrés. (McGiboney, 2016)  

El clima está relacionado con el rendimiento escolar que tienen sus estudiantes ya 

que debemos entender que, si las escuelas no se centran en promover una adecuada 

satisfacción de sus estudiantes con su entorno, difícilmente llegarán a cumplir con las 

exigencias escolares. De esta manera primero se debe trabajar en que los estudiantes 

quieran seguir formando parte de la institución ya que, si el clima escolar no es un espacio 

de apoyo, los miembros no lograran resolver conflictos provocando que su permanencia 

en la institución sea inestable. (Arón & Neva, 1999)  

Siendo así, Arón & Neva (1999) relacionan que un clima protector ofrece redes 

de apoyo solidadas entre los adolescentes y sus profesores, para que estos puedan resolver 

conflictos de manera conjunta, promoviendo estrategias de afrontamiento más centradas 

en la negociación y mediación, evitando así caer en estrategias conflictivas que solo 

promueven situaciones de violencia, individualismo y competitividad ante eventos 

estresantes.  

  Ibarrola (2013) lo relaciona al clima escolar con las emociones ya que estas van 

a formar parte del bienestar o no de los adolescentes, de su supervivencia y éxito 

académico y personal. E indica que las emociones guían como actuar ante un evento 

estresante y por ende la importancia de regularlos para actuar de la mejor manera. Si las 

emociones que tenemos dentro del colegio están relacionadas con eventos conflictivos lo 

más probable es que surja rechazo o bloqueo frente al clima escolar en el que los 

adolescentes se sitúan. 

Mientras que, McGiboney (2016) establece una relación fuerte del clima escolar 

con evitar situaciones de riesgo, ya que al promover un lugar conflictivo los adolescentes 

aumentan las probabilidades de formar parte en acciones de riesgo al percibir que su clima 

escolar no es seguro o no les genera confianza desencadenando conductas disruptivas, 

por eso la necesidad de reducir estas conductas a través de un ambiente más consciente, 

colaborativo que vaya más allá de objetivos académicos.   

Estrés:  

 

Definiciones Teóricas: Enfoque psicológico y biológico:  
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Lazarus & Folkman (1984) mencionan al estrés como un concepto psicológico 

que va más allá del estímulo y respuesta, pues se trata de la relación que tiene la persona 

con el ambiente y la evaluación cognitiva que realiza para identificar el evento estresante 

y los recursos propios con los que cuenta para proteger su bienestar. Parte del análisis 

subjetivo de la situación que ocasiona estrés y esta parte de, el daño o perdida frente a 

algo que ya ha ocurrido, la amenaza que implica la prevención de un daño que se 

aproxima y el desafío como la oportunidad para crecer ante esta situación. Es importante 

distinguir que tipo de situación estresante ya que en la amenaza el afrontamiento se centra 

en protegernos del daño, mientras que en el desafío permite la superación en el sujeto.  

  Selye (1978) quién parte más desde una perspectiva biológica define al estrés 

como una respuesta que se da en el cuerpo al enfrentarse a cualquier tipo de demanda y 

resalta que el estrés no puede reducirse en una situación que necesita ser evitada de 

cualquier forma, ya que el estrés va a acompañarnos durante toda nuestra vida. A su vez 

nos proporciona la diferencia entre eustrés el cuál es considerado positivo y el distrés 

como aquel que es negativo, sin embargo, establece que la reacción del cuerpo va a ser la 

misma en los dos tipos y su diferencia se presenta en la adaptación que tenemos para 

lidiar con esa demanda.  

El estrés frente a las demandas de la etapa adolescente en el espacio educativo:  

 

 En la adolescencia durante los 14 y 15 años existen muchos cambios a nivel 

biológico, social y psicológico. Papalia et al. (2012) indica que su cerebro se encuentra 

en desequilibrio ya que por un lado sus emociones están muy desarrolladas, pero a nivel 

de control de impulsos su corteza de prefrontal se encuentra todavía en construcción, lo 

que nos permite entender que esta etapa los adolescentes sean más sensibles y reaccionen 

de manera más impulsiva o emotiva ante problemas que conlleven estrés. 

 De la misma forma, los adolescentes de 14 y 15 años pueden llegar a sentir que 

ya se encuentran en una etapa más independiente en donde priorizan la relación y 

percepción que tienen sus pares sobre ellos, que la de sus padres. Papalia et al. (2012) 

manifiestan que el objetivo que mueve al adolescente es buscar su identidad, quienes son 

y como ser aceptados en su grupo de pares, por lo que el ambiente en el que se encuentren 

inmersos dependerá en como ellos se sientan y como resolverán situaciones que atrapen 

su atención y sean percibida como una amenaza.  
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Céspedes (2013) define el estrés durante la adolescencia y la relaciona con un 

estado en el que el sujeto se encuentra amenazado en mantener su equilibrio psicológico, 

tomando en consideración que el adolescente atraviesa una etapa sensible caracterizado 

por una etapa que requiere de adquirid nuevas habilidades para su crecimiento. Por ello 

el estrés es necesario para el desarrollo y requiere de una respuesta protectora que le 

permita su adaptación en el entorno. Sin embargo, cuando este se vuelve conflictico para 

su capacidad de respuesta al no contar con las herramientas necesarias frena el 

crecimiento personal y social del adolescente. 

Siguiendo con esta línea, Murathoti (2013)   señala que el estrés que se presenta 

en los estudiantes genera angustia mental y emocional al resultar difícil adaptarse a las 

demandas del entorno, en donde el sujeto se encuentra en una separación entre las 

exigencias y expectativas escolares y la percepción que tiene el adolescente sobre si para 

afrontar estas adversidades. El estrés ha sido un problema de salud importante ya que las 

presiones que viven los adolescentes supera su capacidad para enfrentarlas de manera 

adaptativa, afectando su bienestar tanto psicológico como físico. 

  Lazarus & Folkman (1984) explican que el estrés es impactante en el sujeto al 

ser un evento novedoso para él, por lo cual no cuenta con las estrategias necesarias para 

lidiarlo, al presentarse en situaciones no anticipadas el sujeto vive en alerta de lo 

inesperado. Por lo cual cuando el evento se presenta este es paralizado y se encuentra en 

una situación de vulnerabilidad al no contar con los recursos apropiados tras la evaluación 

cognitiva que se hizo de la demanda.  

  Murathoti (2013) da a conocer que el espacio educativo vive en un constante 

estado de estrés y competencia entre sus estudiantes, por el constante miedo a fracasar, 

no cumplir con las presiones académicas y sociales. Esta presión que mantiene altos 

niveles de estrés desencadena sintomatología en los adolescentes, como cambios de 

humor, falta de concentración, irritabilidad, insomnio, problemas de la piel, entre otros, 

manifestaciones físicas que se dan al no lidiar de manera adecuada con la carga mental. 

 Capacidad de adaptación, respuestas al estrés y sus variables de interacción:  

 

De esta manera, el estrés mantiene dos estados de reacción, entre estas tenemos 

las respuestas sintóxicas que son aquellas en donde el cuerpo convive con el evento 

demandante, buscando adaptarse o tolerar la situación. Mientras que las respuestas 

catatóxicas son las reacciones de lucha que se hacen frente a la situación, en muchas 
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ocasiones esta respuesta puede ser inadecuada y puedo poner al cuerpo en más estrés. Y 

como factores como el clima son condicionantes en el tipo de reacción que se elija y en 

la efectividad o no que puede provocar en cada sujeto. (Selye, 1978)  

Siendo así, Céspedes (2013) manifiesta que en los adolescentes ocurre un apagón 

emocional ante enfrentarse a una situación de estrés intenso y los recursos de 

afrontamiento encontrarse limitados o inexistentes, provoca que la capacidad de 

razonamiento, control de impulsos y planificación se paralice, por lo cual durante la 

adolescencia al situarse en una situación de amenaza la capacidad de pensar con claridad 

y actuar de manera adecuada se frena. Viviendo en un estrés constante al esforzarse por 

lidiar o adaptarse con cierto evento o cumplir con las exigencias del entorno.  

  Lazarus & Folkman (1984) relacionan el estrés con el afrontamiento ya que parte 

de una evaluación negativa ante un evento desconocido, en donde esta valoración obliga 

a los adolescentes a actuar a través de esfuerzos constantes para atravesar la situación que 

se está viviendo. La falta de conocimiento y control que se tiene sobre esa amenaza 

incrementa la necesidad de seleccionar una estrategia de afrontamiento adecuada sea 

centrada en el problema o en la emoción, en donde es necesario reevaluarla para observar 

si logro controlar la situación o se debe realizar una valoración cognitiva de nuevo.  

  Selye (1978) relaciona al estrés con energía de adaptación que tiene un sujeto, 

cada vez que un adolescente atraviese una situación de estrés esta energía se va gastando 

por lo que las respuestas necesarias para adaptarse se pierden. Por lo que es necesario 

mantener un equilibrio entre los cambios que se viven dentro de un entorno escolar y los 

recursos internos, en donde se debe evaluar cuando es necesario afrontar una situación 

con el desgaste de energía para combatirlo, y cuando es necesario adaptarse o tolerar el 

problema sin tener tanto desgaste.  

  Céspedes (2013) llega a relacional al estrés con el clima escolar, en donde indica 

que un espacio formativo que se caracterice por el exceso de autoridad, intimidación e 

irrespeto es una amenaza constante dentro del cerebro del adolescente, impidiéndole 

realizar sus actividades con normalidad. Además, se habla de neuronas espejo en donde 

un profesor o alumno llegue a clase con un estado de estrés evidente, de mal humor este 

se va a ir contagiando a los demás sujetos del curso. Por lo cual se señalada que el estrés 

es la interacción constante entre la persona y el clima en el que se encuentre.  
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A su vez, se relaciona al estrés en los adolescentes con variables 

sociodemográficas, donde existen diferencias en lidiar y evaluar una situación estresante 

entre hombres que se centran más en el problema y las mujeres más en la emoción. Sin 

dejar de lado que mantener altos niveles de estrés durante el crecimiento educativo puede 

desencadenar trastornos de ansiedad y depresión en su adultez temprana, por lo que el 

clima escolar dentro del estrés puede actuar como un factor preventivo que proporcione 

las herramientas necesarias para su manejo.  (Murathoti, 2013)   

Estrategias de Afrontamiento: 

 

Conceptualización y Dinámica del afrontamiento:   

 

 Frydenberg (1997) define al afrontamiento como el conjunto de estrategias 

cognitivas como pensamientos, sentimientos y conductuales como las acciones que el 

estudiante utiliza para enfrentar situaciones estresantes, es un proceso dinámico ya que 

no parte de un rasgo personal del individuo, sino que este está en constante relación con 

el ambiente. No necesariamente estas estrategias tienen que afrontar el estrés por 

completo, sino que este actúa como intento para lidiar con el problema o mantener su 

equilibro tras evaluar una situación como desbordante para los recursos con los que 

cuenta.  

  Zeidner & Endler (1995) indica que el afrontamiento actúa como un factor 

estabilizador que permite al adolescente adaptarse a su ambiente social durante 

situaciones de estrés, estas estrategias cognitivas y conductuales están en constante 

cambio ya que no parte de un rasgo fijo de la personalidad, sino de varios intentos que 

permitan lidiar, tolerar o reducir el problema con la finalidad de reducir el malestar 

emocional que con llevan estas demandas.  

  Snyder (1999) define al afrontamiento como una respuesta que tiene el objetivo 

de reducir la carga tanto psicológica, física y emocional que tiene el adolescente frente a 

situaciones de malestar que se busca reducir de manera corta y que proteja su bienestar a 

lo largo del tiempo. Existe una desesperanza al fallar en los estudiantes que seleccionan 

una estrategia poco adecuada para reducir el estrés, lo que provoca sentimientos de 

inseguridad y pérdida de control. 

Tipos y Elección de Estrategias de afrontamiento:  
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Zeidner & Endler (1995) Hablan de la fatiga residual como una consecuencia del 

afrontamiento, al agotar todos los recursos disponibles para lidiar con una situación 

amenazante ocurre una fatiga de las estrategias. A su vez, nos habla de tres modos de 

estrategias entre ellas están centradas en el problema para arreglar la situación, centrada 

en la emoción para animarse o aceptarlo y la evitación que ignora el problema en su 

totalidad. El apoyo social se divide en apoyo percibido donde se cree que todos podrán 

ayudar a solucionar el problema, las relaciones de apoyo como aquellos vínculos 

específicos que ayudan a enfrentarla y las redes de apoyo como el conjunto de relaciones 

de apoyo o sea su estructura, sin embargo, es necesario no depender en su totalidad de 

ellas ya que el estudiante puede caer en vulnerabilidad si estas no están. 

El resolver el problema permite al adolescente sentirse socialmente aceptado al 

sentirse perteneciente en un lugar, relajado y motivado de estar en ese lugar. Las 

estrategias que evitan el problema desencadenan culpa, ilusiones, preocupación o ignorar 

en si la situación, estas no son catalogadas como buenas o malas ya que dependerán de la 

regulación que permitan para controlar el evento. Y la búsqueda de apoyo en pares, 

profesores actuarán como una red sólida para lidiar con el estrés.  (Frydenberg, 1997) 

Las estrategias de afrontamiento permiten responder de manera conductual al 

aprender nuevas habilidades o eliminar adversidades que no nos permitirían afrontarla o 

manejar las emociones frente a los pensamientos negativos que se tienen sobre un evento. 

Y como la motivación es la fuente que mantiene la perseverancia para seguir intentando 

rutas para manejar una situación conflictiva que en muchas ocasiones puede generar 

bloqueos en el adolescente.  (Snyder, 1999) 

Factores Mediadores en las Estrategias: Contexto cultural, aprendizaje social y 

variables sociodemográficas: 

 

Los eventos estresantes que se dan dentro del ambiente escolar no pueden 

manejarse de manera automática, sino que estos requieren de dedicar energía en reducir 

el malestar.  Aldwin (1999) señalan que las estrategias de afrontamiento no pueden ser 

categorizadas como buenas ni malas, estas dependerán de contexto cultural en el que se 

apliquen, además muchas de estas son aprendidas por la observación que se hace de los 

otros. 

  Frydenberg (1997) mira al entorno escolar como un espacio que requiere de 

estrategias de afrontamiento para los adolescentes, al señalar que la transición que ocurre 
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de los estudiantes de escuela a colegio aumenta las demandas sociales, académicas y 

personales. E indica como el aprendizaje social que se da dentro de estos entornos es 

fundamental ya que al observar que un par es capaz de enfrentar una situación crea en el 

sujeto una potencialidad para también hacerlo.  

  Aldwin (1999) manifiesta que las estrategias de afrontamiento son aceptadas o 

no de acuerdo con el entorno cultural institucional en el que se sitúen. Por lo que se resalta 

que una estrategia de evitación puede ser perjudicial frente a eventos controlables, pero 

puede ser catalogada como adaptativa bajo demandas que se salen de control, por lo cual 

es necesario antes de implementar una estrategia evaluar si el estrés es presentado como 

una amenaza o desafío y de esta manera elegir la más asertiva.  

  Frydenberg (1997) relaciona a las estrategias con el género, señalando que los 

adolescentes suelen enfrentar sus desafíos con estrategias centradas en el problema, 

mientras que las adolescentes evalúan una situación más amenazante que los hombres y 

recurren a estrategias centradas en la emoción. A su vez lo relaciona con el bienestar ya 

que la forma de afrontar el problema puede desencadenar una adaptación adecuada a lo 

largo del tiempo o generar angustia.  

Las estrategias de afrontamiento también se relacionan con el clima escolar debido 

a la percepción que tienen los adolescentes sobre esté dependerá de la elección de 

estrategias a utilizar. Zeidner & Endler (1995) indica que el apoyo social permite a los 

adolescentes tener menos preocupaciones y fortalecer la confianza de que pueden 

sobrellevar el problema. 

En esta línea, Aldwin (1999) relaciona a las estrategias de afrontamiento con la 

cultura en la que se evalúen el evento estresante y la estrategia a utilizar. Enfatiza en que 

las estrategias de afrontamiento cuando son colectivas dentro de un entorno escolar llegan 

a modificar la estructura, valores y costumbres de ese clima escolar. También se asocia 

al afrontamiento con la etapa de desarrollo en la que se encuentre el adolescente, ya que 

la maduración de pensamiento permitirá seleccionar otro tipo de estrategias.  

Relación entre Clima Escolar y Estrategias de Afrontamiento: 

 

Desde el paradigma cognitivo conductual, existe una relación entre el clima 

escolar y las estrategias de afrontamiento, ya que esta no surge de manera separada, sino 

que actúa como ciclo conectado. Como se señalaba el estrés se presenta tras la evaluación 
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de los adolescentes ante las demandas de su clima escolar que son percibidas como 

desbordantes para las estrategias con las que cuentan si este clima no refuerza su sentido 

de pertenencia y seguridad.  (Arón & Neva, 1999; Lazarus & Folkman, 1984)  

  Fernández (2017) manifestó que los adolescentes que perciben su clima escolar 

como un lugar de apoyo pueden evaluar las situaciones conflictivas como un desafío para 

aumentar la confianza en sí mismos, sin embargo, esto no ocurre cuando el clima es 

percibido como desgastante y competitivo ya que una situación conflictiva va a ser 

evaluada como amenaza al no sentirse protegidos ni contar con los recursos adecuados 

para contenerla.  

La adolescencia es una etapa de desarrollo de identidad, en donde se promueve la 

observación del actuar de sus pares, por lo que el clima escolar actuara como un espacio 

de aprendizaje social, en donde una cultura solidaria, pacífica y comunicativa incorporara 

en sus estudiantes diferentes formas de afrontar una situación. Mientras que los 

adolescentes que implementan estrategias conflictivas o poco adaptativas las han 

observado dentro del entorno educativo, recordando que este es un espacio de 

aprendizaje, moldeamiento y refuerzo de conductas y cogniciones consideradas aceptadas 

o no para desenvolverse dentro de ese espacio social y formativo.  (Aldwin, 1999; Arón 

& Neva, 1999) 

V. Variables o Dimensiones 

 

En este apartado basado en un enfoque cuantitativo se ha definido operacionalmente las 

variables que han sido usadas y manipuladas durante la investigación, a su vez se 

consideran las dimensiones que forman parte de los instrumentos aplicados a la muestra.  

Variable 1: Clima Escolar 

 

De acuerdo con López et al. (2014) el clima escolar es conceptualizada como la 

percepción que tiene los estudiantes sobre la experiencia que ha sido formar parte de la 

institución educativa, el clima no se construye de manera individual, sino que este se 

compone de la valoración y de la interacción que se da entre los miembros de la institución 

educativa. 

La Escala de Clima Escolar (ECE) realizada por López et al. (2014) indica como 

el clima es observado a través de las siguientes dimensiones, el Apoyo Social hace 

referencia a como los estudiantes perciben la ayuda y valoración por parte de sus 
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profesores y compañeros. Lo que va de la mano con la Percepción de Normas que indica 

el nivel de satisfacción que el estudiante tiene sobre las reglas que se aplican en la 

institución y si cree que son justas para todos. 

La escala igual evalúa Normas sobre Violencia en donde se busca identificar si las 

reglas y sanciones en contra de la agresión son pertinentes y permiten que la institución 

educativa sea un lugar seguro. Por último, analiza el nivel de participación de los 

estudiantes en las actividades de la institución. (López et al., 2014) 

López et al. (2014) nos permiten medir la variable de clima escolar a través de su 

Escala de Clima Escolar (ECE) en el que el puntaje obtenido se divide en tres niveles de 

resultado, los puntajes de 18 a 42 puntos indican insatisfacción e inseguridad frente al 

clima escolar corresponden a nivel bajo, los puntajes de 43 a 66 puntos son señalados 

como normal o equilibrada del clima escolar pertenecen a un nivel medio, mientras que 

los puntajes de 67 a 90 puntos indican un clima escolar excelente y satisfactorio 

pertenecientes a un nivel alto.  

Variable 2: Estrategias de Afrontamiento 

 

Frydenberg y Lewis (1995) indican que las estrategias de afrontamiento son el 

conjunto de procesos conductuales y cognitivos que el adolescente realiza para poder 

enfrentar situaciones que son percibidas como estresantes al exceder con los recursos que 

cuenta la persona en ese momento. Las acciones que el adolescente implemente va a 

depender de la eficacia que el individuo perciba para seguirla aplicando.  

La Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) realizada por Frydenberg y 

Lewis (1995) divide a las estrategias de afrontamiento en 18 dimensiones las cuales son, 

tenemos las estrategias centradas en la emoción que implican Buscar Apoyo Social (As) 

como aquella herramienta que permite compartir el problema con otra persona para 

obtener una solución, la dimensión de Invertir en Amigos Íntimos (Ai) se refiere a 

refugiarse en sus amigos para aumentar su seguridad. Mientras que Buscar Pertenencia 

(Pe) se enfoca en preocuparse por lo que los demás piensan de mí, La dimensión de 

Acción Social (So) indica formar parte de un grupo que busca resolver el mismo 

problema, El Buscar Apoyo Espiritual (Ae) consta de creer en un Dios y orar por el 

problema, el Buscar Diversiones Relajantes (Dr) es una dimensión que consta de 

actividades que den tranquilidad como escuchar música o ver la televisión. Para finalizar, 

la Distracción Física (Fi) implica hacer deporte para mantenerse sano en cuerpo y mente. 

Las estrategias centradas en el problema son, Concentrarse en Resolver el 
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Problema (Rp) permite analizar la situación y ver que opciones tiene de solución, así 

mismo la dimensión de Esforzarse y Tener Éxito (Es) que implica compromiso y 

dedicación frente a la dificultad. Fijarse en lo positivo (Po) permite ser una estrategia que 

se centra en lo bueno de la situación conflictiva, el Buscar Ayuda Profesional (Ap) 

consiste en una estrategia que busca a un profesional que le acompañe en su proceso. 

 Mientras que las estrategias de evitación implican, Preocuparse (Pr) esta 

estrategia se caracteriza por pensar mucho en las consecuencias negativas del problema, 

también la dimensión de Hacerse Ilusiones (Hi) indica el esperar a que las cosas se 

arreglen por si solas. Además de Estrategias de Falta de Afrontamiento (Na) consiste en 

no hacer nada para enfrentar el problema, la Reducción de la Tensión (Rt) es una 

dimensión caracterizada por utilizar elementos para enfrentar el problema para comer o 

llorar, así mismo Ignorar el Problema (Ip) consta de una dimensión que rechaza la 

existencia de un problema. Por último, Auto culparse (Cu) es una dimensión centrada en 

responsabilizarse de todos los problemas uno mismo, Reservarlo para sí (Re) se refiere a 

no contarle a nadie la dificultad que está enfrentando.   

Frydenberg y Lewis (1995) nos permiten medir la variable de estrategias de 

afrontamiento a través de su Escala de Afrontamiento para adolescentes (ACS) en el que 

el puntaje obtenido se divide en tres niveles de resultado, los puntajes de 79 a 184 puntos 

indican pocas estrategias para afrontar el estrés que corresponden a nivel bajo, los 

puntajes de 185 a 289 puntos son señalados como capacidad de aplicar estrategias de 

afrontamiento normales pertenecientes a un nivel medio, mientras que los puntajes de 290 

a 395 puntos indican capacidad alta para aplicar estrategias que permitan afrontar una 

situación de estrés, estás corresponden a un nivel alto. 

VI. Hipótesis o Supuestos 

 

Existe una relación significativa entre el clima escolar y las estrategias de 

afrontamiento de estrés para adolescentes. Esperando que la percepción que tienen los 

estudiantes de sus normas, normas de violencia, apoyo social y participación sean 

favorables para el uso de estrategias adaptativas centradas en la emoción y el problema, 

reduciendo la probabilidad de aplicar estrategias de evitación ante situaciones percibidas 

como estresantes por el adolescente.  

VII. Marco Metodológico 

 

El presente trabajo de investigación se fundamentó epistemológica y 
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metodológicamente desde un enfoque cuantitativo. Se utilizó medición numérica, análisis 

de datos precisos y generalizados sobre las variables establecidas dentro de la 

investigación. León García & García-Celay (2006) indican que el enfoque cuantitativo 

tiene como característica principal la utilización de la medición numérica, el análisis de 

datos concretos y el empleo de técnicas para describir, explicar y predecir hipótesis 

investigativas de los fenómenos investigados. 

La implementación del enfoque cuantitativo permitió minimizar las múltiples 

subjetividades al momento de realizar la investigación, centrándose únicamente en los 

temas de interés para una mejor recolección de datos. García Olvero (2015) explica que 

la metodología cuantitativa busca globalizar los resultados que se obtienen mediante 

evaluaciones con instrumentos estandarizados y con los resultados, plantear una hipótesis 

investigativa con un mayor grado de confianza. Por medio de este enfoque, la presente 

investigación logró recolectar datos de manera empírica sobre las variables estrategias de 

afrontamiento y la percepción del clima escolar, transformando las experiencias 

recolectadas en valores numéricos para un mejor análisis.  

Se utilizó un diseño no experimental, lo que indica que no existe una manipulación 

de variables para realizar dicha investigación, es decir que actúan de manera 

independiente. Tal como indica Gómez (2016) en Mías & Tornimbeni (2021) el diseño 

de tipo no experimental consiste en observar el contexto y los distintos fenómenos de 

manera natural, sin la necesidad de manipular la población ni alterar las condiciones del 

entorno educativo ya que no se pretende intervenir en la situación, lo cual va a permitir 

analizar con mejor precisión como la variable de clima escolar y estrategias de 

afrontamiento del estrés se manifiestan en la cotidianidad de los estudiantes. 

Además, el estudio presentó un corte de tipo transversal, característica que se 

complementa con lo manifestado por Sampieri-Hernández (2014) indicando que la 

recolección de los datos se los realiza en un único momento con el fin de obtener datos 

realistas y confiables. Esto permitió observar cómo los adolescentes perciben su entorno 

escolar y cuáles son los recursos que usan con mayor frecuencia para afrontar sus 

problemas dentro del lugar educativo, analizando el estado actual de la población dentro 

de un tiempo determinado (diciembre de 2025 – enero de 2026). 

A su vez, nuestra investigación cumple con un alcance de tipo descriptivo esto 

porque busca analizar las características de nuestras variables de clima escolar y el uso 
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de estrategias de afrontamiento por separado. Reguera (2015) indica que el estudio 

descriptivo permite ordenar e indagar los datos obtenidos mediante datos sólidos y 

porcentajes de cada una de nuestras variables permitiendo comprender de mejor manera 

nuestra investigación.   

Es correlacional ya que tiene el objetivo de identificar si existe una relación entre 

el clima escolar y las estrategias de afrontamiento del estrés en estudiantes que pertenecen 

a una institución educativa particular en Quito. Hernández Sampieri et al. (2006) indican 

que para aceptar los resultados de una correlación de variables se pretende identificar el 

coeficiente de correlación de Pearson, aceptando resultados con un nivel de significancia 

< 0.05.  

Participantes: 

 

Para la selección de los participantes, se utilizó un muestreo no probabilístico de 

por conveniencia, de tipo intencional dado que la elección no dependió de la probabilidad 

sino de criterios específicos para la investigación. Gómez (2015) indica que la muestra 

no probabilística es aquella que no se selecciona de manera aleatoria, ya que su proceso 

de selección es informal y se realiza de acuerdo con las necesidades de su estudio. 

 Esto permitió centrar el estudio en una población de adolescentes que cumplían 

con los requisitos para aplicar los instrumentos evaluativos, comprendidos en el rango 

etario de 14 y 15 años, población para la cual los dos instrumentos están validados, 

además de estar legalmente matriculados en el nivel de educación general básica superior 

y bachillerato. Dentro de los criterios de exclusión, se descartó a aquellos estudiantes que 

no contaban con la autorización de sus representantes o tutor a cargo y a quienes no 

desearon participar de manera voluntaria. 

Instrumentos:  

 

Para la recopilación de datos se utilizó como técnica la encuesta, en donde se 

aplicaron instrumentos que son cuestionarios estandarizados y validados, indicados a 

continuación: 

Para medir el clima escolar se utilizó la Escala de Clima Escolar (ECE) en su 

versión adaptada al español y validada para estudiantes con población hispanohablante 

por López et al. (2014). Originalmente la escala proviene del autor Furlong (1996) 
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denominado California School Climate and Safety Survey, que posteriormente fue 

adaptado por Benbenishty y Astor (2005) en su investigación internacional School 

Violence in Context: Culture, Neighborhood, Family, School and Gender.  

La versión utilizada en esta investigación fue a partir de los 18 ítems traducidos a 

través del método de back-translation empleado por López et al. (2014) obtenidos en el 

libro de Benbenishty y Astor (2005). La calificación de este instrumento es por medio de 

una escala tipo Likert de 5 puntos (1= Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de 

acuerdo). El cual evalúa cuatro dimensiones establecidas en: apoyo social, normas, 

normas contra la violencia y participación. La elección de este instrumento se sustenta en 

sus adecuadas propiedades de manera interna con el coeficiente Alpha de Cronbach total 

de 0.89, lo que proporciona una alta fiabilidad al momento de recolectar los datos para su 

posterior análisis estadísticos.  

Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) desarrollada por 

Frydenberg & Lewis (1995), la cual actuó como una herramienta que sistematización que 

permitió a los jóvenes examinar sus propias conductas frente a sus problemas. Este 

inventario cuenta de 80 elementos, divididos en 79 ítems cerrados y un ítem abierto, los 

cuales están diseñados para evaluar 18 estrategias de afrontamiento diferentes, agrupadas 

en tres diferentes estilos: dirigido a la resolución del problema, afrontamiento en relación 

a la emoción y afrontamiento evitativo. 

La puntuación se realizó mediante una escala de Likert que consta de cinco puntos 

los cuales se dividen de la siguiente manera: “No me ocurre nunca o no lo hago” hasta 

“Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia”, lo cual facilitó la recolección de 

información y su cuantificación, observando la frecuencia de uso de cada estrategia. 

(Frydenberg & Lewis, 1995) 

Para garantizar la validez de los instrumentos aplicados con nuestra muestra de 

estudio, se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, tenido un valor de 0.84 para la Escala 

de Clima Escolar (ECE) y 0,90 para la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS), 

lo que señala una fiabilidad alta.  

Para poder realizar las tablas 3 y 5 que nos permitieron obtener puntajes divididos 

en rangos bajo, medio y alto, se utilizó la distribución de frecuencias agrupadas. Ritchey 

(2008) nos permitió a través de su literatura aplicar el método de intervalos de anchura 

constante, ya que los instrumentos utilizados para medir las variables de Clima Escolar y 
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Estrategias de Afrontamiento no contaban con puntos de corte. El procedimiento para 

calcular la anchura del intervalo es necesario restar el rango máximo con el rango mínimo 

de la escala, el resultado se divide para el número de categorías que se quieren establecer.  

En nuestro caso son 3, lo que nos permitió asignar a la variable de clima escolar 

un nivel bajo entre 18 a 42, un nivel medio de 43 a 66 y nivel alto de 67 a 90. Y a la 

variable de estrategias de afrontamiento un nivel bajo entre 79 a 184, un nivel medio de 

185 a 289 y un nivel alto de 290 a 395. Lo que nos permitió ver que todos los niveles 

tengan la misma magnitud y una clasificación objetiva por cada variable que se quiere 

analizar.   

De igual manera Hernández Sampieri et al. (2014) respaldan aplicar la 

distribución de frecuencias agrupadas, ya que estos autores los detallan en su apartado de 

análisis descriptivo en datos cuantitativos. Esta herramienta permite agrupar las 

puntuaciones en categorías constructivas para la investigación ya que los resultados se 

resumen y puede ser observado como cada variable actúa en el comportamiento de los 

participantes seleccionados para este estudio. Lo que nos permitió comparar nuestros 

resultados con el marco conceptual para realizar un análisis más enriquecedor.  

Procedimiento: 

El procedimiento para la recolección de la información se llevó a cabo siguiendo 

una secuencia estructurada que empezó con la autorización formal de las autoridades de 

la unidad educativa. Posteriormente, se procedió a la socialización de los objetivos del 

estudio para obtener la autorización de los padres de familia o los tutores encargados del 

estudiante por parte de un consentimiento informado. Mías & Tornimbeni (2021) 

explican el consentimiento como un requisito indispensable para la participación de la 

población en general en donde se garantice que la información recolectada es confidencial 

y usada solo con fines académicos. 

Una vez obtenidas las autorizaciones por parte de los padres/tutores se procedió a 

la aplicación de los instrumentos los cuales se realizó de manera colectiva en las aulas de 

clases o en los espacios designados por parte de las autoridades del colegio. Los 

participantes fueron informados del objetivo del estudio y dar a conocer que su 

colaboración en el estudio es voluntaria. La aplicación se realizó en dos momentos: 

primero se aplicó la escala del Escala de Clima Escolar en el tiempo estimado de 10 
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minutos y, en un segundo momento la escala de Estrategias de Afrontamiento para 

Adolescentes (ACS) en el tiempo estimado de 10 a 15 minutos. 

Consideración Éticas: 

La investigación se rigió por los principios éticos fundamentales y la normativa 

legal vigente, garantizando el cumplimiento del Código de la Niñez y Adolescencia en la 

Asamblea Nacional del Ecuador (2022) donde se manifiesta que las normas de protección 

son aplicadas para todo ser humano hasta los 18 años.  

Además, Barrezueta (2021) indica a través de la Ley Orgánica de Protección de 

Datos Personales que se debe mantener toda confidencialidad en los participantes de la 

investigación con el fin de salvaguardar su integridad y que su uso sea netamente con 

fines educativos, estos no podrán ser divulgadas y se llevara a cabo mediante el uso del 

consentimiento informado, asegurando que sus datos estén guardados conforme lo 

estipulado por la ley vigente. Adicionalmente, el estudio se basó en estos principios para 

respetar la confidencialidad y voluntariedad de los estudiantes.  

Análisis de Datos: 

 

Por último, los datos fueron digitalizados de forma estadística para un correcto 

análisis, mediante un software estadístico en primer lugar mediante el Excel para su uso 

posterior en SPSS, permitiendo transformar las respuestas brutas en puntuaciones 

interpretables correspondientes a calcular frecuencias, porcentajes y determinar niveles 

de cada una de las variables en bajo, medio y alto.  

Finalmente se realizó un análisis de las medidas de tendencia central media y 

mediana, y la dispersión desviación estándar, posteriormente se determinó la fiabilidad 

con el Alfa de Cronbach en donde Hernández Sampieri et al. (2006) indica que menos 

de 0.70 es considerada baja, superior a 0.80 buena fiabilidad, por último, más de 0.90 

alta fiabilidad. Se identificaron las correcciones con el uso de coeficiente de correlación 

de Pearson, aceptando resultados con un nivel de significancia < 0.05 con el fin de 

establecer la relación existente.  
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VIII. Población y Muestra 

Descripción de la Población:  

 

El proyecto de investigación se realizó a estudiantes adolescentes de décimo de 

educación general básica y primero de bachillerato de una Institución Educativa 

Particular conformada por un colegio mixto de modalidad presencial en el periodo lectivo 

2025-2026, ubicado en el cantón Quito provincia de Pichincha. La muestra inicial de 

estudio estuvo conformada por 128 estudiantes matriculados en los 

cursos correspondientes, los cuales se encuentran en una etapa de desarrollo crucial al 

enfrentar demandas del espacio escolar y social que nos permiten apreciar los recursos 

personales con los que cuentan durante la adolescencia.  

Dentro de las variables sociodemográficas establecidas, se toma en cuenta el sexo 

de los participantes, tanto del género femenino como masculino, a su vez la 

edad delimitándola entre los 14 y 15 años ya que se encuentran dentro de la adolescencia 

como población objetivo dentro de nuestra investigación. Y que pertenezcan a una 

institución educativa particular de la ciudad de Quito. 

Definición de la Muestra:  

 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia ya que los adolescentes 

no fueron seleccionados de manera aleatoria, sino que se aplicó de acuerdo con los 

criterios de investigación, adecuados para identificar la percepción y uso de estrategias 

de la adolescencia que corresponden a nuestra muestra al trabajar en un rango de edad de 

14 y 15 años quienes enfrentan una transición social y personal en donde su entorno 

escolar es un factor predominante en el desarrollo de su identidad.  

La muestra final con la que se trabajó fue con 109 estudiantes, distribuidos de la 

siguiente manera, 48 estudiantes de décimo de educación general básica superior de los 

cuales 11 son mujeres y 37 son hombres, repartidos en dos paralelos. Y 61 estudiantes 

de primero de bachillerato donde 11 son mujeres y 50 son hombres, repartidos en dos 

paralelos. Al cumplir con los criterios de inclusión de edad y consentimiento informado 

por sus representantes, además de la voluntariedad de los adolescentes por participar. 
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Nivel de Participación, Cooperación y Habilidades Observadas:  

 

Durante la aplicación de las escalas realizadas entre diciembre de 2025 a enero de 

2026, se obtuvieron 109 respuestas en donde se observó un desempeño 

altamente satisfactorio por parte de los adolescentes, debido a su nivel de participación y 

asistencia al tener una actitud de cooperación y respeto de los estudiantes hacia el trabajo 

de investigación. Durante toda la aplicación se observó orden y compromiso para 

completar los ítems tanto del inventario de clima escolar como el de estrategias de 

afrontamiento, lo que nos permitió alcanzar la recolección de datos dentro de los plazos 

establecidos.   

Al realizar esta investigación se da la oportunidad a que los adolescentes 

desarrollen habilidades relacionadas con su autopercepción y su capacidad 

de reflexionar de manera crítica sobre sus propias conductas al momento de hacer frente a 

sus problemas para identificar si la manera en que reaccionan en su cotidianidad se da 

por las distintas percepciones que tienen de su clima escolar lo que influye en la elección 

de estrategias de afrontamiento como respuesta  para gestionar el estrés en los 

adolescentes.   

Aportes Relevantes de la Investigación:  

 

El aporte que se brinda en esta investigación va más allá de un análisis de datos, 

ya que busca que la institución tenga un panorama amplio sobre como perciben sus 

estudiantes la formación de sus disciplinas impartidas y como estas afectan de manera 

directa en el bienestar emocional y social de sus adolescentes. Los 

elementos más importantes para considerar en futuras investigaciones es 

profundizar frente a las diferentes percepciones que tienen los adolescentes sobre su 

espacio escolar ya que a partir de ahí se puede conocer la raíz del problema y 

sensibilizarnos frente a un contexto de violencia escolar que se vive alrededor del 

mundo.  

A partir de este estudio podemos identificar que involucrar a los adolescentes a un 

proceso de reflexión y autoevaluación no solo permite obtener 

información científica, sino que da la oportunidad de promover una cultura de prevención 

y conciencia sobre la importancia de la salud mental dentro de los espacios formativos, lo 

cual es fundamental para que el Departamento de Consejería Estudiantil diseñe planes de 

acompañamiento que fortalezcan una red de apoyo solida dentro de la institución, una 
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mejor percepción y pertenencia dentro de su clima escolar y la aplicación de estrategias 

de afrontamiento que permitan hacer frente a las demandas sociales y escolares hacia 

un bienestar individual y colectivo.  

IX.    Descripción de los datos producidos 

 

Para el análisis de esta investigación, se trabajó con una muestra final de 109 

estudiantes pertenecientes a la educación secundaria. Para seleccionar a nuestros 

participantes se lo hizo bajo el criterio de muestreo no probabilístico por conveniencia, 

participaron los estudiantes que se encontraban matriculados en la institución y se 

presentaron el día de la recolección de datos, lo que nos permitió cumplir con nuestros 

objetivos de investigación teniendo acceso a la población dentro de los tiempos 

establecidos. 

 Por lo que es necesario destacar que de los 128 estudiantes que pertenecían a la 

población inicial fueron excluidos 19 estudiantes que no cumplieron con los criterios 

de inclusión previamente establecidos. Por lo que era necesario que la población a 

participar sean estudiantes pertenecientes a décimo de educación general básica y primero 

de bachillerato, al encontrarse dentro del rango de edad de 14 a 15 años. Dentro de los 

criterios de exclusión se tomaron en cuenta los estudiantes que no contaban con el 

consentimiento informado firmado por sus representantes, de esta manera la muestra final 

cumple con los términos éticos establecidos en nuestra investigación permitiendo que los 

datos recolectados a través de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes 

(ACS) y la Escala de Clima Escolar (ECE) sean aplicados acorde a la etapa 

especifica de la adolescencia que fue seleccionada para este estudio.  

Tabla 1 Características Sociodemográficos de los Participantes 

Variable Categorías f % 

Edad 14 años 48 44.0 
 15 años 61 56.0 

Sexo Masculino 87 79.8 
 Femenino 22 20.2 

Total  109 100.0 
 

Para describir los datos de nuestra población se lo presenta a través de nuestra 

Tabla 1, en donde se puede observar que la edad más prevalente en nuestra muestra es de 

15 años (56.0%) a diferencia de la población de 14 años (44.0%). Respecto a la variable 

de sexo existe una predominancia masculina al tener una frecuencia de 87 en la muestra 
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(79.8%). Para finalizar en nuestra recolección de datos no se registraron pérdidas en la 

información de los participantes por lo que los resultados garantizan la confiabilidad. 

Tabla 2. Variable Sociodemográfica Edad - Medidas de Tendencia Central y 

Dispersión 

EDAD   

N Válido 109 

Perdidos 0 

Media 14.5596 

Mediana 15.0000 

Desv. Desviación .49872 

 

 Dentro de nuestra variable sociodemográfica correspondiente a la edad, 

podemos observar las características de nuestros participantes dentro de esta área. Por lo 

que la tabla 2 nos muestra que la media corresponde a 14.55 años, lo que indica que casi 

la mitad del grupo de adolescentes ha avanzado los 14 años y está próximo a los 15 

años. Lo que se evidenciado en la mediana de 15.00 años indicando que más del 50% de 

adolescentes ya ha llegado a los 15 años. 

 En cuanto a la desviación estándar, que corresponde a un valor de 0.49 lo que 

quiere decir que la mayoría de la población se encuentra dentro de ese rango de edad, no 

existe mucha distancia entre las edades de los participantes.  

X.       Presentación de los Resultados Descriptivos  

Variable 1: Clima Escolar  

Tabla 3. Niveles del Clima Escolar 

Niveles del Clima 

Escolar  

Frecuencia 

(f) 

Porcentaje 

(%) 

Bajo 5 4.6 

Medio 62 56.9 

Alto 42 38.5 

Total 109 100.0 

 

En la tabla 3 se puede observar que una gran parte de los estudiantes (56.9%) llega 

a percibir el clima escolar dentro del nivel medio, a diferencia del 38.5% que lo perciben 

en un nivel alto y para finalizar el 4.6% lo que indica que este grupo lo percibe en un nivel 
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bajo.  

Tabla 4. Estadísticos Escala Clima Escolar 

Variable N 

Válidos 

N 
Perdidos 

Media 

(M) 

Mediana 

(Me) 

Desviación 

(DE) 

Clima 

Escolar 

109 0 61.7523 62.0000 10.98160 

 

Dentro de los estadísticos de la Escala del Clima Escolar se señala una media de 

61.75 y una mediana de 62.00, a su vez presenta una desviación estándar de 10.98 que 

son las dispersiones de los puntajes en base al promedio.  

Variable 2: Estrategias de Afrontamiento  

Tabla 5. Niveles de la Escala de Estrategias de Afrontamiento 

Niveles de Estrategias de 

Afrontamiento  

Frecuencia 

(f) 

Porcentaje 

(%) 

Bajo 13 11.9 

Medio 94 86.2 

Alto 2 1.8 

Total 109 100.0 

 

Como podemos observar la tabla 5 refleja los niveles de la Escala de Estrategias 

de Afrontamiento, en donde el 86.2% de los participantes tienen un nivel medio de uso 

de estrategias de afrontamiento, mientras que los participantes que se encuentran en un 

nivel bajo de uso de estrategias de afrontamiento representan el 11.9%. Por último, el 

grupo minoritario de participantes con un 1.8% de nivel alto en el uso de estrategias de 

afrontamiento. 
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Tabla 6.  Estadísticos Escala Estrategias de Afrontamiento 

Variable N Válido  N Perdidos  Media 

(M) 

Mediana 

(Me) 

Desviación 

(DE) 

Estrategias de 

Afrontamiento 

109 0 

  
228.5505 232.0000 34.17235 

 

En la tabla 6 podemos observar los valores estadísticos generales en la Escala de 

Estrategias de Afrontamiento, donde existe una media de 228.55 y una mediana de 

232.00, a su vez presenta una desviación estándar de 34.17 que son las dispersiones de 

los puntajes en base al promedio. 

Correlación: Clima Escolar y Estrategias de Afrontamiento 

Tabla 7. Correlación entre el Clima Escolar y la Escala de Estrategias de 

Afrontamiento 

Correlaciones Índice Escala 

Clima Escolar 

Índice Escala Estrategias de 

Afrontamiento 

1. Clima Escolar Correlación 
de Pearson 

1 .318** 

Sig. 
(bilateral) 

  .001 

N 109 109 

2. Estrategias de 

Afrontamiento 

Correlación 
de Pearson 

.318** 1 

Sig. 
(bilateral) 

.001   

n 109 109 

Nota 1. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 
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Figura 1. Correlación entre la Escala de Clima Escolar y la Escala Afrontamiento 

para Adolescentes. 

 

En la tabla 7, podemos observar la correlación positiva de nivel bajo moderado r 

= .32 frente las variables de clima escolar y las estrategias de afrontamiento, con una 

correlación significativa p = .001. 

Tabla 8. Correlación entre el Clima Escolar y las Estrategias de Afrontamiento 

Significativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar, observamos la tabla 8 en las que se encuentran la correlación entre 

la variable de clima escolar y las dimensiones de la segunda variable estrategias de 

afrontamiento, todas dentro de una correlación positiva de nivel bajo moderado, que se 

encuentran entre r = .21 y r = .34. 

Estrategias de 
Afrontamiento 

Correlación de 
Pearson (r) con 
Clima Escolar  

Correlación 
Significativa en el 
Nivel (Bilateral) 

Buscar Apoyo Social  .258* 0.01 

Concentrarse en Resolver 
el Problema 

.210* 0.05 

Esforzarse y tener éxito .288** 0.01 

Invertir en Amigos íntimos .344** 0.01 

Buscar Pertenencia  .258** 0.01 

Hacerse Ilusiones .256** 0.01 

Buscar Apoyo Espiritual .278** 0.01 

Fijarse en lo Positivo .240* 0.05 

Buscar Ayuda Profesional .266** 0.01 

Nota 2. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 
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XI.   Análisis de los Resultados 

A continuación, se presentarán las interpretaciones de los datos obtenidos en 

nuestra investigación, logrando identificar tendencias en nuestra población lo que señala 

que es lo que la mayoría percibe de su clima escolar y usa como estrategias de 

afrontamiento ante situaciones de estrés y relacionar como una variable (clima escolar) 

afecta en la otra variable (estrategias de afrontamiento) de los datos obtenidos de 109 

adolescentes. 

Tendencias Observadas 

Nuestra tabla 1 nos permite identificar cuantos estudiantes participaron para 

nuestro estudio en el que se observa un total de 109 adolescentes, con una mayor 

prevalencia en hombres que mujeres, a su vez en la edad existe una mayor frecuencia de 

adolescentes de 15 años, seguida de adolescentes de 14 años. Esta muestra nos 

proporciona una base sólida enfocada en la adolescencia que nos permitirá ver la 

percepción y el uso de estrategias utilizadas en una etapa de desarrollo cambiante.   

En la tabla 2 podemos identificar a través de nuestra variable sociodemográfica 

de la edad dentro de los estadísticos descriptivos, una media de 14.55 y mediana de 

15.00 años, lo que indica que nuestra muestra se compone mayoritariamente hacia los 

15 años, permitiéndonos trabajar el análisis de nuestras variables con una población que 

se encuentra atravesando un periodo de desarrollo similar. Dato que se respalda con la 

desviación estándar de 0.49, ya que nos permite identificar que los 109 participantes no 

tienen una diferencia representativa en sus rangos de edad, permitiéndonos observar 

cómo actúan las variables en los adolescentes que viven una misma realidad sobre su 

entorno escolar. 

En la tabla 3 se representa como perciben su clima escolar los adolescentes, el 

56.9% que representa al grupo mayoritario se encuentra dentro de un nivel medio lo que 

quiere decir que 62 estudiantes perciben su clima escolar como aceptable o normal en el 

que pueden convivir. Mientras que el 38.5% quien representa un grupo medianamente 

grande de 42 adolescentes perciben el clima escolar como un espacio de seguridad, alegría 

y pertenencia en el que pueden convivir. Sin embargo, presentamos una minoría con el 

4.6%, el cual es un grupo de 5 estudiantes que percibe su clima escolar dentro del nivel 

bajo lo que quiere decir que se sienten excluidos o incómodos, con poco o nulo sentido 

de pertenencia dentro de su institución educativa, aunque dentro de este grupo de 

adolescentes se encuentren pocos estudiantes es necesario no ignorar esta cifra, porque 
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este dato refleja la población que puede ser vulnerada dentro de su entorno escolar.  

Al realizar el promedio de todas las respuestas obtenidas en la tabla 4 tenemos 

como resultados que la media es 61.75 en los adolescentes y una mediana de 62.00 y al 

encontrarse similares indican una percepción general del clima escolar como satisfactoria 

o positiva. La desviación estándar de 10.98 nos muestra que las respuestas obtenidas de 

los 109 estudiantes no se distancian del promedio indicando que la mayoría perciben el 

clima escolar de igual manera  

En la tabla 5 se representa el uso de estrategias de afrontamiento en adolescentes 

en el que se indica el 86.2% que pertenecen a la mayoría de los encuestados en donde 94 

adolescentes cuentan con los recursos básicos para poder hacer frente a situaciones de 

alta demanda. Mientras, que el 11.9% quien representa a una minoría formada por 13 

adolescentes que cuentan con pocas estrategias para poder manejar situaciones de estrés, 

solo 2 estudiantes que representan el 1.8% indican que cuentan con estrategias de 

afrontamiento muy buenas al momento de resolver una dificultad.  

En la tabla 6 se indican los valores estadísticos de las respuestas obtenidas frente 

al uso de estrategias de afrontamiento, en donde se observa una media de 228.55 y una 

mediana de 232.00 lo que indica que el promedio general de las respuestas obtenidas es 

parecido por lo que le grupo general tiene una capacidad adecuada para enfrentar 

problemas mediante estrategias de afrontamiento. La desviación estándar de 34.17 nos 

muestra que las respuestas obtenidas de 109 estudiantes son diferentes entre cada 

adolescente lo que significa que algunos estudiantes cuentan con mayores estrategias para 

resolver problemas, mientras que otros se rinden o se estresan muy rápido al no contar 

con estrategias para afrontar sus dificultades. 

Correlaciones 

En la tabla 7 se identifica la correlación que existe entre el clima escolar y las 

estrategias de afrontamiento para adolescentes. La correlación de Pearson r = .32 lo que 

quiere decir que existe una correlación positiva entre las variables, en donde se puede 

señalar en que si el clima escolar mejora las estrategias de afrontamiento también 

mejoraran al ser aplicadas con mayor uso ante situaciones de estrés. La significancia 

bilateral p = .001 lo que quiere decir que al ser menor de 0,05 se identifica que su 

correlación no es una casualidad, sino que dentro de esta población realmente existe un 

impacto del clima escolar en la aplicación de estrategias de afrontamiento. Lo que se 

puede observar en el Gráfico 1 al verificar que existe una tendencia ascendente en el clima 
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escolar y las estrategias de afrontamiento. 

Al realizar nuestro análisis de correlación entre el clima escolar y las dimensiones 

de afrontamiento se logró identificar que de las 18, solo 9 dimensiones tienen una 

correlación significativa p < 0.05, las cuales se presentaron en la tabla 8, por lo que las 9 

dimensiones restantes como ignorar el problema, preocuparse o resérvalo para sí, no 

tienen una correlación significativa con la variable de clima escolar. 

En la tabla 8 se muestra una matriz de como la variable de clima escolar se 

relaciona con cada dimensión de la variable estrategias de afrontamiento. Para obtener un 

análisis más detallado, se han agrupado las dimensiones en tres estilos de afrontamiento. 

Las estrategias centradas en la emoción implican la dimensión de Buscar Apoyo Social r 

= .26, p = 0.01 lo que señala una relación significativa en la que el clima escolar fomenta 

compartir el problema con los demás para buscar una solución, de igual manera con la 

dimensión en Invertir en Amigos Íntimos r = .34, p = 0.01 indica que el clima de la 

institución influye en querer pasar tiempo con sus vínculos personales ante situaciones de 

alta demanda. Así mismo con la dimensión de Buscar Pertenencia r = .26, p = 0.01 señala 

una relación significativa en la que el clima escolar promueve preocupación en el 

estudiante por lo que los demás piensen de él, para finalizar, la dimensión de Buscar 

Apoyo Espiritual r = .28, p = 0.01 señala una relación significativa en la que el clima 

escolar fomenta el uso de elementos como la oración y la creencia de un Dios para 

enfrentar el problema. 

Las estrategias centradas en el problema incluyen las dimensiones de, 

Concentrarse en Resolver el Problema r = .21, p = 0.05 siendo esta la relación más débil 

implementada por los adolescentes como una estrategia en la que el clima de la institución 

influye en poder analizar opciones que lleguen a resolver el problema. La dimensión de 

Esforzarse y Tener Éxito r = .29, p = 0.01 indica una relación significativa en que un 

clima escolar bueno motiva al adolescente al compromiso y dedicación, la dimensión de 

Fijarse en lo Positivo r = .24, p = 0.05 señala una relación significativa en la que el clima 

escolar promueve ver la situación desde el lado positivo para lidiar mejor con ella. Por 

último, la dimensión de Buscar Ayuda Profesional r = .27, p = 0.01 siendo esta la relación 

en el que el clima escolar influye en que los adolescentes busquen consejos en los 

profesionales de la institución. 

Mientras que las estrategias de evitación implican la dimensión de Hacerse 

Ilusiones r = .26, p = 0.01 siendo esta la relación en el que el clima del entorno educativo 

influye en que los adolescentes tengan esperanza de que problema tenga un final positivo. 
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Al analizar las correlaciones entre el clima escolar y las dimensiones de la Escala 

de Estrategias de Afrontamiento para Adolescentes, señala una significativa de intensidad 

baja, lo que quiere decir que si bien el clima escolar es un factor que enseña al adolescente 

a utilizar estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés, este no llega hacer el 

único factor influyente en el que el estudiante aprende a resolver sus conflictos.  

Es importante destacar que los adolescentes de nuestra muestra en su mayoría 

implementan estrategias de afrontamiento adaptativas al identificar 4 dimensiones 

enfocadas en el tipo de centrado en el problema y 4 dimensiones pertenecientes al estilo 

centrado en la emoción superando de manera significativa al estilo de evitación al 

contener una sola dimensión de afrontamiento, lo que nos permite concluir que la percibir 

por la mayoría de la muestra el clima escolar como equilibrado esta variable ha 

influenciado en que las respuestas de los adolescentes sean favorables para su desarrollo 

personal y social. 

 

XII.    Interpretación de los Resultados 

 

Por medio de la interpretación de resultados obtenidos se busca detallar la relación 

que existe entre el clima escolar y las estrategias de afrontamiento que el adolescente 

implementa para responder a situaciones de alta demanda de estrés, mostrando la realidad 

de una institución educativa particular de la ciudad de Quito en diciembre de 2025 a enero 

de 2026 en contraste con el marco teórico desarrollado y la situación empírica del país 

Ecuador.  

Los resultados de nuestra mediana de 15.00 años en la variable sociodemográfica 

de edad en la tabla 1 y 2, muestran la importancia de trabajar con nuestra población ya 

que esta responde a ser un foco de atención que nos permite observar cómo perciben el 

clima escolar y que estrategias usan para hacer frente al estrés. Resultado que es 

respaldado por Papalia y Feldman (2012) quienes sitúan a los adolescentes de 15 años 

dentro de una etapa de desarrollo caracterizada por buscar su identidad y fortalecer su 

independencia de sus figuras de autoridad, por lo que enfrentan una etapa de 

vulnerabilidad ante a las demandas externas de su entorno.  

Clima Escolar Variable ante la Situación del Ecuador 

 

Nuestros resultados señalaron que el 56.9% de adolescentes llegan a percibir su 

clima escolar como equilibrado lo que refleja un nivel medio en su satisfacción. Dato que 
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puede ser comparado con los antecedentes reportados por Brown Pérez et al. (2023); y 

Sarango (2025) en donde se señala que las instituciones que no presentan un clima escolar 

favorable han impactado en el bienestar de la adolescencia ya que la actualidad del 

Ecuador se muestra un incremento de violencia dentro de los espacios formativos, por lo 

que es necesario trabajar en el clima escolar de las instituciones como un factor preventivo 

ante situaciones de agresión, ya que si bien nuestro dato nos arroja un nivel de satisfacción 

medio este puede mejorar en busca de disminuir el problema psicosocial en las 

instituciones, ya que no podemos dejar de lado el grupo minoritario de 4,6% que percibe 

su entorno como inseguro.  

Para atacar el problema de raíz es necesario ver a la violencia escolar como una 

consecuencia de tener un clima escolar desfavorable. La literatura encontrada de 

Rivadeneira (2025) en Ecuador en Durán y Quito mencionan situaciones de agresión en 

la que existe una falta de intervención y de dar alerta a las autoridades educativas por 

parte de los estudiantes. Lo que nos permite interpretar que si una institución educativa 

tiene niveles satisfactorios en la percepción de normas y apoyo social este puede acudir a 

usar estrategias de afrontamiento dirigidas a buscar ayuda profesional o buscar apoyo 

social para resolver en conflicto. 

Dato que se evidencia en la correlación que existe entre el clima escolar y las 

estrategias de manera positiva de esta institución utilizada para nuestra investigación. Sin 

embargo, sino se hacen intervenciones que fortalezcan la habilidad de resolver problemas 

y la toma de decisiones pueden reforzar en el sujeto estrategias evitativas, como la de 

hacerse ilusiones, dimensión que reflejo una relación con el clima escolar en nuestro 

análisis, lo que nos da aviso a realizar intervenciones tempranas para evitar el 

fortalecimiento de usar esta estrategia por los adolescentes.  

 La institución educativa particular de la ciudad de Quito al lograr que su clima 

sea percibido como positivo se consolida con los postulados definidos por Arón &  Neva 

(1999) que señalan a este como una atmosfera nutritiva que permite la oportunidad para 

que el adolescente fortalezca sus talentos, permitiendo así que su sentido de seguridad y 

pertenencia aumente, donde disminuya la probabilidad de situaciones de riesgo y se centre 

en su desarrollo social, personal y académico. (McGiboney, 2016) 

Estrategias de Afrontamiento Centradas en Adaptativas 

 

A partir del análisis de nuestros datos logramos identificar una tendencia con los 

participantes hacia estrategias de afrontamiento centradas en la emoción (4 dimensiones) 
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y centradas en el problema (4 dimensiones) estilos que son considerados adaptativos para 

la adolescencia por Frydenberg & Lewis (1995).  

Dato que hace contraste con los antecedentes de Zumba-Tello & Moreta-Herrera 

(2022) quienes mostraron que la respuesta desadaptativa frente a situaciones de estrés ha 

incrementado tras la pandemia en Ecuador, las estrategias centradas en la evitación solo 

se presentó una dimensión en nuestra muestra, lo que indica que al encontrarnos dentro 

de un clima escolar satisfactorio los adolescentes pueden controlar ese “apagón 

emocional” mencionado por  Céspedes (2013) que quiere decir que ante una situación de 

estrés intensos los recursos de afrontamiento pueden llegar hacer limitados y al lograr 

superar este “apagón emocional” los estudiantes pueden aplicar respuestas más 

adaptativas ante la demanda.  

Desde nuestro paradigma cognitivo conductual podemos identificarlo al entender 

lo descrito por Lazarus & Folkman (1984) que el estrés no solo se basa en un estímulo y 

respuesta, sino en como el adolescente percibe su entorno escolar y la evaluación 

cognitiva que hace para identificar si dicho evento es una amenaza para él y al hacerlo 

evalúa los recursos con el que se cuenta para garantizar su bienestar, esto se puede 

observar a través del análisis de la investigación ya que 62 participantes al sentirse 

respaldados por su entorno escolar implementan estrategias de afrontamiento adaptativas 

como herramienta principal por ejemplo fijarse en lo positivo, invertir en amigos íntimos, 

concentrarse en resolver el problema, entre otros.   

Correlación entre el Clima Escolar y Estrategias de Afrontamiento 

 

De acuerdo con la correlación de Pearson se identificó si la percepción del clima 

es buena existirá un mayor uso de estrategias adaptativas, en nuestras correlaciones se 

encontró más potencia entre el clima escolar y la estrategia de esforzarse y tener éxito r = 

.29 lo que demuestra que si la institución refuerza la motivación en los adolescentes este 

puede facilitar las aspiraciones personales y académicas de la persona según Céspedes 

(2013). Aldwin (1999) que las estrategias de afrontamiento son aprendidas de acuerdo 

con la cultura que se sitúe en ese lugar, si el clima institucional trabaja en base al respeto, 

colaboración y las creencias religiosas el adolescente replicara este actuar para hacer 

frente a situaciones personales, dato que es corroborado entre la correlación positiva que 

obtuvimos con Buscar Apoyo Espiritual dimensión que se encuentra presente como 

estrategia implementada en los adolescentes de la institución educativa particular de la 

ciudad de Quito ya que esta se basa en un ideal católico. 
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Necesidad de Fortalecer la Estrategia de Concentrarse en Resolver el Problema 

 

Dentro de nuestro análisis de resultados logramos identificar que la correlación 

más débil entre el clima escolar es con la dimensión de Concentrarse en resolver el 

problema r = .21 si bien existe una relación significativa está no es tan fuerte en 

comparación con las otras dimensiones. Indicando que el clima escolar positivo puede 

lograr que el adolescente se sienta apoyado y motivado, sin embargo, el entorno educativo 

no le proporciona un espacio de aprendizaje en el que pueda enfrentar un problema de 

forma autónoma, este vació de conocimiento coincide con la información proporcionada 

por Coppari et al. (2019) quien identifico en Paraguay y México que a los adolescentes 

se les dificulta aplicar estrategias más productivas al desarrollarse dentro de un entorno 

más conformista.  

Conclusión de la Interpretación de Resultados  

 

Finalmente, tras el análisis e interpretación de nuestros resultados logramos 

verificar nuestra hipótesis de nuestra investigación, al observar una correlación positiva 

de nivel bajo moderado, lo que nos permite señalar que si bien el clima escolar influye en 

el uso de estrategias este no es el único, ya que existen otros factores como la familia o 

rasgos propios del sujeto que influyen en su elección. 

Logramos identificar que la variable de clima escolar influye positiva y 

bidireccional en las estrategias de afrontamiento al entender que la institución educativa 

particular de la ciudad de Quito prioriza un espacio de apoyo, participación y normas 

establecidas para que el adolescente se sienta seguro en su entorno, lo que le permite 

elegir estrategias adaptativas y es bidireccional ya que al implementarlas terminan 

mejorando el clima del aula por si solos. De esta manera los adolescentes enfrentan su 

etapa que está rodeada de cambios psicológicos con mayor facilidad al tener los recursos 

necesarios, dándonos cuenta de que las instituciones no solo pueden transmitir 

conocimientos, sino que estos deben servir como un estímulo positivo como un estímulo 

positivo en beneficio de la salud mental de los estudiantes.  

XIII.   Conclusiones 

Conclusiones frente al Clima Escolar y las Estrategias de Afrontamiento 

• Este estudio nos permitió identificar que la institución educativa particular de la 

ciudad de Quito presenta un clima escolar funcional y satisfactorio dentro de un 
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nivel moderado resaltando las dimensiones de estrategias de afrontamiento e 

invertir en amigos íntimos, esforzarse y tener éxito y buscar apoyo espiritual que 

llegan a funcionar como una herramienta de soporte emocional a las demandas 

sociales y académicas que experimenta el adolescente. 

• Los adolescentes de 14 y 15 años utilizan estrategias de afrontamiento 

significativas de las cuales 8 de 9 pertenecen a centradas en el problema y la 

emoción, demostrando que esta población busca hacer frente a sus problemas 

antes que ignorar la situación.  

• Se identifico una correlación positiva significativa r = 3.2, p = .001 de nivel bajo 

moderado que validan la hipótesis que el clima escolar influye en las estrategias 

de afrontamiento que los adolescentes usan para el estrés. 

Limitaciones de la Investigación 

• Al limitar nuestra investigación a una sola institución educativa no podemos 

generalizar estos resultados como una realidad del sistema educativo nacional, al 

no llegar a considerar instituciones públicas que pueden presentan otra realidad 

dentro de su clima escolar. 

• Al identificar un vació en la dimensión de estrategias de afrontamiento centrada 

en resolver el problema indican que, si bien el entorno escolar puede ser percibido 

adecuado para el adolescente, este no necesariamente responde a la necesidad de 

implementar espacios educativos en los que se enseñe al estudiante a buscar 

soluciones de manera autónoma para resolver la complejidad de un conflicto. 

• Nuestra investigación al tener un corte transversal de un solo momento limita 

poder identificar si el uso de estrategias de afrontamiento varía medida que los 

adolescentes llegan a cursos superiores.  

Recomendaciones 

• Se recomienda a implementar intervenciones desde el Departamento de 

Consejería Estudiantil (DECE) a cargo de psicólogos educativos que implementen 

talleres de resolución de conflictos en los que además de comunicar los espacios 

de apoyo con los que cuenta la institución, proporcionar técnicas de cómo resolver 

sus conflictos a través de la negociación, postular alternativas, manejar emociones 

y tomar decisiones. 

• Mantener espacios de acompañamiento y seguimiento del DECE ya que existe un 
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grupo minoritario que puede ser vulnerado a situaciones que disminuya el 

bienestar y pertenencia con su entorno escolar.  

• Capacitar a los docentes para que sean una figura significativa para sus 

estudiantes, en donde actúen, desde una postura calmada y segura reforzando el 

sentido de pertenencia de los adolescentes y evitando estrategias de evitación o 

enfrentar una situación de riesgo. 

Propuestas de Futuras Investigaciones 

• Se podrían realizar estudios comparativos que logren observar si existe una 

diferencia entre la percepción del clima escolar y el uso de estrategias de 

afrontamiento en instituciones educativas públicas y privadas de la ciudad de 

Quito. 

• De igual manera se puede ampliar la investigación con estudiantes que se 

encuentran en una edad de 16 a 17 años para identificar si las estrategias de 

afrontamiento utilizadas son más adaptativas o desadaptativas a diferencia de los 

adolescentes de 14 a 15 años. 
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XV.   Anexos 

Anexo 1: Formato de Consentimiento Informado 
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Anexo 2: Escala de Clima Escolar (ECE) 
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Anexo 3: Escala de Estrategias de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) 
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