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Impacto del ciberbullying en el
rendimiento académico de estudiantes
de secundaria: un enfoque desde las
redes sociales en Ecuador

Impact of cyberbullying on the academic performance of
high school students: A social media perspective in
Ecuador

Resumen

Hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias por parte de los adolescentes, ha generado un gran problema en el
sistema educativo. Esta investigacion analiza el Impacto del Cyberbullying en el Rendimiento Académico de
Estudiantes de Secundaria de la Unidad Educativa “Emilio Murillo”. La problemdtica principal de la investigacion es
que aquellos estudiantes q han sufrido ciberbullying, son aquellos que tienen bajo rendimiento académico. Al
desarrollar esta investigacion su enfoque se basa en una metodologia cualitativa- cuantitativa, se realizé un estudio
de campo, que consistia en una aplicacion de encuesta dentro de la Institucion, complementando asi con una revision

bibliogrdfica para el desarrollo tedrico.

La poblacion de referencia fue la Unidad Educativa “Emilio Murillo”, con una muestra final compuesta por 48
estudiantes de 12 a 16 afios de edad, distribuidos equitativamente en Octavo, Noveno y Décimo afio de Educacion

General Bdsica (EGB), seleccionados mediante muestreo aleatorio.

En esta investigacion el instrumento utilizado fue un cuestionario basado en el Cuestionario Ciberbullying del autor
Mora-Merchdn (2007), evaluando tres dimensiones principales como son: Datos Personales, Rendimiento académico,

y Actividad Social con nuevas tecnologias, utilizando una escala de Likert.

El estudio concluye que los resultados muestran como el cyberbullying estd estrechamente relacionado con el
rendimiento académico de los estudiantes., La evidencia obtenida sugiere que, a menor rendimiento académico,
mayor posibilidad de presencia de cyberbullying. Se identificé que el 37.50% de los estudiantes encuestados presenta
un bajo rendimiento académico (con promedios de 6.1 a 7), destacando la importancia de implementar medidas
preventivas en el entorno escolar. El ciberacoso puede causar efectos negativos en los estudiantes, como la ansiedad,
la depresion y el suicidio, afectando negativamente el entorno educativo. La falta de informacion puede dificultar la

intervencion de los docentes, haciéndole muy dificil interactuar con los estudiantes afectados por el cyberbullying.

Palabras clave: Ciberbullying, rendimiento académico, redes sociales, adolescentes, Ecuador, intervencion educativa
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Abstract

Today, the use of new technologies by adolescents has generated a significant problem in the education system.
This research analyzes the impact of cyberbullying on the academic performance of secondary school students at
the "Emilio Murillo" Educational Unit. The main hypothesis of the research is that students who have suffered
cyberbullying are those with low academic performance. This research employed a quantitative approach,
conducting a field study that consisted of a survey administered within the institution, complemented by a literature

review for theoretical development.

The target population was the "Emilio Murillo" Educational Unit, with a final sample of 48 students aged 12 to 16,
distributed equally among the eighth, ninth, and tenth grades of Basic General Education (EGB), selected through

random sampling.

In this research, the instrument used was a questionnaire based on the Cyberbullying Questionnaire by Mora-
Merchan (2007), evaluating three main dimensions: Personal Data, Academic Performance, and Social Activity with

New Technologies, using a Likert scale.

The results show that cyberbullying is closely related to students' academic performance. The evidence obtained
suggests that lower academic performance is associated with a greater likelihood of cyberbullying. It was identified
that 37.50% of the students surveyed presented low academic performance (with averages of 6.1 to 7), highlighting
the importance of implementing preventive measures in the school environment. Cyberbullying can cause negative
effects on students, such as anxiety, depression, and suicide, negatively impacting the educational environment. A
lack of information can hinder teachers' intervention, making it very difficult for them to interact with students

affected by cyberbullying.

Keywords: Ciberbullying, academic performance, social media, adolescents, Ecuador, Educational intervention.

Introduccion

El ciberbullying, también conocido como acoso cibernético, mediante los medios tecnoldgicos se ha

transformado en un problema grave para la sociedad, convirtiéndose en una conducta agresiva donde el
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mas fuerte intimida al mas débil. El cyberbullying consiste en enviar ofensas, fastidiar y publicar
contenidos ofensivos agrediendo asi a las personas. El acoso cibernético no necesita agredir fisicamente,
ya que toda su agresidon se hace mediante de las redes sociales o medios digitales. El autor Rafael Piche
sefiala que el acoso escolary el ciberacoso representan las formas mas comunes de victimizacién durante
la infancia y la adolescencia en muchos paises del mundo. Aunque pueden estudiarse como fenédmenos
distintos con sus propias caracteristicas definitorias, hay evidencia que sugiere que estan relacionados y
a menudo coexisten. (Rafael Pichel,Mairéad Foody, Sandra Feijdo, Jesus Varela y Antonio Rial, 2021)

“Este fendmeno abarca actos fisicos, verbales, psicoldgicos, sociales, ciberacoso, sexuales, académicos y

muchas de estas producen suicidios.” (AzUa Fuentes, E.; Rojas Carvallo, P. y Ruiz Poblete, S., 2019)

“Las redes sociales son plataformas que aprovechan internet, como Twitter, Facebook, YouTube,
MySpace, entre otros, que son NTIC de interactividad en masa, que posibilitan la relacién digital entre los
cibernautas y el intercambio de hipertextos. Los efectos de este tipo de contacto virtual no se encuentran
en un campo literalmente material, aunque si impactan en el terreno psicoldgico, social e ideoldgico. Los
modelos de las redes sociales se basan, principalmente, en dos principios de accién: la interactividad y las
licencias para manejar el perfil de los usuarios incluso desde el anonimato o desde cuentas multiples.”

(Villegas Villacrés, Mary Magdalena, 2021)

A nivel nacional en Ecuador, casi el 60% de los estudiantes entre 11 y 18 afos han sido victimas de
ciberbullying (3 de cada 5). El acoso escolar general afecta al 23% de los estudiantes (1 de cada 5). El
ciberacoso ha mostrado un incremento considerable de denuncias en el pais, pasando de 118 en 2020 a
aproximadamente 642 en 2024. Las plataformas mas utilizadas por los estudiantes que sirven como

"puerta al acoso virtual" son WhatsApp (66,9%), TikTok (53,1%) y Facebook (48,6%).

Las personas que son victimas de ciberacoso experimentan dafios psicolégicos, ya que la informacion
perjudicial esta accesible las 24 horas del dia para un publico amplio. Por lo tanto, es esencial reconocer
gue aquellos que sufren acoso en linea se enfrentan a significativos deterioros en su estabilidad

psicoldgica, lo que puede desencadenar dificultades severas en su salud mental. (Orozco, M., 2020)

El ciberbullying puede tener un impacto devastador en la salud mental, provocando ansiedad, depresidn,
estrés y, en muchos casos, suicidios. Mientras que, en el dmbito escolar, crea un ambiente inseguro que

afecta negativamente la concentracién y el aprendizaje del estudiante.
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La Constitucion del Ecuador (Art. 46) y el Cddigo Integral Penal (Art. 178) ofrecen un marco legal para
proteger los derechos a la imagen, integridad, y la privacidad de los nifios, nifias y adolescentes frente a

la influencia de las nuevas tecnologias.

Es esencial que toda la comunidad educativa siempre se encuentre actualizada e interesada en
comprender a las nuevas tecnologias y las causa que provocan tanto positivamente como negativamente
en los estudiantes. A la vez es necesario intervenir cuando el cyberbullying esté presente en los
estudiantes, buscando asi soluciones y ddndoles apoyo emocional a los afectados, con el Unico objetivo

de promover su bienestar emocional y adecuado para sus desarrollo personal y académico de la victima.

El ciberacoso genera una problematica dentro de la Unidad educativa, objeto de investigacidn, que se
manifiesta de diferentes maneras, afectando negativamente al desarrollo social y educativo de los
estudiantes, teniendo algunos aspectos especificos que contribuyen a esta problematica incluyendo la
falta de conciencia entre los estudiantes, el personal docente y los padres sobre la gravedad del

cyberbullying en los medios digitales.

La problematica principal que se aborda en este estudio es la relacién entre el cyberbullying y el
rendimiento académico en estudiantes de secundaria. Las victimas de acosos cibernético suelen
experimentar desercidon escolar, falta de concentracién, ausentismo en participacion de actividades
educativas y disminucion en su rendimiento académico, limitando asi el desarrollo personal ante la
sociedad y la educacidn.

En esta realidad, surge la necesidad de determinar éCémo influye el ciberbullying en el rendimiento
académico en adolescentes que han sido victimarios y victimas? Por ello, para dar respuesta a la
interrogante se ha planteado el objetivo general de " Analizar como el impacto del cyberbullying afecta
en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria, promoviendo un entorno seguro y favorable
para el aprendizaje.”, con la finalidad de no solo comprender la relacién entre el acoso cibernético y el
rendimiento académico, sino también identificar los tipos de ciberacoso mas prevalentes y evaluar la
efectividad de las medidas implementadas para combatir este fendmeno en el entorno educativo.

Para lograr cumplir con el objetivo planteado se propone, los siguientes objetivos especificos como es
identificar los diferentes tipos de cyberbullying y los medios digitales mas utilizados para ejercer el ciber
acoso, analizar el impacto del cyberbullying en el aspecto psicoldgico de los estudiantes, evaluando su
relacién con el rendimiento académico de la participacidn escolar, a través de encuestas y entrevistas y
promover programas de prevencion e intervencidn para disminuir el impacto del acoso cibernético en el

entorno estudiantil. Tales objetivos de esta investigacidn buscan ofrecer una vision integral del problema,
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proporcionando datos y andlisis que puedan contribuir a mejorar las condiciones psicolégicas, sociales y
educativa en los estudiantes en la lucha contra el cyberbullying, generando informacién util para los
padres de familia y docentes educativos.

La brecha existente en esta investigacion se centra en la falta de estudios recientes en el Ecuador que aun
no han profundizado como la ansiedad digital, la bajo autoestima y el miedo de ser juzgados por la
sociedad, generados por el cyberbullying, se convierten en un problema que reduce la capacidad de
estudio y concentracién, afectando el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria.

Esta investigacidon es altamente relevante, ya que su estudio contribuird al conocimiento cientifico al
proponer un modelo explicativo validado con datos actuales Educativos que muestre la ruta precisa entre
la victimizacién por cyberbullying y como esta afecta en el rendimiento académico. Al utilizar
metodologias y variables especificas, los hallazgos de esta investigacion en el Ecuador enriquecerdn la
literatura comparada en América Latina, donde las dinamicas de uso de redes sociales y los retos
educativos comparten caracteristicas similares.

2. Marco Teorico

Se ha investigado cerca de cien articulos cientificos, de los cuales nos hemos enfocado en los 28 articulos
cientificos debido a que cumplen las condiciones de nuestra investigacién y se alinean con los objetivos
de nuestra investigacion. En la siguiente grafica 1 se muestra los criterios de evaluacion de los articulos
cientificos seleccionados:

Grafico 1

Fuentes de seleccion de los articulos investigados
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Criterios de selecciin e identiicacit

‘ Doar prioridod 6 cutores con ofiliocion o instituciones Geodémicas

v
=
Cl o lecricn de criter luid

Periodo: antes del 2020.

Tipo de fuentes: no indexado en DOI ni
revisado por pares.

Disponiblilidad: no disponible en linea.

Idi otros idiomas distinto del inglés.

Los titulos y restimenes de
los articulos cientificos y notas
periodisticas se revisaron
manualmente para evaluar su
relevancia para el estudio.

2.1. Ciberacoso

‘ Estudios con datos origingles respecto @ cyberbullying.

‘ fuentes bibliograficas de los ultimos 5 Ghos.

S UNIVERSIDAD POLITECNICA

ISSALESIANA

- Legibifidad e Inclusién

A4
= Steciin Crerosde ncusin)

J Periodo: 2020 - 2025

[
Tipo de fuente: DOI indexados y revisados
por pares.

} Dsiponibilidad: Disponible en linea.

| Idioma: inglés.

Evaluacion Integral de
calidad de los articulos de
texto completo para

Y

[ Total de articulos evaluados son 28 ]

A 4

garantizar su ideonidad para
el estudio.

El concepto de acoso escolar (bullying) fue investigado por primera vez por Dan Olweus en los afios 70.

El ciberbullying es la utilizacion de las nuevas tecnologias, para hostigar, humillar o intimidar a otros, a

través de redes sociales, herramientas digitales y mensajeria cibernética. (Villegas Villacrés, Mary

Magdalena, 2021).

Mientras que el autor Rojas Diaz sefiala que “El ciberbullying es una conducta intencional que se da

precisamente entre pares escolares a través de internet, redes sociales, computadores y celulares que

son utilizados como medios para enviar insultos, mensajes amenazadores, molestar con rumores falsos,

acosar o publicar memes.” (Rojas Diaz & y Yepes Londoiio, 2022)

Si bien es cierto, lo definido anteriormente, el ciberbullying es una conducta agresiva e intencional,

continua y hostil, realizada mediante el uso deliberado de las nuevas tecnologias para ofender, burlarse
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o discriminar a otro individuo. A diferencia del bullying tradicional, la agresion del ciberbullying se propaga

rapidamente por el ciberespacio, fuera de los contextos fisicos de la escuela.

En el Ecuador el ciberacoso se ha convertido en un arma letal para que nifios/nifias y adolescentes, tomen
decisiones fatales, tal es el caso suscitado en la ciudad de Quito, mediante una denuncia publica de un
caso de violencia sexual digital ocurrido en una unidad educativa de Quito en 2023, se hizo visible en
medios de comunicacién y redes sociales, donde la activista Sybel Martinez, directora de la Fundacién
Grupo Rescate Escolar. En un tuit, denuncié la circulacidon de 700 videos hiperrealistas y fotografias con
contenido sexual y erdético que dos estudiantes habrian producido con Inteligencia Artificial, IA, utilizando
fotografias reales del rostro de 24 estudiantes mujeres de primero a tercero de bachillerato de su colegio.
Martinez, que también es activista por los derechos de la nifiez y adolescencia, explicd que algunos padres
y madres de familia de las estudiantes afectadas solicitaron apoyo legal a la Fundacién Grupo Rescate
Escolar en vista de la negativa recibida por la directora del plantel que, ante la denuncia, minimizé el caso
asegurando que los posibles perpetradores habian salido de la institucién y que las fotos y videos habian
sido borrados de los celulares, por lo que ya no era posible “hacer mas”.

Otro caso suscitado en nuestro pais fue la de una nifia de apenas 12 afos que sufrid reiteradas veces
insultos y acoso mediante las redes sociales con frase como “ino vales nada!” o “ite ves horrible!”, le
llevaron a cometer suicidio.

“Hablar de ciberacoso es dificil para mi. No olvidaré el dia que recibi un mensaje de texto que decia: ‘La
Mari se suicidd’. Lo que ella vivié no le deseo a nadie. Le dije a Mari que pidiera ayuda a sus padres o
alguien de confianza, pero, tal vez, fue demasiado tarde”. (Ramirez, K., 2024)

Este es el testimonio de una nifa de 12 aiios que experimentd la dolorosa pérdida de su amiga de la
misma edad. En un mundo cada vez mas conectado, el ciberacoso surge como una forma de propagacién
del acoso.

Este y muchos casos mas, se han convertido en una de las fuentes principales para que nuestros
adolescentes cometan suicidio o se retiren de las unidades educativas dejando de estudiar.

Para finalizar, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han evolucién inimaginable dentro de
la sociedad. Sin embargo, su uso se ha desarrollado de una forma muy inesperada que no solo ha servido
para fines académicos y comunicarse, sino para fortalecer el acoso virtual entre las personas. Por tanto,
se puede decir que el ciberbullying es una forma de maltrato escolar y mas comun en la actualidad, donde

no es necesario que exista una confrontacion fisica.

2.2. Caracteristicas y tipos de ciberbullying
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Autores como Mérida Lépez, Villegas Villacrés y Narvaez dicen que: El cyberbullying posee las mismas
caracteristicas que el bullying, tales como la anonimidad, la intencionalidad, la instantaneidad vy la
dificultad para controlar la difusion de contenidos agresivos. (Mérida Lopez, M. et al, 2018); (Villegas

Villacrés, Mary Magdalena, 2021) y (Walter Alvaro Reinoso Molina, 2023).

Las caracteristicas del ciberacosa incluyen difundir rumores, publicar informacién personal sin
consentimiento y crear perfiles falsos para dafiar la reputacion de alguien (Palade, T. y Pascal, E., 2023).
Una de las caracteristicas relevante que diferencia del cyberbullying del bullying tradicional es el
anonimato que ofrecen las plataformas, ya que permiten a los acosadores actuar sin temor a represalias
(Boichuk, O., Lyebyedyeva, Y., Stadnyk, M., Mishchuk, A. y Shcherbin, L, 2023), mientras que el bullying
tradicional puede darse en entornos fisicos, el cyberbullying utiliza los medios tecnoldgicos para la
agresion (Ramadan, A., 2023)Inclusive el ciberbullying solo se diferencia del bullying tradicional en que las

agresiones se originan en un ciberespacio. Entre las principales caracteristicas se encuentran:

> Intencionalidad: El agresor busca dafar a la victima.

> Repeticion: Se interpreta como la visualizacién de una Unica agresién mediante mensaje o foto
por parte de multiples personas.

» Desequilibrio de poder: Se da por la indefensidn de la victima, ya que es muy dificil eliminar el
acoso cibernético.

> Canal abierto: Permite al agresor atacar en cualquier momento, hora o dia, mas alla del centro

escolar.

Es importante mencionar que el autor Narvdez y otros autores sostienen que esta tipologia manifiesta la
accion que se realiza libremente mediante la tecnologia que se utilice. (Walter Alvaro Reinoso Molina,
2023). Mientras que los autores como Villegas y Ramirez coinciden que los tipos de cyberbullying incluyen
insultos electrénicos, suplantacién de identidad, difusidon de rumores y amenazas. (Villegas Villacrés, Mary

Magdalena, 2021) (Ramirez, K., 2024)

Existen diversos modos de cyberbullying también conocidos como neologismo, en un intento de hacerlos

mas conocibles, nombraremos los siguientes:

> Acoso Psicolégico: Humillar y perjudicar la autoestima exagerando defectos.
> Cibertalking: Agredir y ridiculizar a través de la divulgacién de informacion antigua, confidencial

o personal.
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» Acoso Pederasta o Grooming: Conducta inapropiada de un adulto que engafia para ganar la
confianza del menor y seducirlo sexualmente.

» Sextorsion: Intimidacidn, extorsién y chantaje con material intimo de la victima. En Ecuador, la
prevalencia del sexting pasivo es entre 18.5% y 22.3%.

» Difamacion en Redes Sociales: Crear cuentas falsas para acusar, divulgar datos confidenciales e
incitar al linchamiento.

> Paliza Feliz: Agresion fisica presencial grabada por el agresor para ser publicada y visualizada en

redes sociales.

2.3. Causas del Ciberbullying

Segun, Nufiez Niebla nos dice que: El bullying y el cyberbullying no son formas de violencia muy distintas,
ocurren en contextos distintos. Se trataria de formas de violencia entre iguales que se solapan
habitualmente. De hecho, la mayor parte del efecto negativo atribuido a la ciber victimizacidon se deberia,
en realidad, al solapamiento con las formas tradicionales de violencia. Este posible solapamiento entre
ser victima de violencia off-line y online ha promovido estudios que han tratado de identificar tipos de
victima en funcién del grado de padecimiento de estos dos tipos de violencia. (Nufez Niebla, Andrea,

2022)

El ciberacoso afecta directamente al dmbito psicolégico como es la ansiedad, la baja autoestima,
depresion, falta de concentracidon y en muchos casos ideas de suicidio. La victima se aisla completamente
del entorno familiar y educativo, experimentando un rechazo social y dificultdndoles en tener una relacion
con otras personas.

Las causas del ciberbullying estan relacionadas con el deseo de poder, inseguridades, influencia del
entorno social y la falta de regulacion en el uso de las TIC (Larrota Medrano, K., Esteban Marquez, R., Ariza
Diaz, Y., Redondo Pacheco, J., & Luzardo Bricefio, M., 2018). La exposicién a ambientes escolares y
familiares disfuncionales también aumenta la vulnerabilidad.

2.4. Impacto psicolégico en el rendimiento académico.

El acoso cibernético se asocia con problemas psicoldgicos y con un mayor riesgo de que las victimas de
ciberbullying y los perpetradores se autolesionen (Beauro y Eustache & Mishara, 2021). Cada vez que la
victima sufre de cyberbullying, muchas veces la victima opta por el suicidio ya que su capacidad de
soportar tales agresiones esta destruida en su totalidad llevandolos a una depresién extrema que su Unica

salida es la muerte.
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Los autores Estévez y Cafias nos dice que: Como muchas victimas carecen de claridad emocional,
enfrentan dificultades para manejar el estrés y su capacidad cognitivas para tomar las medidas necesarias,
lo que eventualmente conduce a conductas de desadaptacidén y estrategias de afrontamiento poco
saludables. (Estévez, JF, y Cafias, E., 2020). Se encontré que la victimizacidén tradicional y cibernética

causan desajustes psicoldgicos en la poblacidn adolescente (Eroglu, Y., y Peker, A., 2022)

El ciberbullying afecta en el bienestar psicoldgico de los jévenes provocandoles ansiedad, depresidon y baja
autoestima (Brito Pérez de Corcho et al.,, 2023). Estas afectaciones, a su vez, repercuten en las
calificaciones escolares, provocando ausentismo, falta de concentracidn y bajo rendimiento académico.

2.5 Cyberbullying como campo de investigacion

El cyberbullying entre adolescentes es un gran desafio que afecta su bienestar emocional y psicoldgico. A
medida que avanza la tecnologia, la forma en que los adolescentes interactian en linea se ve
influenciada por el uso generalizado de herramientas de comunicacién emocional como emaojis,
memes y redes sociales. Sin embargo, todavia existen lagunas en nuestra comprensién, de como estas
tecnologias emocionales afectan la percepcidn y la respuesta al ciberacoso entre los/as adolescentes.

(Garcia Navarro, Rosa Maria, 2024)

Si bien el fendmeno del cyberbullying ya ha sido estudiado en otras partes del mundo y sobre lo que existe
documentacion, en Ecuador es poco estudiado. Sin embargo, ya es un tema que existe en nuestra
sociedad y se presenta entre los jévenes de nuestro pais. El caso de algunos suicidios adolescentes
ocurridos en este afio y publicados, el estudio del fendmeno del cyberbullying son ain muy pocos.
Estudios realizados sobre este tema, se ha hecho a nivel licenciatura y hay evidencia de que se hayan
hecho investigaciones a nivel secundario, siendo esta area de la educacion un campo de oportunidad para

estudiar, en este caso considerando las variables, el rendimiento académico y el cyberbullying.
2.6 Ciberbullying y socializacion escolar

La socializacion es el proceso donde los adolescentes se relacionan con otras personas. Dicho proceso se
realiza en medio de los agentes sociales de forma que, si no existiera esta relacién social, el ser humano
se volveria cohibido y tristes. (Lépez, M.; Romera, E. y Ortega,R., 2017) sefiala que el ser humano no es un
ser social, sino que se hace social al momento de interrelacionarse con los demas individuos de su

contexto.
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El autor Brito Pérez indica en su investigacion que: Los altos contenidos de violencia, presentes en foros y
sitios publicos a los cuales tienen acceso los adolescentes, ponen como un asunto ingente en la agenda
internacional, lo relacionado a establecer marcos de regulacién mas estrictos, que transparenten de una
forma rigurosa la autoria de quienes interactldan en los foros virtuales o son duefios de un sitio o cuenta
electrdnica, para incorporar en la manera de lo posible, la responsabilidad por la autoria de textos,
contenidos, imagenes y mensajes en linea. La escuela es uno de los espacios donde existen los grupos
sociales que interactldan entre siy a su vez es donde los docentes pasan mayor tiempo, inicialmente en el
aula por sus horas de clase, incluso por sus actividades académicas o extracurriculares. (Brito Perez de

Corcho, Yudith et al, 2023)

En pocas palabras, el ciberbullying provoca que la victima de abuso se aislé de los demas, teniendo asi
menos oportunidades de socializar en la escuela como compartir, realizar actividades colaborativamente
y convivir cotidianamente con sus companeros; y esto se debe al cyberbulling por parte de sus

compaiieros agresores.
2.7 Ciberbullying y el rendimiento académico

El rendimiento académico se lo define como resultados académicos cuantificables obtenidos en los
procesos de aprendizaje de conocimientos a lo largo de su formacion escolar. (Martinez Otero, V., 2021)
sefiala al rendimiento académico es un proceso de ensefianza, lo cual se manifiesta mediante las
calificaciones. También de las actividades evaluativas y actividades complementarias establecidas por los

docentes dentro de su materia.

El rendimiento académico no solo es una calificacidn, sino que son los conocimientos aprendidos por parte
de los estudiantes a través de tareas académicas. De igual manera, Estrada sefiala que el rendimiento
académico se evalla de forma cualitativa y cuantitativa, en los cuales se verifica los dominios de los

aprendizajes y los alcances del mismo que son requeridos. (Estrada, 2022)

Cuando se habla de ciberbullying y el rendimiento académico se pretende identificar cémo influyen estos
dos términos en el dmbito educativo. El proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante es
fundamental en el rendimiento académico, ya que es importante obtener una buena o mala calificacion

para aprobar o reprobar un curso.

Gerenni sefialan que el ciberacoso se desarrolla entre pares afectando de manera significativa al

rendimiento académico, debido a que dificulta al estudiante victima alcanzar las metas educativas
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propuestas. Por ello, este fenédmeno provoca miedo en los estudiantes victimas al no querer asistir a la
institucion educativa, lo cual se relaciona con la desmotivacion, obstaculizando y afectando estilo del
proceso de su aprendizaje, asi como también contribuyendo al bajo rendimiento académico. (Gerenni, F.

et al, 2025)

El ciberbullying dentro de las instituciones educativas afecta de manera general a las victimas, lo que les
dificulta en el rendimiento académico. Ademas, los problemas de convivencia entre estudiantes se
relacionan directamente con el rendimiento académico, influyendo negativamente en la concentracién e

interés hacia el aprendizaje.
3. Estrategias de Prevencion e Intervencion

Para hablar sobre cdmo prevenir el ciberbullying, es crucial acoger un enfoque integral que combine la
prevencion con la intervencidn. La prevencién se enfoca en educar a los usuarios, fomentar la empatia 'y
el respeto en linea, y promover el uso responsable de las nuevas tecnologias. La intervencién, por otro
lado, se centra en identificar y responder a situaciones de ciberbullying, ofreciendo apoyo a las victimas y

tomando medidas para detener el acoso.
3.1 Estrategias de Prevencion

La prevencion es fundamental para reducir la incidencia del ciberbullying. Estas estrategias se centran en

la educacidn y la concienciacion.
3.1.1 Educacién en Ciudadania Digital

Es importante ensefiar a los estudiantes a usar la tecnologia de manera responsable y segura,
incluyendo la gestién de la privacidad, la proteccidn de contrasefias y el no compartir informacion

personal en linea.

¢ En escuelas: Implementar programas de ensefianza sobre el uso responsable y seguro de
internet y redes sociales desde edades tempranas. incluyendo la importancia de la privacidad,
el respeto y el pensamiento critico ante la informacion digital.

*» Para padres y tutores: Ofrecer talleres y guias que les permitan comprender los riesgos en
linea, establecer limites adecuados en el uso de la tecnologia, fomentar la comunicacién

abierta con sus hijos y enseiiarles a identificar y reportar situaciones de ciberbullying.
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Para nifios, nifias y adolescentes: Capacitarles para identificar el ciberbullying en sus
diferentes formas (acoso, suplantacion de identidad, difusién de contenido intimo sin
consentimiento, etc.), reconocer los roles (agresor, victima, espectador) y conocer estrategias

para protegerse y actuar.

Empatia y el Respeto

7
0.0

Se debe fomentar la empatia y el respeto en linea, ensefiando a los estudiantes a ser
conscientes de los sentimientos y experiencias de los demds. Esto puede lograrse a través
de actividades educativas, talleres y programas de habilidades sociales.

Promover valores como la empatia, la tolerancia y el respeto por la diversidad en el entorno
escolar y familiar.

Desarrollar habilidades socioemocionales que permitan a los jovenes resolver conflictos de

manera pacifica y construir relaciones saludables tanto en linea como fuera de linea.

Creacidn de Espacios Seguros

/7
0.0

X3

%

X3

%

Se debe fomentar la creacidon de un entorno online seguro y positivo, donde los estudiantes
se sientan comodos y seguros para expresar sus opiniones y compartir sus experiencias. Esto
puede lograrse a través de espacios de didlogo y la participacién activa de los estudiantes en
la creacidn de normas de convivencia en linea.

Establecer un clima de confianza en el hogary la escuela donde los nifios, nifias y adolescentes
se sientan seguros para hablar sobre sus experiencias en linea sin temor a ser juzgados o
castigados.

Fomentar la supervisién parental responsable del uso de internet, sin invadir la privacidad,

pero asegurando un entorno digital seguro.

Campanas de Concienciacion

Realizar campafias a nivel nacional y local, con el apoyo de instituciones gubernamentales,
ONG y medios de comunicacidn, para sensibilizar a la poblacidon sobre los peligros del
ciberbullying y cdmo prevenirlo.

UNICEF en Ecuador ha impulsado campafias como "#AhoraQueloVes" para abordar la

violencia contra la nifiez y adolescencia en diferentes entornos, incluyendo el digital.

3.2 Estrategias de Intervencion

Cuando ocurre una situacidn de ciberbullying, es crucial actuar de manera rapida y efectiva para proteger

a la victima y abordar el comportamiento del agresor.
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3.2.1 Protocolos de Actuacion en Instituciones Educativas
** El Ministerio de Educacién de Ecuador ha implementado un protocolo de actuacién para

prevenir y abordar la violencia digital en el ambito escolar. Este protocolo busca garantizar
espacios educativos y digitales seguros.

+» Se deben incluir pasos claros para la deteccidon, notificacidn, investigacion y resolucién de
casos de ciberbullying.

+» Se debe capacitar al personal docente y administrativo para que puedan identificar los signos
de ciberbullying y actuar de manera adecuada, incluyendo el registro de evidencias y la

comunicacion con las familias.

7
0.0

Establecer canales confidenciales y accesibles para que victimas y testigos puedan reportar el
ciberbullying sin temor a represalias.

3.2.2 Colaboracion Interinstitucional y Familiar

Es importante que las familias y las escuelas trabajen juntas para prevenir y abordar el ciberbullying. Esto
puede incluir la comunicacidn regular, la creacién de estrategias de intervencién conjunta y la promocién

de una cultura de respeto y tolerancia.

+»+ La prevencidny la intervencion contra el ciberbullying requiere un esfuerzo coordinado de las
familias, las escuelas, la comunidad y las autoridades. Al implementar estas estrategias,

crearemos un entorno online mas seguro y positivo para nuestros jévenes estudiantes.

X3

%

La colaboracion entre instituciones educativas, familias, autoridades y organizaciones de la
sociedad civil es esencial para una respuesta efectiva.

+» Fomentar el didlogo y el trabajo conjunto entre padres, docentes y estudiantes para abordar
el problema y buscar soluciones.

3.2.3 Apoyo ala Victima

Se debe crear un entorno de apoyo en la escuela, en casa y en la comunidad, ya que las victimas de
ciberbullying deben recibir apoyo psicoldgico, social y emocional para superar la experiencia y reconstruir

su autoestima.

++ Brindar apoyo psicoldgico a las victimas para ayudarles a manejar el trauma emocional, la
ansiedad, la depresidon y la baja autoestima que puede generar el ciberbullying. Es

fundamental que se sientan escuchados y comprendidos.
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+» Trabajar en el fortalecimiento de la autoestima de la victima y recordarle que no es culpable

de lo que le estd sucediendo.

7
0.0

Es debe evitar cualquier tipo de culpabilizacién hacia la victima.

7
0.0

Aconsejar a la victima que guarde todas las pruebas del ciberbullying (capturas de pantalla,
mensajes, correos electrdnicos, etc.), ya que seran fundamentales para cualquier accién legal

o disciplinaria.

7
0.0

Ensefar ala victima a bloquear al agresor en las plataformas digitales y a reportar el contenido
o perfil abusivo a los administradores de las redes sociales.
3.2.4 Intervencion con el Agresor

N . . .

<+ Identificar al agresor y abordar su comportamiento de manera constructiva, buscando

comprender las razones detrds de sus acciones.

7
0.0

Implementar medidas disciplinarias apropiadas segln la normativa escolar y legal vigente.

7
0.0

Ofrecer apoyo psicoldgico y educativo para el agresor, con el objetivo de promover la empatia,
el arrepentimiento y el cambio de comportamiento.
+* Involucrar a los padres del agresor en el proceso de intervencion.

3.2.5 Marco Legal y Denuncia

Ecuador cuenta con leyes que abordan la violencia digital y el acoso. Es importante conocer el Codigo
Organico Integral Penal (COIP) que sanciona delitos como la extorsidn, la difusidon de informacién privada

sin consentimiento y el uso de medios tecnoldgicos para causar dafio emocional.

El Ministerio de Educacion también cuenta con la Ley Organica de Prevencion, Control y Sancion del Acoso,

Intimidacidn o Violencia en los Centros de Estudio del Ecuador (Bullying), que incluye el ciberacoso.

Se debe considerar la denuncia ante las autoridades competentes (Fiscalia, Policia especializada en delitos
informaticos, Juntas Cantonales de Protecciéon de Derechos) en casos graves o cuando las medidas

internas no son suficientes.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales también es relevante, especialmente en casos de

difusién de informacién privada.
Tabla 1.

Articulos revisados en funcion al estudio de investigacion.
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Ref. Autores Afo Focus de discusion D. D C. C.
N AL Europa
(92) Eustache 2021 Laestrategia de prevencién mas fuerte secentraen v v/ Canada
2013 y el fortalecimiento de los sistemas de apoyo y en el
- Mishara desarrollo de habilidades de afrontamiento en los
2021 nifios y adolescentes.
(19) F. 2025 El bullying no es un incidente aislado, sino un 4 Buenos
1891  Gerenni fendmeno social y psicolégico que modifica Aires
- caracteristicas de la personalidad, funciona como
2025 una barrera significativa para el éxito académico y
es un poderoso destructor de la autoestima,
creando la necesidad de intervenciones holisticas y
sistémicas.
(10) E. 2022 Se centra en la psicologia aplicada a la realidad v México
1994  Estrada, social mas compleja, equilibrando la reflexidn sobre
- H. las secuelas de la pandemia con la intervencion
2014 Barnevel activa en crisis y la atencion a colectivos en situacidn
dyL. de vulnerabilidad, todo ello bajo los principios de la
Montiel solidaridad, la relevancia social y la Psicologia de la
Liberacion.
(44) M.Otero 2021 Lla prevencién de la violencia escolar se basaenun v Vv Espafia
2013 modelo que prioriza la promocién de una
- convivencia pacifica e involucra a Docentes, Padres
2020 de familia y estudiantes para actuar de manera
coordinada 'y restaurativa ante cualquier
manifestacion de violencia.
(137) Rojas 2022 Se centra en la urgente necesidad de elevar la v" Colombia
211- Diaz y madurez en ciberseguridad para defenderse del
2021 Yepes creciente y sofisticado cibercrimen, al mismo
Londoiio. tiempo se abordan los riesgos sociales y
psicoldgicos derivados del uso no regulado y acritico
de las TIC por parte de la poblacion, en especial los
jévenes.
(20) Walter 2023 Se centra en cémo la victimizacién mediada por Vv Ecuador
2007 Reinoso tecnologia interfiere directamente con el proceso
- Molina de aprendizaje y los resultados escolares.
2022
(30) Azla 2019 Se centra en los factores de riesgo psicosocial mds v° v Chile
2002 Fuentes, significativos para el desarrollo de depresion vy
- Rojas conductas suicidas en nifios y adolescentes.
2019 Carvalloa
y Ruiz
Poblete
(100) Andrea 2022 Se enfoca en entender por qué ocurrey el profundo v/ v Espafia
1970 Nufez impacto que tiene en los involucrados
- Niebla
2021
(23) B.Pérez 2023 Secentraen un triple vinculo de riesgos dondecada v v Cuba
2006 de factor influye negativamente en los demas, creando
- Corcho, un ciclo de deterioro en la salud fisica y mental de
2022 W. los nifos y adolescentes.
Serrano,
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(35)
2007
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(26)
2008

2024

(53)
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2017

(36)
1998

2019
(45)
2003

2017

(59)
1999

2020

I
Williams,
M. Sosa,
C.
Oropesa
y P.
Marrero
Orozco
Baez,
Nino
Vegay
Fernande
z
Morales.
Garcia
Navarro

N.
Extremer
a, C.
Quintana
, M.
Lépezy
L. Rey.
Mary
Villegas
Villacrés

K.
Larrota,
E.
Marquez,
A. Diaz,
R.
Pacheco
y L.
Briceio
R. Pichel,
M.
Foody, J.
Norman,
S. Feijoo,
J. Varela
y A. Rial

2020

2024

2018

2021

2018

2021

Se enfoca en superar la brecha digital y de
conocimiento entre generaciones, buscando
transformar a los adultos en agentes activos de
prevencién y proteccion.

Se centra en cémo las herramientas digitales
pueden ser utilizadas para detectar, medir y
entrenar las habilidades emocionales de los
usuarios, mitigando asi las causas de la agresion
online.

Se enfoca en confirmar que la Inteligencia
Emocional actia como un escudo psicolégico frente
al dafio causado por el ciberacoso. Una IE alta
permite a los adolescentes procesar el trauma de la
victimizacién, protegiendo su autoestima y
reduciendo significativamente el riesgo de caer en
la ideacidn suicida.

El principal foco de discusion es si el contexto
institucional 'y sociocultural, influye en Ia
prevalencia y el tipo de agresidn, y confirmar el
vinculo universal entre el ciberacoso y el deterioro
de la salud mental y el rendimiento académico de
los jovenes.

Se centra en que el ciberacoso es un factor de riesgo
critico y directo para la ideacion suicida en jovenes,
operando a través de la generacién de
desesperanza y un trauma ineludible. La clave para
la prevencidn reside en fortalecer las redes de
apoyo especialmente familiar y las habilidades de
afrontamiento del adolescente.

Aunque el bullying tradicional domina en la infancia
y el cyberbullying aumenta en la adolescencia, el
foco de mayor riesgo es el grupo de superposicion,
cuya dindmica y prevalencia se ve fuertemente
influenciada por la edad y el nivel de desarrollo
tecnoldgico. Este hallazgo obliga a implementar
estrategias de prevencion que aborden la violencia
en ambos entornos fisico y digital de manera
simultanea.

Colombia

Ecuador

Bolivia

Murcia

Espafia

Irlanda
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(53)
2000

2022
(54)
1990
2016

(50)
1987

2020

(29)
2018

2023

(34)
1987

2020

T.
Palade y
E. Pascal

Lépez,
M.;
Romera,
E.y
Ortega,R.
F.
Estévez

E. Cafias
y
E.
Estévez.
0.
Boichuk,
Y.
Lyebyedy
eva, M.
Stadnyk,
A.
Mishchu
kyL.
Shcherbi
n
Amal R.

Ramadén

2023

2017

2020

2023

2023

El foco central estd en crear un ambiente donde la
pro-socialidad sea la norma y la agresidon sea
disuadida por la supervision adulta.

El foco clave es que esta superposicion genera los
mayores niveles de riesgo para la salud mental del
adolescente, exigiendo protocolos de prevencidn
unificados que cubran tanto el entorno fisico como
el digital.

La cibervictimizacién causa un impacto negativo
significativo en el ajuste psicolégico de los
adolescentes. Sin  embargo, la Inteligencia
Emocional juega un rol protector clave, actuando
como un escudo que permite a los jévenes
gestionar el estrés y la angustia de manera
adaptativa, reduciendo la probabilidad de
desarrollar un mal ajuste psicoldgico.

El foco principal es como las plataformas digitales
sustituyen a los entornos tradicionales de
socializacion que estan cerrados o inaccesibles
debido a la Ley Marcial.

El uso problematico de redes sociales es un factor
que contribuye a la depresidon, magnificado por la
comparacion social y el posible aislamiento. La
profesion de Trabajo Social emerge como un agente
esencial, responsable de la deteccidn temprana, la
educacién en el uso saludable de la tecnologia y la
reconstruccidon de las redes de apoyo social para
mitigar estos riesgos.

Colombia

México

Rumania

Espaina

Ucrania

Jazan

3. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un estudio de campo donde se manejé la metodologia

cualitativo-cuantitativo, es decir se evalud articulos cientificos con un enfoque investigativo de manera

de consolidar la literatura indicada en esta investigacion lo que a permitido dar relevancia de indicar las

brechas existentes respecto a la tematica de investigacion. El desarrollo de la metodologia implico la

obtencién de datos numéricos en campo mediante encuestas, lo que permitié obtener la data, con la

finalidad de probar las teorias producidas en la investigacion.

Las modalidades de la investigacion esta respalda por distintas fuentes bibliograficas, articulos cientificos,

libros, ademds de informacién de campo recolectada en una Unidad Educativa. Para la presente
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investigacion se evaluaron a estudiantes de secundaria de edades entre 11 a 16 afos. Esta parte de la
investigacion se desarrollé6 en campo, puesto que se realizaron encuestas donde se evaludé a los
estudiantes de a la Unidad Educativa, obteniendo una informacién completa. Este estudio se realizd
mediante la recopilacién de informacién y el posterior andlisis de datos de forma estadistica, obteniendo
asi una informacion valiosa para este trabajo de investigacion.

Poblacidon y muestra

Esta investigacidn se realizd en una Unidad Educativa, situada en la parroquia San Sebastian de la ciudad
de Cuenca, provincia del Azuay, con un total de 550 estudiante entre nifios y adolescentes en todo el
plantel.

De este modo, se ha elegido el método del muestreo aleatorio, donde cada estudiante tiene la misma
probabilidad de ser elegido, dando lugar a una muestra de 48 estudiantes de 12 a 16 afios de edad,
compuesto por tres cursos de Educacion Basica distribuidos en: 16 alumnos de Octavo, 16 alumnos del
Noveno y 16 alumnos de Decimo afio.

Instrumentos de investigacion

Revision bibliografica: Accede a la identificacion, seleccion y estudios tedricos sobre el tema de
investigacion, ayudandonos a defender de la manera mas conveniente el desarrollo de la investigacion.
Encuesta: Esta formada por 34 preguntas que contiene 3 dimensiones desarrolladas desde una escala de
Likert, convirtiéndolas en un cuestionario, basado en el cuestionario Ciberbullying del autor Mora-
Merchan.

Se utilizdé un cuestionario con 3 dimensiones desarrolladas desde una escala de Likert:
1. Datos Personales: Edad y Genero.

2. Rendimiento académico: Trimestre que cursa, promedio de trimestre anterior y su hubo algun

trimestre repetido.

3. Actividad Social con el uso de las nuevas tecnologias digitales: ¢ Alguien te ha dicho groserias o te
ha insultado usando el email o mensajes de texto como WhatsApp, Snapchat u otra plataforma? O
¢Has creado una cuenta falsa para hacerte pasar por otra persona en redes sociales o por mensajes

de texto?

El rendimiento escolar se midio a través del promedio general de calificaciones de los trimestres que los
alumnos de secundaria obtuvieron durante el afio escolar 2024-2025. En cambio, el Ciberbullying se midid

por medio del Cuestionario realizado a los estudiantes de secundaria.
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1. Analisis de datos
Recoleccion de los datos

La recoleccidn de datos de investigacidn se obtuvo aplicando un cuestionario, basado en el cuestionario
Ciberbullying del autor Mora-Merchan. Se utilizo este cuestionario debido a que es el que mejor
resultados de validez y fiabilidad alcanzado en estudios anteriores.

Después de haber presentado los respectivos permisos ante la rectora de la institucidon, quien decidié que
la recoleccion y supervision de los datos lo realizaran los docentes encargados de cada curso.
Subsiguientemente las preguntas fueron revisadas y aprobadas por la psicéloga, dando asi la aprobacién
a la entrega de los cuestionarios al alumnado para ser contestados.

La investigacion de campo fue realizada mediante documento de consentimiento informado sobre la
realizacion del cuestionario a los representantes de los estudiantes de la unidad Educativa, especificando
el propésito del estudio, el procedimiento a realizar, la confidencialidad de datos y por supuesto contar
con la autorizacién dada por parte de los mismos. Se debe mencionar que al momento de la aplicacién 20
estudiantes no fueron encuestados ya que sus representantes no dieron autorizacidon para que lo
realizaran, por lo cual solo 48 estudiantes aplicaron la encuesta.

La presentacion del cuestionario por parte del investigado durd diez minutos, pero el tiempo que tomo
en ser realizado por los estudiantes fue de 17 minutos, ya que el cuestionario se aplicé individualmente
al alumno, recalcandoles que el cuestionario era de caracter anénimo y confidencial, adicionalmente se
les indico la importancia de contestar lo mas sinceramente posible.

Desarrollo estadistico

Con los cuestionarios ya efectuados, se procedid a la organizacidon de informacidn sobre los datos
obtenidos de la encuesta realizada, mediante tablas y graficos, facilitando el andlisis de los resultados

mediante tablas estadisticas, para obtener asi los objetivos explicados en la investigacion.

2. Anadlisis de resultados
Tabla 2.

Cursos Encuestados.
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Variables Numero de Porcentaje

estudiantes

Cursos de Octavo afio de EGB. 16 33.34%
Estudiantes Noveno afio de EGB. 16 3333 %
Décimo afio de EGB. 16 3333 %

Total 48 100,0 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 2.

Cursos de Estudiantes

m Octavo afo de EGB
Noveno afio de EGB

Noveno afo
de EGB m Décimo afio de EGB

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Interpretacion: La encuestas en un principio estaba planteada para ser realizada por 68 estudiantes, sin
embargo, el momento de realizar el mismo, representantes de 20 estudiantes no dieron su
consentimiento para la realizacién del cuestionario a sus representados, finalmente solo 48 estudiantes
contestaron la encuesta.

Tabla 3.

Género de los Estudiantes

Variable Cantidad Porcentaje
Varones 23 40 %
Mujeres 25 60 %

Total 48 100 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 3.
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Interpretacion: De acuerdo a la Asamblea Nacional del 2011, en el Reglamento General de la Ley Organica

de Educacidn Intercultural, nos dice que: “A partir del afio lectivo 2012-2013, las instituciones educativas

publicas pasardn a ser mixtas en todos sus niveles y modalidades, sin excepcién”. Por consiguiente, la

Unidad Educativa “Emilio Murillo” se convirtié en mixta, por tal motivo, los cursos que han participado en

la investigacidn se han conformado por 23 estudiantes masculinos y 25 estudiantes femeninas.

Tabla 4.
Edad
Edad Cantidad de Porcentajes
estudiantes
16 1 2.083 %
Edad de los 15 10 20.833 %
Estudiantes 14 16 33.333%
13 13 27.083 %
12 7 14.585 %
11 1 2.083 %
Total 48 100 %
Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Gréfico 4
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Interpretacion: Se registra que los 48 estudiantes que realizaron la encuesta, se encuentran dentro de
las etapas de evolucidn de Edades, el primer grupo de 56,25% conformados por los 27 estudiantes que
realizaron la muestras, se hallan dentro de la etapa de evolucién llamada “Adolescencia Media” que
estdn entre los 14 y 17 afios, mientras el segundo grupo con un 43,75% conformados por los 21
estudiantes restantes, se localizan dentro de la etapa de evolucién mencionada “Adolescencia
Temprana” que estan entre los 10 a 13 afios.

Tabla 5.

Promedio de trimestre

Promedio Numero de Porcentajes

estudiantes

Promedio de 6,1y 7 18 37,50%

trimestre 7,1y 8 13 27,08%
8,1y9 16 33,34%
9,1y 10 1 2,08%
Total 48 100%

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 5.
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Interpretacion: Se entiende que los promedios trimestrales de los 48 estudiantes que realizaron la
encuesta, se encuentra que un 37,50% se ubican en el promedio mas bajo que estan entre los 6,1y 7;
seguido de 27,08% de los encuestados se encuentran con un promedio regularde 7,1y 8 ; el 33,33% de
los estudiantes tiene un promedio medio alto de 8,1y 9; y por ultimo el 2,08% de los encuestados tiene
un promedio sobresaliente de 9,1 y 10. Dando a conocer que si existe un problema de rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria, ya que la mayoria de los encuestados tiene un promedio
bajo.

Tabla 6.

Repeticion de trimestre

éHas repetido Variables Frecuencia Porcentajes

algin trimestre No 39 81,25%

hasta ahora? Si 9 18,75%
Total 48 100%

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 6.
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Interpretacion: En este andlisis se puede constatar que, de los 48 estudiantes encuestados, se encuentra
que un 81,25% de los encuestados aun no han repetido trimestre alguno; seguido de 18,75% de los
encuestados han repetido algun trimestre en este afo lectivo. Dando a conocer que si existe un bajo
rendimiento académico.

Tabla 7.

Teléfono celular

Variable Estandar Smartphone No tengo Total
éQué tipo de Recuento 9 36 3 48
teléfono celular % dentro de 18,75% 75 % 6,25 % 100 %
tienes? Cursos

Estudiantes

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 7.
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
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Interpretacion: al observar los resultados encuestados a los 48 estudiantes, identificamos que el 75% de
alumnados tienen un teléfono celular Smartphone y el 18,75 % de alumnos disponen de un teléfono
celular estdndar, es decir que mas de la mitad de los encuestados tienen acceso a este medio de
comunicacion. Por consiguiente, un 6,25% seialaron que no disponen de un celular, lo cual revela que
este grupo menor de alumnos se encuentran libres de ser acosados o ser acosadores.

Tabla 8.

Donde se encuentra ubicada la computadora

Variable Frecuencia Porcentaje %
¢éEnqué partedetu Recamara 33 68,70 %
casa acostumbras Sala 11 22,90 %
usarlo? Comedor 2 4,20 %

Otro lugar de casa 2 4,20 %

Total 48 100 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 8.

Lugar donde se encuentra la computadora
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Interpretacion: Segun el andlisis obtenido en las encuestas el 68,75% de los jovenes tienen la

computadora en sus recamaras, lo cual revela que los padres no tienen total control, ya que no se puede
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verificar correctamente las actividades que realizan o las plataformas web q sus hijos o hijas visitan y el
tiempo de utilidad de sus computadoras, exponiéndoles al peligro de sufrir una situacién de ciberbullying.
Se aprecia que el 22,92% de estudiantes, tienen la computadora en la sala, lo cual posibilita el control de
los padres, ya que se encuentra en un lugar libre circulacion para la familia. Y por ultimo nos encontramos
con un porcentaje menor al 4,2% en el comedor y 4,2% en otro lugar de la casa para usar la computadora.

Tabla 9.

Acceso a internet dentro de casa

Variables Numero de Porcentaje %

éTienes acceso a estudiantes

internet en casa? S| 33 68,75 %
NO 15 31,25%
Total 48 100 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Grafico 9.

ACCECIBILIDAD A INTERNET
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Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Interpretacion: Se encuentra que dentro de los hogares de los estudiantes con un 68,75% hay una gran
accesibilidad al internet, lo cual indica que en algin momento los menores podrian sufrir agresion
cibernética o ser agresores cibernéticos. El 31,25% de los alumnos no poseen internet en casa.

Tabla 10.

Tiene redes sociales ¢ Cudles son?
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Redes sociales Numero de Porcentaje %

estudiantes

Facebook 30 62,50 %
Tik Tok 43 89,58 %
Tiene redes WhatsApp 35 72,92 %
sociales ¢Cudles |nstagram 34 70,83 %
son? Telegram 9 18,75 %
Youtube 38 79,17 %
Linkedin 2 4,17 %
Twitter X 9 18,75 %
Otros 1 2,08 %
Total, de 48 100 %

estudiantes

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Grafico 10.
REDES SOCIALES

Linkedin Twitter X

0,
Youtube 1% \M) r
9% N\

Facebook

Otros...
/ 15%

\ Tik Tok

21%

Telegram
5%

WhatsApp
17%

Instagram /

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Interpretacion: Se puede apreciar que en cuanto al manejo de las redes social por parte de los
encuestados el 89,58% mas utilizada es Tiktok; seguidamente por Youtube con el 79, 17, WatsApp con el
72,92%; Instagram con el 70,83%; Facebook con el 62,50%; Telegram y Twitter X con el 18,75%; LInkedin
conel4,17%;y el 2,08% de los estudiantes utilizan otras redes sociales, lo que refleja que se da un majeno
de las redes sociales muy alta, evidenciando asi la escasa supervision.

¢CUAL DE ESTAS SITUACIONES HAS VIVIDO MEDIANTE EL USO DEL INTERNET O CELULAR?
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Tabla 11.

Preguntas sobre su alguna vez sufrid de insultos, comentarios o amenazas mediante las redes sociales.

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
Alguien te ha dicho No 33 68,75 %
groserias o te ha 5 J 10 20.83 %
insultado usando el email > U9 0 005 VECES ’ ?
0 mensajes de texto como s yna o dos veces al mes 3 6,25 %
WhatsApp, Snapchat u
otra plataforma.? Si, mds de una vez a la semana 2 4,17 %
¢Alguien ha difundido No 30 62,60 %
insultos o comentarios S d 13 2710%
ofensivos sobre ti a través l, uha o aos veces ’ ?
de Internet (redes Si, una o dos veces al mes 1 2,10%
sociales, foros, etc.) o
?
WhatsApp): Si, mds de una vez a la semana 3 6,10 %
¢Has recibido amenazasa No 42 87,50 %
través de Internet (redes .
. Si, una o dos veces 4 834 %
sociales, correos, etc.) o
mensajes de texto (SMS,  s; una o dos veces al mes 1 2,08 %
WhatsApp)?
Si, una vez a la semana 1 2,08 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Segun el andlisis realizado en los ultimos meses el 68,75% no sufrieron de cyberbullying (33 de 48
estudiantes), mientras que el 20,83% han sufrido una o dos veces de agresién mediante email (10 de 48
estudiantes), finalmente el 6,25% y el 4,16% de estudiantes han sido agredidas varias veces en los ultimos
meses convirtiéndose en potenciales victimas de cyberbullying (5 de 48 estudiantes), llegando a detectar
un nivel bajo de cyberbullying mediante mensajes o email.

Se analizado que el 37,29% de los estudiantes encuestados (18 de 48 estudiantes) pueden convertirse en
potenciales victimas de cyberbullying y un 62,50% no han sido victimas de insultos o comentarios
ofensivos mediante el internet (30 de 48 estudiantes). Se puede mirar que los estudiantes prefieren decir
gue no sufren ninguna agresién cibernética, que aceptar que son victimas de cyberbullying. Dificultando
asi detectar el ciberacoso.

Se aprecia que existe un 12.49% que han sufrido amenazas mediante las redes sociales (6 de 48
estudiantes), y un 87,50% de los estudiantes no han sufrido tal agresidon en el manejo de sus redes sociales
(42 de 48 estudiantes), indicando que la mayoria los estudiantes no han recibido amenazas mediante las
redes sociales.
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Tabla 12.

Preguntas sobre su alguna vez obtenido, suplantado o creado cuentas falsas sin su permiso en las redes

sociales
Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
¢Alguien ha accedido sin  No 32 66,66 %

tu permiso a tu cuenta de
correo electronico o redes

sociales y ha obtenido tu Si, una o dos veces al mes 2 4,16 %
informacion personal?

Si, una o dos veces 13 27,10 %

Si, una vez a la semana 1 2,08 %
¢Alguien ha accedido sin  No 32 66,66 %
tu autorizacion a alguna .

Si, una o dos veces 13 27,10 %

de tus cuentas (redes

sociales, mensajeria) y se  sj una o dos veces al mes 2 4,16 %
ha hecho pasar por ti?

Si, mds de una vez a la semana 1 2,08 %
éAlguien ha creado un No 44 91,66 %
perfil falso suplantando ) 0
tu identidad en Facebook Si, una o dos veces 2 4,17%
o a través de mensajes de Si, mads de una vez a la semana 2 4,17 %
texto (SMS, WhatsApp,
etc.)?

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Se observa que existe un 33.32% que han accedido sin permiso a sus cuentas y redes sociales para obtener
su informacion personal (16 de 48 estudiantes), y un 66,66% de los estudiantes no han sufrido este
inconveniente de acceso a sus cuentas y redes sociales sin su permiso (32 de 48 estudiantes), indicando
asi que la mayoria de los estudiantes no han sido victimas de acceso de informacién personal sin su
permiso mediante las redes sociales.

Se observar que existe un 33,32% de estudiantes que han sufrido de robo de identidad para causar dafo
a otras victimas (16 de 48 estudiantes), lo cual nos indica que el 2,08 % de los estudiantes han sido
agredidos mediante el robo de identidad en las redes sociales digitales.

Se analiza que un 8,32% de los encuestados han sido victimas de creadores de perfiles falso suplantando
sus identidades en las redes sociales (4 de 48 estudiantes) y el 91,66% que sefialaron no haber sido victima
de los creadores de perfiles falsos con suplantacién de identidad (44 de 48 estudiantes). Se puede apreciar
gue hasta el momento el indice de perfiles falsos con robo de identidad es bajo en los estudiantes de
secundaria.

Tabla 13.
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Preguntas sobre su alguna vez alguien ha publicado, compartido o modificado sus fotos, sin su permiso en
las redes sociales

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
¢Alguien ha publicadoo  No 40 83,33 %
compartido informacion .

personal tuya en Internet Si, una o dos veces 6 12,50 %
sin tu consentimiento? s ung vez a la semana 2 4,17 %
éAlguien ha publicadoo  No 45 66,66 %
compartido fotos o videos
intimos/comprometedores
tuyos en Internet sin tu Si, una o dos veces 3 27,10 %
consentimiento?
¢Alguien ha utilizado No 43 89,59 %
herramientas de edicion .
digital o Inteligencia Si, una o dos veces 3 6,25 %
Artificial (IA) para Si, una o dos veces al mes 1 2,08 %
modificar o alterar fotos
tuyas publicadas en Si, mds de una vez a la semana 1 2,08%
Internet sin tu
consentimiento?

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Segun los andlisis realizados se puede ver que el 16.66% de los encuestados han sido victimas de que
difundan informacién personal de ellos a través de las redes sociales sin su consentimiento (8 de 48
estudiantes), lo cual indica que los estudiantes aln estdn a tiempo para proteger sus cuentas he
informaciones personales para que no sean difundidas por terceras personas; en tanto los 40 estudiantes,
estamos hablando que el 83,33% de los encuestados, no han sido victimas de la publicacidn de su
informacidén personal sin su permiso.

Se puede observar que el 6.25%, de los estudiantes han sido victimas de personas que publicaron o
compartieron fotos o videos comprometedores sin su consentimiento durante este afio lectivo (3 de 48
estudiantes), lo cual indica que los estudiantes hoy en dia tienen mucho mas cuidado con las fotos y videos
que realizan; en tanto los 45 estudiantes, estamos hablando que el 93,75% de los encuestados, no han
sido victimas de la publicacion de sus fotos o videos comprometedores sin su permiso.

Segun el andlisis realizado se puede ver que un 10,41% de los encuestados ha sido victimas de las
herramientas digitales que los acosadores han utilizado para la modificacién de fotos y videos
publicandoles en las plataformas digitales sin consentimiento del afectado (5 de 48 estudiantes) y el

89,58% que sefialaron no haber sido victima de esta modalidad de acoso cibernético (44 de 48
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estudiantes). Se puede apreciar que hasta el momento el indice de modificaciones digitales en video o
fotos es de un bajo indice de cyberbullying en los estudiantes de secundaria.

Tabla 14.

Preguntas sobre su alguna vez te han excluido, difundido rumores e insultado en las redes sociales

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
No 19 39,59 %
éAlguna vez te han Si, una o dos veces 19 39,59 %
excluido o ignorado s d | P 416 %
deliberadamente en un l, Una 0 dos veces ai mes ’ ?
grupo de chat, red social o s; yng vez a la semana 2 4,16 %
plataforma digital?
Si, mds de una vez a la semana 6 12,50 %
No 24 50%
éAlguien ha difundido Si, una o dos veces 19 39,59 %
rumores o informacion
falsa sobre ti a través de  Si, una o dos veces al mes 1 2,09 %
Internet (redes sociales,
mensajeria, foros, etc.)? Si, una vez a la semana 2 4,16 %
Si, mds de una vez a la semana 2 4,16 %
¢Has insultado o usado No 28 58,34 %
lenguaje ofensivo contra S J 18 3750%
alguien a través de l, uha o aos veces St
mensajes de texto, redes  s; yng o dos veces al mes 1 2,08 %
sociales u otras
plataformas digitales? ;i mds de una vez a la semana 1 2,08 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.

Se puede apreciar que un 60,40% de los estudiantes han sido excluido o ignorado en grupos de chat, redes
sociales o plataformas digitales (29 de 48 estudiantes) y el 39,58% sefialaron no haber sido victima de esta
modalidad de acoso cibernético (19 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que existe el
cyberbullying en los estudiantes de secundaria durante este afio lectivo y dando claridad como a afectado
en el rendimiento académico de los adolescentes encuestados.

Se puede observar que un 50% de los estudiantes han sido victimas de rumores o informacién falsa
difundidas en medios digitales (24 de 48 estudiantes) y el 50% sefialaron no haber sido victima de esta
modalidad de acoso cibernético (24 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que existe el

cyberbullying en los estudiantes de secundaria durante este afio lectivo.
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Se puede apreciar que un 41,66% de los estudiantes en algin momento han insultado y ofendido a otros
estudiantes mediante sus redes sociales (21 de 48 estudiantes) y el 58,33% sefialaron no haber ofendido
o utilizados lenguajes ofensivos a otros estudiantes a través de medios digitales (28 de 48 estudiantes).
Se puede apreciar claramente que existe un alto indice de agresividad a través de las nuevas tecnologias
en la mayor parte de los encuestados.

Tablals.

Preguntas sobre su alguna vez has insultado, has amenazado o has accedido a otras cuentas sin permiso
a través de las redes sociales.

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje

¢Has difundido No 40 83,34 %
comentarios ofensivos o
groseros sobre otra

persona, compaiiero de Si, una o dos veces 7 14,58 %
clase, amigo, a través de
mensajes privados o Si, una vez a la semana 1 2,08 %
grupales (WhatsApp,
redes sociales, SMS, etc.)?
éHas enviado mensajes No 47 97,92 %
con amenazas 0
intimidaciones a alguien a
traves d.e Internet o Si, una o dos veces 1 2,08 %
mensajes de texto
(WhatsApp, SMS, redes
sociales, etc.)?
¢Has accedido sin permiso No 43 89,58 %
a la cuenta de correo o )
red social de otra persona Si, una o dos veces 4 8,34 %
para ver su informacion  s; yng o dos veces al mes 1 2,08 %

personal?

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Se puede observar que un 16,66% de los estudiantes en algin momento han difundido comentarios
groseros y ofensivos sobre otras personas o compafieros de clase (8 de 48 estudiantes) y el 83,33%
sefialaron no haber compartido comentarios ofensivos o groseros a través de las redes sociales a otros
estudiantes (40 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que existe un alto indice de agresividad
a través de los medios digitales en la mayoria de los estudiantes encuestados.
Se puede apreciar que un 2,08%de los estudiantes en algin momento han enviado mensajes intimidantes

hacia otras personas o compafieros por medios digitales (1 de 48 estudiantes) y el 97,91 % sefialaron no
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enviado mensajes amenazantes hacia otras personas por las redes sociales (47 de 48 estudiantes). Se
puede apreciar claramente que existe un bajo indice de agresividad en él envié de mensajes intimidantes
hacia otras personas mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Se observa que un 10,41% de los estudiantes en algin momento han accedido a cuentas que no son de
ellos para ver la informacién personal de la persona (5 de 48 estudiantes) y el 89,58 % sefialaron no han
accedido a cuentas o redes sociales de otras personas o compafieros (43 de 48 estudiantes). Se puede
apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes no han accedido a cuantas personales que son de
otras personas para ver la informacién personal.

Tabla 16.

Preguntas sobre su alguna vez has publicado, has creado o has accedido a otras cuentas sin permiso del
propietario a través de las redes sociales.

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
¢Alguna vez has accedido No 44 91,67 %
sin permiso a la cuenta de

otra persona en redes Si, una o dos veces 3 6,25 %
sociales o mensajeria
instantdnea y te has Si, una o dos veces al mes 1 2,08 %
hecho pasar por ella?

¢Has creado una cuenta  No 41 85,42 %

falsa para hacerte pasar
por otra persona en redes

H 0,
sociales o por mensajes Si, una o dos veces 7 14,58 %
de texto?
¢Has publicado No 46 58,34 %
informacion personal de
otra persona en Internet Si, una o dos veces 2 37,50 %

sin su permiso?

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Se puede observar que un 10,41% de los estudiantes en algun momento han accedido a cuentas que no
son de ellos, pasandose por el dueiio de la red o cuenta social (4 de 48 estudiantes) y el 91,66 % sefialaron
no han accedido a cuentas o redes sociales de otras personas o compaferos y se han hecho pasar por
ellos (44 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes no han
accedido a cuentas personales para pasarse por los duefios de estas.
Se aprecia que un 14,58 %de los estudiantes en algin momento han creado cuentas falsas y asi poder

suplantar a otras personas en las redes sociales (7 de 48 estudiantes) y el 85,41 % sefialaron no han creado
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cuentas falsas (41 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes no
han creado cuentas falsas con el objetivo de hacerse pasar por alguien mds que no sean ellos mismos.

Se puede observar que un 4,16 % de los estudiantes en algin momento publicaron informacion personal
de otras personas sin su permiso en las redes sociales (2 de 48 estudiantes) y el 95,83 % sefialaron no han
publicado ninguna informacién personal de nadie en las redes sociales (46 de 48 estudiantes). Se puede
apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes no han publicado informacién personal de personas
gue no han dado consentimiento alguno para el uso de su informacidn personal.

Tabla 17.

Preguntas sobre su alguna vez has publicado, has ignorado y has modificado fotos o videos de otras
personas sin su consentimiento a través de las redes sociales.

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje
éHas publicado fotos o No 47 97,92 %
videos comprometedores
de otra persona en 5 d ] 5089
Internet sin su l, uha o aos veces ,08 %
consentimiento?
éHas utilizado No 43 89,58 %

herramientas de
inteligencia artificial para
editar o retocar fotos o ¢; 5 5 dos veces 5 10,42 %
videos de otra persona
que ya estaban en

Internet?
¢Has ignorado o dejado  No 33 68,75 %
fuera a alguien en una red S J 1 25 o
social o grupo de chat a , Una o aos veces ?
proposito? Si, una o dos veces al mes 2 4,17 %
Si, mds de una vez a la semana 1 2,08 %

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Se aprecia que un 2,08 % de los estudiantes en algin momento publicaron fotos y videos
comprometedores de otras personas sin su consentimiento en las redes sociales (1 de 48 estudiantes) y
el 97,91 % sefialaron no han publicado fotos o videos comprometedores de otros estudiantes sin su
consentimiento en los medios digitales (47 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que la
mayoria de los estudiantes no han publicado fotos o videos comprometedores de alguien mas que no han

dado consentimiento alguno para el uso de estas.
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Se puede observar que un 10,41 % de los estudiantes en algin momento con las herramientas digitales
editaron o retocaron fotos y videos de otros estudiantes que han colocado en sus redes sociales (5 de 48
estudiantes) y el 89,95 % sefialaron que no han utilizado las herramientas digitales para editar fotos o
videos de otros estudiantes que han subido a sus redes sociales (43 de 48 estudiantes). Se puede apreciar
claramente que la mayoria de los estudiantes no han realizados ediciones con la ayuda de herramientas
digitales para retocar fotos o videos de otros estudiantes que han subido a sus redes sociales.

Se aprecia que un 31,25 % de los estudiantes en algin momento han ignorado o dejado fuera a otra
persona en los chats de grupo o redes sociales (15 de 48 estudiantes) y el 68,75 %% sefialaron no han
dejado a nadie fuera de un chat grupal o red social (33 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente
gue la mayoria de los estudiantes prefieren la inclusién en los grupos de chat que la exclusién de las
persona o compafieros de clase.

Tabla 18. Preguntas sobre su alguna vez has difundido, has accedido a la cuneta de otro compariero o han
accedido a tu cuenta sin tu permiso a través de las redes sociales.

Preguntas Variables Numero de estudiantes  Porcentaje

¢Has compartido o No 43 89,58 %
difundido rumores sobre
otra persona en Internet

H 0,

o redes sociales? Si, una o dos veces 5 10,42 %

¢Alguien ha accedido sin  No 40 83,34 %

permiso a tu cuenta de S d 7 1458 %

red social y se ha hecho l, uha o aos veces e

pasar por ti? Si, una vez a la semana 1 2,08 %

éHas accedido sin No 43 89,58 %
permiso a la cuenta de

red social de un Si, una o dos veces 5 10,42 %

compaiiero y te has
hecho pasar por él o ella?

Nota: Datos obtenidos sobre el cuestionario de Cyberbullying.
Se puede observar que un 10,41 % de los estudiantes en algin momento han difundido rumores de otras
personas en sus redes sociales (5 de 48 estudiantes) y el 89,95% sefialaron no han difundido rumores
alguno de otras personas en los medios digitales (33 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente
gue la mayoria de los estudiantes prefieren no difundir rumor alguno de otra persona en sus redes
sociales.
Se puede apreciar que un 16,66 % de los estudiantes en algin momento han accedido a sus cuentas

personales haciéndose pasar por ellos en las redes sociales (8 de 48 estudiantes) y el 83,33 % sefialaron
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no han tenido ninguna dificultad en sus cuentas personales con el robo de identidad en los medios
digitales (40 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que la mayor parte de los encuestados alun
no han sufrido el acceso de otras personas a sus cuentas personales, haciéndose pasar por ellos para
cometer algln delito.

Se observa que un 10,41 % de los estudiantes en algin momento han accedido a cuentas personales de
otros companieros con el objetivo de hacerse pasar por ellos en las redes sociales (5 de 48 estudiantes) y
el 89,95 % senalaron no han accedido a cuentas personales de sus compaiieros con la finalidad de hacerse
pasar por ellos (43 de 48 estudiantes). Se puede apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes no
han accedido a cuentas de sus companfieros con la finalidad de pasarse por ellos para cometer delitos
contra otras personas para acosarlas cibernéticamente.

Resultados

Dentro de esta investigacién se logré realizar una encuesta, donde se encuesto a 48 estudiantes,
distribuidos en tres aulas: Octavo, noveno y Décimo afos de educacidn General Basica de la Unidad

Educativa objeto de estudio.

Por medio de la encuesta realizada La poblacién estuvo constituida por 40 % de hombres y 60 % de
mujeres. En cuanto al rango de edad, la mayor participacién se dio entre las edades de 11 a 16 afios. Los
promedios escolares en su mayoria se localizaban entre los rangos de 6.1 a 7, que representan un 37,50

%, y solamente un 18,75 % de los encuestados habia repetido algun trimestre.

Respecto al tipo de teléfono celular mas usado, era el Smartphone estandar (75 %), seguido del teléfono
Estandar (18,75 %) y por ultimo el 6,25% no cuenta con teléfono celular. Por ultimo, el 89,58 % de los

encuestados afirmé tener cuenta de Tik Tok y el 2,08 % manifestd que tenian otra red social.

En lo que respecta a la valoracidn del vinculo entre ciberacoso y rendimiento académico, se concluye los

siguientes resultados, tomado en cuenta las preguntas relacionadas con la existencia de ciberacoso.

Con base en los resultados anteriores, concluimos que de los 24 factores analizados los diez son los mas
representativos que influyen en el bajo desempefio académico. Los diez factores influyentes en esta

conclusién son:

» Acoso cibernético mediante mensaje o email con el 31,25% de los estudiantes encuestados.
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» Cyberbullying mediante insultos y comentarios ofensivos a través del internet con el 37,4% de los
estudiantes encuestados.

» Acoso cibernético en las redes sociales con el 12,5% de los estudiantes encuestados.

» Obtencién de informacidn personal con el 33,34% de los estudiantes encuestados.

» Acceso a cuentas personales y pasarse por el duefio de la misma con el 33,34% de los estudiantes
encuestados.

» Creacidn de perfiles falso suplantando identidad con el 8,34% de los estudiantes encuestados.
Compartir o publicar informacién personal sin consentimiento con el 16,67% de los estudiantes
encuestados.

» Compartir o publicar fotos o videos comprometedores con el 6,25% de los estudiantes
encuestados.

» Utilizacion de herramientas digitales para acosar con el 10,41% de los estudiantes encuestados.

Excluido o Ignorado en los medios digitales con el 39,59% de los estudiantes encuestados.

Las investigaciones indican que el ciberbullying afecta aproximadamente al 35% de los estudiantes
encuestados de la Unidad Educativa, con consecuencias directas en el bienestar psicolégico y ambito
educativo. De los andlisis previos se concluye que los tipos de ciberbullying mas usados son ofensas y
sustitucion de identidad, que generan ansiedad y provocando baja autoestima, afectando el promedio
escolar y la socializacién en el aula.

Discusion

En primer lugar, es importante recalcar que los resultados aqui expuestos representan Unicamente el caso
de los estudiantes encuestados de la Unidad Educativa ubicada en la ciudad de Cuenca, Provincia del

Azuay. Por consiguiente, no son generalizables. Sin embargo, la aportacidon del estudio es haber aplicado
el cuestionario Ciberbullying del autor Mora-Merchdan en relacién con el rendimiento académico.

El objetivo general hace referencia a analizar como el impacto del cyberbullying afecta en el rendimiento
académico de estudiantes de secundaria, promoviendo un entorno seguro y favorable para el aprendizaje.

Como hipétesis, se planted que los estudiantes de secundaria que son victimas del ciberbullying tienen
un bajo rendimiento escolar. De este modo, tomar conciencia de dicha relacion puede permitir establecer
estrategias a futuro para disminuir la presencia del cyberbullying entre los estudiantes, con la finalidad de

mejorar su rendimiento académico.
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Una vez hechas las consideraciones anteriores, los resultados sugieren que los alumnos que tienen un
rendimiento académico bajo son mas propensos a involucrarse en el ciberacoso que los estudiantes que

tienen un rendimiento académico mayor.

Las principales agresiones que arrojaron los resultados del estudio sobre el cyberbullying fueron las

siguientes, en el caso de quien las recibe:

» Alguien te ha dicho groserias o te ha insultado usando el email o mensajes de texto como
WhatsApp, Snapchat u otra plataforma.?

» (¢Alguien ha publicado o compartido fotos o videos intimos/comprometedores tuyos en Internet
sin tu consentimiento?

> (¢Alguien ha difundido insultos o comentarios ofensivos sobre ti a través de Internet (redes sociales,
foros, etc.) o mensajes de texto (SMS, WhatsApp)?

» ¢Has recibido amenazas a través de Internet (redes sociales, correos, etc.) o mensajes de texto

(SMS, WhatsApp)?

En el caso de quien las ejerce:

» ¢Has accedido sin permiso a la cuenta de correo o red social de otra persona para ver su
informacién personal?

» ¢éHas creado una cuenta falsa para hacerte pasar por otra persona en redes sociales o por
mensajes de texto?
¢Has publicado informacion personal de otra persona en Internet sin su permiso?

» (¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial para editar o retocar fotos o videos de otra

persona que ya estaban en Internet?

Este estudio aporto una investigacion de campo directa con estudiantes, mientras que otros
investigadores se han enfocado en estudios simplemente tedricos en metodologias empiricas.

Los hallazgos evidencian que el ciberbullying constituye una problemdtica compleja que requiere acciones
coordinadas entre instituciones educativas, familias y entidades gubernamentales. La capacitacion del uso
responsable de los TICs y los programas de concienciacién, junto con mecanismos de denuncia y apoyo
psicoldgico, son esenciales para reducir su incidencia.

Conclusiones
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Los medios digitales hoy en dia han venido a representar beneficio para la sociedad, son estas mismas
tecnologias las que son utilizadas para acosar a sus victimas mediante los medios digitales. El uso
constante de las computadoras, tables y celulares ha traido como consecuencia negativa el cyberbullying
debido a la facilidad de uso de las diferentes tecnologias. Esta investigacion representa una forma mas de
estudiar la presencia del cyberbullying entre los alumnos y su rendimiento académico en la secundaria.
El objetivo de este estudio fue analizar como el impacto del cyberbullying afecta en el rendimiento
académico, en cuanto a ello se concluye que, con base en la evidencia obtenida, a menor rendimiento
académico, mayor es la posibilidad de presencia de cyberbullying en estudiantes de secundaria.

Se destaca en base al analisis realizado que los datos obtenidos, reflejan que:

» Se identifico los diferentes medios digitales y tipos de cyberbullying concluimos que los mas
importantes de esta identificacién son TikTok con un 89,58%, YouTube con un 79,17%, WhatsApp
con un 72,92 %, Instagram con un 70,83% y finalmente Facebook con un 62,50% que los
estudiantes de la Unidad Educativa objeto de estudio, utilizan para ejercer este tipo de acoso.

» Enlo que respecta al bienestar emocional y psicoldgico de los estudiantes, evaluamos su relacion
con el rendimiento académico de la participacién escolar, evidenciando que el 37,50% de los
estudiantes tiene un bajo rendimiento académico de 6,1y 7 de promedio sobre un total de 10.

» El estudio concluye que se debe generar programas de prevencidn para disminuir el impacto del
cyberbullying estudiantil, debido a que durante un programa piloto que se realizé de charla en la
Unidad Educativa se tuvo una buena respuesta por parte de los estudiantes.

De la literatura revisada de los diferentes articulos cientificos citados en este estudio, se concluye que
cyberbullying no solo debe ser estudiado, sino mas bien debe ser un estudio de campo personalizado con
cada uno de los involucrados de manera que se pueda concientizar en los centros escolares a los
estudiantes, docentes y padres de familia el uso adecuado de los medios digitales como son el de
comunicacion y creacién de contenidos, tratando de minimizar las agresiones digitales que pueden haber
entre los estudiantes. Asimismo, se revela la necesidad de hacer mas investigacion referente al tema de
cyberbullying y la relacidon que existe entre éste con el rendimiento académico en los estudiantes de
secundaria, porque la tecnologia y los medios digitales en general deben ser utilizados para crear, no para
destruir.

Como conclusidn general y abordando la hipdtesis de investigacion, se ha encontrado que el cyberbullying

es un factor que se relaciona con el rendimiento académico de estudiantes de secundaria.
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El estudio concluye que el cyberbullying es una problematica que actualmente afecta tanto en las
instituciones educativas como en los hogares, es de suma importancia tratar con mayor profundidad el
tema en cuestién. Las instituciones deben dar prioridad a la prevencion e identificacién oportuna sobre
el cyberbullying, con la finalidad de ayudar a sus estudiantes a tomar las medidas necesarias para que
ellos no se conviertan en acosadores o acosado cibernéticos, que cada vez es mas comun en nuestra

sociedad.
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