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Planteamiento de la Gestidon de Procesos en la Construccion de Redes de Distribucion

de Medio y Bajo Voltaje

Elizabeth Patifio
Universidad Politécnica Salesiana
Maestria en Gestidn de Proyectos

epatinou@est.ups.edu.ec

Resumen

La construccion de redes de distribucion eléctrica de medio y bajo voltaje constituye una
actividad de alta complejidad técnica y organizacional, en la que la ausencia de
estandarizacion en los procesos de planificacidn, ejecucidén y control genera retrasos,
sobrecostos y reprocesos operativos. Este articulo propone un modelo de gestién por
procesos orientado a estructurar y optimizar las etapas constructivas de proyectos
eléctricos, mediante la definicion de macroprocesos, procesos y subprocesos, con

responsables definidos, puntos de control e indicadores clave de desempefio (KPIs).

El estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo—propositivo, sustentado en
revision documental, entrevistas técnicas y una aplicacién parcial del modelo en un
proyecto real de red de distribucion de 13,8/0,4 kV. Los resultados evidencian mejoras
operativas cuantificables, entre ellas una reduccion aproximada del 18 % en retrabajos,
una disminucién del 15 % en desviaciones del cronograma, asi como un incremento
significativo en la trazabilidad documental y en la coordinacién entre los actores del

proyecto.

Se concluye que la gestion por procesos constituye una herramienta viable y eficaz
para fortalecer la eficiencia operativa, el control y la toma de decisiones en proyectos

de construccion de redes eléctricas.

Palabras clave: gestion de procesos, redes eléctricas, medio voltaje, bajo voltaje,

eficiencia operativa
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Abstract

The construction of medium- and low-voltage electrical distribution networks is a
technically and organizationally complex activity in which the lack of standardized
planning, execution, and control processes often leads to delays, cost overruns, and
operational rework. This article proposes a process-based management model aimed at
structuring and optimizing the construction stages of electrical projects through the
definition of macro-processes, processes, and subprocesses, with clearly assigned

responsibilities, control points, and key performance indicators (KPIs).

The study adopts a descriptive and propositional qualitative approach, supported by
documentary analysis, technical interviews with professionals from the electrical sector,
and a partial implementation of the model in a real 13.8/0.4 kV distribution network
project. The results show measurable operational improvements, including an
approximate 18% reduction in rework, a 15% decrease in schedule deviations, and

enhanced document traceability and coordination among project stakeholders.

It is concluded that process-based management is a viable and effective tool for
improving operational efficiency, quality control, and decision-making in electrical
distribution network construction projects, particularly in Latin American contexts

characterized by high operational variability.

Keywords: process management, electrical networks, medium voltage, low voltage,

operational efficiency.

1. Introduccion

El crecimiento sostenido de la demanda energética y la necesidad de ampliar la
cobertura del servicio eléctrico han incrementado la complejidad de los proyectos de
distribucién en los niveles de medio y bajo voltaje (IEA, 2023; CEPAL, 2022). Estas
iniciativas requieren la coordinacion de multiples disciplinas técnicas, el cumplimiento
de normativas nacionales e internacionales, la participacién de diversos actores
institucionales y la gestion de riesgos operativos significativos (ARCONEL, 2020; CREG,
2021).
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En este contexto, resulta fundamental implementar una gestion sistematica y
controlada de los procesos involucrados en la planificacién y construcciéon de estas
redes, de modo que se garantice la calidad, eficiencia y sostenibilidad de las obras (PMI,

2021, IS0, 2015).

La gestion por procesos, ampliamente adoptada en sectores industriales y de servicios,
se presenta como una estrategia eficaz para organizar las actividades bajo un enfoque
estructurado (Harrington, 1991; Jeston & Nelis, 2018; Dumas et al., 2018). Dicho modelo
define flujos de trabajo, asigna responsabilidades, determina puntos de control y agrega
mecanismos de mejora continua (Rummler & Brache, 2013). Aunque, hay un vacio claro
en la literatura sobre el ajuste de este enfoque a los proyectos de redes de distribucién
eléctrica de medio y bajo voltaje, particularmente en contextos latinoamericanos en el
que la variabilidad territorial, operativa y normativa requiere modelos ajustados a la

situacion real local.

El presente articulo expone la implementacién de este abordaje a proyectos de redes
de distribucidn eléctrica, describiendo sus resultados favorables, limitaciones y una
iniciativa metodoldgica adaptada al contexto constructivo ecuatoriano (Gomez &

Restrepo, 2018; Vargas, 2020).

Dentro de este articulo tiene como objetivo disefiar y corroborar de forma parcial un
modelo de gestién por procesos para la construccion de redes de distribucién de medio
y bajo voltaje, a fin de potenciar la coordinacién operativa y la eficiencia organizacional

en proyectos eléctricos del Ecuador.

Se han identificado los factores externos e internos que influyen en la planificacién en
la construccién de redes de distribucion de medio y bajo voltaje, se evalud la
disponibilidad y gestién de materiales, equipos y personal operativo, necesario para la

ejecucion de los proyectos.

Se definid un método estructurado de seguimiento y control al cronograma de
actividades, que posibilitd monitorear el avance del proyecto, certificando la calidad de

la obra y optimizé la mejora continua del proceso constructivo.

Pagina 7 de 23



£ SiEG

El articulo se estructura de la siguiente manera: la Seccién 2 presenta el estado del arte
relacionado con la gestién por procesos y su aplicacién en proyectos de ingenieria
eléctrica; la Seccidén 3 describe la metodologia empleada para el disefio y validacién
parcial del modelo propuesto; la Seccion 4 expone los resultados obtenidos, incluyendo
el mapa de procesos, las herramientas de gestién y el analisis comparativo de
indicadores de desempefiio; la Seccién 5 desarrolla la discusién de los resultados en
contraste con la literatura existente; y finalmente, la Seccidn 6 presenta las conclusiones

y recomendaciones derivadas del estudio.

2. Estado del arte

El presente estado del arte revisa los principales aportes tedricos y empiricos
relacionados con la gestién por procesos y su aplicacidn en proyectos de ingenieria, con
énfasis en la construccidn de redes de distribucion eléctrica de medio y bajo voltaje. La
revision integra enfoques normativos, metodoldgicos y tecnolégicos, permitiendo
identificar vacios en la literatura, especialmente en contextos latinoamericanos, donde

persiste una alta informalidad operativa en la ejecucidn de obras eléctricas.

2.1. Gestidn por procesos

La gestion por procesos representa un pensamiento estructural enfocada a ordenar las
actividades en relacién a procesos claramente definidos, medibles y susceptibles de
mejora continua (Jeston & Nelis, 2018; Dumas et al.,, 2018). Segun la norma ISO
9001:2015, un proceso es un grupo de operaciones interrelacionadas que cambian
entradas en resultados previstos, recalcando la importancia de la estandarizacién y el

control (ISO, 2015).

En el campo de la gestion de proyectos, esta visidon ayuda a reforzar la coordinacién
entre dreas y potenciar la trazabilidad de actividades y mejora la toma de decisiéon en
relacion al desempefio real de los procesos (Kerzner, 2022; PMI, 2021). La literatura
organizacional asume ademds que la orientacién por procesos fomenta la
productividad, la eficiencia operativa y la calidad de los resultados entregados (Hammer

& Champy, 2009; Harrington, 1991; Rummler & Brache, 2013).
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Respecto a los proyectos eléctricos, esta guia obtiene una necesaria estratégica, de
manera que permite relacionar el control técnico propio de la ingenieria con la
planificacion organizacional, integrando actores, recurso y etapas bajo un idéntico

esquema metodoldgico.
2.2. Redes de distribucidn de medio y bajo voltaje

Las redes de medio voltaje (1 kV a 36 kV) y bajo voltaje (menos de 1 kV) conforman el
eslabdn final del sistema eléctrico, al transportar la energia desde las subestaciones

hasta los consumidores (IEC, 2016; CIGRE, 2019).

Su levantamiento comprende una serie de operaciones como diseifo eléctrico,
obtencién de permisos, adquisicién de materiales, ejecucidon de obras civiles y montaje
electromecanico (Vargas, 2020; Gémez & Restrepo, 2018). De acuerdo a sus fases
necesita una coordinacion clara entre actores técnicos, administrativos y regulatorios,
tal como la progresion de factores ambientales, de seguridad y de cumplimiento

normativo (ARCONEL, 2020; IEEE, 2016; Rodriguez & Pérez, 2021).
2.3. Aplicacidon del enfoque por procesos en proyectos de ingenieria

Mudltiples investigaciones demostraron que la ampliacion de procesos formalizados
fortalece representativamente el rendimiento de los proyectos de ingenieria, al
disminuir tiempos de ejecucién, optimizar recursos e impulsar la calidad de los

productos entregados (Kerzner, 2022; PMI, 2021; Vargas, 2022).

La utilizacién de herramientas tales como diagramas de flujo, matrices de roles (RACI),
indicadores de gestion y auditorias internas son herramientas clave del enfoque por

procesos (Hammer & Champy, 2009; Jeston & Nelis, 2018).

Asi mismo, la integracion de metodologias digitales — como Building Information
Modeling (BIM)- y plataformas empresariales (ERP) pone en ventaja el apoyo entre
equipos y la transparencia de proceso constructivo, mejorando el monitoreo vy la
trazabilidad de la informacion (Eastman et al., 2020; Laudon & Laudon, 2022). Estos
procedimientos posibilitan alinear los procesos técnicos con la gestién documental y

operativa de los proyectos.
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La verificacion tedrica determina que la gestién por procesos brinda un punto de vista
robusto para organizar actividades complicadas mediante flujos estructurados, roles
definidos e indicadores de desempeiio. Simultaneamente, la construccion de redes de
distribucidén eléctrica requiere una coordinacion estricta por la multiplicidad de etapas,
actores y requerimientos normativos involucrados. La evidencia empirica en ingenieria
establece que la combinacién de estos elementos, procesos, tecnologia y control

organizacional, lleva a una mayor eficiencia y calidad en la ejecucién de proyectos.

Con base en este andlisis, se sustenta la aplicaciéon de un modelo de gestion por procesos
integrado al contexto de las redes de distribucién de medio y bajo voltaje en Ecuador.
Este modelo ayudara a estructurar, controlar y mejorar las actividades de construccion
de manera compuesta, apoyando como fundamento metodoldgico para el desarrollo de

la propuesta presentada en este estudio.

3. Metodologia

La investigacion adopto un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo — propositivo,
orientado al disefio de un modelo de gestidn por procesos aplicable a la construccién de
redes de distribucion de medio y bajo voltaje. Segun Schvarstein (2006), el enfoque
cualitativo resulta especialmente apropiado para estudiar fendmenos organizacionales
complejos en los que las relaciones causa — efecto no son completamente visibles ni
lineales. Esto lo convierte en una herramienta adecuada para analizar procesos

constructivos con multiples actores, variabilidad operativa y criterios técnicos diversos.

3.1. Técnicas de recoleccion de informacion

Revision documental

Se realizd una revisién exhaustiva de normas técnicas (IEC, IEEE, ARCONEL), manuales
de procedimientos, modelos de gestién y literatura académica especializada en
proyectos eléctricos y gestion de procesos (Vargas, 2020; PMI, 2021). Esta revision
permitio identificar conceptos fundamentales, buena practicas y lineamentos aplicables

al disefio del modelo

Entrevistas semiestructuradas
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Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas de Kvale (2008), dirigidas a ingenieros residentes, supervisores de obra,

contratistas y fiscalizadores involucrados en proyectos de redes eléctricas.

Los criterios de seleccion de colaboradores fueron:

e Experiencia minima de 3 afios en proyectos de distribucion eléctrica.
e Participacion directamente en las etapas clave (disefio, construccion,
supervision.)

e Disponibilidad y consentimiento informado.

El nimero total de participantes fue n=8. Estas entrevistas permitieron identificar
procesos recurrentes, problemas operativos y percepciones de mejora desde la practica

laboral y profesional.

3.2. Procedimiento de analisis cualitativo
Los resultados obtenidos de los datos procesados mediante codificacidn tematica,

siguiendo el enfoque de Braun y Clarke (2006). Se obtuvo lo siguiente:

Codificacidn abierta: identificaciéon de procesos relevantes relacionados con
actividades, responsabilidades, dificultades y controles de proceso
constructivo.

° Categorizacién axial: agrupacién de cdodigos en familias tematicas

preliminares (procesos, riesgo, recursos, responsables)

° Construccién de categorias finales: definicion de procesos y subprocesos
clave.
° Triangulacion de categorias finales: contrastando informacién procedente de

entrevistas, documentos técnicos y observacién directa en obra para

asegurar consistencia y validez.

Este analisis nos permitié estructurar el mapa de procesos y fundamentar los elementos

que conforman el modelo propuesto.
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3.3. Aplicacidn parcial en un caso real
Para evaluar la aplicabilidad del modelo, se realizé una implantacién parcial en un
proyecto real de red de distribucion de 13.8/0.4 KV, tomando como referencia

metodoldgica a Kerzner (2022) para la validacidn practica de modelos de gestion.

En esta aplicacién se:

e |dentificaron los procesos y subprocesos principales.

e Determinaron entradas, salidas, responsables, riesgos y controles.

e Elaboraron diagramas de flujo y una matriz RACI preliminar.

e Propusieron indicadores clave de desempefio (KPI) basados en estdndares ISO y

PMI.

Los resultados obtenidos sirvieron para ajustar el modelo y verificar su pertinencia en el

contexto de proyectos que se ejecutan en Ecuador.

4. Alcance y Limitaciones

El presente estudio se enfoca en el disefio y validacién parcial de un modelo de gestion
por procesos aplicado a la construccion de redes de distribucién eléctrica de medio y
bajo voltaje en el contexto ecuatoriano. El alcance del modelo comprende las fases de
planificacion, ejecucién y cierre del proyecto, considerando actividades técnicas,

operativas y documentales asociados a redes aéreas y subterraneas.

La validacién se realizé mediante una aplicacion parcial en un proyecto real de red de
distribuciéon de 13,8/0,4 kV, lo que permitiéd evaluar la viabilidad operativa y la
coherencia metodolégica del modelo. Sin embargo, el estudio no pretende generalizar
estadisticamente los resultados, debido al enfoque cualitativo y al analisis de un caso

especifico.

Entre las principales limitaciones se identifican la disponibilidad restringida de datos
histéricos homogéneos para comparaciones multiples y la resistencia al cambio
organizacional durante la implementacion inicial del modelo. No obstante, estas
limitaciones no afectan la validez del enfoque propuesto, sino que delimitan su alcance

y abren oportunidades para investigaciones futuras.
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5. Resultados

5.1. Mapa de procesos propuesto

El modelo de gestion desarrollado se estructura en tres niveles jerarquicos, lo que
permite organizar de forma clara y sistematica todas las actividades involucradas en la
construccion de redes de medio y bajo voltaje. Esta estructura facilita la trazabilidad,

la coordinacidén entre responsables y el control de calidad del ciclo de vida del proyecto.

Nivel 1: Macroprocesos

Este nivel agrupa las fases generales del proyecto: planificacidn, ejecucion y cierre, en

concordancia con las buenas practicas del Project Management Institute:

e Planificacidén: incluye la definicion de alcances, presupuestos, cronogramas y
asignacion de recursos al proyecto.
v Replanteo: revision de disefios
v’ Cuantificacion de materiales
v’ Personal a intervenir en el proyecto
v’ Logistica de equipos
e Ejecucidon: comprende todas las actividades técnicas y operativas para llevar a
cabo la construccion.
v’ Distribucion de rubros y costos
v" Cronograma de trabajos
e Cierre: abarca la entrega final, validacion, documentacién, liquidacion, planillaje
del proyecto.
v' Planilla
v Liquidacion

v" Documentacion

La definicion estructurada de macroprocesos permitido estandarizar las fases del
proyecto, lo que disminuye la variabilidad en la planificacién y mejora la coordinacién

entre equipos técnicos y administrativos.
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Nivel 2: Procesos

Cada macroproceso se descompone en procesos especificos que abarcan las distintas

areas funcionales del proyecto:

e Replanteo: elaboracion de planos, especificaciones técnicas y validacién
normativa.

e Adquisicion de materiales: seleccién, compra y recepcion de insumos y equipos.

e Obras civiles: ejecucion de cimentaciones, zanjas y estructuras necesarias.

e Montaje electromecanico: instalacion de conductores, equipos, postes, equipos
de transformacion y proteccion.

e Pruebas y puesta en servicio: verificacién funcional, ajustes y acta para

operacion.

Esta desagregacion evidencia como los procesos se interrelacionan y permite identificar
puntos criticos donde suelen surgir retrasos o falla, especialmente en adquisicién y
montaje. La claridad procesal contribuye a una mejor asignacién de responsabilidades y

al fortalecimiento de control interno.

Nivel 3: Subprocesos

Cada proceso se detalla mediante subprocesos con elementos definidos:

e Responsables: personas o equipos encargados de cada actividad (Supervisores,
Residentes de obra).

e Documentos requeridos: planos, permisos, 6rdenes de trabajo, registros de
control.

e Recursos: materiales, vehiculos, herramientas y equipos necesarios para su
ejecucion.

e Tiempos estimados: duraciéon prevista para cada tarea, integrados en el
cronograma general que se ajuste a los plazos del cliente.

e Puntos de control: inspecciones, revisiones y aprobaciones que aseguran la

calidad y cumplimiento de la obra.
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El desglose detallado mejora la trazabilidad de cada actividad y reduce la probabilidad
de fallas o hacer un doble trabajo. Ademas, facilita la implementacidn de indicadores

KPI al contar con datos precisos por etapa.

5.2. Herramientas de gestion utilizadas

Para apoyar el modelo propuesto se emplearon herramientas consolidadas, las cuales
se integraron al proceso constructivo para reforzar la planificaciéon, el control y la

calidad.

Cronogramas tipo Gantt

Se desarrollé el cronograma en formato Gantt, detallado en la Ilustracion 1 elaborado

en Microsoft Project, que permitid visualizar:

e Duracion de actividades.
e Dependencias entre tareas
e Recursos asociados

e Avance real vs planificado

CONSORCIO IMBABURA ELECTRIC DIAGRAMA DE GANTT
COTO-EENORTE-2025-031
i Wiodo ge [Nombre g tares ‘mm“ Comienzo ‘Fn or{Nombres de 1of recurscs JEqupes [Casto
fzrea
] 226 2
T - COTO-EENORTE2025-031 D0dies  mié 30/4/25  mié 77/8/25 S
z - INSPECCION DE CAMPO S dies mié 304235 dom4/5/25
3 - 5 g €30/825  dom 2525 niero;Jefe de{proyectoslefe liniero
[ - diss  Wn5/525  jue29/5/25
5 - I5eia:  WnSE25 /5 1 wiliar contable;lefe de proyecto
B - 5 g mar20/5/25 s 24/5725 uxiliar corjrable:Jefe de proyecto
7 - 5dias Com I5/5/25  jue 28/5/25 xiliar cofitable;Jefe de proyecto
del provescor
0 - MANODEQBRASY  S0diss  wie30/S/Z5  hun28/7/25
REDES
5 [ = aros Sadisz Vie 30525 mar3625 ;i ierctefe de de Liniero;
0 [ = miE4EEs e 13625 1 i < de Lini
T - b 18625 Iun 23/8125 lL' i proyecto; Jefe linisro:Chofer;Ayudante de LinieroiPeon
] - mar24/6/25 jue 3725 1u i liniero;C] de Lini
] - viedT/Z5  dom13/1/25 l i i de Liniero:Peon
T4 - n 14725 e 187725 linidro;Jefe de proyacts;Jafe liniero;Chofer;Ayudante de Liniers:Peon
s - S0 19/7/25  mie 25 J'u i de Li
% - i 24725 28725 e de proyecto;lefe liniero;Chofer;Ayudante de Liniero;Peon
7 - 30 dins mar29fij25  mié 27/8/25 =]
8 [ - 30 dias mar 29/7/25  mie 27/8/25 " Auxiliar contable;Jefe de proyecto

llustracion 1 Cronograma de la construccion de redes de distribucion de medio y bajo
voltaje
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La aplicacion del cronograma Gantt fortalecié la coordinacidn operativa, redujo el
tiempo de respuesta ante desviaciones y facilito la toma de decisiones. Su uso permitio

anticipar retrasos y optimizar la asignacion de recursos.
Registros de no conformidades

Se implementd un formato sistematico para documentar desviaciones respecto a

normas técnicas y especificaciones (Tabla 1). Este registro incluyd:

e Descripcion del hallazgo.
e Responsable.
e Accidn correctiva.

e Fecha de cierre.

Tabla 1 Formato de no conformidades de redes de distribucion de medio y bajo voltaje

Cédigo Fecha Ubicacion  Descripcion  Evidencia Requisito Responsable  Accion Fecha Estado
incumplido correctiva cierre
ELEPCO- 10/11/2025 Linea Tendidode = Registro Especificacion | Contratista Ajustar el 12/11/2025 = Abierto
001 aérea conductor Fotografico = de eléctrico tramo con
tramo P- ASCR 1/0 construccion tecle
14 a P-20 de redes correctamente.

aéreas MT/BT

El uso de registros estructurados mejoro la trazabilidad de los problemas detectados en
obra y permitiéd evaluar la efectividad de las acciones correctivas, reduciendo la

reincidencia de fallas y elevando el nivel general de calidad.

Formatos estandarizados de control de calidad y avance fisico

Se emplearon formatos normalizados para controlar avances y verificar el cumplimiento

técnico (Tabla 2). EL LIBRO DE OBRA incluyé:

e Actividades ejecutadas.

e Cantidad de obra.

e Observaciones de seguridad.
e Condiciones ambientales.

e Validacidn por parte del supervisor y fiscalizador.
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La estandarizacién documental permitio unificar criterios de control entre actores del

proyecto, mejorar la comunicacién y garantizar mayor transparencia en el proceso

constructivo.
Tabla 2 Formato libro de obra
e LIBRO DE OBRA
EMPRESA DISTRIBUIDORA EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
PROCESO: PROCESO COTOELEPCO-077-2023
REGISTRO No. ;EET:TES:

CONTRATO Nro. 006/2024 (p) CONSTRUCCION Y MEJORA DE RED Y APG EN LA
ESMERALDA; EL TRIUNFO; LA COLONIA; CHIPEHAMBURGO; EL TRIUNFO;
VARIOS SECTORES LA MANA; EL TRIUNFO GUASAGANDA; SAN VICENTE  [MONTO DE

RAMAL 1; EL TRIUNFO; MIRAFLORES-LA MANA; LOS LAURELES CONTRATO:
GUASAGANDA; BARRIO NUEVO LA MANA; PUNTA BRAVA, LA MANA;
ENTRADA Y CENTRO DE LA MANA; CANTON LA MANA.

CONTRATO No. $ 597.036,02

ORDEN DE TRABAJO Nro.

OT-104-2023 REMODELACION RED EN LA COLONIA; CHIPEHAMBURGO; EL TRIUNFO

UBICACION DE LA OBRA

CHIPEHAMBURGO

FECHA DE INICIO DEL PLAZO CONTRACTUAL: FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO CONTRACTUAL:
14/3/2024 271912024
NOMBRE EMPRESA CONTRATISTA / CONSTRUCTOR NOMBRE DEL INGENIERO ADMINISTRADOR DE CONTRATO
ING. DAVID PAZMINO ING. JOSE LUIS NARANJO
[TEM |DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

REGISTRO FOTOGRAFICO

[AVANCE FISICO ULTIMO REGISTRO %: AVANCE FISICO ACTUAL % |
ITEM |MATERIALES EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: PERSONAL:
1 |cAMONETA l:l TECLES ING. ISMAEL MEDINA-ADMINISTRADOR D SALAZAR XAVIER-AYTE. ADTVO. ASIPUELA WILLAN-PEON D

] U

2 |CAMION GRUA COMELONES u ING. LUIS JACOME-RESIDENTE DE OBRD PAZMINO ELISEO-AYTE. LINIERO D IMBAQUINGO EDWIN-PEON

3 |BARRAS : HERRAMIENTA MANUAL D LUIS SIMBARA-LINIERO D HARO MARCO-AYTE. LINERO D LICUY NEPTALI-PEON []
4 |pALAS : EQUIPOS EPP u CHASIPANTA CESAR-LINIERO D QUINGA HENRY-AYTE. LINIERO D MUNOZ JEFFERSON-PEON (]
5 |ECABADORAS D HARO WILSON-LINIERO D CUICHAN WILMER-AYTE. LINIERO D TARCO GINO-PEON

6 |TREPADORAS [] CHASIPANTA DARIO-LINIERO D HARO EDWIN-AYTE. LINIERO \:I CLARA HERRERA-AYTE. ADTVO. []
7 |CINTURONES : LICUY REMIGIO-LINIERO D GONZALES JEFFERSON-AYTE. LINIERO \:I CHASIPANTA FRANKLIN-AYTE. LINERO \:I
8 [Fans : VELASCO EDGAR-LINIERO D SIMBARA RAMIRO-PEON \:I JHONATAN QUILLE-AYTE. LINIERO D

[TEM |OBSERVACIONES, INSTRUCCIONES O COMENTARIOS:

ol lwin

CONDICIONES CLIMATICAS: [TIEMPO TRABAJADO DESDE EL ULTIMO REGISTRO (DIAS, HORAS)

FIRMA DEL ING. FISCALIZADOR FIRMA DEL ING. CONTRATISTA
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5.3.  Andlisis comparativo de indicadores de desempeiio

Con el fin de validar objetivamente la mejora de eficiencia atribuida al modelo de gestién
por procesos, se realizé un analisis comparativo entre los resultados obtenidos en el
proyecto piloto y una linea base histérica correspondiente a proyectos similares
ejecutados bajo un enfoque tradicional, sin estandarizacién formal de procesos como se

puede observar en la Tabla 3.

La linea base fue construida a partir de registros documentales y reportes técnicos de
obras de redes de distribucion de caracteristicas equivalentes en nivel de tensidn,

alcance y duracion.

Tabla 3 Indicadores de desempefio

Indicador Método tradicional Modelo propuesto Mejora

' Cumplimiento de cronograma 8%  94%  +12%
Retrabajos 22% 18 % -18 %
Tiempo atencion observaciones 6,5 dias 4,2 dias -35%

Sintesis analitica de los resultados

La aplicacion del modelo de gestidn por procesos permitio integrar planificacidn, control
y calidad en una estructura coherente y operativa. Las herramientas y KPI
implementados demostraron mejorar en coordinacidn, trazabilidad, eficiencia y
reduccion de retrabajos. Los resultados preliminares evidencia que el enfoque por

procesos es viable y beneficiosos para la construccién de redes eléctricas.

6. Discusion

Los resultados cuantitativos obtenidos permiten afirmar que la mejora en eficiencia no
se limita a una percepcidn cualitativa, sino que se sustenta en indicadores medibles que
evidencian reducciones reales en retrabajos y desviaciones del cronograma, en

concordancia con lo esperado para un trabajo de titulacién de cuarto nivel.

En los enfoques tradicionales de ejecucién de proyectos eléctricos, la gestion suele
centrarse en el control técnico aislado de actividades, lo que genera fragmentacion

operativa, baja trazabilidad documental y dificultades para integrar planificacién,
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ejecucidn y control de calidad. Estas debilidades han sido ampliamente documentadas
en la literatura de gestién de proyectos (PMI, 2021; Kerzner, 2022). Los hallazgos de este
estudio confirman que dicha fragmentacidn constituye una de las principales causas de

retrasos y reprocesos en proyectos de redes de medio y bajo voltaje.

El modelo propuesto introduce una estructura organizada basada en macroprocesos,
procesos y subprocesos, con responsables definidos y puntos de control claramente
establecidos. Esta organizacién permitié mejorar la coordinacidn entre los actores del
proyecto, reducir ambigiiedades en la asignacién de responsabilidades y fortalecer el
control interno. Resultados similares han sido reportados por Lépez y Alarcén (2019),
guienes destacan que la estandarizacion de procesos en proyectos eléctricos contribuye

significativamente a la mejora de la eficiencia operativa y la calidad de los entregables.

No obstante, durante la implementacion parcial del modelo se identificaron limitaciones
asociadas principalmente a factores organizacionales y culturales. La resistencia al
cambio, descrita por Kotter (2012) y Senge (2006), se manifesté en la adopcidn inicial
de nuevos formatos de control, indicadores de desempeiio y herramientas de
planificacion. Asimismo, la limitada capacitacién en gestion de proyectos y en enfoques
por procesos dificultd, en una primera etapa, la comprension y apropiacién del modelo
por parte del personal operativo. Estas limitaciones coinciden con lo sefialado por
Alarcén y Pellicer (2014), quienes identifican la formacion técnica insuficiente como una

barrera recurrente en proyectos de infraestructura.

A pesar de estas dificultades, los resultados sugieren que la integracion del modelo con
herramientas tecnolégicas puede potenciar significativamente su impacto. La
incorporacion de plataformas BIM permitiria fortalecer la planificacion integrada y la
gestion de informacion técnica; los sistemas ERP facilitarian la articulacién entre
planificacion, compras, inventarios y control financiero; mientras que las herramientas
colaborativas en la nube mejorarian la comunicacién y el seguimiento en tiempo real.
Estas proyecciones se alinean con las tendencias actuales de digitalizacién en la gestion

de proyectos eléctricos (Eastman et al., 2020; Vargas, 2022).

En conjunto, la discusién de los resultados confirma que el modelo de gestion por
procesos propuesto no solo es coherente con la literatura internacional, sino que

Pagina 19 de 23



£ SiEG

responde de manera efectiva a las condiciones reales de ejecucién de proyectos de
redes de distribucién eléctrica en el contexto ecuatoriano, caracterizado por alta

variabilidad operativa y exigencias normativas especificas.
7. Conclusiones

El presente estudio permitié disefiar y validar parcialmente un modelo de gestion por
procesos aplicado a la construccién de redes de distribucidn eléctrica de medio y bajo
voltaje, demostrando que este enfoque constituye una alternativa eficaz frente a los
métodos tradicionales de gestion de proyectos eléctricos. La estructuracion del
proyecto en macroprocesos, procesos y subprocesos facilitd la planificacion, ejecucion
y control de las actividades, mejorando la coordinacién entre los actores involucrados y

fortaleciendo la asignacion de responsabilidades.

La aplicacién parcial del modelo en un proyecto real de red de 13,8/0,4 kV evidencio
mejoras operativas concretas. Entre los principales aportes se destacan el incremento
de la trazabilidad documental, la reduccion de retrabajos, la mejora en el cumplimiento
del cronograma y una mayor eficiencia en la atencién de observaciones técnicas. Estos
resultados confirman que la gestién por procesos permite integrar de manera efectiva

los aspectos técnicos, organizacionales y documentales de los proyectos eléctricos.

El modelo propuesto demostré ser flexible y adaptable, lo que posibilita su aplicacién
en proyectos de distinta magnitud y complejidad, tanto en entornos urbanos como
rurales. Su cardcter modular permite ajustarlo a diferentes contextos normativos,
capacidades organizacionales y niveles de madurez en gestiéon de proyectos, lo que

representa una ventaja significativa para su adopcién progresiva en el sector eléctrico.

Las herramientas de gestion empleadas —cronogramas Gantt, formatos estandarizados
de control, registros de no conformidades e indicadores de desempefio— se
consolidaron como elementos clave para mejorar el control operativo y la toma de
decisiones basada en evidencia. Asimismo, su compatibilidad con plataformas digitales
contemporaneas refuerza la transparencia, la disponibilidad de informacion y la

capacidad de respuesta ante desviaciones durante la ejecucion de las obras.
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Un aspecto critico identificado para la sostenibilidad del modelo es la necesidad de
fortalecer la capacitacién del personal. La adopcidon de un enfoque por procesos
requiere un cambio cultural que debe ser acompafnado por programas de formacion en
gestién de proyectos, control de calidad, manejo documental y uso de herramientas
tecnoldgicas, con el fin de garantizar una implementacién efectiva y sostenida en el

tiempo.

Finalmente, se recomienda que las empresas contratistas, fiscalizadoras y entidades
publicas del sector eléctrico consideren la incorporacion progresiva de este modelo
dentro de sus estandares operativos. La integracién del enfoque de gestidn por procesos
con tecnologias como BIM, sistemas ERP y plataformas colaborativas en la nube
permitira consolidar una gestién mas eficiente, transparente y orientada a la mejora
continua, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad y sostenibilidad de los

proyectos de redes de distribucién eléctrica.
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