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Resumen

El constante crecimiento del parque automotor en Ecuador obliga a optimizar los
recursos y procesos para obtener ventaja competitiva, por ello, surge la necesidad
de implementar la gestidon de repuestos para reducir sobrecostos y tiempos de

inactividad operativa.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una herramienta informatica para la
gestidn de repuestos utilizando el software Power Bl y lenguaje DAX dada la ventaja
de accesibilidad. El proyecto implementa metodologias como la clasificacion ABCy
el método Wilson (Cantidad Econdmica de Pedido), presentados mediante
indicadores en forma de tarjetas y visualizadores gréaficos. La herramienta
desarrollada permite apreciar las condiciones de la empresa y analizar
oportunidades de mejora, debido a la introduccion de criterios técnicos y
personalizados que dan como resultado un conjunto de dashboards utiles y

aplicables al sector de mantenimiento automotriz multimarca.

Palabras clave:

[Herramienta informatica, gestion, indicadores, cantidad econdmica de pedido,

Clasificacién ABC]
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Abstract

The constant growth of the vehicle fleet in Ecuador requires optimizing resources
and processes to gain a competitive advantage; therefore, it is necessary to
implement spare parts management to reduce cost overruns and operational

downtime.

This project seeks to develop an information tool for spare parts management using
Power Bl software and the DAX language, taking advantage of its accessibility. The
project applies methodologies such as the ABC classification and the Wilson method
(Economic Order Quantity), presented through indicators in the form of cards and

graphic visualizations.

The developed tool allows for assessing the company's status and analyzing
opportunities for improvement by introducing technical and customized criteria,
resulting in a set of useful and applicable dashboards for the multi-brand

automotive maintenance sector.

Palabras clave:

[Computer tool, management, indicators, economic order quantity, ABC

Classification]
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1. Introduccidn

El sector automotriz hoy en dia abarca numerosas dreas de servicio al igual que
muchas organizaciones de ingeniera, la creciente flota vehicular en las ciudades
hace prudente que existan mas empresas de servicio de mantenimiento vehicular,
lo cual genera mayor competencia, es por ello que buscar oportunidades de mejora
es una obligacion si se desea mantenerse en el mercado, no solo basta con cubrir
ventas de productos y servicios sino saberlos administrar, una mala gestion llega a
resultar en pérdidas econdmicas mayores que no son visibles tan facilmente. Dado
qgue, en el mercado automotriz, la venta de repuestos se ha vuelto el mayor
exponente de ganancias, a tal punto que el mantenimiento se vuelve un
complemento al servicio total, por ello, gestionar repuestos es un recurso muy
importante que puede optimizarse mediante el uso de una herramienta

personalizada.

En las empresas comerciantes ya manejan controles para gestionar almacenes,
estds suelen estar desarrolladas de manera fisica o empirica con célculos no
apropiados, sin embargo, otras organizaciones con mejor capacidad de gestién
manejan sistemas mas estructurados, todo esto con herramientas de alto valor

econdmico dado sus necesidades de macroempresa.

El siguiente proyecto busca disefiar una herramienta informatica que se enfoque en
solucionar los problemas y optimizar la estructura de empresas pequefias como
talleres multimarca que trabaja con una lista de clientes variados, de este modo
verificar oportunidades de mejora mediante el uso de metodologias que aplican las
ya mencionadas macroempresas, pero limitada a la cantidad de recursos y
comportamientos que tendria una organizacién con lotes mas pequefios. Esto se
logra mediante software de uso libre que ahorra gastos y es dinamico siempre y
cuando se implementa de manera adecuada variables y datos de entrada para

obtener indicadores correctamente medidos de salida.
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La gestion adecuada de repuestos es relevante en un taller multimarca dado que
cualquier situacion puede reflejar problemas de tiempo ya sea situaciones donde
existen tiempos muertos por la falta de suministro o donde existen bodegas
repletas de items que no rotan y se devaltian con el tiempo generando pérdidas
econdmicas que a principio no son visibles, pero en el panorama completo llegan a

presentar demuestran que gran parte de la empresa no resulta rentable.

El alcance de la herramienta viene dada segun la capacidad del usuario para
actualizar informacidn, brindar soporte e interpretar los indicadores clave, ya que
manejar indebidamente cualquiera de estos procesos puede dar un resultado que
afecte la eficiencia de la herramienta, ademas que, en casos reales las demandas
no se reflejan como los célculos, sino existen picos que ningiin modelo matematico
va a considerar, asi que la relevancia del conocimiento del personal que use la

herramienta la limita o explota su potencial.
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2. Determinacion del Problema

El mantenimiento automotriz corresponde a diferentes areas ademas de la
operativa, siendo complementada por la parte administrativa la cual debe tramitar
de manera eficiente los tiempos de mantenimiento y rotacién de los activos, para
ello es importante cubrir las necesidades de repuestos oportunos, es aqui donde
pueden implementarse un gran nimero de herramientas informaticas que ayuden
a la gestién de inventarios, sin embargo, obtener la licencia de estos recursos
resulta de un costo adicional exagerado para las utilidades generadas, lo cual no
resulta econdmicamente rentable, por otra parte, los programas disponibles en el
mercado no se centran en negocios con las caracteristicas de este pais, muchas
veces terminan siendo un recurso no utilizado dada la forma empirica en que se

debe resolver los problemas de los activos.

Algunos negocios locales de mantenimiento automotriz multimarca brindan el
servicio de venta repuestos ademas de la asistencia técnica, generalmente
empresas pequenas con menos de diez trabajadores no presentan una metodologia
de gestidn de inventarios, también se ve el problema en empresas de flotas
vehiculares las cuales suelen estar entre diez a mas trabajadores que requieren que
sus activos moviles estén en constante rotacion, aun asi carecen de herramientas

que faciliten la toma de decisiones con respecto a la adquisicién de repuestos.

Al realizar una investigacién bibliogréfica de otros proyectos de titulacion, se ha
visto la carente implementacién de herramientas informaticas personalizadas en la
industria automotriz ecuatoriana, sin embargo, debido a los recursos tedricos se
pueden implementar algunas medidas de gestidon y modelos matematicos mas alla

de la industria automotriz.

(Garzoén, 2020) implementa la metodologia ABC/XYZ para gestidon de inventarios y
la metodologia AHP (Analytical Hierarchy Process) combinando con software de
administracion de productos para establecer la correcta toma de decisiones, otro

caso similar bajo la misma metodologia es el de (Abril, 2006).
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Ademas, estdn presentes algunos servicios para la gestion de recursos, tal es el caso
de WareHouse Management System o Estiba el cual permite administrar el
inventario de modo que se visualice los que tienen mayor rotacion. Sin embargo,
dado la facilidad y accesibilidad del software Power Bi y todas sus funciones
conectadas base de datos conectadas mediante hojas de calculo, es conveniente
implementar dicho programa dada su practicidad para analizar indicadores que

ayuden a la toma de decisiones.

La mayoria de empresas trabaja bajo la metodologia Just in Time y aunque practica,
no suele ser efectiva, esto debido a que el repuesto no siempre se consigue o se
demora en la llegada lo que da como resultado el aplazamiento de los tiempos
muertos, por otra parte, no tener administrado los recursos de la empresa puede
ocasionar la acumulaciéon y el deterioro de componentes de baja rotacién,

ocasionando gastos y pérdidas para la empresa.
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

El capitulo tiene como objetivo describir conceptos tedricos y técnicos con el
propdsito de desarrollar una herramienta automotriz para gestionar repuestos,
primero se hace mencién a las herramientas existentes disefiadas para estas
situaciones y se defiende el desarrollo mediante el programa Power Bl y su lenguaje
de funciones DAX bajo comparativas estructuradas en funciéon de los objetivos
principales. También se establece cuales son los criterios a seguir, los modelos
considerados para el aplicativo y su razén de ser, ademds de cudles son los

indicadores clave que estructuran esta herramienta para su viabilidad.

Se presenta comparativas de varios recursos informaticos y cual cubre las
necesidades definidas en el marco contextual, se propone una estructura
personalizada para KPI’s y funciones que se implementardn en el desarrollo de este

proyecto académico.
3.1 Herramientas utilizadas para la gestion de repuestos

El servicio automotriz se ha visto en la necesidad de adaptarse al mercado
competitivo cada vez mas, es por ello que el servicio postventa se convierte en una
competencia de calidad, precio, beneficio y velocidad donde es esencial tener a
mano el repuesto para cumplir con lo ofrecido. Todo esto se logra mediante la
gestion de la empresa, dividida por sectores y areas de interés, es ahi donde entra
la Gestion de repuestos y se aplica métodos y herramientas que permitan mejorar
la eficiencia de la misma, cada empresa pequefia o grande con sus respectivos
recursos. Una de las maneras mas practicas de gestionar repuestos ha sido
mediante actividades habituales de conteo y registro manual con el objetivo de
llevar controles constantes del inventario, sin embargo, el aplicativo de este método
ha cambiado con el avance de la tecnologia, pues se puede llevar un andlisis mas
puntual de las entradas y salidas de inventario. Los talleres automotrices llevan

modelos diferentes de gestidon, la mayoria se basa en registros de la cantidad de
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productos en almacén, pero no es comun encontrar cdlculos de demandas,
proyecciones, graficas de comportamientos constantes o por temporadas y asi

carencia de muchos servicios utiles para un negocio.

3.1.1 Importancia de la digitalizacion en la gestion de
repuestos

El cambio de método de almacenamiento de datos de manera fisica a digital no solo
se volvié una herramienta util, sino también una necesidad obligatoria si se desea
estar a la altura de la competencia y mantener el estatus en el mercado. Si bien el
almacenamiento cumple un propdsito igual, el tenerlo en digital amplia las
posibilidades de progreso. Sin embargo, no todas las empresas han logrado
normalizar el control computarizado de inventarios, la razén es la complejidad que
requiere manejar un proceso como este, se habla de generar informacién digital si
es posible desde el origen de la empresa, desarrollar un historial que permita
analizar datos y comportamientos desde muy atras en el tiempo y la adaptacién no
solo consiste en transcribir valores o descripciones en un documento digital, sino
saberlos analizar comparando el comportamiento, determinando oportunidades de

mejora.

A pesar de todos los beneficios existe todavia una resistencia por parte de las
organizaciones a este cambio de almacenamiento, las razones son amplias, falta de
conocimiento, costos agregados, mayor trabajo, dificultad de adaptacién, falta de

apoyo interno, carencia de infraestructura tecnoldgica.

La digitalizacién de datos se encamina a la mejora de la organizacién en todas sus
areas, desde la administrativa, tactica y hasta la operativa, el cdmo se maneja y
optimiza los procesos de desarrollo, disponibilidades, tiempos de produccién,
inventarios y demanda, relacién con clientes. Todo esto puede describirse en tres

factores fundamentales:

Mejorar eficiencia operativa: Enfocado a minimizar el error del factor humano,
optimizar procesos de razén operativa, tactica, financiera, logistica, gestion de

proyectos, etc.
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Competitividad: El evaluar el mercado segun los datos globales y los adquiridos por
la empresa permite generar graficas de comportamiento y analisis de satisfaccién
del servicio lo cual genera una oportunidad de mejora para adaptarse mas rdpido a

las necesidades de los clientes con el propdsito de generar una ventaja competitiva.

Mejora en la toma de decisiones: Desarrollado gracias a herramientas como la
inteligencia artificial y Bl, las cuales son capaces de generar simulaciones que
facilitan la toma de decisiones dado sus presentaciones en graficas donde indican
valores financieros, tiempos, demandas, inventarios en almacén, ademas de
estudios de indicadores clave KPI’s las cuales reforman el modo en que se visualizan

las dreas de mejora para adaptarse a nuevas dificultades.

3.1.2 La gestion de repuestos como soporte para el
mantenimiento

La adquisicion de repuestos o stock es un proceso que genera muchos gastos para
una organizacion, sobre todo si esta no estd estructurada para aplicar historiales y
analizar demandas, esto puede dar como resultado una bodega repleta de
inventario que no tiene rotacién, o en su defecto escases del producto lo que
generaria tiempos muertos de produccidn, ademas de gastos excesivos los cuales
la empresa no va a poder solventar si no se percata de ellos. Es por ello que la
gestion de repuestos es empleada en las empresas de mantenimiento técnico de
vehiculos y maquinaria, esta ciencia analiza los costos generados en el proceso de
logistica tales como costos por adquisicidn, por intervencidon de repuestos, de
almacenamiento y costos de no disponibilidad, todos ellos generando costos

globales que evitan el crecimiento de la empresa.

3.1.3 Uso de software y herramientas tecnologicas

Ejecutar un modelo matematico para gestionar inventario es mucho mas practico
cuando se apoya de una herramienta digital y automatizar calculos que le tomaria
mucho tiempo al cerebro humano promedio, es por ello que, en el mercado existe
un numero muy extenso de dichas herramientas que puede adquirirse para ejecutar

los trabajos, sin embargo, esta el dilema de los costos y la eficiencia que tendria en
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.5 SALESIANA

los talleres multimarca que se manejan con una lista pequefa de clientes, es por
ello que debe analizarse la mejor opcién que se adecue a las distintas
organizaciones que no solo permita estabilizar costos y manejar un histdrico de
datos sino que ayude en futuro a la mejora y crecimiento de dicha empresa. La
Figura 1 demuestra la relacidn que existe entre varios tipos de herramientas para

gestién en empresas.

Figural

Funcionalidades de los sistemas GMAO, EAM Y ERP.

0 Gestion de
Gestion de Inventarios
Mantenimiento J Gestién de
; Compras
Gestion de
Proyectos
Control de :
Tiempos

Gestion de
i RRHH
- Inteligencia de
negocio

Produccion
MRP

GMA

Nota. Reproducido de Sistemas de gestion de mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO). Requerimientos y funcionalidades por Martinez, Tormos, Lerma y Fernandez

(2020), p. 45. Universitat Politécnica de Valencia.

3.2 Herramientas tradicionales en el sector automotriz

3.2.1 Registros manuales

Una practica clasica es el conteo personal de cada uno de los productos en bodega,
es comun que en un taller automotriz o de una tienda de repuestos va ligado con el
mantenimiento como asistencia agregada. Se debe tener en cuenta que cada item

tiene un valor mayor al de su precio de venta (costos agregados por servicio), es ahi
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la importancia que tiene cada suministro por lo que considerar la pérdida de uno es

un error que trae grandes consecuencias econémicas.

También se llevan los libros de registro implementado por empresas mds ordenadas
optan por controles progresivos y clasificados por fechas, pero también es una
practica manual lo que genera un gran niumero de archivos fisicos con dificultad

para encontrar datos puntuales.

3.2.2 Registros en hojas de datos

El avance tecnoldgico ha permitido trasladar los registros manuales a instrumentos
digitales, esto trae beneficios como la comunicacién y la disposiciéon de esta
informacién en diversos dispositivos, sin embargo, un inventario digital va de la
mano con las conocidas proformas donde especifica la salida de un producto. En
varios negocios se mantiene un control hibrido entre estas dos herramientas,
manuales y digitales, a pesar de ello, el error comun es no tener registrado en
tiempo real la rotaciéon de los items lo cual genera conflicto en la informacién. Un
ejemplo puede ser el sector publico, la cual posee un GMAO (programa de gestién
de mantenimiento asistido por ordenador) con un mdédulo centrado en la gestién
de inventarios, a pesar de ello, las limitaciones del programa y la fluides con la que
trabajan tienden a llevar aun proformas y registros manuales en gran cantidad lo

gue resulta muy complicado mantener el ritmo de digitalizarlos.

3.2.3 Paneles fisicos

Una actividad que se llevaba a cabo antes era la implementacion de una pizarra o
un panel donde se podia observar informacién de la disponibilidad de repuestos e
inventario, esta practica carecia de eficiencia por la cantidad de informacion que
podia acumularse, falta de actualizacidn, confusién por el orden, etc. Era algunos
de los problemas que se generaba con el paso del tiempo, sin embargo, hoy en dia
esos paneles pueden ser mas didacticos al ser digitales y la informacion trasladarse
de un modo mas eficiente. Los paneles no solo se centraban en la gestién de

repuestos, sino en el mantenimiento, aunque el orden puede hacer algo funcional,
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digitalizarla para guardar la informacién en unidades de almacenamiento resulta

mas practico.

Ejemplo Practico

Algunas cocesionarias y talleres multimarca todavia manejan paneles de
seguimiento para mantenimiento y suministro de repuestos, pero también lo
mezcla con registros digitales. Actualmente se busca una idea para digitalizar los

paneles y que automatice ain mas el trabajo.
3.3 Herramientas tecnoldgicas en el sector automotriz

Un paso mds adelante en la tecnologia arranca con programas que deseaban cubrir
mas que las cldsicas hojas de calculo, estos programas se dividian en mddulos que
a su vez se subdividian en sub médulos con el propdsito de abarcar en su maxima

capacidad todos los registros de una organizacion.

3.3.1 Excely programacion con Macros

Excel, la hoja de cdlculo por excelencia, dada su fama y por la diversidad de
dispositivos en los que se encuentra disponible, la capacidad de enlazar, ademas de

sus funciones internas que incrementa las ventajas de este software.

Dada la disponibilidad que existe con los programas de Microsoft, Excel se ha
convertido en la base de datos estandar de toda empresa, dada la cantidad de
aplicativos que se pueden aprovechar, a pesar de ello, la mayoria no ha conseguido
emplear su maxima capacidad, como ejemplo se puede mencionar una lista basica

como filtros, funciones matematicas, lenguaje DAX y por supuesto, Macros.

Macros se encamina a una parte mas compleja y profesional de Excel, pero a la vez
mas util, considerando que no se empleara en trabajos sencillos sino en proyectos
de automatizaciones avanzadas. Como tal Macros es una herramienta de
programacién basado en Visual Basic dentro de una hoja de cdlculo, en este caso
Excel. Macros se maneja para las reglas del lenguaje de programacién “ver y

aprender” con el objetivo de automatizar tareas y reemplazar el trabajo manual que
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se tardaria mucho mas en realizar, como ejemplo en el drea automotriz puede ser
una hoja de trabajo con tareas de mantenimiento preventivos constantes donde ya
se tiene en consideracién tiempos, costos, repuestos, etc. Macros facilitard la
manipulacién al tener una actividad compleja como activar la orden cuando el
vehiculo se encuentre en el drea de servicio, imprimirla o enviarla directamente al

técnico y al cliente.

3.3.2 Excel como herramienta de gestion de repuestos en
talleres

De tal modo, Macros trabaja con una orden de entrada, un proceso de flujo y un
resultado de salida, todo bajo la ensefianza que el usuario planted, ya sea con el
clasico lenguaje colocado directamente o con una de las herramientas de Excel que
permite resumir la orden con la cual se graba una tarea y se transforma en un
codigo, matriz o datos para cumplir su objetivo. En el drea automotriz, Excel se ha
convertido en una herramienta esencial si el servicio de suministrar los repuestos
es incluido, dado esto, se puede ampliar las actividades que puedan anadirse en
este software, ser una simple base de datos normal a convertirse en una
herramienta programada con filtros o macros para enlazar los servicios de
mantenimiento y suministro de stocks. En la Figura 2 se puede apreciar un ejemplo

realizado a partir de una base de datos Excel y programacién con Macros.

Figura 2

Disefio de una proforma automatizada con Excel y Macros

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO

EODED E T SV AP AT A T O PP Ve T
TIPD DE MACILINA EXCAv D0
MAACA TEEFE

MODELD L -
NOMERD DE MANTENIMIERTO 1
| = " =
FAATERIAERTE or
ESTADO I BLEND.
FECHA DE PROXIMO US0 |
I
ACTIVIDAD A REALIZAR 1 FARTENMAEN T PPEVERTIVD
AESPONSABLE T PERODD T HMANTERMIENTO. FELHA DC T ALIZACID = i o0
‘Sariiaga lsrad Salazar Duizhom CADA_250_HORAS = ate 2652025 E Hickiubeo ing.na

PEMODO FARHTERRMIERTO TFECHA DE i ALIZACION _COSTO DE ACTIVIDAD DURACION ATERIAL PAFA FEALIZACIO ORSERVACIONES
e e cate e

CADA_250_HORAS 2952025 s100 4 Acaite rickiuico Ming.na

CADA_250_HOAAS 22025 00 Mirguns Hing.ns

CADA_4000_HIRAS 2952025

R
s100 4 Hingums Minguna
R

CADA_S00_HORAS 252025 5000 Fillra ce scste Hing.ns

Nota. Elaboracion propia
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3.3.3 Herramientas ERP con soporte WMS

El sistema de gestion integrada para las empresas (ERP) consta de un programa que
abarca la gestidon de una serie de procesos empresariales a partir de la cadena
logistica de una organizacion, de ella nacen en paralelo los grupos enfocados en
promover el beneficio de dicha empresa como finanzas, proyectos, recursos

humanos, etc.

Para que el sistema puede cubrir las necesidades de mejora el ERP se divide en
maodulos que abarca cada uno de los puntos que se desea estudiar y optimizar con
el propdsito de adquirir una respuesta eficiente, de tal manera que debe enfocarse
en los datos y problemas de la empresa, esto lleva el nombre de “parametrizacién”

y se desarrolla en cada mdédulo estudiado.

Si se desea enfocarse en el drea de gestion de repuestos implementando el ERP hay
gue considerar en que apartado aplicaria y cuales sub mddulos influyen teniendo
en cuenta que este sistema presenta mddulos logisticos que abarcan controles de
almacén, comercio, aprovisionamiento y reaprovisionamiento, produccion, etc.
Mientras que, por otra parte, se encuentra el mddulo financiero mas centrado en
costos y gestién de activos. Como se puede apreciar, si se desea implementar un
modelo EOQ se necesitaria de comunicacion entre ambos médulos para considerar
almacenes, stock y los costos que son tan necesarios ademas de relacionar
procesos, transacciones y programas que pertenecen al sistema. También existen
instrumentos que abarcan mas sectores de una organizacién como control de
calidad, el personal o proyectos que no se consideran para el apartado de gestion
de repuestos, pero podrian relacionarse si se abarcan costos mas a fondo. La figura
3 indica una serie de mddulos y submédulos que se implementan en un ERP seguin

sus necesidades.
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Figura 3

Estructura del sistema de gestion integrada para empresas (ERP)
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Nota. Reproducido de Sistemas de gestion integrada para empresas (ERP) por

Dominguez y Navarro, 2014, p. 16. Textos Universitarios Tecnologia.

3.3.4 Warehouse Management (WMS)

El WMS es el sistema encargado de gestionar almacenes, se subdivide en las areas
mas importantes para cubrir suministros, despachos, salidas, reabastecimientos,
solicitudes, entre otros y consigue abarcar todos estos servicios gracias a enlaces

con sistemas ERP como la recepcidn de vehiculos, mantenimiento, ventas, etc.

3.3.5 ERPy WMS como herramienta de gestion de repuestos
en talleres

En talleres automotrices no es muy comun ver este tipo de herramientas ya que
como se menciond anteriormente, la mas utilizada es Excel, sin embargo, existen
sistemas que algunos distribuidores y empresas de servicio de mantenimiento mas

grandes deciden ocupar, estos programas no se enfocan en el drea automotriz, sino
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que brindan varios servicios mediante diferentes mddulos lo que también

representa una desventaja.

Ejemplos de softwares utilizados por empresas en Ecuador

Mekano

Un ERP centrado en ayudar a las empresas en su gestion general, dentro de su
sistema incluye mdédulos centrados a la gestion de almacenamiento donde se
percibe el control de items, la rotacion de los mismos y llevar un control con

sistemas de maximos y minimos.

Biss

Biss corresponde a un programa de Bussines Inteligente utilizado por las
concesionarias en Ecuador, sus funciones son generales como servicios de venta de
vehiculos y posventa, pero también abarca el drea de gestion de repuestos con
WMS, tiene indicativos de disponibilidad, abrir 6rdenes de trabajo, precios,
digitalizacion de datos, etc. Este software en linea es personalizado y solo usuarios

de la empresa pueden acceder a ella.

Sami

Sami consiste en un software que puede ser considerado un ERP basico o modular
ya que carece de muchas actividades que ofreceria un programa completo. Uno de
los mddulos estd dedicado a la gestidon de inventarios cuyas caracteristicas permiten
clasificacién, conteo y alertas de reabastecimiento, este sistema es empleado en
algunos negocios del sector automotriz en Cuenca como talleres que trabajan con
almacenes pequefios de suministros constantes como lubricantes y filtros, sin
embargo, no es aprovechado el mddulo centrado en Warehouse Management,
dado que el software estad siendo utilizado mayormente para generar facturas,

ordenes de trabajo y proformas.

Pagina 23 de 94



3.3.6 Power Bl en la gestion de inventarios para talleres.

En la gestidn de inventarios, bodegas, stocks, herramientas, etc. Siempre se debe
trabajar con una base de datos de las existencias en almacenamiento, es por ello
gue implementar una herramienta que permita analizar de manera visual dichos
datos para el reabastecimiento o evitar estancamiento de productos resulta util.
Power Bl es el producto de una herramienta de Business Inteligent para toma de
decisiones el cual no suele ser un software de uso libre para una empresa, sino que
se ejecuta principalmente por personal al mando, sin embargo, en un taller
automotriz que trabaja con inventarios puede ser usada para llevar el control del

mismo relacionandolo con una base de datos sélida.

3.4 Metodologias planteadas para el desarrollo de la

herramienta

En empresas grandes que manejan flujo de distribucién a nivel nacional como
concesionarias es comun que se emplee el modelo de la cantidad econdmica de
pedido ya que resulta en un sistema efectivo dada la gran proporcién de producto
gue rota, por otra parte, en negocios mas pequeios como talleres de
mantenimiento multimarca rara vez existird un analisis de la necesidad constante
de inventario, generalmente se emplea una asignacion y recopilacién de productos
de manera empirica segun persista un modelo de vehiculos en un tiempo
prolongado, esto genera la saturacion de bodegas e incremento de costo de
mantenimiento. El emplear de manera correcta un modelo de gestion de costos y

repuestos puede generar la diferencia entre rentabilidad y sustentabilidad.

3.4.1 Metodologia ABC

El modelo ABC tiene la caracteristica de clasificar los repuestos segun su
participacién y valor en ventas, siendo mas significativo los productos que mayores
ganancias generen a la empresa estableciendo una agrupacion de costos, el
propdsito de este modelo es disminuir en su mayoria la carencia de existencias

mediante el conteo ciclico analizando patrones de movimiento en bodega. La
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implementacion de este modelo consiste en calcular la cantidad de repuestos en
cada pedido, las entradas y salidas, después estableciendo mediante la ley de
Pareto (regla de 80 — 20) donde figuran que los repuestos mas rentables se
encuentran en la categoria A, es decir, generan el 80% de ventas totales, después
para la categoria B estdn los que cumplen con el 15% y finalmente la categoria C se

establece como el Ultimo 5%.

3.4.2 Modelo Wilson EOQ

El modelo de gestion de repuestos Wilson también Ileva el nombre de la cantidad
econdmica de pedido el cual fue aplicado en 1915 con el propdsito de analizar las
existencias de stock para cubrir la demanda generada. Al igual que muchos modelos
este ha empezado con un simple calculo a raiz del historial de falencias en
maquinaria u otros activos, fue con el pasar del tiempo que tuvo modificaciones la
cual ampliaron su nivel de éxito, entre ellas el considerar un stock de seguridad para
evitar etapas de no suministro. La figura 4 explica la relacién de la cantidad de

pedido con el periodo de suministro.

Figura 4

Grdfica de ciclo de inventario segun la EOQ.

Mrvel maamo de imventano

opipad ap pepnued

Punto de reorden

Mivel minma de inventans X

v

Nota. Elaboracién propia. Imagen reutilizada de proyecto de titulacion de grado (2022).
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La implementacién del modelo clasico Wilson se ejecuta en varios medios del sector
automotriz debido a la alta cantidad de demanda en repuestos asi como la facilidad
de aplicar el modelo, para ello es importante establecer las variables mads
relevantes, dado que esta herramienta requiere analizar los gastos empleados en el
trayecto de compra y venta de inventarios, también es importante considerar que
la eficiencia de la herramienta viene limitada por la fluctuacién de adquisicidon de
existencias por parte del mercado debido a que existen periodos donde la demanda

es mucho mayor o menor (picos).

El calculo que formula el aplicativo del modelo matemadtico puede interpretarse de
varias maneras segun las necesidades y las variables consideradas, para facilidad de
aplicativo puede examinarse que el costo de mantenimiento es proporcional a las
unidades fisicas en existencia por unidad de tiempo siendo:

2C,q * A M

q= }

Por otra parte, también puede contemplar si el mismo costo de mantenimiento
viene expresado en porcentaje del valor monetario de las existencias (precio

unitario) en almacén teniendo como resultado:

20, % A (2)

= L* Dy

Donde
g = Cantidad econdmica de pedido
Cad = Costo de adquisicidn o reaprovisionamiento

A = Consumo o demanda
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L = Costo de almacenamiento o mantenimiento
Pu = Precio unitario de cada item

Cabe resaltar que el cumplimiento de ciertas reglas es ideal para el aplicativo del
modelo presentado como una demanda constante que se atribuye a un analisis para
determinar la media del historial de items consumidor por un periodo de tiempo,
también debe suponerse que el tiempo de entrega es conocido y aceptable para la

entidad interesada.

3.4.3 Aplicacion de modelos matematicos en la gestion de
repuestos automotrices.

En el sector automotriz, cubrir la demanda correcta de repuestos significa
disminucion en el tiempo de mantenimiento de un vehiculo como resultado un
taller de mayor eficiencia. La aplicacién de gestién de repuestos no solo debe ser
ejecutada en empresas de un gran numero de demanda y rotacién de stock, sino
que cubrir de manera correcta en cualquier sector de mantenimiento (aunque con
mas complejidad) ya que en cualquier establecimiento existen procesos que se
ejecutan con regularidad un ejemplo de ello es el reemplazo de lubricantes ya que
un negocio que no posea suministro adecuando para cubrir la demanda generara
pérdidas econdmicas, tiempos muertos o un cliente insatisfecho dada la demora
para ejecutar un trabajo que en alguna organizacidon competidora lo resolveria mas

rapido.

3.4.4 Factores que pueden disminuir la eficiencia del modelo
EOQ
Los grandes problemas que perjudican la eficiencia de los modelos matematicos
estan en el aplicativo tedrico y suposiciones, aunque analizadas nunca llegan a ser
certeras un claro ejemplo de esto es la demanda anual, no todos los meses existira
la misma demanda, influiran periodos, fechas especificas y otras fluctuaciones en la

necesidad de existencias.
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Los costos, aunque considerados en la EOQ pueden variar seglin proveedor, aunque
se analice cudl de ellos presenta mejores beneficios a la hora de adquirir un lote de
inventario como descuentos por cantidad es posible que algunos gastos como
transporte, comisiones extras o impuestos estén de la mano a un valor de
adquisicion elevado lo cual perjudicaria el analisis evitando conseguir el mejor trato

posible para la empresa.

Los repuestos automotrices tienden a tener un comportamiento en su valor muy
variable, puede alterarse la demanda, o bien, ser mas comerciable uno fabricado
por terceros o llegar a ser obsoleto en poco tiempo, ademas de la existencia de
fechas de expiracion en algunos. En caso de almacenamiento, degradacion por el
tiempo entre otros, esto es algo que el modelo matematico no calcula, es por ello
gue siempre deberd ser lo mas precisa posible al momento de ejecutar el pedido,
esto puede lograrse implementando herramientas de regulacidon y clasificacion de

stock como el modelo ABC.
Ejemplo Practico

Un proyecto de titulacidn comenta mejoras en abastecimiento de repuestos,
disminucion de costos para la empresa a la cual va dirigida e incremento de

eficiencia operativa. (Rojas & Vele, 2024)
3.5 Indicadores clave para la gestion de inventarios

El principal implemento que busca aplicarse “Modelo Clasico Wilson” debe tener en
consideracién una cantidad de valores necesarios para su aplicacién, dichos valores
se establecen en toda empresa, en algunos casos parece carecer de los mismos,
pero es debido su falta de andlisis, es por ello que la administracién de una
organizacién debe enfocarse a cumplir los objetivos propuestos, misidén y visién
para ello cataloga sus prioridades en funcién de indicadores clave, estos pueden ser
descritos por la gestidén de activos, que consideran en una empresa del sector
automotriz con el propédsito de tramitar la conservacion de equipos, vehiculos o

inventarios mediante su correcto suministro de repuestos.
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La gestion de activos consiste en un proceso de alta demanda de recursos, uno de
sus beneficios esta en generar ganancias incluso antes de la etapa productiva, sino
en temprana implementacién, en si, existe muchas ventajas del aplicativo de la

gestién de activos y de la mano, con la aplicacién de KPI's.

Los indicadores clave tienen el caracteristico de analizar los datos en la empresa y
declarar el comportamiento de la misma, con el objetivo de demostrar el mejor
camino a seguir después de analizarlos. Estos indicadores analizan varios aspectos
de la produccidn, buscan cubrir todas sus areas segun circule las funciones en a la
organizacién, determina el estado financiero, servicio al cliente, cobertura de

servicios, flujo de drea postventa, mantenimiento y asesoramiento.

En base ala normativa UNE EN 15341, que se enfoca a la gestién de mantenimiento,
maneja una estructura para definir y clasificar los KPI's segln la influencia de
factores internos y externos, este modelo puede implementarse a la gestién de
activos dado que ambas normativas se enfocan en mejorar tiempos, servicios y
reduccion de costos entre otros. Con este concepto los indicadores a priorizar en
un analisis estructurado de repuestos, en este caso los activos, se catalogan como
econdmicos ya que el modelo en cuestidn considera costos que adquirir el stock de
un producto, sin embargo, también estan detalles enfocados en el cliente y sus
necesidades de ser suministrados, esto expande una gama de posibilidades. En la
figura 5 se plantea la estructura que define la clasificatoria segun la normativa de

gestidon de mantenimiento.

3.1 Seleccion de sistema base para el desarrollo de la

herramienta

La necesidad de generar una herramienta para el servicio automotriz viene ligada a
la capacidad que tiene una empresa de crecer. Si el servicio de mantenimiento es
constante, también lo sera el servicio de reaprovisionamiento de los repuestos y
herramientas, sin embargo, si se carece de la herramienta adecuada da como

resultado una gestion deficiente. En el mercado existen muchas herramientas que
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presumen de cubrir todas las necesidades que presenta una empresa, en teoria
podria hacerlo, pero en la realidad, un negocio necesita personalizacién para si
mismo, también cabe considerar que un software que promete cumplir con la
gestidén de una organizacion lleva costos muy elevados y el uso es limitado, es asi
como una respuesta obvia para un negocio multimarca recae en disefiar una

herramienta con recursos accesibles y de facil uso.

Para seleccionar la base de la herramienta adecuada enfocada a las necesidades de
un negocio automotriz es prudente realizar un cuadro comparativo de las mismas,
enfocando en el cimiento de un programa que cumpla con las caracteristicas que se
busca. La Tabla 1 plantea lo mencionado utilizado el recurso de una matriz de

evaluacién por criterios.

Figura 5

Factores que influyen en el mantenimiento e indicadores clave

Factores de
influencia
externos

Tuger Grupos de Nivel del indicador
e indicadores | pjyei1 | Nivel2 | Nivel3
Coste de la mano de
obra nacional E15 E16 E17
Situacidn del mercado Indicadores | etE2e3ga | £ FEEIEI0 | Erpergen
Leyes y reglamentos econdémicos ESE6 El4 E21 Eﬁ E23
SectorDerivaciones
TET9TIOTI1
Factores de . T12T13T14
influencia Indicadores m T_zr;am T L
P técnicos T18T19 T20
internos T21
Gultura de la compafila 81 ;g:g g:g
Sevenied ol procesc Indicadores 01020304 017 018 018
Mezcla de productos e 09010
organizacionales| 05060708 020021 02
Tamafio de Ia instalacion 023 024025
Indice de utiizacién a2

Antigiiedad de la instalacién
Criticidad

Nota. Reproducido de Indicadores clave de rendimiento de mantenimiento (Norma UNE
— EN 15341), por Asociacién espafiola de normalizacién y certificaciéon, 2008,

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0064682
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Tabla 1

Matriz de evaluacién por criterios de herramientas mds empleadas en la gestién de

repuestos
Descripcion Excel Excel con Power Bly ERP (WMS) Registros
Macros DAX manuales y
paneles
Automatizacion J J J J X
Disefio de J J J J X
grdficos
Seguridad X J J J X
Facilidad de J J J X J
uso
Actualizaciones X J J J X
Enlazamiento J J J J X
con otras
herramientas
Generacion de J J J J X
historial de
movimientos
Personalizable J J J X J
Adaptacion a J J J J X
las necesidades
del negocio
Costo accesible J J J X J

Nota: J representa que cumpla con la descripciéon / indica que cumple con ciertas

limitaciones X sefala que no cumple con la descripcion. Elaboracion Propia

El sistema que presenta mayor fuerza es Power Bl con lenguaje DAX, por ese motivo

es el candidato ideal para ejecutar la herramienta considerando que es un software

gue en la mayoria de sus funciones se tiene a disposicion libre.

3.2 Power Bl

En el afio 2015 Microsoft lanzd la primera version de la plataforma Business

Inteligence (Power Bl) enfocada en ser un servicio unificado y escalable para la

inteligencia empresarial y de autoservicio. Esta herramienta unificaria varios

complementos existentes del Excel como Power Pivot, Power Query, Power Map y

Power View mejorandolos con actualizaciones periddicas. Por lo tanto, Power BI
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corresponde a una herramienta personalizada con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones mediante informes o gréficos disefiados a partir de conectar varias
fuentes de datos en diferentes formatos, ademas presenta la capacidad de
compartir la informacién y que varios usuarios puedan ver actualizaciones de dichos
informes casi en tiempo real lo que resulta util para la comunicacidn dentro de una

empresa.

Power Bl presenta opciones gratuitas y de pago, obviamente muchas de las
caracteristicas mas interesantes que posee son de opcidn premium, sin embargo, la
versidn gratuita tiene una variedad de herramientas Utiles que pueden servir para

desarrollar un analisis enfocado a la gestidn de repuestos.

3.2.1 Ventajas de implementar Power Bl

El programa tiene la capacidad de actualizar datos y graficas en tiempo real para
visualizar la informacidon en varios medios y estar al corriente en la toma de

decisiones.

Debido al interés del proyecto en basar sus resultados implementando Kpi's

(indicadores) este software tiene la capacidad de hacerlo.

Se puede programar un seguimiento proactivo con una cadena de alarmas en

situaciones de riesgo para un posible reaprovisionamiento.

La ventaja de aprender patrones permite establecer una base de datos de flujos de
demanda por periodos o temporadas especificas, facilitando la programacion del

mismo.

Power Bl es una herramienta que nace de un antecesor de analisis, Excel, el cual ya
era conocido y esta al alcance de todos, por lo cual, es una herramienta familiar con

el usuario, facil de usar y con opcién econdmica en comparacion a otras opciones.

Al igual que otros softwares clasicos, esta herramienta esta disponible en
multiplataforma y comunicacidon cruzada entre dispositivos lo cual permite

interactuar en cualquier lugar con acceso a internet.
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3.2.2 Comparacion entre herramientas de Bl y sistemas ERP
tradicionales.

A pesar de la comparativa anterior es comun ver empleado software ERP con
soporte WMS en la industria, si bien el sistema ERP es una opcidon muy certera y de
amplias posibilidades para una empresa grande ya que abarca muchos tipos de
gestiones, no resulta en una herramienta conveniente para una organizacion
pequefia como un taller multimarca que acaba de empezar, ya que presenta costos
elevados que no conviene tener en un negocio de esta magnitud. Por otra parte, el
sistema ERP estda mas dirigido a la idea de administrar o gestionar activos de manera
general, resulta éptimo para abarcar varias areas como entradas y salidas ademas
de facturaciones la conveniencia del uso de este sistema dependera de la capacidad

de la organizacién para adquirirla y brindarle soporte.

Algo que aclarar es que la comparacién viene personalizada para el diseifio del
proyecto de titulacion en la tabla 2, entonces, para poder analizar cuales puntos
favorecen a cada sistema es importante examinar los parametros calificativos que
convienen al disefio de una herramienta enfocada en gestién de repuestos

mediante las metodologias EOQ y ABC, estas son:

Capacidad de analisis y ejecucién.

- Integracidn tecnoldgica en una empresa Automotriz.

- Seguimiento, disponibilidad comunicacién de informacién y plataformas.

- Respaldo de decisiones.

- Adaptacion tecnoldgica y entorno actual.

- Costos.
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Tabla 2

Tabla comparativa descriptiva de aplicativos entre ERP y Power B

Capacidad de analisis

y ejecucion

Integracion
tecnolégica en una

empresa Automotriz

Seguimiento,

disponibilidad
comunicacién de
informacién y

plataformas

ERP

Power BI

Permite ejecutar una
serie de operaciones
para una
organizacién, estas
enfocada a
establecer acciones
gue maximicen la
produccién en el

momento.

Enfocada en realizar

actividades
operativas y de
transaccion con

énfasis en registros
de

reaprovisionamiento.
Dependiendo de |Ia
configuracion vy el
niumero de equipos

esta podrd enviar vy

recibir informacion.

Power BI al ser una
herramienta que
trabaja con bases de
datos resulta
bastante
conveniente  para
ejecutar informes de
comportamiento vy
proyecciones.
Analiza patrones y
demandas, picos de
comportamiento,
segln su aplicativo
también costo vy
capaz de trabajar
con indicadores.
Dada la diversidad
de plataformas en
las que se encuentra
disponible, es

posible comunicarse

desde varios
dispositivos, ver
informacion en

tiempo real y recibir
actualizaciones de la

informacion.
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Respaldo

decisiones

Adaptacién
tecnoldgica

entorno actual

de

El aplicativo de |Ia
curva de aprendizaje
depende de la
fabricacion y disefio
de mddulos, pero su
ejecucion puede ser
beneficiosa para
ejecutar actividades
necesarias para la

operacion inmediata.

Un sistema ERP
resulta en una
herramienta clasica
empleada por
corporaciones
grandes para
actividades comunes
como el disefio de
facturas,
transportacion de
documentos
digitales,
recopilacion de
informacién entre
otras, ademas de su
personalizacion que
sera enfocada en
cubrir las
necesidades

planteadas por la

Al ser un software
fabricado con
especificaciones vy
base de datos, esta

se enfoca en

aprender la
informacién
proporcionada y

actuara en base a
esa informacion si
esta no se renueva.
Al ser un software de
libre acceso
presenta flexibilidad
para interactuar vy
modificarlo si es
requerido, ademas
muchas de  sus
funciones resultan
gratuitas y se
pueden aprovechar.
Este sistema estd
siendo aprovechado
por muchas
compaiiias, y al ser
un respaldo de
mayor beneficio
para una empresa
no resulta en un

objeto de

competencia sino de
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organizacién, lo que adaptacion a un
garantiza que sea un nuevo mercado.
sistema cerrado y de

alta dependencia de

proveedores.

Costos Va a requerir un pago Maximizar las
constante a un posibilidades puede
proveedor, una requerir una
adquisicion de subscricién al
licencia, servicio completo, a
mantenimientos, pesar de ello,
ademds de costos dispone de muchas
extras por caracteristicas en su
personalizacidn. version gratuita que

en muchos casos de
servicios
automotrices es

suficiente.

Nota. Elaboracion propia.

Para un negocio que trabaje con inventarios y servicios de mantenimiento de
activos estas dos opciones no solo se vuelven una eleccién, sino resulta en ser
complementarios para maximizar su eficacia, sin embargo, dependiendo del
tamafio de la corporacién y sus objetivos, es importante resaltar la ventaja que
presenta una sobre otra, en un negocio pequefio sobresale la disponibilidad y
capacidad de personalizacidn por ello la implementacién de Power Bl es una mejor

eleccion.
3.3 Lenguaje DAX vy su aplicacion en Power Bl

El término DAX hace ilusidon a un lenguaje de expresiones de analisis de datos

implementado en diferentes softwares enfocados al procesamiento de informacion
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respaldados con la licencia de Microsoft entre los cuales estdn Power Pivot, Excel,
Power BI, Bravo, y DAX Studio. Este tipo de lenguaje tiene similitud con las funciones

basicas de Excel, pero con una lectura y recibimiento de informacion diferente.

3.3.1 Funcionalidades del Lenguaje DAX

Para comprender la libertar y disponibilidad de las actividades de este lenguaje hay
gue considerar que existen alrededor de 200 funciones estandar y funciones que se
han agregado con el paso del tiempo. Sin embargo, el lenguaje DAX tiene un
comportamiento de comunicacién al iguales que otros lenguajes, es decir, debe
poseer una entrada de datos para poder concluir una salida y estas pueden devolver
valores numeéricos, expresiones, textos o incluso tablas dependiendo del comando

empleado segun los requisitos del usuario.

Funciones clasicas

Funciones matematicas y trigonomeétricas: Estas funciones son las mas comunes,
empleadas generalmente en software de hojas de calculo como Excel de Microsoft

o Numbers de Apple.

Funciones légicas: Dichas funciones tienen el propdsito de recibir una entrada bajo
ciertos criterios de uno o mas condiciones para devolver una evaluaciéon de
verdadera o falsa, también se encuentran en la programacién con las tablas légicas

donde se utiliza las reglas de si, y, 0, no, y sus derivados.

Funciones de informacién: Son funciones las cuales analizan conjuntos de valores

como tablas y devuelven una conclusidn de coincidencia y veracidad.

Funciones de texto: Si se desea relacionar textos en diferentes tablas, columnas,
celdas o posiciones en general se implementa estas funciones, también pueden
emplear una relacion cuya entrada sea numérica o textual y devolver en una celta

un texto esperado.

Funciones de fechas: Como su nombre lo indica, estan empleadas para devolver y

clasificar celdas, filas, columnas o tablas con datos de fechas.
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Funciones de filtro: Su funcién se encuentra en emplear calculos mas dinamicos,
por lo cual se vuelven las mds complicadas, también queda considerar que son las
gue mas se diferencian de las funciones bdsicas empleadas en softwares como

Excel.

Algunas funciones especificas que podrian implementarse si se trabajase en Power

Bl que deben resaltarse son:

- Funciones para describir el desplazamiento o navegacidon entre tablas

interrelacionadas en programas como Power BI.

- Aplicativo de utilizar tablas como argumentos.

- Funciones de filtrado mediante el andlisis de un contexto existente.

- Funciones de filtrado especifico mediante el analisis de un contexto
existente para modificarlo.

- Funciones con inteligencia de tiempo y cronometradas.

- Funciones que declaran el uso de variables mediante segmentadores de
datos.

- Funciones que declaran la generacion de tablas o columnas mediante légicas

de matriz.

3.3.2 Funcionalidades de DAX aplicadas a la gestion de
repuestos.

DAX al presentar un gran numero de funciones puede ejecutar una combinacidn de
estas enfocadas a un objetivo especifico, por ello este tipo de lenguaje puede ser
incorporado en un estudio mediante KPIs enfocado en la inteligencia de negocios.
Las funciones mds avanzadas permiten recrear un analisis cuantitativo de periodos
y demandas las cuales pueden emplearse para presentar un histdrico de datos que

un modelo de gestidn necesita para calcular la cantidad a pedir.

Para abarcar el modelo ABC se puede implementar funciones de filtros enfocados a
determinar cantidades especificas como demandas en momentos puntuales,

inventario con mayor participacion econdmica, stocks de mayor rotacion, consumo

Pagina 38 de 94



de repuestos de una categoria especifica, ademas de implementar clasificaciones

de los mismos seguln lo abarca el modelo ABC.

Un apartado no descartado consiste en presentar constantes alertas enfocadas al
movimiento de los repuestos, escases de los mismos en almacén o baja rotacién de

alguno dando a entender que su inversidn podria ser no relevante.

3.3.3 Integraciéon de Power Bl con otras bases de datos y
sistemas.

Power Bl representa una herramienta completa capaz de analizar bases de datos de
diferentes fuentes o iniciar una desde cero, sin embargo, si la fuente es externa su
capacidad de procesarla es muy eficiente, algunas de las fuentes mas empleadas
provienen de Microsoft Azure, Pdfs, SQL Server, Google Analics, algunas hojas de
calculo como por supuesto Excel, muchas de estas fuentes pueden ser leidas
directamente, sin embargo, en el caso de sistemas como SQL Server seria necesario
verificar la compatibilidad de importacidon o adaptarlo mediante DirectQuery (el
cual es uno de los modos de conexidn de datos sin optar por la importacién), esta
implementacidn seria eficaz al momento que se altera la base de datos original y

obtener los resultados en tiempo real.

Para una categorizacidn de la fuente de datos tiene que ver con el sistema raiz que
permite introducir, extraer, revisar y actualizar la informacién, un beneficio de la
diversidad de Power Bl es que puede adaptarse a diferentes fuentes, lo cual, puede
ser aplicado en empresas pequeiias o grandes que poseen su propio sistema de

categorizacion de inventarios. Las categorias se presentan como:

- Bases de datos relacionales

- Sistemas ERP (Software de Planificacién de recursos Empresariales)

- Sistemas CMMS (Sistemas computarizados de gestion de Mantenimiento)
- GMAO (Sistemas de gestién de mantenimiento asistido por ordenador)

- Archivos de calculo o planos

- Sistemas de almacenamiento web, nube y APIs Rest
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

El disefio de la herramienta parte de cubrir necesidades puntuales que pueden
apreciarse en el area de mantenimiento automotriz, con la libertad de seguir
modificandola, adaptandola aun mas a las nuevas problematicas que una

organizacién enfrente, todo esto mediante instrumentos al alcance de todo publico.
4.1 Materiales

Para la herramienta se requiere cubrir una lista de recursos importantes que sirven
de base al calculo y programacién de todos los elementos clave, dichos recursos se

dividen entre fisicos y digitales y parten de:

4.1.1 Base de datos

El principal elemento con el cual arranca el disefio de la herramienta consiste en
elementos fisicos o digitales que cubran con la suficiente informacién requerida
para implementar el histérico de datos, esta matriz llevard a cabo una estructura
gue se mantendra en el disefo y su implementacidn para la simulacién. La tabla 3

presenta los recursos digitales para el proyecto.

4.1.2 Hardware

Un requisito crucial consiste en un dispositivo electrénico con la capacidad
suficiente para correr los softwares de datos y visualizadores, ademas de otros
programas que ayudan al desarrollo del producto final. La tabla 4 expone los

recursos fisicos utilizados.

4.1.3 Software

En el proceso de desarrollo se busca implementar varias herramientas que sean
utiles al momento de trabajar en diseno de herramientas virtuales, aunque no
requiera una programacién a profundidad dado que no se estd desarrollando un

programa desde cero, es mejor contar con una lista de recursos digitales que
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puedan dar un aporte positivo al proyecto. La tabla 5 enlista los programas que

aportaron al desarrollo del proyecto.

Tabla 3

Base de datos para el disefio de la herramienta

Tabla 1 Consumo
Tabla 2 Repuestos
Tabla 3 Fechas

Historicos de salidas
con codificacion,

cantidad y costos.

Codificacion de
repuestos,
descripcién y
clasificacién por
categoria.

Listado de fechas

historicas de los

consumos.
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 4
Listado de recursos fisicos para el desarrollo de la herramienta
Dispositivo Laptop
Modelo Gigabyte G6
Descripcion Laptop con suficientes caracteristicas

para el desarrollo de la herramienta.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 5

Listado de programas que sirvieron para el desarrollo de la herramienta informdtica
Programa Descripcion

Power B El programa principal para el desarrollo
de la herramienta.

Excel Software donde se introdujo los datos
para la base inicial del proyecto y la
fuente que alimenta a Power BI.

Draw.io Software de uso libre utilizado
principalmente para diagramas de flujo.

Canva Programa con variedad de
herramientas para el disefio del
dashboard.

Word Herramienta utilizada principalmente
para agrupar toda la informacion,
anotar ideas, puntos clave y pasos.

Power Query Introducida en Power BIl, es Ila
herramienta enfocada a trabajar
importacion de datos de distintas
fuentes.

DAX Engine Programa integrado en Power Bl para
trabajar con el lenguaje DAX al generar
medidas, tablas o columnas.

Xmind Instrumento de uso libre limitado,

enfocado al disefio de mapas mentales.

Nota. Elaboracién propia.

4.1.4 Fuentes

Todo proyecto les debe su éxito a sus fuentes que son la raiz de conocimiento, estos
incluyen bibliografias, elementos visuales, cursos en linea, normativas, proyectos

de titulacidon bajo el mismo enfoque administrativo, etc.
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4.2 Metodologia

4.2.1 Diseio de estudio

Tras la necesidad recurrente de optimizar el espacio de trabajo, también surge la
idea de cuanto se puede mejorar la eficiencia con factores internos y externos,
manejar una estructura simple, pero organizada se vuelve una necesidad urgente
en estos casos, es ahi donde se plantea el uso de programas computarizados y
aplicativos digitales, en esta primera etapa se analizd con cuanta profundidad se
puede aplicar una herramienta para el sector de mantenimiento automotriz,
considerando las principales limitantes que puede presentar la mayoria de negocios
en relacién a conocimiento y dinero, se opté por un sistema simple, amigable que
busca resumir toda la informacién para que esté a disposicion de la parte directiva
y facilite la toma de decisiones, es ahi donde se plantea diseifiar un Dashboard
interactivo e informativo por etapas que se enfoque mas que nada en calculos

dinamicos y filtros.

4.2.2 Tipos de investigaciones

Este proyecto de investigacidn busca cubrir ciertas necesidades generadas para la
mejora continua de talleres de mantenimiento automotriz que sean proveedores

de repuestos directos, por ello, abarca diferentes tipos de investigacion:

Investigacion aplicativa. Este proyecto se define como una investigacion aplicativa
o también denominada tecnoldgica debido al objetivo centrado en cubrir
problemas y necesidades, ademas de estar enfocada a optimizar procesos, en este

caso, logistica, gestidén y suministro de inventarios automotrices.

Investigacion exploratoria. El proyecto se presenta como caracter exploratorio dado
gue se inspecciona desde cero el funcionamiento dindmico de una flota vehicular
sin conocer a principio cuales son los factores clave a analizar, de ahi su nombre, se

explora una base, para buscar oportunidades de mejora a partir de las KPI's.

El proyecto arranca con una estructura clave en todo disefio computacional y es el

diagrama de flujo el cual con la ayuda del software Draw.io se pudo ejecutar de
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modo dinamico y digital, teniendo en consideracién los objetivos planteados, los
KPI’s, utilizados y los procesos que se implementaran en la herramienta. Las figuras

6y 7 indican el proceso que se llevd a cabo para el desarrollo de la herramienta.

Figura 6

Diagrama de flujo del disefio de la herramienta (Parte 1)

Inicio

Tablas de:
comsumo
repuestos
fecha

Power BI
Enlazar tablas

Aplicar medidas DAX 7)

Si

e desea calculas |8
i ion ABC de
nancias de repue:

e desea calculal
rcentaje de rotaciol
de repuestos

Se designa nueva
clasificacion

Se establece
nomenclaturas para
dentificar cada categoria
de rotacién

A

Calculo KPI's
requeridos

Graficas de
omportamiento

Nota. Elaboracion propia. Primera seccion del diagrama completo.
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Figura 7

Diagrama de flujo del disefio de la herramienta (Parte 2)

Quiero analizar
proyecciones

Aplicar analisis de
proyeccion para
gestonar pedidos

l

Generar tabla de
bases de datos para
proximos afios

l

Calcular datos con
medidas DAX para

proyeccion

Generar medidas
para calcular el EOQ

l

Establezco mi
demanda anual del
historico

Establezco mi costo
de mantenimiento
mediante un
parametro

Establezco mi costo
de adquisicion
mediante un
parametro

No

Requiere analizar

parametros variables de

costos globales

Aplico el EOQ
Modelo Estrella
(Célculo definido en
el libro el arte de
mantener de Rodrigo
Pascual)

(Variacion del porcentaje de
costo)

Analizo por
iteraciones

Aplico EOQ Cldsico

Cumple mi
demanda,

Si

xiero filtrar mis datos seg
categorias

@fifica comparativa de EOQ y
demanda

Efstablesco un pardmetro Theta

Genero un andiisis de
stock de seguridad

|

Establezco parametro
de seguridad

i

P15 SALESIANA

Nota. Elaboracidn propia. Segunda seccion del diagrama completo. Continuacion de la

figura 6.
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4.2.3 Analisis de Indicadores y Variables

Indicadores

El proyecto sera en su mayoria un andlisis puntual de graficos y valores numéricos
directos, esto con el propdsito de facilitar la comunicacidon entre usuarios, es por
ello que la designacién de KPI's, deben cumplir con las caracteristicas como tener
claridad, resumir informacién, poderse representar graficamente, cumplir con
reglas de aplicativos y en algunos casos, mostrarse como variables que se puedan
cambiar a voluntad. La tabla 6 expone los indicadores clave implementados en el

proyecto.

Cabe resaltar que todos estos cumplen con las reglas para poder ser aplicados como
indicadores clave, los cuales deben ser medibles, informar acerca del
comportamiento de la empresa y permitir aplicar la toma de decisiones segun su

trazabilidad.

Variables

El criterio para designar variables en el proyecto consiste en determinar que valores
se personalizan en funcién de la empresa, cudles son los factores externos que
pueden alterar en resultado de los calculos, como demandas fluctuantes,
condiciones econdmicas, politicas, impuestos, aranceles, variaciones en costos de
combustible, entre otros factores, ademas del impacto que tiene en los gastos
principales de cada organizacién. Para poder designar las variables la
implementacidén se realiza mediante un segmentador de datos y la declaratoria de
un parametro el cual consiste en definir un intervalo que sea légico en los valores.
La figura 8 indica el proceso para designar un pardmetro en Power BI, designacion

del intervalo y el paso que tendra.
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Tabla 6

Indicadores clave seleccionados para aplicarlos en la herramienta

Indicadores clave econdmicos

Costo unitario

Costo total de stock

Costo de reaprovisionamiento
Costos globales

Costos de mantenimiento

Costos de adquisicién

Porcentaje de variacion de costos
en funcién del tiempo (theta)
Porcentaje de participacion de

costos por repuesto y categoria

Indicadores de clave técnicos

Demanda anual

Demanda proyectada

Porcentaje de crecimiento de
demanda anual

Consumo YTD (Year to Date)

Stock de cobertura

Stock de seguridad

Porcentaje de stock de seguridad
Dias de cobertura para el stock de

seguridad

Indicadores de clave

organizacionales

Clasificacion ABC

Clasificacion de flujo de rotacion
Porcentaje de participacion por
repuesto y categoria

Cantidad econémica de pedido
(EOQ)

Alarma de reaprovisionamiento

Recuento de cantidad de repuestos
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Nota. Elaboracidon propia. No todos los indicadores seran representados, algunos

deberan ser manipulados por el usuario mediante segmentadores.

Figura 8

Ventana de designacion de parametros en Power Bl

Parametros X

Agregue parametros a objetos visuales y expresiones DAX para que los usuarios puedan usar
segmentaciones de datos para ajustar las entradas y ver resultados diferentes. Mas informacién

;Qué ajustara la variable?

‘ Intervalo numérico v ‘

Nombre

‘ Parametro ‘

Tipo de datos

‘ Namero entero v ‘

Minimo Maximo

‘o . ‘ 20 »
Incremento Valor predeterminado

‘1 v ‘5 ‘

Agregar segmentacion en esta pagina

Crear Cancelar

Nota. Captura de pantalla de una ventana de Power BI. Elaboracién propia.

El resultado de identificador de variables, corresponde al conjunto de
segmentadores manipulables que influirdn en el comportamiento de la gréfica,
estos elementos seleccionados cumplen la caracteristica de ser cambiantes segin
el criterio del usuario y condiciones especificas. Estos segmentadores estan

descritos en la tabla 7.
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Tabla 7

Descripcion de indicadores variables para el uso de la herramienta (Pardmetros).

Porcentaje del costo de mantenimiento

El costo de mantenimiento se vera
alterado segln los gastos de la
empresa como mantenimiento de
bodega, luz, agua, personal, etc. Al ser
dificil de calcular se determina
mediante un porcentaje de cada

repuesto, varia segun el tamafio.

Variable Theta (porcentaje de variacion
de costos generados en funcién del

tiempo)

Este valor funciona especificamente
para un cdlculo de cantidad econdmica
de pedido especial el cual busca
encontrar soluciones econémicas por
pedido, este valor determina el
crecimiento porcentual del costo de
mantenimiento y depreciacion de cada

repuesto.

Porcentaje de seguridad

Representado en porcentaje de pedido
dado que el valor se basa en la

cantidad econdmica de pedido.

Dias de cobertura

Factor que representa la demora entre
pedido, un stock de seguridad busca
cubrir  ese periodo de no

reaprovisionamiento.

Costo de adquisicion

El costo de adquisicion varia segun
proveedor, lugar, impuestos, demora,

si es por lote o individual.

Crecimiento de demanda anual

El valor debe variarse dado que existen
fechas en las que puede verse alterado
dado condiciones externas a la

organizacién, las variaciones de
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FeuAzon

temporada, la economia del pais, las
relaciones internacionales y la

responsabilidad de los usuarios.

Nota. Estos indicadores fueron designados para ser implementados como parametros

de tipo slicer de rango. Elaboracién propia.

4.2.4 Lectura de muestra de datos

La fuente de informacidn base para alimentar al programa recae en un histérico de
datos mostrado en la figura 9, una matriz que permite el desarrollo de esta
herramienta, para ello se aplicé una flota de vehiculos muy utilizados en el sector
de diferente modelo con el fin simular el flujo de existencias en talleres de

mantenimiento.

Figura 9

Fragmento de la base de datos

FECHA REPUESTOS CANTIDAD cosTo u COSTO TOTAL CATEGORIA FILTRADO GENERAL FRECUANCIA
17/6/2017 |CORREA PLASTICA 200MM 5 0,06 $0,30|INSUMO |ACEITE 15W40 168
6/2/2017 |AMARRAS PLASTICAS 300MM 4 0,09 5$0,36/INSUMO FILTRO DE ACEITE 93
5/9/2017 |AMARRAS PLASTICAS 300MM 10| 0,09 $0,90|INSUMO FILTRO DE COMBUSTIBLE 81
6/2/2017 |AMARRAS PLASTICAS 10| 011 $ 1,12|INSUMO FILTRO SEPARADOR 72
8/3/2017 |AMARRAS PLASTICAS 10| 011 5 1,12|INSUMO FILTRO DE AIRE a7
25/7/2017 [AMARRAS PLASTICAS 10| 011 $ 1,12|ELECTRICO GRASA 29
2/2/2017 |MINIFUSIBLE TIPO UNA 15 AMP 3 0,28 5 0,84 |ELECTRICO FOCO 28
2/2/2017 |MINIFUSIBLE URIA 10 AMP 2 0,28 S 0,56|ELECTRICO | ACEITE 80WS0 325
2/2/2017 |MINIFUSIBLE TIPO URIA 20 AMP 2 0,28 S 0,56|ELECTRICO LIMPIADOR DE FRENO 19
6/2/2017 |MINIFUSIBLE TIPO URIA 20 AMP 2 0,28 $0,56|ELECTRICO RETEN 18
6/2/2017 |MINIFUSIBLE UNA 10 AMP 2 0,28 5 0,56|ELECTRICO PASTILLAS DE FRENO 18
6/2/2017 |MINIFUSIBLE TIPO URIA 15 AMP 3 0,28 S 0,84|ELECTRICO |caucHo 16
20/3/2017 |MINIFUSIBLE TIPO UNA 154 2 028 $0,56|ELECTRICO [roDiLLO 16
20/3/2017 |MINIFUSIBLE TIPO URIA 10A 2 0,28 5 0,56|ELECTRICO WIPE 15
30/8/2017 |MINIFUSIBLE TIPO URA 2 0,28 $0,56|ELECTRICO LLANTA 12
25/9/2018 |FOCO UNA 12V 4 043 S 1,74 |ELECTRICO PERNOS 12
30/8/2017 |FOCO UNA 12V ] 0,44 5 2,61 |ELECTRICO BANDA 11
15/9/2017 |FOCO URA 12V 2 0,44] S 0,87|ELECTRICO [AMORTIGUADOR 10
11/10/2017|FOCO UNA 12V 2 0,44] 0,87 |ELECTRICO BATERIA 10
16/12/2017|FOCO URA 2 0,44] 50,87 |ELECTRICO BUIE 10
30/8/2019 [MINIFUSIBLE UNA 10 AMP. 10| 0,44] $ 4,37 |ELECTRICO MINIFUSIBLE 10
20/6/2019 [RODERAS PRECISION B INYECCION CUMMINS 18| 055 59,88 MOTOR MANGUERA 9
20/6/2019 |RODERAS DE 14MM 12 0,64| $7,73|MOTOR |roTULA 9
6/6/2019 |ALZAS METALICAS 1 0,68| $ 0,68|SUSPENSION | ACEITE 20W50 8
6/6/2019 |SEGURO RING 1 0,88 5 0,88|DIRECCION CABLE 8
13/11/2017 | LUA GRANO GRUESO 2 0,90] $ 1,79|INSUMO [ACEITE 85W 140 7
9/6/2017 |LIJA DE HIERRO #180 1 0,90] $0,90|INSUMO [AGUA DESTILADA 7
6/9/2019 [LLIA 8 092 5 7,52|INSUMO CINTA AISLANTE 7
6/2/2017 |CINTA AISLANTE 1 0,94] $0,94|INSUMO LIQUIDO DE FRENO 7
20/3/2017 [CINTA AISLANTE 2 0,94 5 1,88|INSUMO PLUMA 7
6/6/2017 |CINTA AISLANTE 3 0,94] 2,83|INSUMO vaLVULA 7

Nota. Captura de pantalla de tabla elaborada en Excel. Elaboracién propia.

La importancia de encontrar una base de datos que cumpla con todos los requisitos
para poder desarrollar la herramienta era vital, sin embargo, no siempre se puede
cubrir todas las pautas, por ello, también dependia de adaptar la fuente a una forma
manejable, es decir, reinventar toda la matriz y filtrar datos a los que no se les de

soporte.
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4.2.5 Matriz de datos

Estructurar las tablas principales era primordial pues requeria un diseio especifico
para ser fuente en Power BI, estas tablas se caracterizan por ser las Unicas realizadas

manualmente en Excel, el resto estan disefiadas a partir de Power Bl y DAX.

Tabla 1

Esta tabla es la principal, debia cubrir salidas y movimientos, cantidades de
consumo, codificaciones para facilitar la lectura, fechas de procedimientos, costos
y una fecha referenciada para filtrar indicadores por afio, trimestre o mes. La figura

10 muestra la estructura de la tabla 1.

Figura 10

Tabla Consumo

1D_Consumolfll ID_Repuestof Fecha_Consumo | Cantidad [ Costo_Unitario[fl Fecha_Detallada[§
C001 ROO1 1/3/2017 15 18,86 8/3/2017
C002 ROO1 1/3/2017 15 18,86 8/3/2017

Nota. Elaboracién Propia.

Tabla 2: Repuesto

Una tabla informativa, conecta con la primera dada que brinda informaciéon de cada
repuesto, su clasificacion y su cédigo de identificacion, asi los filtros en Power BI
serian mas practicos y faciles de implementar. La figura 11 indica la estructura de

esta tabla.

Figura 11

Tabla Repuestos

ID_Repuestof§ Nombre_Repuesto
ROO1 ACEITE 15W40 MOTOR

RO0O2 FILTRO DE ACEITE 97309927 MOTOR

Nota. Elaboracion Propia.
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.5 SALESIANA

Tabla 3: Fechas

La ultima tabla se enfoca en filtrar cada una de las fechas en todo el periodo que se
tiene los datos, esto con el objetivo de enlazar las tablas anteriores segin su
consumo y demanda en cada situacidn, asi se puede segmentar por periodos y ver
comportamientos de cada repuesto en situaciones poco comunes. La figura 12

demuestra la estructura de la tabla fechas.

Figura 12

Tabla Fechas

Fecha M Afio H ves B Nombre_MesBl Trimestre |
1/1/2017 2017 1 Enero 1
1/2/2017 2017 2 Febrero 1

Nota. Elaboracion Propia.

Cabe resaltar que cada tabla debe tener al menos una columna igual entre cada

una para poderlas relacionar en Power BI.

4.2.6 Aplicativo de modelo matematico

El modelo matematico de la cantidad econdmica de pedido es dependiente de las
variables seleccionadas como segmentadores, ademas de otros valores que dentro
de Power Bl pueden calcularse mediante medidas, finalmente el cdlculo resulta de
un valor cambiante segun los filtros y valores que actien en ese momento, dada la
versatilidad del programa es util poder determinar valores, como la demanda,
segun una fecha especifica y su comportamiento, con esto culminaria el aplicativo
matematico, sin embargo, surge una duda de posibilidad de mejora, esto enfocado
en optimizar ain mas el costo de almacenamiento o mantenimiento, siempre y
cuando sea necesario y util, por ello también involucra un nuevo segmentador

(Parametro Theta).
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Mejora al modelo clasico Wilson (EOQ)

El modelo matematico Wilson siempre trabaja con constantes, esto hace limitante
al momento de establecer picos de demanda, dado que se presenta en un promedio
anual, sin embargo, uno de los beneficios de hacerlo digital consiste en variar dichos
valores mediante los segmentadores, lo cual puede servir para personalizar por
periodos puntuales y mejorar la eficiencia en esas fechas, a pesar de ello, también
puede optimizarse matemdaticamente y esto se logra analizando los lotes de
inventario, si bien muchos pueden conservarse por largos periodos, otros resultan
en degradacién o bien cualquier repuesto pierde valor con el tiempo, es decir, se
devaluan. El cdlculo de depreciacién por periodo de cada item es complejo y muy
tardado de realizar, por ello se maneja mediante porcentajes y es ahi donde entra
un nuevo pardmetro, (Theta), el cual estd enfocado en determinar Ia
desvalorizacién de los repuestos en el ambito de costos de mantenimiento o
almacenamiento, lo cual genera un nuevo valor de EOQ. Este proyecto busca aplicar
este modelo de mejora bajo el nombre clave de “Modelo Estrella” con el propdsito
de identificar sus variables, medidas, tablas, columnas, etc. En el resultado final se

referird a él como “Pascual” dado la bibliografia del proyecto.

El modelo estrella de EOQ se basa en la idea de disminuir costos globales
considerando depreciaciones de stock, esto se logra mediante la declaracion de
variables de descuento por tiempo, estableciendo limites de periodos en una
integral que tiende al infinito. El objetivo consiste en determinar valores futuros
relacionando los presentes con el factor de descuento mencionado, sin embargo,
Power Bl y DAX no estdn optimizados para leer o calcular integrales, es por ello que
la opcidn mas factible es declarar un nimero limitado de iteraciones que calcula
varias veces la cantidad econdmica de pedido EOQ, segun varie su parametro

(Theta) como se demuestra en la figura 13.

Cada iteracidn representa una mejora al valor final del EOQ, esto se logra pues la
primera iteracién se enfoca en presentar en punto de partida del célculo, solo

expone que se vera alterado por el factor de variacién en juego, la siguiente
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iteracion consiste en pulir el impacto que tienen los parametros en este nuevo

calculo y asi sucesivamente cada iteracion pule ain mas los valores.

Figura 13

Cdédigo DAX para la cantidad econémica de pedido optimizado (Modelo Estrella)

-- Semilla inicial con EOQ clasico (para empezar iteracion)
VAR EOQ® = SQRT( DIVIDE(2 * D * S, c * IF(theta>e, theta, ©.05)) )

-- Iteracidn 1

VAR T1 = DIVIDE(FOQ®, D, ©.8001)

VAR f1 = 2 * ( (1 - EXP(-theta * T1)) / (theta * T1) - (1 - EXP(-theta * T1) * (1 +
theta * T1)) / (theta~2 * T1~2) )

VAR EO0Q1 = POWER( DIVIDE(4 * D * 5, ¢ * f1, @.ee01), 1/3 )

-- Iteracidn 2

VAR T2 = DIVIDE(FOQ1, D, ©.8801)

VAR f2 = 2 * ( (1 - EXP(-theta * T2)) / (theta * T2) - (1 - EXP(-theta * T2) * (1 +
theta * T2)) / (theta~2 * T272) )

Nota. Elaboracion propia.

En este caso se comprobd que cinco iteraciones son suficientes para la cantidad de
stock y tiempo establecido en el estudio, dado que colocar mas iteraciones solo

aproximan la variacion a cero y son descartables.

4.2.7 Implementacion de la herramienta digital

Power Bl tiene un apartado de introduccién de datos de una gran variedad de
fuentes, entonces el paso consiste en agregar la base al programa y luego enlazar
las diferentes tablas con la reglamentacion de muchos a uno que establece el propio
software, sera necesario como minimo una columna que sea correspondiente a otra
en la tabla que se va a relacionar. La figura 14 presenta la interfaz en Power Bl para

relacionar tablas.

La designaciéon de las visualizaciones, va a depender de las KPI's a implementar,
estas requieren mucho andlisis, pues, es ahi donde se va a estructurar la aplicacion
del lenguaje DAX, los segmentadores, las graficas, los filtros y todos los recursos que
Power Bl brinda a disposicion. Hay que resaltar que la versién utilizada es Power B
Desktop, es decir, la version gratuita. El proceso no consiste en elegir el grafico que
se desea mostrar desde un inicio, sino seleccionar uno provisionalmente para

determinar que aplicativo se podria dar, todo esto relacionandolo con las KPI’s.
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Figura 14

Ventana vista de modelo, enlace de tablas principales en Power Bl

(8] Tabla3 (8] Tabla4 e
Categoria 3 Afio
D_Repuesto B Fecha
Nombre_Repuesto > Mes

Contraer ™ Nombre_Mes
D 2 Trimestre
Contraer /~

]
@ Tabla1
2 Cantidad
2 Costo_Unitario
@ Fecha_Consumo

@

@ Fecha Detallada
1D_Consumo
|D_Repuesto

Contraer

Nota. Elaboracion propia.

Clasificacion ABC

El primero de ellos fue una tabla clasica la cual seria la base para el primer indicador
gue podia ya implementarse con la base inicial, la clasificacion ABC, hay que
considerar que el proceso para determinar los valores que influyen en el aplicativo
del ABC ya consiste en calcular otras KPI's como demanda, costos, clasificaciones,

etc.

En Power Bl es prudente determinar cudles son las formas correctas de exponer
informacién ya que al aplicar DAX puede hacerse de dos maneras, una empleando
una medida la cual no tendra representacion numérica en una matriz, pero si serd
visible en graficas o tarjetas el resultado, esta opcidon es la que mejor trabaja con
otros filtros que se usan dentro del programa. El otro método es planteando
matrices, las cuales se guardardn en la memoria de Power Bl y se agregaran a la lista
de tablas que se tenia por defecto como base inicial. En este caso podria
implementarse ambas, pero el objetivo era tratar de representar una grafica de

pertenencia y evitar que filtros externos afecten al comportamiento del modelado
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ABC por ende se optd por el uso de matrices, agregando una nueva tabla al historial,

esta generada cien por ciento mediante DAX.

La nueva tabla lleva el nombre de “Resumen repuestos” y se actualizara en futuro
para nuevas aplicaciones, en este caso, como se aprecia en la Figura 15 algunas de
sus columnas son recicladas de las tablas anteriores, sin embargo, también hay

columnas calculadas en mediante DAX, estas son:

Valor consumo repuesto. Esta columna compila el valor econémico de todos los

consumos que ha tenido cada repuesto, con el fin de determinar la participacién

econdmica.

Porcentaje acumulado. Se calcula en porcentaje la participacion de cada repuesto,

para poder definir la categoria establecida por la clasificacién ABC.

Clasificacion ABC. Esta columna es la encargada de designar a que categoria
pertenece cada repuesto segln su participacién financiera, es decir, cuales

repuestos son los que generan el 80% de las ganancias A, el 15% By el 5% C.

Figura 15

Tabla Resumen Repuestos

1
14
1
1
1
18

20

ACEITE 15W40

Nombre_Repuesta

18 RETURN
11 DIVIDE(

5'), [ValorConsumoRepuesto

[ValorCansumoRepuesta]

~| ValorConsumoRepuesto

022

s » DESC) ¢= Ranking

- I - | ClasificacionABC | -
325 2

A

ID_Repuesto [~

Nota. Elaboracién propia.
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La grafica perfecta para la representacién en el modelo es un diagrama de barras
con un segmentador que filtre qué categoria se desea revisar como se indica en la

figura 16.

Figura 16

Grdfica de barras y segmentador con Clasificacion ABC

Nota. La imagen corresponde a un Widget y un semgentador en Power BI, al seleccionar
cualquier barra o botodn filtra automaticamente todos los pardmetros en pantalla.

Elaboracién propia.

KP1's Principales

Las primeras KPI’s que la herramienta informatica establece son los valores mas
comunes y faciles de obtener mediante DAX, algunos incluso sin valoraciones

previas, estos datos corresponden a Demanda, Costo Total y Costo Unitario.

Demanda. La demanda es un célculo estructurado a partir del histérico de datos por
periodos, lo mas comun son costos anuales, pero en este caso el historial pertenece
a tres afios de salidas constantes, por ende, puede ser una ventaja aplicar la base
completa. Para determinar las demandas suele implementarse medidas de
probabilidad basica, media, moda, mediana, etc. Sin embargo, usando una funcién
denominada “Calculate” de Power BlI, facilita las cosas pues no busca un promedio

que me dé un valor constante, sino un comportamiento mas auténtico en el periodo
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definido, esto garantiza que no solo el valor, sino las graficas tengan un
comportamiento variable enfocado al realista y personalizado por fechas. La figura

17 presenta el codigo usado para conseguir el valor de la demanda anual.

Figura 17

Cdédigo DAX para cdlculo de la demanda anual

Demandafnual =

CALCULATE(
SUM(consumo[Cantidad]),
VALUES(Repuestos[Nombre_Repuesto]},
VALUES (Fecha[Afio])

Nota. Valor calculado en medida DAX. Elaboracién Propia.

Costo total. El costo total representa las ventas de los repuestos por cada consumo
sumado, con esta informacidon se obtiene el total de ventas por repuesto, en la
herramienta esta implementado como una medida que automaticamente suma los
consumos iguales segun su codificacién (C001, C002, C003, ...), la medida mostrada
en la figura 18 identifica el repuesto y calcula el resultado. Gracias a la versatilidad
del programa, se puede gestionar con filtros para que determine el valor de
cualquier repuesto o incluso totales de todo el stock completo, por categoria o

unitario acumulado.

Figura 18

Codigo DAX para cdlculo de costo total

Costo Total = SUMX(Consumo, Consumo[Cantidad] * Consumo[Costo Unitario])

Nota. Valor calculado en medida DAX. Elaboracion Propia.

Costo Unitario. Este valor equivale al costo de cada item, en este caso no se debe

calcular puesto que ya se encuentra en las tablas de histdrico de datos.

Cantidad Econdmica de Pedido
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El siguiente paso consiste en uno de los célculos principales, ya que representa gran

parte de los KPI's del Dashboard, ademas de ser la fuente base de muchas de las

graficas presente en el mismo, es la cantidad econdmica de pedido que serd

determinada en conjunto, dos versiones, la Clasica (Modelo Wilson Clasico) y

Modelo Estrella (Mejora definida para descuentos por tiempo).

Para ello se definid anteriormente los segmentadores y el uso de ellos,

considerando que la cantidad econdmica de pedido siempre se calcula mediante la

férmula (1). Entonces la designacién queda establecida en la tabla 8.

Definido cada parametro y su funcién, el EOQ Modelo Estrella se calcula con la

formula de la figura 12 y el EOQ se calcula mediante una medida establecida con

DAX como se presenta en la figura 19.

Tabla 8

Designacion de segmentadores que se utilizardn en la herramienta

Parametro

Uso

Porcentaje del costo de mantenimiento

Variable Theta (porcentaje de variacion
de costos generados en funcidon del
tiempo)

Porcentaje de seguridad

Dias de cobertura

Costo de adquisicidon

Crecimiento de demanda anual

Costo de mantenimiento en el modelo
clasico.
Costo de mantenimiento en el modelo

Estrella.

Stock de seguridad en ambos modelos.
Stock de seguridad en ambos modelos.
EOQ Clasico y Modelo Estrella.
Modelo Estrella

EOQ cdsico vy

proyectados para el siguiente ano.

KPI’s enlazados. Elaboracién propia.

Pagina 59 de 94

Nota. Los segmentadores no solo influirdn en la EOQ, sino en todos los visualizadores y



Figura 19

Cdodigo DAX para cdlculo del EOQ cldsico

E0Q -
VAR Demanda = [Demandafnual]
VAR CostoPed = [Costo_PorPedido_5]
VAR CostoMant = [CostoMantenimiento]
RETURN
TF(

MOT ISBLANK (Demanda) && MOT ISBLANK(CostoMant),

SQRT(

DIVIDE(
2 * Demanda * CostoPed,

CostoMant

oo =~ v W R ka2

ol el e el
(S SR N
—r

-

N

Nota. Se declara nuevamente las variables en el cddigo para facilidad del autor.

Elaboracién propia.

Numero de pedidos y Stock de Seguridad

Los valores definidos por el EOQ, establecen la cantidad de suministro de repuestos
gue debe hacerse por pedido, sin embargo, para completar el calculo debe
analizarse mediante una nueva medida la cantidad de pedidos, el cual utiliza la
demanda calculada y el EOQ correspondiente como se demuestra en la figura 20.
Esto brindara un valor muy diverso en cada caso, pues el Modelo Estrella considera
gue los costos de mantenimiento generan pérdidas mayores en funcion del tiempo

por ello recomienda plantear mayor numero de pedidos por lote.

Figura 20

Codigo DAX para cdlculo de Numero de pedidos

1 MNumPedidos_Clasico =
2 IF(DIVIDE([DemandaAnual], [EOQ], @) < 1, 1,ROUND(DIVIDE([DemandaAnual],[EOQ],®),8) )
3

Nota. Para calcular con el modelo estrella solamente se cambia el origen de la medida

EOQ por el EOQ modelo estrella. Elaboracién propia.
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Una vez obtenido el EOQ, se puede proyectar posibles dudas de cumplimiento de
stock, pues no siempre equivaldra a un valor ideal para responder a la demanda, es
ahi donde un nuevo calculo se hace presente en la figura 21, este es el valor del
stock de seguridad, donde se utiliza los parametros de la tabla 9 en una medida

DAX.

Costo Global

Los costos globales corresponden a la suma de todos los costos involucrados en
cada pedido, (costos de adquisicidn, costos de mantenimiento y costos de unidad
por demanda) es importante conocer este valor dado que asi se puede determinar
la relevancia de aplicar la EOQ, ya sea el modelo cldsico o el modelo Estrella y cual
conviene mas al usuario segun sus necesidades. En la figura 22 se establece el

codigo empleado en DAX para obtener el valor de costo global.

Figura 21

Codigo DAX para cdlculo de stock de seguridad

StockSeguridad_Clasico =

VAR EOQ Actual = [EOQ]

VAR PorcSeguridad = SELECTEDVALUE(ParametroPorcentajeSeguridad[ParametroPorcentajeSeguridad])
VAR ConsumoDiario = [Demandafnual] / 365

VAR DiasCobertura = SELECTEDVALUE(ParametroDiasCobertura|ParametroDiasCobertural)

RETURN

(E0Q_Actual * PorcSeguridad) + (ConsumoDiario * DiasCobertura)

[~ I R TRV L R R Y e

Nota. Para calcular con el modelo estrella solamente se cambia el origen de la medida

EOQ por el EOQ modelo estrella. Elaboracién propia.

Cabe resaltar que el stock de seguridad no se incluye en el nimero de pedidos

calculados previamente, sino se vuelve un pedido extra al lote.
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Figura 22

Cdodigo DAX para cdlculo de Costo global

Costo_Global_Clasico =

VAR D = [Demandafnual]

VAR Q = [EOQ]

VAR C = AVERAGE( Consumo’[Costo_Unitario])

VAR S = [Costo_PorPedido_S]

VAR H = SELECTEDVALUE('PorcentajeMantenimiento’[PorcentajeMantenimiento], ©)/1088@
RETURN

IF(Q>@, (D*C) + ((D/Q *5)+ (H*C=*(Q/2)), BLANK())

A =JN =R B s TR ¥ B SR VR (S

Nota. Para calcular con el modelo estrella solamente se cambia el origen de la medida

EOQ por el EOQ modelo estrella. Elaboracidn propia.

Demanda Proyectada

Para poder utilizar la herramienta con fines anticipados es puntual establecer la
demanda del siguiente afio con el cédigo de la figura 23, cabe resaltar que no
siempre habrd un incremento. Como se aprecia en el histdrico de datos, dependerd
de la variacidon de comportamiento comercial, es por ello que para este punto
también se trabaja con un segmentador el cual influye en el crecimiento o
decrecimiento de la demanda préxima, es a consideracion del usuario seleccionar

el porcentaje adecuado, esto en base al comportamiento actual de los KPI’s.

Figura 23

Codigo DAX para cdlculo de Demanda Proyectada

Demanda_Proyectada =

VAR BaseDemanda = [Demanda_ Ultimo Afio]

VAR FactorCrecimiento = 'Crecimiento de demanda anual'[Valor de Crecimiento de demanda anuall]
VAR AnoProy = MAX('Fechas_Proyeccidn’[Afio])

VAR UltimoAno = CALCULATE(MAX('Fecha'[Afio]), ALL('Fecha’))

VAR Diferencialno = AncProy - UltimoAno

RETURN

IF(Diferenciafno »= 1,

[Fo R Y R LT SR

BaseDemanda * (FactorCrecimiento ® Diferenciafno),
19 BaseDemanda
11 )

Nota. Elaboracién propia.
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Alerta de Reaprovisionamiento

En todo sistema de gestién debe considerar el registro de entradas y salidas, esto
es algo que la cantidad econdmica de pedido busca optimizar para que nunca exista
falla de aprovisionamiento, o al menos, disminuir carencia de existencias. Para ello
es importante tener alertas constantes del movimiento del stock y sobre todo la

alerta de reaprovisionamiento emergente.

Para conseguir simular la alerta, debido a la carencia de informacidn de la base de
datos de un stock inicial se simuléd un stock de todas las existencias mediante
lenguaje DAX, estos valores son generados aleatoriamente, dado que en una
empresa siempre existird movimientos oscilantes de los repuestos. Para calcular
estos valores se requiere previamente tener los datos de rotacidn de cada repuesto,
lo cual representa las salidas de los mismos. Con DAX se puede emplear mediante
el codigo de la figura 24 un reconteo de todos los consumos de un mismo repuesto

y repetirlo para el resto del inventario, de este modo se consigue la rotacién total.

La Figura 25 muestra el aplicativo de DAX para generar valores aleatorios que

oscilan entre el cero y el doble del consumo final, en este caso las salidas.

Figura 24

Codigo DAX para cdlculo de la columna Rotacidn total

1 RotacionTotal =

2 COUNTROWS(

3 FILTER(

4 Consumo,

5 Consumo[ID Repuesto] = ResumenRepuestos[ID Repuesto]
B )

7))

Nota. El cdédigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no
una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.
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Figura 25

Cdédigo DAX para cdlculo de la columna inventario inicial simulado

[InventarioInicialSimulado = ROUND(RAND() * [RotacionTotal] * 2, 8) |

Nota. El cddigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no
una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.

Posteriormente se calcula el resultado del inventario actual, es decir, después de
haber pasado por las salidas, para ello debe considerarse que los valores negativos
indican que se requiere mas stock para cumplir con la demanda, esos valores serian
directamente cero existencias en almacén, lo cual se desea evitar. Al implementar
una nueva columna con DAX con el cddigo de la figura 26 se filtra todas las

condiciones que se busca cumplir.

Finalmente, la alarma debe ser un indicativo de condicional “SI”, lo que quiere decir
gue, si se cumple las reglas impuestas en el cédigo DAX debe devolver un valor, caso
contrario debe dar otro. Para esta alarma el valor no serd numérico, sino en texto

como se aprecia en la figura 27.

Figura 26

Codigo DAX para cdlculo de la columna inventario actual simulado

|InventarioActualSimulado = [InventarioInicialSimulado] - [RotacionTotal] |

Nota. El cddigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no
una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.

Figura 27

Codigo DAX para alarma de inventario

Alarmalnventario = IF([InventarioActualSimulado] »= @, "OK", "Reponer")

Nota. El cédigo estd efectuado como medida y devuelve texto. Elaboracidon propia.
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Rotacién de repuestos

Mientras que la clasificacién ABC separa los repuestos que generan mayor ganancia
en porcentaje a comparacién de los otros, la rotacién establece cuales son los
productos que mayor demanda tienen segun las salidas de ventas, esta catalogacion
permite determinar cudl item debe estar siempre con cantidades en almacén. El
aplicativo en DAX filtra los repuestos que roten en primera estancia siendo el 70%
denominandolo A. Si el porcentaje de rotacion se encuentra entre en 70% y el 85%
entonces es B y si no cumple ninguno de las dos condiciones resulta en C, es decir,
los repuestos de menor rotacion o demanda. Para lograr esto primero se debe
calcular el equivalente total en porcentaje de rotacidn total de cada repuesto con

el codigo de la figura 28.

Posterior a ello, se aplica la férmula de la figura 29 que acumule progresivamente
el resultado del porcentaje, con el fin de ordenar los repuestos segun la cantidad de

rotacion.

Figura 28

Codigo DAX para cdlculo de la columna porcentaje rotacion

1 PorcentajeRotacion =

2 DIVIDE(
ResumenRepuestos|RotacionTotal],
CALCULATE(

SUM({ResumenRepuestos[RotacionTotal]),

[V I W]

) ALL({ResumenRepuestos)

=
p—

Nota. El cédigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no

una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.
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Figura 29

Cdédigo DAX para cdlculo de la columna porcentaje acumulado rotacion

PorcentajelAcumuladoRotacion =
VAR CurrentRotacion = ResumenRepuestos[RotacionTotal]
RETURN
CALCULATE(
SUM(ResumenRepuestos[PorcentajeRotacion]),
FILTER(
ALL({ResumenRepuestos),

ResumenRepuestos[RotacionTotal] »= CurrentRotacion

[N R R N I T

,_.
[a=]
e

Nota. El cédigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no
una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.

El resultado, un valor numérico que con la ayuda de DAX y con la féormula de la figura
30 se ejecuta una condicionante de valor que devuelve la clasificacion definida

anteriormente A, By C.

Figura 30

Codigo DAX para cdlculo de la columna categoria rotacion

1 CategoriaRotacion =

2 SWITCH(

3 TRUE(),

4 ResumenRepuestos|[PorcentajeAcumuladoRotacion] <= 8.7, "A",
5 ResumenRepuestos|[PorcentajeAcumuladoRotacion] <= 8.85, "B",
6 "c

7 )

Nota. El cddigo se empled para crear una columna en la tabla Resumen Repuestos y no
una medida para evitar interferencias al momento de ejecutar filtros. Elaboracion

propia.

Relacidn entre Clasificacién ABC y rotacidn de repuestos

La denominacién elegida para la rotacion, aunque pueda parecer confusa dado que
la clasificacion ABC lleva la misma nomenclatura no esta definido por error, sino
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como estrategia para generar un nuevo segmentador de datos que permita filtrar
los repuestos que mayor ganancia generen y mayor rotacion o demanda tengan,
esto con el fin de dar prioridad a un grupo de repuestos especifico en situaciones

criticas. La nueva nomenclatura esta definida en la Tabla 9.

Tabla 9
Nomenclatura de clasificacion ABC y rotacion combinada
Nomenclatura Descripcién

Repuestos de alta impacto econdémico
AA

y alta rotacién.

Repuestos de alto impacto econdmico
AP y rotacién media.

Repuesto de alto impacto econdmico y
AC baja rotacién.

Repuestos de medio impacto
oA econdmico y alta rotacion.

Repuestos de medio impacto
°° econdmico y media rotacién.

Repuestos de medio impacto
o econdmico y baja rotacion.

Repuestos de bajo impacto econdmico
A y alta rotacién.

Repuestos de bajo impacto econdmico
<8 y media rotacion.
- Repuestos de bajo impacto econdmico

y baja rotacion.

Nota. Elaboracién propia.

EOQ Proyectado

El ultimo cdlculo consiste en establecer relacidn entre los anteriores segmentadores
y la demanda proyectada, este valor esta disefiado para poder analizar en caso de

una creciente o decreciente rotacidn de repuestos cuales serian tanto el EOQ, stock
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de seguridad, numero de pedidos de los siguientes afios. De igual manera, este se
analiza bajo los mismos criterios del EOQ, con sus respectivas variables y aplicando
dos modelos, el Clasico y el Modelo Estrella. Primero bajo el valor de la demanda

proyectada se ejecuta el cédigo de la figura 31.

El EOQ ya definido servird para el resto de calculos, sin embargo, cabe resaltar que,
en el histérico de datos, no todos los afnos se comportan igual, existen momentos
donde la demanda es cambiante, es por ello que el criterio consiste en analizar el
EOQ la demanda del ultimo afio, como lo indica la figura 32, para proyectar el

siguiente.

Figura 31

Codigo DAX para cdlculo de EOQ proyectado

EOQ_Proyectado =

VAR Demanda = [Demanda_Proyectada]

VAR CostoPed = SELECTEDVALUE( 'CostoAdquisiciénPedido’ [CostoAdquisiciénPedido])
VAR CostoMant = [CostoMantenimiento]

RETURN

TF(

[ N

R RV, [

MOT ISBLANK(Demanda) && MOT ISBLANK(CostoMant),
SQRT(
DIVIDE(
10 2 * Demanda * CostoPed,
11 CostoMant
12 )
13 )
14 )

oo

Nota. Cédigo calculado en medida DAX. Elaboracién propia.

Figura 32

Codigo DAX para cdlculo de EOQ segun la demanda del ultimo afio analizado del
historico

EOQ Modelo Estrella Proyectado Afio =
CALCULATE(
[EOQ_ModeloEstrella_Proyectado],

'Fechas_Proyeccion’ [Afio] = MAX('Fechas_Proyeccitn’ [Afio])

WM

[ =

Nota. Cadigo calculado en medida DAX, funciona para ambos modelos aplicados (clasico

y modelo estrella). Elaboracion propia.
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4.2.8 Diseno de Dashboard

Un dashboard se compone en una herramienta de cuadro de mando que refleja el
comportamiento de datos segun influencias externas e internas, el objetivo de un
dashboard es presentar de manera resumida un grupo de indicadores clave, los
cuales permitan facilitar la toma de decisiones de una organizacidn. El dashboard
requiere de reglas puntuales para su disefio, como el tamafio, la cantidad de
widgets, segmentadores y tarjetas. También las reglas definen que no debe
saturarse de informacion, sino solo la relevante, ademas, va de la mano de una
estructura para su diseno, en este caso, esta herramienta maneja un sistema similar

a una metodologia de disefio VROps.

4.2.9 Diseio VROps

Esta estructura plantea un concepto de comunicacion final a un usuario el cual
percibira informacidn en forma de KPI's ademas que define una relacién entre estos
indicadores y el aplicativo de widgets (herramienta de interaccion o informacién en

pantalla). La metodologia VROps se basa en una estructura.

- Definicién del objetivo

- Planificacién de flujo de trabajo
- Conocimiento de datos

- Eleccién de widgets

- Planificacién de interacciones

- Pruebas de manejo

- Refinamiento y mantenimiento

Definicién del objetivo

Esta herramienta plantea presentar los KPI’s antes mencionados de manera que el
usuario pueda leerlos e interpretarlos inmediatamente para conocer el estatus de
la empresa y buscar oportunidades de mejora. Ademas, busca plantear cuales son
los repuestos que se deben brindar exclusiva importancia y una proyeccién para

determinar cantidades y toma de decisiones futuras.
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El disefo estructural de este Dashboard corresponde a demasiada informacion para
una sola pagina, por ello la herramienta se divide en tres paginas, siendo la primera

la base de todo andlisis y la que brinda la mayor cantidad de informacion.

- Pagina 1: Indicadores principales, segmentadores generales y visualizadores
de comportamiento.

- Pagina 2: Relacidon entre rotacién y participacién econdmica, clasificaciéon por
categoria y segmentadores.

- Pagina 3: Proyecciones anuales, segmentadores generales y KPI's de

proyeccion.

Planificacion de flujo de trabajo

El flujo de trabajo consiste en el funcionamiento de la herramienta en la fase
operativa. Esta herramienta busca funcionar segun filtros y variables que el usuario

desea controlar segun las necesidades de la empresa.

Para la interaccion del usuario en la primera pagina se establecieron todos los
parametros que puede alterar para la variacion de las KPI's y graficas que se
designaran. Estos parametros estdn designados en la tabla 7 y son de completa
responsabilidad del usuario. De igual manera, en la pagina tres del dashboard
también se repiten los mismos segmentadores pero con otros objetivos y otra
disposicidn. La figura 33 muestra los indicadores en formato segmentador para que

sean variables.

Conocimiento de datos

La informacién que la herramienta usa se basa en datos de entrada la cual consiste
en el histérico de consumos de repuestos y los datos de salida, las KPI's establecidas

con anterioridad.

En este punto se debe identificar que KPI's ird en cada pagina, una vez ya definido
los segmentadores, se puede empezar a organizar pagina por pagina. Las tablas 10,

11y 12 muestran la designacion elegida para la herramienta.
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Figura 33

Indicadores en formato segmentador tipo slicer

Porcentaje del costo de
mantenimiento

015

Costo de Adquisicién

45

Costos generados en funcion del
tiempo

179

Porcentaje de seguridad

021

Crecimiento de demanda anual

1,01

Dias de Cobertura

12

Nota. Los valores pueden ser seleccionados con el slicer o colocados numéricamente.

Elaboracién propia.

Tabla 10

Indicadores para el dashboard de la pdgina uno

Indicador (KPIs) Aplicacién

EOQ Tarjeta (Valor numérico)
EOQ Modelo Estrella Tarjeta (Valor numérico)
Numero de pedidos ambos modelos Tarjeta (Valor numérico)

Grafico de lineas

Demanda Tarjeta (Valor numérico)
Costo total Tarjeta (Valor numérico)
Costo Unitario Tarjeta (Valor numérico)
Costos globales ambos modelos Tarjeta (Valor numérico)
Stock de cobertura Tarjeta (Valor numérico)
Clasificacion ABC Grafico de barras

Pagina 71 de 94



Etiqueta de nombre Tarjeta (Texto)
Alarma de reaprovisionamiento Tarjeta (Texto y cédigo de color)

Demanda proyectada Tarjeta (Valor numérico)

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 11

Indicadores para el dashboard de la pdgina dos

Indicador (KPIs) Aplicacién

Clasificacion ABC y Rotacién Tarjeta (Texto)

Costo total Tarjeta (Valor numérico)
Recuento de cantidad de repuesto Tarjeta (Valor numérico)
Consumo YTD Grafico de embudo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 12

Indicadores para el dashboard de la pdgina tres

Indicador (KPIs) Aplicacién
EOQ Proyectado Tarjeta (Valor numérico)
EOQ Modelo Estrella Proyectado Tarjeta (Valor numérico)

Numero de pedidos ambos modelos
Tarjeta (Valor numérico)
proyectados

Tarjeta (Valor numérico)
Demanda proyectada
Grafico de lineas

Demanda ultimo afo Tarjeta (Valor numérico)

Costo total Tarjeta (Valor numérico)

Nota. Elaboracién propia.

Eleccion de Widgets

Los widgets corresponden a las graficas que en Power Bl trabajan como filtros y

segmentadores segun la declaracion de datos que se cargue en las mismas. En este
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punto es crucial definir cuales son los visualizadores que comuniquen suficiente
informacién al usuario, de igual manera muchos KPI's también se representan
mediante graficas para mejorar la comunicacidn y entender el comportamiento por
periodos, incluso si estos ya fueron proyectados por tarjetas. Las tablas 13, 14y 15
describen la forma seleccionada de representar mediante widgets o visualizadores

en los respectivos dashboard de Power BI.

Tabla 13

Designacion de visualizadores (widgets) para la pdgina uno
Indicados (KPI) Descripcion del visualizador

seleccionado

EOQ Clasico La representaciéon de estos calculos
debe darse de manera que el usuario

EOQ Modelo Estrella o .

pueda visualizarlo de primera mano

Stock de seguridad clasico para entender el comportamiento que
tendria al responder a su demanda, por

Stock de seguridad modelo estrella ello el visualizador ideal corresponde a
una grafica de lineas comparativa de
todos los valores.

Clasificacion ABC El grafico de barras siempre ha
representado este tipo de
clasificaciones con un cédigo de color
diferente para cada categoria.

Numero de pedidos Una gréafica de lineas comparativa del
nimero de pedidos entre ambos

modelos aplicados para la EOQ dado

gue su variacién sera mucho mayor.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 14

Designacion de visualizadores (widgets) para la pdgina dos

Indicados (KPI)

Descripcion del visualizador

seleccionado

Clasificaciéon ABC y Rotacion

Consumo YTD

Tabla informativa

Una grafica de barras apiladas es ideal
para representar en volumen cada
clasificatoria de rotacidon donde un eje
horizontal separa la clasificacién ABC,
de este modo con un cédigo de color
puede identificarse cada nomenclatura
en cada categoria.

Dos graficas circulares para cada
clasificaciéon permiten visualizar la
cantidad de  participacion  por
categorias de cada repuesto segun
cddigos de colores, de igual manera
filtrar seglin corresponda.

La grafica de embudo es perfecta para
visualizar y filtrar la participacién los
repuestos por ano del histérico de
datos.

Una tabla que permite la informacion
del repuesto segln su respectiva
categoria, clasificacion de

participacién, fechas, etc.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 15

Designacion de visualizadores (widgets) para la pdgina tres
Indicados (KPI) Descripcion del visualizador

seleccionado

Variacién de demanda por afio Una gréfica de lineas con la tendencia
de la demanda proyectada en los
préoximos cinco anos para revisar
cuanto sera la demanda en cada fecha
segun los valores designados en los

pardmetros.

Nota. Elaboracion propia.

Planificacion de interacciones

Anteriormente se habian designado segmentadores, eso sumado a los widgets se
posee un conjunto de movimientos que pueden emplearse para determinar el valor
a mostrar. En las tablas 16, 17 y 18 se expone la lista de segmentadores con su

respectivo formato y descripcidn de los mismos para cada pagina.

Tabla 16

Designacidn de todos los segmentadores para la pdgina uno
Designacion Tipo Descripcion

Tres botones que
cambian todas las

graficas, tarjetas vy

Clasificacion ABC Mosaicos
filtran los repuestos
segun las A, By C de
participacidon de costos.
Una lista con los tres
Seleccionador de fecha Lista desplegable afios del histdrico para

comprobar su

Pagina 75 de 94



Seleccionador de repuestos

Categorias

Porcentaje de costo de

mantenimiento

Costo de adquisicidon

Costos generados en

funcién del tiempo

Porcentaje de seguridad

Dias de cobertura

Crecimiento de demanda

anual

Lista desplegable

Mosaico

Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de

rango)

comportamiento con el
ultimo medido.

Lista de repuestos que

se filtra segun los
anteriores
segmentadores y

contiene toda la base
de datos ya sea que
estén o no en almacén.
Un grupo de botones
cada uno con wuna
categoria que filtra
todos los graficos y
algunos

segmentadores  para

acoplarse a la
seleccionada: Motor,
Chasis y carroceria,

frenos, etc.

Designados para influir

en los KPlI's de la
pantalla y que el
usuario sea quien
manipule sus

caracteristicas.
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Nota. Elaboracién propia.

Tabla 17

Designacion de todos los segmentadores para la pdgina dos

Designacion Tipo Descripcion

Un selector de botones
Mando de designacién

con las categorias
Clasificaciéon ABCy Mosaicos

Rotacion

combinadas de la Tabla

10

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18

Designacion de todos los segmentadores para la pdgina tres

Designacion

Tipo

Descripcién

Porcentaje de costo de

mantenimiento

Costo de adquisiciéon

Costos generados en

funcion del tiempo

Porcentaje de seguridad

Dias de cobertura

Crecimiento de demanda

anual

Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de
rango)
Valor Unico (slicer de

rango)

Aplicadas bajo las
mismas normas que en
la pagina uno solo que
estas influyen en
indicadores de
proyeccion para el

siguiente afo.

Nota. Elaboracién propia.

Pruebas de manejo

Este paso es esencial pues consiste en la comprobacidn de variacién de valores y

visualizadores segun aplique los filtros ya sea con segmentadores o widgets, el

comportamiento no solo tiene que ser diferente, sino tener sentido, por ejemplo,
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la demanda con un porcentaje de crecimiento menor a uno, la gréfica deberia caer

como lo indica en la figura 34.

Refinamiento y mantenimiento.

Este proceso consta de dos apartados, el primero consiste en el refinamiento, es
decir, implementar los acabados para que el objeto visual cumpla con su objetivo.
Para ello uno de los primeros pasos consta en la designacién de fondo y paleta de
colores. Para ello el software Canva fue la fuente que ayudd a determinar los colores
y posiciones correctas de cada item del Dashboard, ademas de servir como un
borrador para posibles selecciones. La figura 35 presenta algunos ejemplos

considerados para el acabado final.

Figura 34

Caida de demanda proyectada

Nota. Al tener un factor de crecimiento de demanda anual menor a uno la demanda

decrece por los proximos afios de andlisis. Elaboracion propia.

Segun el planteamiento del disefio del Dashboard puede aplicarse sin necesidad de
utilizar un fondo y en caso de ser requerido se utiliza la paleta de colores de la
empresa para la cual va dirigida. La tabla 19 describe los cédigos de colores del

logotipo de la Universidad Politécnica Salesiana y los elegidos para la herramienta.
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Figura 35

Disefios descartados para el dashboard de la herramienta

Gestion de Repuestos
f— ]

Gestion de Repuestos T

!llll fa

Nota. Los disefos fueron descartados dado que ciertos datos no se apreciaban con su

respectiva paleta de colores y no cumplian con las reglas de diseno de dashboard.

Elaboracién propia.

Tabla 19
Listado de cddigo de colores designados para el disefio del dashboard de la
herramienta
Cadigo Color Uso
#0b2ada Azul negro institucional Fondo
#46639e Azul Fondo de graficos
Titulos
#D8d355 Amarillo Apagado Separadores de
segmentadores
#F9e79f Amarillo pastel Subtitulos de pagina
#274981 Azul oscuro Fondo de titulos
Texto principal
#D8D355 Dorado institucional
Tarjetas principales
#252423 Negro cldsico Texto de tarjetas
HESESES Gris institucional Fondo de tarjetas
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Segmentador de
#D4AF37 Oro metdlico
categorias

Nota. Los colores corresponden a la paleta original del logotipo de la Universidad

Politécnica Salesiana ademas de algunos agregados. Elaboracién propia.

Los colores definidos se implementaron en el dashboard en dos pasos, el primero
disefado el fondo completo en el software Canva para cada una de las paginas con
los fondos y estructura designada para cada visualizador y segmentador como se

presenta en las figuras 36, 37 y 38.

Figura 36
Disefo preliminar sin métricas para el dashboard de la pdgina uno
Gestidn éptima de Inventarios SALESIANA

EOQ VS EOQ (PASCUAL) VS DEMANDA CLASIFICACION ABC

NUMERO DE PEDIDOS

Nota. Elaboracién propia.

El siguiente paso debia colocar las tarjetas, KPI’s, visualizadores, segmentadores,
widgets y todo lo elegido anteriormente segln los cddigos establecidos para que el
dashboard sea interactivo, disefio personalizado con la corporacién a la cual va

dirigida y su interpretacion sea clara y concisa.

La pagina uno expuesta en la figura 39 estd completada, con la herramienta

funcional, todos los semmentagores tipo slicer, mosaicos y listas desplegables,
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ademas de los visualizadores, cabe resaltar que algunos KPI’s estan sobrepuestos

en los graficos para dar seguimiento del valor.

Figura 37
Disefo preliminar sin métricas para el dashboard de la pdgina uno

NP . Priorizacion de
Gestion optima de Inventarios repuestos

CLASIFICACION ABC Y ROTACION

CLASIFICACION ABC

ROTACION

Nota. Elaboracién propia.

Figura 38

Disefno preliminar sin métricas para el dashboard de la pdgina uno

Gestion optima de Inventarios [EREUEIESECEREELE

VARIACION DE DEMANDA POR ANO

Nota. Elaboracién propia.
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Las figuras 40 y 41 representan las pdaginas dos y tres respectivamente las cuales

sirven de complemento a los visuales de la herramienta en general, estos con

funciones especificas que mejoran la eficiencia al filtrar valores que pueden servir

en un futuro.

Figura 39

Dashboard pdgina uno de la herramienta para gestionar repuestos

UNIVERSIDAD POLITECNICA

Gestidn 6ptima de Inventarios ) . SALESIANA

SEGMENTADORES
EOC

Seleccione el repuesto:
T CLASIFICACION ABC

Porcentaje del costo de EOQ (Pascual) S Seguridad Clisico 5. Seguridad (Pascual)

mantenimiento 1 36 25 o ACEITE 15W40

—®
Costo de Adquisicion

—®
Costos generados en funcién del
tiempo
NUMERO DE PEDIDOS

. . Demanda Costo Total Costo Unitario
Porcentaje de seguridad
485 $11,09 mil 318 Modelo Clésico Modelo Pascual

e 11 63

Casto Global (Clasico)

Dias de Cobertura Demanda Proyectada /Eobarlura(cusw:e‘
2 L 266 k 10,35 mil 748,85
—  »——

(Casto Global IPascual) Cobertura (Pascual)

Crecimiento de demanda anual

Nota. Elaboracién propia.

Figura 40

Dashboard pdgina uno de la herramienta para gestionar repuestos

d e : Priorizacion de T
Gestion optima de Inventarios repuestos SALESIANA

Recuento de Cantidad Nombre_Repussto CaregoriaRotacion  ClasificacionABC | Costo Unitario C
ACEITE 15W40 A 1853

ACEITE B0WS0-06 0010 A 932

BANDA B 9,52

CAUCHOS VARIOS A 225

FILTRO DE ACEITE 95610372 c 686

FILTRO DE ACEITE 97309927 A 493

B 320

% de Participacién

CLASIFICACION ABC

Nota. Elaboracién propia.

Pagina 82 de 94



AT

Figura 41

Dashboard pdgina uno de la herramienta para gestionar repuestos

R R LR Ch sl Variables de demanda

VARIACION DE DEMANDA POR ANO

Costo Total Demanda Anterior Demanda.

$11,09 mil 251

Seleccione el repuesto:

Nota. Elaboracién propia.

Una vez finalizado el refinamiento, se procede con el mantenimiento que
corresponde segun el funcionamiento de la herramienta y el periodo prolongado.
Se debe emplear la constante actualizacién de informacién, entradas y salidas,
nuevos calculos agregados y nuevos KPI's que puedan brindar un panorama mas

amplio, pero sin acumular indicadores en la pantalla.
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S.RESULTADOS Y DISCUSION

La herramienta de gestidn de repuestos cubre una gran cantidad de indicativos, el
propdsito de este capitulo consta en analizar los resultados de cada KPI y cada
pagina dedicada, ademas, de las optimizaciones personalizadas para cubrir puntos
especificos. El programa examina datos de una base histérica con un periodo grande

de movimientos para concluir en el estudio definido por cada visualizador.

5.1 Lectura de indicadores clave y toma de decisiones

5.1.1 Resultados del Analisis ABC

La clasificacion ABC consiste en una herramienta altamente Gtil para analizar items
en almacenes de repuestos, de este modo se puede identificar que tan fiable es
invertir en el stock que se tiene. El emplear segmentadores y un widget permite
filtrar las categorias y repuestos que mds ganancias generan para la empresa, ese
beneficio ayuda notablemente a la hora de analizar el comportamiento de las
ventas. El proyecto determind que los lubricantes componen la mayor cantidad de
ganancias de toda la flota, es por ello, que se considera darle prioridad. En la figura
42 se muestra el efecto del segmentador de mosaico en el visualizador ABC y resto

de gréficas.

5.1.1 Resultados de la cantidad econdmica de pedido clasicay
optimizada (modelo Estrella)

La cantidad econdmica de pedido siempre resulta en un dato complicado de calcular
debido a que depende de la demanda la cual llega a tener fluctuaciones muy
grandes en todo el periodo estudiado, sin embargo, gracias a Power BI, este
comportamiento lo distribuye en la grafica de manera uniforme para mejorar la

interpretacion.

En el caso de estudio los resultados difieren mucho entre un modelo y otro, dado

un costo de mantenimiento se ve afectado de manera diferente, es por ello que el
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numero de pedidos es muy significativo en ciertos casos y los costos globales dan a
convenir que el modelo clasico resulta mejor donde la cantidad de repuestos es
pequeiia y los gastos de depreciacién no influyen mucho. El modelo estrella busca
disminuir costos en lotes muy grandes cuando la problematica estd en periodos
largos de almacenamiento y genera pérdidas econdmicas por devaluacién, esto lo
soluciona incrementando en gran medida el nimero de pedidos a comparacion del
modelo cldsico. Con estos resultados, para talleres multimarca que manejan
repuestos, los costos globales seran prioridad, por ello es mejor manejar el modelo
clasico. La figura 43 indica los segmentadores elegidos para ejecutar un ejemplo con
el aceite 14W40 que es el repuesto de mayor demanda y participacién econémica

del histérico de datos.

Figura 42

Funcidn del segmentador ABC

EOQ VS EOQ (PASCUAL) VS DEMANDA CLASIFICACION ABC

EOQ (Pascual) S. Seguridad Cldsico S Seguridad (Pascual)

7 15 9 ACEITE 20W50

NUMERO DE PEDIDOS

/ v
Demanda Costo Total || Costo Unitario

2" 5 L $3.77 mll | 3'20 ) Modelo Clasico Modelo Pascual

ﬁemanda Proyectada _\ ﬁasm Global (Clasica) \ ﬂober!ura {Clasico) \ 6

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 44 se muestra los resultados de los datos de entrada introducidos en los

segmentadores de la figura 43.
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Figura 43

Datos seleccionados para ejemplo de la herramienta

SEGMENTADORES

Seleccione el repuesto

(e

Porcentaje del costo de
mantenimiento

Costo de Adquis

—

Costos generados en funcién del

tiempo
=
@

Porcentaje de seguridad

L
Dias de Cobertura
[3=

L

Crecimiento de demanda anual

YSALESIANA

Nota. Los datos seleccionados servirdn de influencia para todos los visualizadores y

tarjetas de la herramienta. Elaboracion propia.

Figura 44

Resultados del ejemplo de la herramienta para el repuesto aceite 15W40

Gestion 6ptima de Inventarios

SALESIANA

N _

Seleccione el repuesto:

ACETE 15W4D v

EOQ VS EOQ (PASCUAL) VS DEMANDA

Porcentaje del costo de £0Q (Pascual) S. Sequridad Cidsico . Sequridad (Pascual)
mantenimiento 7 15 1

Costo de Adquisicion

Costos generados en funcién
del tiempo

Porcentaje de seguridad

$5,32 mil
@

Costo Total Costo Unitario

Dias de Cobertura

Crecimiento de demanda anual

w ]

CLASIFICACION ABC

ACEITE 15W40

NUMERO DE PEDIDOS

Modelo Clisico Modelo Pascual

11 43

Nota. Los valores van a variar por decimales ya que al hacer pedidos siempre son

unidades enteras. Elaboracion propia.
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La imagen brinda los indicadores requeridos para entender el comportamiento de
este repuesto en la empresa. Primero, la clasificacion demuestra que es de
categoria A, es decir, del grupo que genera el 80% de ventas. Segundo, el EOQ
clasico de 27 unidades y EOQ Pascual (Modelo Estrella) de 7 unidades varian en su
valor notablemente, alejados de la demanda calculada de 286 unidades, esto

debido a que completan su cuota con el nimero de pedidos.

La grafica de numero de pedidos establece que el modelo cldsico necesita menor
cantidad de ellos para completar la cuota a diferencia del modelo de Pascual.

Mediante la formula 3 se presenta la ecuacién para encontrar la cantidad cubierta.

cantidad cubierta = # de pedidos * EOQ + stock de seguridad 3)

El tablero de KPI's da los valores numéricos mediante tarjetas, lo cual se puede
interpretar como, el nimero de items que se debe cubrir, es decir, la demanda la
cual es de 286 unidades. La cantidad cubierta por ambos modelos utilizados
considerando que el modelo de Pascual se acerca mdas a la demanda con 295
unidades y evita tener inventario sobre adquirido en comparacion del modelo
clasico que lleva un total de 309 unidades. Sin embargo, el modelo clasico cubre la
demanda con menor cantidad de pedidos, solo 11, mientras que el modelo de
Pascual son 43 pedidos, cabe resaltar que son anuales. En este caso en particular
con el modelo de Pascual, la cantidad de iteraciones establece que su depreciacién
es considerable, dado que son lubricantes, por ello, considera que es mejor realizar
varios pedidos para evitar gastos futuros, pero, los costos globales no lo favorecen,
modelo de Pascual con $5620 y modelo cldsico $5370, entonces, al ser una cantidad

muy pequefia de stock, conviene seguir el modelo clasico.

Otro indicador es la porcion de venta que genera y el incremento demandado del
5% que tendrd para los afios posteriores mediante la demanda proyectada segun

las condiciones establecidas en la figura 43. Algo que se detalla mas en la figura 47.

Finalmente, la alerta determina que se debe de reponer el inventario dado que ya
escasea de existencias, tiene sentido, debido a que es uno de los repuestos que
mayor salida posee.
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5.1.2 Resultados de la rotacion de repuestos

Al analizar la rotacién de repuestos y brindar una nomenclatura se puede
interpretar mejor los items que requieren mayor cantidad de pedido. Sin embargo,
la mejor aplicacion para esta herramienta viene cuando se enlazan la clasificacién
ABCy la rotacidon de repuestos, ampliando el analisis con nuevas designaciones que
permite interpretar cual repuesto brinda mayor participacion econémica y de
demanda para dar prioridad a dicho grupo, de igual manera cuales son los que
menos aportes brindan a la empresa. En este caso, se logra filtrar ain mas los
activos, con ello es mas facil determinar conjuntamente con la EOQ, cuales son los
pedidos que deben efectuarse primero. Las figuras 45 y 46 demuestran los
resultados correspondientes a los repuestos con mayores ventas y rotacién, asi

como aquellos de menor ventas y demanda respectivamente.

Figura 45
Filtrado de repuestos de categoria AA (mayor ventas y demanda)

Clasificacién Coste Total Recuento de Cantidad Nombre_Repuesto CategoriaRotacion (ClasificacionABC | Costa Unitario | Cos
AA 7,91 mil 387 ACEITE 15Wa0 )
ACEITE 80W90-06_0010 )

A

A

CAUCHOS VARIOS A

CLASIFICACION ABC Y ROTACION FILTRO DE ACEITE 97309927 A
A
A
A

FILTRO DE COMBUSTIBLE 5876100110
FILTRO SEPARADOR 97288947
PASTILLAS DE FRENO DMAX X2

Consume YTD por Afio

2017

2019

2018 -

% de Participacién % de Costos

CLASIFICACION ABC

‘ “

Z|
kel
=
t&l ‘ AR “ ]
=
]
-4

‘ AC BC

Nota. Los visualizadores demuestran segln su clasificatoria las cantidades de items
involucrados, porcentaje de categorias de repuesto, listado de repuestos, afio de mayor

rotacidn, al igual que cantidad respectiva y costos de venta. Elaboracion propia.
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Figura 46
Filtrado de repuestos de categoria CC (menor ventas y demanda)

Clasificacién Costo Total Recuento de Cantidad Nombre_Repuesto CategoriaRotacion | ClasficacionA8C. Costo Unita
cC 872,27 72 BANDA DEL VENTILADOR C 21
BANDAS DE ALTERNADOR

c
c

BUJE CB 4025 c

CLASIFICACION ABC Y ROTACION BUJES COMPRTS c
c
T
c

CAUCHOS
CAUCHOS DE AMORTIGUACION
(CAUCHOS DE BARRA ESTABILIZADORA

Consumao YTD por Afio

% de Participacién % de Costos

" ROTACION

Nota. Los visualizadores demuestran segun su clasificatoria las cantidades de items
involucrados, porcentaje de categorias de repuesto, listado de repuestos, afio de mayor

rotacidn, al igual que cantidad respectiva y costos de venta. Elaboracién propia.

5.1.3 Resultados de la proyeccion anual

Un analisis de proyeccion para afios posteriores permite visualizar, si las
condiciones se equilibran, cual sera la cantidad de los futuros pedidos, de este modo
se puede implementar un presupuesto anticipado para las proximas adquisiciones,
un beneficio adicional es el filtro por repuesto especifico, lo cual facilita el analisis,
sin embargo, el desconocer el factor que altera la demanda puede ser un problema,
ya que se corre el riesgo de una mala interpretacion y ejecutar inversiones
indebidas, es ahi donde el usuario deberd plantear los conceptos externos que
afecte la demanda. Una mala determinacidon del factor de proyeccidn puede
resultar en gestaciones econdmicas indebidas o no estar preparado para afrontar
las demandas del siguiente afio. En la figura 47 se muestra un ejemplo de una

demanda proyectada segun las condiciones establecidas en la figura 43.

La interpretacion consiste en que la demanda establecida el ultimo afo era de 135
unidades, conjuntamente se establece la cantidad de incremento total para los
préximos afos es de 181 unidades.
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Estableciendo la fecha como se muestra en la figura 48, para el afio 2020 la
demanda se vuelve 142 unidades redondeando y todos los indicadores cambian en

funcién de los filtros aplicados.

Figura 47
Dashboard de demanda proyectada para el repuesto Aceite 15w40

4

Demanda...

181

Demanda Anterior

135

Costo Total

$5,32 mil

VARIACION DE DEMANDA POR ANO

Jseleccione el repuesto:

ACEITE 15W40

Cantidad Ecor

Nota. La base de datos se basa en los afos 2017 hasta el 2019 por ello la proyeccion es

para los aflos 2020 hasta el 2025. Elaboracién propia.

Figura 48
Grdfica de demanda proyectada enfocado en el afio 2020

VARIACION DE DEMANDA POR ANO

2020
® Demanda_Proyectada 141,75

eleccione el repuesto:

ACEITE 15W40

Cantidad Economica de pedido (Pascual) Cantidad Econoémica de pedido (Clasico)

Nota. Seleccionando el afio en la grafica, todos los indicadores cambian

automaticamente. Elaboracién propia.
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6. Conclusiones

Se establecid un marco teorico bien fundamentado acerca de las herramientas que
pueden y se han implementado en diversas organizaciones, entre estas la mencion a
las ERP con WHS, hojas de célculo, paneles fisicos, registros fisicos y Power Bl con
DAX. Se expusieron ejemplos que actualmente estan siendo manejados por algunas
empresas, ademas de mencionar su pros y contras en el uso de corporaciones
pequetias y grandes. Se establecidé comparativas de todas ellas usando una matriz de
evaluacion por criterios para determinar la méas Optima segun las necesidades
mencionadas. Finalmente se compar6 con puntos ain mas especificos usando una
tabla comparativa descriptiva las herramientas que mejor cumplen los requisitos y el
porque la seleccionada fue Power BI dada sus ventajas ante los ERP segtn las
condiciones establecidas. El software elegido también permite libertad y facilidad a
la hora disefiar dashboard interactivos, actualizar informacion y la comunicacion

amplia con varios usuarios.

Se propuso metodologias matematicas como el EOQ y clasificatorias como el ABC
para obtener los indicadores clave propuestos, esto permite encontrar valores
especificos en la categoria desea con el fin de conseguir el mejor flujo de informaciéon
para un dashboard interactivo donde todas las variables involucradas cumplan un rol

especifico cuando los filtros empiezan a actuar.

El proyecto concluyé en el desarrollo de una herramienta interactiva, facil de
interpretar y que presenta todos los indicadores clave propuestos mediante el uso del
software Power Bl y lenguaje de formulas DAX, ademas del uso de las metodologias
definidas en el presente documento, la cantidad econdémica de pedido EOQ y la
clasificacion ABC, también de la libertad de adaptar condiciones para nuevos analisis
como el Modelo Estrella o la clasificatoria de rotacion, de este modo se maneja
mejores valores para un filtrado aiin mas preciso. La herramienta igualmente cuenta
con un andlisis proyectado, con el fin de estimar presupuestos, todo esto bajo una

correcta seleccion de paleta de colores siendo la base los rubores de la institucion.
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