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Resumen

El objetivo del presente proyecto de investigacion ha sido disefiar un sistema de gestidn
para el proceso de exportacion de ceramica de la empresa Graiman, para lo cual se ha
implementado la metodologia Business Process Management (BPM). A partir del
diagnodstico del proceso actual mediante levantamiento de procedimientos, analisis de
datos histéricos y revision documental se han identificado cuellos de botella, reprocesos
y fallos en la trazabilidad. A partir de aqui se han propuesto estrategias de mejora en el
redisefio del proceso a través del modelo TO-BE, incluyendo BPM tools, estandarizacién
documental y digitalizacion de controles criticos. A su vez, se ha planteado una
definicion de indicadores clave de desempefio (KPI) alineados a los objetivos
estratégicos que miden eficiencia, calidad y cumplimiento de plazos. Los resultados
reflejan que la utilizacién del enfoque BPM ayuda a la integracion de las areas,
optimizacién de los recursos y mejora de la competitividad de la empresa en el dmbito

internacional.

Palabras clave:

Business Process Management, exportacion, ceramica, gestién por procesos, KPls,

mejora continua.
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Abstract

The objective of this research project was to design a management system for Graiman's
ceramics export process, implementing the Business Process Management (BPM)
methodology. Based on a diagnosis of the current process through a procedure survey,
historical data analysis, and document review, bottlenecks, reprocessing, and
traceability failures were identified. From this perspective, improvement strategies for
process redesign were proposed using the TO-BE model, including BPM tools, document
standardization, and digitalization of critical controls. Key performance indicators (KPIs)
aligned with strategic objectives that measure efficiency, quality, and deadlines were
defined. The results show that the use of the BPM approach contributes to the
integration of departments, resource optimization, and improved international

competitiveness.

Keywords:

Business Process Management, export, ceramics, process management, KPIs,

continuous improvement.
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1 Introduccidn

En un escenario corporativo altamente competitivo y globalista, las entidades
deben estar en un proceso de mejorar y perfeccionar sus procesos de produccion,
generar y ejecutar sus procesos logisticos y productivos para asi otorgar eficiencia
operativa, cumplimiento de estandares de calidad y atencién a las partes interesadas. Y,
en especial, las empresas que forman parte de los procesos de exportacién deben
asegurar que cada paso dentro de la cadena de suministro logistico esté en linea con
practicas de la gestién moderna de tal forma que puedan cumplir y poder hacer frente

a las exigencias de la internacionalizacién de los bienes y servicios (Correa, 2017).

La empresa Graiman, creada en 1994, es una empresa de referencia del sector
cerdmico en el Ecuador, destacando la capacidad para innovar, la capacidad para
provocar y expandir los mercados internacionales (Graiman, 2020). No obstante, el
dinamismo de los mercados globales ha exigido, como condicién que su proceso de
exportacion de bienes cuente con un sistema de gestidn que integre la eficiencia,
trazabilidad y mejora continua. Para abordar este objetivo resulta adecuado el uso de la
metodologia Business Process Management (BPM), la cual se ha afianzado como una
herramienta util para la representaciéon, modelacién y mejoras de los procesos de las

organizaciones (Dumas & Chapela, 2023).

Este trabajo tiene como objetivo disefiar un sistema de gestidon para la
elaboracion y control del proceso de exportacién de cerdmica en la empresa Graiman a
partir de la metodologia BPM. Este disefio de la prdactica actual se basa en hacer un
levantamiento de la situacion actual del proceso logistico, detectando las insuficiencias
existentes y proponiendo posteriormente una reestructuracién orientada a la
optimizacién. Se pretende asi garantizar un proceso que sea eficiente y que se adapte al

modo de trabajo de la empresa y a las exigencias del mercado internacional.

La implementacion de BPM en los procesos logisticos no solo permite la

estandarizacion de procesos, sino que también permite la implementacion de
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mecanismos de control y seguimiento de estos que aseguran la calidad y continuidad
del servicio. Estudios previos han demostrado que el BPM es una metodologia eficaz
para redisefiar procesos de nivel de exigencia elevado, para la mejora de tiempos de
respuesta y para aumentar la competitividad de las empresas (Gamboa & Jiménez,
2017). lgualmente, desde la gestidon de la calidad, estd en linea con los modelos de
mejora continua y los modelos de reingenieria de procesos concertados por Hammer y
Champy (1993) en su manifiesto acerca de la transformacion de las empresas.

La propuesta de un sistema de gestiéon de la exportacion también se deben
considerar los estandares internacionales de calidad. Diversos autores apuntan que los
sistemas de gestidn son una importante herramienta capaz de alinear la planificacion
estratégica con los procesos operativos, lo cual favorece la satisfaccién del cliente y la
sostenibilidad en el tiempo (Vivanco, 2017). En esta linea, la calidad no se entiende como
una propiedad o atributo del producto final, sino como el resultado de la eficacia de los
procesos generadores, de acuerdo con el enfoque que propone Deming en relacidn con

el control y la mejora de la calidad (Peréz & Lanza, 2014).

El estudio se torna relevante al plantear un modelo de gestidon aplicable y
adaptado a la realidad de Graiman, el cual no sdélo contribuira a su potencial exportador
sino que también podra convertirse en un referente para otras empresas del sector
ceramico e industria manufacturera. La investigacidon se ubica en el contexto de la
necesidad de vincular innovacién, calidad y logistica internacional como ejes centrales

de competitividad en el siglo XXI.

El trabajo esta orientado a la construccién de un modelo de gestién basado en
la metodologia BPM para el proceso de exportacion de ceramica en Graiman, integrando
conceptos de calidad, mejora continua y de reingenieria de procesos; con ello se espera
contribuir a la mejora de la cadena logistica y a la conformacién de la posicidn de la
empresa en mercados internacionales.

Para tener una visidon amplia del estado actual de la empresa se aplicé diferentes
metodologias como FODA. PESTEL y caracterizacién de procesos, que nos permitid
conocer a detalle cuales fueron debilidades que presenta el proceso de exportacién, con

la aplicacion de DAFO y AVA-ESIA corroboré con las ideas para dar posibles soluciones
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al proceso, desde eliminar pasos innecesarios, hasta replantear la misién y visién de la
empresa, para medir el cumplimiento se propone KPI, estrechamente ligados a

comprobar el cumplimiento esperado en cada subproceso de exportacién.

2 Determinacién del Problema

Graiman es una empresa familiar ecuatoriana, creada en 1994, cuyo fundador es
Alfredo Pefa Calderdn, y su sede se encuentra en Cuenca, conformando un lugar
estratégico para el desarrollo de la industria cerdmica. Desde sus inicios ha sido una de
las primeras empresas, a nivel de la costa del Pacifico, en la produccién de porcelanatos,
mosaicos y piezas de gran formato, utilizando tecnologias de ultima generacidn, que no
solo garantizan altos estdndares de calidad, sino que ademds son amigables con el

medio ambiente.

Es un modelo de empresa que busca rentabilidad e innovacion y competitividad
en costos, que le ha permitido crecer en el mercado local e internacional. En este
sentido, inicia sus exportaciones hacia los Estados Unidos y América Latina a partir de
2003 consolidandose como un lider regional (Graiman, 2020). El ambito internacional

representa para Graiman un escenario de oportunidades y amenazas.

De acuerdo con COBUS (2024), durante los ultimos cinco afos, las exportaciones
de los materiales de construccién, mas concretamente de los productos cerdmicos, han
crecido en un 29 %. Este escenario evidencia la necesidad de que las empresas del sector
fortalezcan sus procesos logisticos de exportacién de manera que puedan hacer frente

a la creciente demanda.

En concreto, la empresa Graiman, aunque su mayor parte de su actividad
comercial tiene lugar en el mercado interno, ha evidenciado debilidades en su logistica
de exportaciéon que configurarian de manera directa su competitividad. Entre los
problemas persistentes se encuentra el incumplimiento en el respeto de los pesos

permitidos para el transporte en contenedores —27.500 kg para contenedores de 20
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pies—, hecho que conlleva reprocesos en la carga, incursiones en supuestos controles
aduanerosy, a veces, incrementos de los costos unitarios respecto a la exportacion para

los clientes internacionales (Graiman, 2020).

La empresa realiza exportaciones por un volumen aproximado de 60
contenedores de cerdmica cada mes; pero la manera en que se lleva a cabo este proceso
no estd estandarizada y presenta grandes disparidades en la estimacion del nimero de
pallets que deben salir por el drea de despacho en relacién al drea de pesaje. Estas
discrepancias, con diferencias de alrededor de unos 200 kg por contendor, representan
una pérdida mensual de aproximadamente 12.000 kg de producto, lo que equivale a

cerca de 2.000 ddlares estadounidenses.

Por otro lado, es importante resaltar que el ultimo levantamiento de la
operacion de este proceso de exportaciéon fue realizado en 2018 y la dltima
reestructuracidon en 2022 lo que evidencia la necesidad importante de actualizacién en
los métodos de trabajo para poder remediar las limitaciones que se han colocado de

manifiesto (Graiman, 2020).

Desde un nivel de vista mds elevado, la bibliografia expone que las
organizaciones que tratan de perpetuarse deben aplicar la denominada eficiencia
operativa y la exigencia de cumplir con criterios de calidad. En este sentido, la
incorporacion de un sistema de gestion integral se vuelve imprescindible, ya que
permite articular, en un solo marco, los diferentes procesos y recursos de la empresa,
haciendo mas facil la toma de decisiones y orientando las acciones hacia la mejora

continua (Serrano, 2018).

La gestion eficiente de aprovisionamiento, produccién, almacenamiento y
distribucién aporta un factor de competitividad empresarial en el ambito logistico.
Siguiendo a Gémez (2013), la logistica no es sélo organizar los flujos fisicos para que
funcionen, sino también planificar y controlar las actividades relativas a ello, las cuales
deben garantizar la satisfaccidn de las exigencias de los clientes en relacion con el coste,

el tiempo y la calidad. Si bien lo anterior demuestra la necesidad de mejora continua de
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procesos como una necesidad de tipo estratégico permite ver cuellos de botella y
arreglarlos en la medida que parecen minimos y tienen un impacto grande en categorias
dependiendo de lo implementado, si bien, la gestion de procesos de negocio (BPM)

permite dar una solucidn a esta necesidad.

Hammer y Champy (1993) argumentan que el redisefio radical de procesos
ademas de permitir que las organizaciones mejoren su desempefio interno, permite
alinear los objetivos estratégicos con el disefio del proceso. A su vez, Deming (1986)
sefiala que la documentacién, modelizacién y mejora de los procesos permite obtener

resultados sostenibles a largo plazo.

Con la aplicacion, Ortiz (2021) sefiala que la implementacion BPM en una
empresa de exportacién de arandanos con diferencias significativas en los distintos
materiales de empaque lo que permite un considerable ahorro en costos, asi como
Aguilar (2023), aplicando el BPM en las empresas de gestidon de pedidos es capaz de
optimizar el tiempo de atencién y reducir los costos de trabajo, siendo capaz de tener
una buena respuesta con el cliente. Sdnchez (2017), al mismo tiempo, concluye el
aumento en un 46,1% de productividad de una empresa manufacturera con la

implementaciéon de BPM.

Garcia y Zambrano (2021), por su parte, indican mejoras considerables en la
calidad de los procesos de manufactura en una microempresa de chocolate. Todos estos
antecedentes demuestran la aplicabilidad de BPM, en el caso de Graiman, puesto que
permitiria reducir las pérdidas logisticas y estandarizar procesos que fortalezcan la
competitividad en el mercado internacional. Por lo tanto, disefiar un sistema de gestién
que articule las distintas areas involucradas en el proceso de exportacién de cerdamica
es una necesidad que garantice conseguir eficiencia operativa y cumplir con los

estandares de calidad solicitados en los mercados internacionales.

2.2FORMULACION DEL PROBLEMA
La industria de la construccion a nivel mundial ha tenido un crecimiento
significativo en los Ultimos diez afios, lo que también ha significado un incremento
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sostenido en la demanda de productos ceramicos de alto estdndar de calidad vy
competitividad. En el caso ecuatoriano, este sector se ha posicionado como uno de los
motores del desarrollo de la industria, donde empresas como Graiman han tenido un
papel preponderante en la producciéon y comercializacidon de porcelanatos, mosaicos y
otros productos de gran formato, logrando posicionarse a nivel nacional como

internacional (Graiman, 2020).

Sin embargo, a pesar de los avances tecnolégicos en la fabricacién de productos
cerdmicos como la incorporaciéon de maquinaria de prensado y el control de la velocidad,
todavia hay deficiencias relevantes en la gestidon de la logistica y tales son las de los
sistemas de exportacion. El area de Comercio Exterior (COMEX) de Graiman, han
mostrado insatisfaccidén con el sistema actual, que presenta limitaciones en el control,
en el planeamiento, en el control de cargas y en la estandarizacién de los

procedimientos.

Estas deficiencias llevan a desviaciones de pesos en contenedores, a
reprocesamientos en la preparacion de pallets, a tardanzas en tramites aduaneros y a
pérdidas econdmicas por estimaciones incorrectas de cargas, lo que impacta asimismo
en la competitividad, al elevarse el riesgo de no cumplir con los plazos y de incurrir en

inversiones extra para los clientes internacionales.

La revisién histdrica del proceso de exportacién ratifica la situaciéon: el ultimo
levantamiento sistematico efectuado fue en 2018 y la reciente reestructuracion en
2022, lo cual lleva al modelo operativo actual por debajo del nivel de exigencias que
plantea el comercio exterior (COBUS, 2024); la carencia de una gestién moderna y
flexible hace perder la capacidad de respuesta de la empresa, contra lo que precipita la
reduccion de su posicionamiento en mercados estratégicos en un escenario global

altamente competitivo.

La literatura cientifica expresa que las organizaciones que buscan perdurar en el
tiempo deben disponer de un sistema de gestién integral que les ayude a orquestar sus

recursos y sus procesos, asi como los objetivos que tienen en mente utilizando una
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metodologia comun (UNIR, 2024). En este sentido, la eficiencia logistica no se basa
Unicamente en los flujos materiales, sino que también implica la planificacién y control
de las actividades centradas en el cliente, tal y como asegura Gémez (2013). Asi, la
mejora continua de los procesos se convierte en una exigencia organizacional que
permite la identificacién de cuellos de botella y la implementacién de medidas
correctivas que, a la vez, ofrecen una mejora de la productividad, reducciones de los

costos y una mejora de los plazos de respuesta (Escuela de Unidad Editorial, 2023).

En este sentido, la metodologia Business Process Management (BPM) se
presenta en este contexto como una alternativa valida para la reingenieria de los
procesos que son claves para las organizaciones. Hammer y Champy (1993) defienden
que la reingenieria de procesos permite realizar transformaciones radicales que inciden

en una mejora del rendimiento, de la calidad y de la eficiencia.

Por su parte, Deming (1986) sostiene que la gestidn orientada a procesos es una
manera de obtener resultados sostenibles destacando la estandarizacién y la mejora
continua. Recientemente, la investigacién aplicada muestra evidencias de que la
implementacién de BPM en los sectores productivos y exportadores ha ayudado a
reducir las pérdidas, a reducir los tiempos y a obtener una mejor competitividad en el

mercado internacional (Aguilar, 2023).

Es asi como desde la perspectiva de Graiman aparece la necesidad de proponer
un sistema de gestién para el proceso de exportacion de ceramica basado en BPM que
permita corregir la situacién actual, estandarizar procesos, reducir costos y poder

demostrar niveles de que llegue a cumplir los estdandares internacionales de calidad.

Asi entonces, la cuestidon central del presente trabajo de investigacién es

planteado a través de la siguiente pregunta:

é¢De qué manera puede incidir el disefo de un sistema de gestidon para el

proceso de exportacion de ceramica en la empresa Graiman con la metodologia BPM?
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2.3JUSTIFICACION
Este trabajo se encuentra justificado por la necesidad de fortalecer el proceso
logistico de exportacion de la empresa Graiman, la cual se ha posicionado como lider de
la industria de la ceramica del Ecuador, gracias a su continuo esfuerzo por la calidad, la
innovacion y la extension del negocio hacia mercados muy poco atendidos desde hace

mas de 30 afios atras (Graiman, 2020).

Sin embargo, el actual entorno competitivo exige que la permanencia de las
empresas en los mercados internacionales no dependa solamente de la calidad del
producto, sino de la calidad de los procesos que aseguren unas entregas a tiempo y
confiables. La creacién de un sistema de gestién por procesos, y con ello el Business
Process Management (BPM), es una alternativa muy valida para llegar a la
estandarizacion, la optimizacion de recursos y a la mejora de los procesos. COBUS (2024)
establece que los sistemas BPM son sistemas que trabajan en la interaccidn de personas,
tecnologias y procesos de trabajo aplicando una metodologia flexible para adaptarse a

las exigencias del comercio internacional.

De forma complementaria usar la reingenieria de procesos obligatoriamente
(Hammer y Champy, 1993) para “lograr mejoras y/o crecer significativamente la
productividad, mejorar los costes y cambiar la calidad de los servicios” resulta un

aspecto que se sintoniza a la perfeccién con los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, la mejora de procesos debe, igualmente, ser entendida como un
ejercicio mas que operativo. La mejora de procesos debe ser vista como una practica
gue impacta determinadamente en la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones de negocio a largo plazo. En este sentido la Escuela de Unidad Editorial
(2023) indica que la evaluacidon periddica de los procesos permite identificar las
ineficiencias, reducir tiempos y aumentar la capacidad de adaptacion a los cambios

establecidos por el mercado.

Todo lo anterior se traduce en la implantacion que tiene la metodologia BPM en

la actividad exportadora de Graiman, en que la metodologia BPM supondra la
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optimizacién del proceso logistico, pero también con la satisfaccién plena de los clientes

internacionales, laimpersonalidad que facilita la fidelizacidon para aumentar el comercio.

Desde el espacio practico el presente trabajo de investigacidon propondrd a la
empresa una herramienta de gestidon integral que le permitira diagnosticar el estado
actual de sus propios procedimientos de exportacion, identificar la falta de estas
carencias y definir propuestas de mejora en funcidn de sus debilidades. En adicién
también la implantacién de los indicadores de desempefio permite la evaluacién de los
resultados obtenidos de forma légica, sélida y por y con ello un modelo que gestiona

hacia los estandares internacionales de calidad (Ortega y Carvajal, 2017).

En cuanto a su aportacion al campo académico y a nivel social, esta investigacidon
podria ser un punto de partida para futuras iniciativas de empresas que operan en el
sector cerdmico y de materiales de construccién, dado que las empresas enfrentan
problemas muy similares en su internacionalizaciéon. La evidencia que proviene del
levantamiento de procesos, aplicada a la metodologia BPM le permitird construir un
marco de conocimiento aplicable en otros contextos industriales, aportando a la

determinacion de buenas practicas en lo que respecta a la logistica y la exportacion.

Por dltimo, la justificacién del presente trabajo queda garantizada en tres
dimensiones:

1. Empresarial, en cuanto a la competitividad y sostenibilidad que puede
ofrecerle Graiman en el mercado internacional.

2. Metodoldgica, en cuanto a la situacién real de la experiencia de la
aplicacion de BPM como herramienta para el redisefio de procesos
logisticos.

3. Académica y social, en cuanto a la generacién de conocimiento que
puede ser replicado y util para las empresas exportadoras y para la

comunidad académica, en relacién a la gestidén de procesos.
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2.40BJETIVOS

2.4.1 Objetivos General
Disefiar un sistema de Gestion para el proceso de exportacion de ceramica para

la empresa Graiman a través de la metodologia BPM”

2.4.2 Obijetivo Especifico

1. Diagnosticar la situacidn actual del proceso de exportacion de ceramica,
mediante el levantamiento de procesos, datos histéricos para conocer la realidad
objetiva del proceso y los parametros iniciales de la cerdmica de alta rotacion.

2. Determinar estrategias de mejora mediante el andlisis de los
procedimientos que serdn aplicables para la exportacion de la cerdmica de alta
rotacion.

3. Definir indicadores claves de rendimiento para el proceso, alineados con

los objetivos estratégicos para evaluar eficazmente el desempefio operativo.
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3 Marco tedrico referencial

3.1MARCO CONCEPTUAL

3.1.1 BMP (Business Process Managent)

La gestion de procesos de negocio (BPM) constituye una disciplina de la
administracién cuyo objetivo es conseguir que los procesos de una organizacion estén
en linea con la estrategia corporativa, de forma que se genere valor en la organizacidn
de forma constante a partir de la maximizacidon de actividades y recursos (Dumas vy

Chapela, 2023).

A diferencia de los modelos tradicionales de tipo funcional, donde se fraccionan
las responsabilidades por areas, el BPM utiliza una visidn integral de procesos que
favorece la coordinacién entre departamentos, lo que le permite dar respuestas mas

rapidas a las exigencias del entorno organizacional (Schenone, 2011).

En este sentido, el BPM dota a la organizacién de un marco metodolégico que
articula personas, tecnologias y practicas de gestidn y que seleccionan la forma de
operar de forma continua para lograr mejorar el desempefio de la globalidad de la
empresa (Sanchez, 2017).

Enfoques y principios del BPM

El Business Process Management (BPM) tiene como principios basicos la
orientacidn al cliente, transparencia, innovacién de la organizacién y mejora continua.
Su implementacién implica aceptar la idea de que hay un enfoque de procesos, donde
cada actividad se presenta como parte de un flujo que engloba insumos y resultados, en
el frente opuesto del modelo funcional que se presenta como una separacién de las
tareas de cada departamento, lo que provoca a menudo duplicidades, retrasos y costes

sobreanadidos (Hammer & Champy, 1993).
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En linea con la logica que alimenta el ciclo de la actividad de BPM, se busca una
estandarizacion de los procedimientos y su alineacidon con los objetivos estratégicos

formalmente establecidos (Dumas & Chapela, 2023).

Fases de BPM

Sobre la base del pensamiento planteado por Hammer y Champy (1993), la
propuesta inicial del BPM evolucioné desde la reingenieria radical de procesos como
condicidn para llegar a las mejoras importantes de los resultados de las organizaciones.
Estos autores afirmaban por ese entonces que la gestidn por procesos significaba pensar
de otra forma cémo desarrollaban las organizaciones su trabajo, pasando de estructuras
funcionales a modelos orientados a la creacién de valor. Este enfoque representé el
punto de partida conceptual de lo que luego fue considerado BPM, considerado no solo
como una técnica de reingenieria, sino como una forma de gestién orientada a procesos,

centrada en la eficiencia, la innovacién y la satisfacciéon del cliente.

Con el paso de los anos, este modelo fue perfeccionado con autores del presente
como Dumas y Chapela (2023) quienes entienden el BPM como un ciclo vital, en el que
incluye la identificacidn, el disefio, la ejecucion, la supervisidon y la optimizacidn de
procesos, bajo un enfoque sistémico y orientado al desarrollo continuo. Esta propuesta
entiende que la gestidn de procesos no es un asunto de rediseio momentaneo sino que
es el marco para la gobernanza organizacional en funcién de datos, estdndares de

calidad y la retroalimentacién continua.

En funcién a estos principios Ortiz (2021) genera una propuesta metodoldgica de
fases sistémicas del BPM que permite gestionar los procesos empresariales de forma
integral y logrando su alineacién a los objetivos estratégicos de la organizacidn. Las fases

descritas a continuacion son:

1. Identificacién de procesos. Aqui se da visibilidad y se delimitan los
procesos mas importantes de la organizacion, para lo cual se determina
la naturaleza del mismo, su alcance, la responsabilidad y el tipo de

relacién directa con los objetivos estratégicos. En esta fase se prestara
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especial atencién a los procesos que afectan de forma muy importante la

productividad y la competitividad de la organizacion.

2. Modelado: consiste en la representacién grafica y estructurada de las
actividades del proceso, flujos de la informacidn, responsables y recursos
necesarios, utilizando notaciones estandarizadas como BPMN (Business
Process Model and Notation). El modelado permite conocer el proceso y

constituye el fundamento del posterior andlisis del mismo.

3. Analisis: en este apartado se analiza el desempefio de los procesos
vigentes, para lo cual se identifican cuellos de botella, redundancias,
tiempos de espera, riesgos operativos y desviaciones de los objetivos. El
analisis permite crear evidencia cuantitativa y cualitativa que avale la

toma de decisiones en fases posteriores.

4. Redisefio: se generan propuestas de mejora orientadas a optimizar las
lineas de operacioén, lo cual puede implicar reacondicionar actividades,
eliminar tareas no enriquecedoras, integrar nuevas tecnologias o
redefinir roles y responsabilidades. Se busca aumentar la eficiencia,

flexibilidad y capacidad de respuesta del proceso.

5. Implementacién: en esta fase se realizan los cambios propuestos, desde
lo tecnolégico (automatizacidn, integracién de sistemas) a lo
organizacional (capacitacién, comunicacién interna y gestion de
cambios). La implementacion es clave para asegurar que los cambios se

lleven a cabo.

6. Monitoreo y control: consiste en la observacion sistematica del
desempeiio del proceso mediante indicadores clave (KPI). Esta fase
compromete la verificacidon del cumplimiento de los objetivos y la
generacion de mecanismos de control que aseguren la correcta

estabilidad de los procesos y la deteccion temprana de desviaciones.
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7. Mejora continua: representa el final del ciclo e inicio de un nuevo ciclo,
fomentando la retroalimentacidn e innovacion de forma continua. Esta
fase tiene como objetivo procurar que los procesos evolucionen junto
con el entorno empresarial, manteniendo altos niveles de calidad, siendo

eficaces y sostenibles.

En ese sentido, estas fases comprenden un sistema de gestidn integral, que
fusiona el pensamiento estratégico con la ejecucion de operaciones, garantizando la
alineacion de los procesos internos y las metas institucionales, dado que la aplicacién
disciplinada del BPM, en el marco de estas fases, permite a las organizaciones formalizar

una cultura orientada a resultados y el cambio continuo.

Beneficios del BPM

El BPM posibilita que las organizaciones puedan alcanzar beneficios notables.
Los mas destacados son la optimizacion de los recursos, al evitar la duplicidad de tareas;
la estandarizacién de practicas, lo que mejora la calidad, la confianza y Ia
homogenizacion de los resultados; la disminucidon de los tiempos y costes operativos; y
el incremento de la trazabilidad de la informacién, que propicia la transparencia y la

productividad (Dumas & Chapela, 2023).

Asimismo, el BPM ha sido identificado como un mecanismo fundamental relativo
a lainnovacion y la capacidad de adaptaciéon de las organizaciones cuando operan en un

entorno en continua transformacién del mercado internacional (Aguilar, 2023).

Importancia del BPM en empresas exportadoras

Las organizaciones que intervienen en el comercio internacional hacen frente a
dificultades asociadas al cumplimiento de normativas, la logistica y la competitividad en
los costes y tiempos de respuesta. En relacion al contexto, el BPM asegura que la gestién
interna se traduzca en el cumplimiento de las exigencias del comercio exterior,
asegurando que el desarrollo de los procesos relativos a la logistica y la documentacién

ocurran de acuerdo a las normativas internacionales (Schenone, 2011).
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En el desarrollo concreto de la exportacion de productos ceramicos, el BPM
asegura tener una disminucion eficaz de los errores en la preparacién de pedidos, a la
disminucion de los tiempos de espera, a la mejora de la comunicacién entre las areas
estratégicas (produccién, logistica y comercio exterior), y también mejora la eficiencia
del proceso y la capacidad de la organizacidén para poder satisfacer de manera eficaz la
demanda del cliente internacional y competir en los mercados mas exigentes (COBUS,

2024).

3.1.2 Sistemas de Gestidn en Exportacion

El proceso de exportacién de bienes, en especial en algunos dmbitos como la
ceramica o la construccion, exige la existencia de un sistema de gestién que garantice el
cumplimiento normativo y logistico y, a su vez, el cumplimiento de la satisfaccién del

cliente internacional.

En esta linea, por sistema de gestion de la exportacidn podemos entender el
resultado de la integracién de normas, procedimientos y herramientas para organizar,
controlar y mejorar todos los procesos relacionados con el comercio exterior; los de los
sistemas de gestién de la exportacién no sélo procuran una forma de garantizar la
eficiencia, sino, ademas, unificacién del modo o estandar del ejercicio en el dmbito del
comercio exterior y del medio de garantizar la calidad en cada uno de los momentos del

proceso de la cadena de valor (Gédmez, 2013).

Normativas internacionales y marcos de referencia

La ISO 9001:2015 se situa entre los mas importantes referentes internacionales
con la finalidad de asegurar la calidad en las organizaciones que exportan; esto se debe
a que establece pautas para la documentacién de los procesos, asi como también para
la gestidon del riesgo y la mejora continua, garantizando el cumplimiento de las

exigencias internacionales relacionadas con los productos (Cortés, 2017).

En la actualidad, los manuales de procedimientos son una herramienta operativa

primaria, dado que describen con exactitud las actividades, las funciones y las medidas
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de control de cada momento del proceso de la exportacion (Asanza et. al., 2016). De
manera mas amplia, los sistemas integrados de gestion (SIG) permiten gestionar
conjuntamente distintos aspectos de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y
de la salud en el trabajo, lo que tiene como resultado un aumento de la productividad y

una mejora en la sostenibilidad en el tiempo (UNIR, 2024).

Se debe mencionar también que la ISO 9001-2015 nos establece pardmetros que
sirven como guia para redactar de manera adecuada misién y vision de la empresa,
donde que estas son la razén de ser de las compafiias. La misma nos sefala que, la
Mision debe abarcar el propdsito actual, tener claro a quien le interesa, como generarle

valor y siempre comprometido con la calidad. (ISO, 2015)

La (ISO, 2015) de la misma manera nos guia como redactar la visién de igual
manera basada en sus pardmetros de calidad, donde indica que las empresas deben
enfocarse en la direccién futura deseada, donde que exista metas estratégicas y con

aspiraciones de mejora continua.

Misidn, visidn y convergencia con los procesos de exportacion

La misidn y la visidn institucional constituyen la plataforma estratégica sobre la
gue se fundamenta la gestién organizacional, la toma de decisiones y el enfoque del tipo
competitivo de la empresa. En el caso concreto de Graiman, las mismas articulan tanto
la produccién como la comercializacién de los productos de ceramica. Sin embargo, a la
vista del creciente peso que del proceso de internacionalizaciéon y exportacién va
adquiriendo para la expansién del negocio, la misidn y la vision deben plasmar de forma

explicita este nivel de alcance internacional.

Misidn

“Produccidon y comercializacion de ceramica plana, porcelanato de primera
calidad con tecnologias punteras y procesos sostenibles, para el nacional asi como el
internacional. Prometemos satisfacer las expectativas de nuestros clientes a través de

una gestion de la cadena de valor efectiva, que actualice la innovacién en el disefo, la
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excelencia en el servicio y el desarrollo continuado del talento humano bajo principios

éticos y de responsabilidad ambiental”.

Vision

“Consolidarnos como empresa lider del sector ceramico a nivel regional e
internacional, reconocida por la calidad superior de sus productos, la innovacion
constante de procesos y disefo, y la eficiencia de las operaciones de exportacién. Nos
proponemos crecimiento sostenible, afianzando presencia a nivel internacional,
articulando alianzas estratégicas y contribuyendo al desarrollo econdmico y social del

entorno donde operamos”.

La formulacién explicita del mercado internacional en ambas expresiones le
permite articular la identidad organizacional con la realidad de negocio en la que el
proceso de exportacidon constituye una pieza clave para la competitividad, para la

expansidon de mercados y para el posicionamiento de la marca.

Principios ISO aplicados a la Mision y la Vision
La formulacién de la misidn y visidn viene sustentada por los principios rectores
del enfoque de gestidn, tal y como establece la norma ISO 9001, que representa la base

para asegurar la coherencia estratégica y la mejora continua:

1. Enfoque al cliente
La mision tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de los clientes
nacionales como de los clientes internacionales, garantizando que la empresa oriente

sus procesos de produccién, de logistica y de comercializacion a la creacién de valor.

2. Liderazgo
La vision marca un rumbo claro hacia el liderazgo regional e internacional, lo que
potencia el papel de la direccion como motor del cambio y propulsor de la cultura

organizacional hacia la excelencia.

3. Enfoque en procesos
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Ambas declaraciones subrayan la eficiencia de la cadena de valor y el enfoque
sistematico hacia la gestion del proceso de exportaciones, vinculado a los dmbitos de la

produccién, del almacenaje, de la logistica internacional y del servicio posventa.

4. Mejora continua
La misidn y vision promueven la innovacion de manera permanente en disefio,
tecnologia, procedimientos productivos y capacitacion del talento humano, lo que

garantiza una evolucién empresarial sostenible en el tiempo.

En ese sentido, resulta pertinente destacar que estos principios garantizan que
la misién y vision no sélo sean declaraciones de conceptos, sino que, ademas, se

traduzcan en herramientas del que orientan la gestion estratégica en la practica.

Actividades claves en el proceso de exportacion

La actividad exportadora se fundamenta en el conjunto de procesos claves que
tienen que estar controlados, estandarizados y que estén alineados con la estrategia de
la empresa. Gamboa y Jiménez (2017) consideran el correcto control de la gestién de
calidad y de la trazabilidad de los procesos como requisito ineludible para asegurar el

cumplimiento normativo y la competitividad en el mercado internacional.

De entre los procesos a tener en cuenta, podemos resaltar:

e Gestién documental: EIl manejo de la elaboracidn y revision de la
documentacién importante para la exportacion, como son la factura
comercial, el packing list, los certificados de origen y los documentos de
aduanas. Aqui, la exactitud es clave para evitar multas, retrasos o

sanciones regulatorias.

e Despacho de aduanas: El cumplimiento de la normativa vigente interna y

la internacional en materia de exportaciones, la correcta declaracién de

mercancias, cdédigos arancelarios, peso, valor y pais de origen.
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e Control de calidad: se entiende como la validacién de las especificaciones
técnicas, de los estandares de resistencia y de las aptitudes del empaque,
factores que determinan la aceptaciéon de un mismo producto en el

mercado objetivo.

e Embalaje y transporte: la eleccién del material de empaque, la
paletizacion, el sellado y la logistica internacional -maritima, terrestre y
multimodal- son los determinantes en la conservacion de un producto, a

la vez que contribuyen a reducir los costos logisticos.

La adecuada coordinacién de estos procesos supone ahorros de tiempo, evitan
sobrecostos, la reduccién de las posibilidades de sanciones y mejoran el flujo operativo.
Por tanto, los procesos exportadores no deben ser considerados como tareas aisladas,
sino que deben formar parte del soporte basico del sistema de gestidn de la empresa y

de los enunciados estratégicos de la misma.

Finalmente, cabe mencionar que la observacion de la misidn, vision y entorno de
Graiman pone de manifiesto la necesidad de la adecuacién de la prevision estratégica y
la gestion de los procesos de exportacion, de manera que la Identidad institucional esté
acorde con el comercio exterior y las exigencias del mercado mundial.

La integracién de los procesos del exportador en el marco de los lineamientos
estratégicos de Graiman no solo reforzard la competencia de la organizacién sino que
también fortalecerd una cultura organizacional, orientada a la calidad, la eficiencia
logistica y la mejora convencional, ser coherente con los principios del BPM vy los

estdndares internacionales de gestion.

Los flujos de informacion y la trazabilidad

Uno de los retos mas significativos en la vertiente exportadora radica en el
manejo de la informacion de una manera eficiente, seguray oportuna a lo largo de todas
las fases del proceso. La exportacién requiere el contacto constante con multiples
protagonistas: productores, agentes aduaneros, transportistas, aseguradoras,

entidades financieras y clientes internacionales, que obligan a mantener una
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comunicacion fluida, precisa y confiable; en este sentido, la buena gestion de los flujos
de informacién es un elemento fundamental para asegurar la continuidad operativa,
para la disminucién de errores y para la optimizacién de tiempos sobre la cadena

logistica.

Tal y como sefiala Ortiz (2021), la digitalizacion de los procesos y la
interoperabilidad de los sistemas (tanto internos como externos) constituyen
condiciones imprescindibles de cara a una trazabilidad efectiva. Asi, la informacidn
puede fluir coordinadamente entre plataformas de gestién de empresas, sistemas de
aduanas, empresas de navegacién y agentes de logistica, propiciando asi una visién
completa del proceso exportador. La trazabilidad no solo permite seguir la mercancia
desde su origen hasta el destino final, sino también garantizar que la informacién que la
acompafia sea también correcta y que las decisiones se tomen basadas en informacion

real y verificable.

De acuerdo con Oracle (2021), los modernos sistemas de gestion integrados
permiten también llevar a cabo el registro, la supervision y el seguimiento en tiempo
real del estado de los pedidos, verificar el cumplimiento de los plazos de entrega,
supervisar los costes del procesamiento y evaluar el rendimiento de cada uno de los
procesos operativos. Esta digitalizacidn, junto con una mayor transparencia de la gestion
adicional, disminuye también los riesgos de errores humanos en la manipulacién de la
informacién, mejora la comunicacién interinstitucional y mejora la confianza existente

entre los actores del comercio internacional.

Por lo tanto, la adecuada articulacion de los flujos de informacion de la gestién
y la correcta implementaciéon de los mecanismos de trazabilidad digital no solo
representan una ventaja competitiva, sino que también corresponden a una condicién
estratégica para realizar la moderna, eficiente y acorde a la gestidén exportadora con los

estandares internacionales de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Referentes de toma de decisidn para aplicar la metodologia BPM a la industria

ceramica y de la construccion
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Un destacado referente en la industria cerdmica ecuatoriana es Graiman,
fundada en 1994 y siendo considerada como la empresa pionera en el desarrollo de
soluciones integrales en revestimientos y porcelanatos. Esta organizacion se ha
consolidado desde hace afios como la empresa mas importante de la industria ceramica
nacional e internacional, gracias a la implementacion de sistemas de gestion de la
calidad, de innovacién tecnolégica, y de logistica avanzada que le han permitido
optimizar sus procesos de produccidn, garantizar la sostenibilidad ambiental y competir
con éxito en los mercados globales (Graiman, 2020). Su modelo operativo combina la
estandarizaciéon de los procesos; la trazabilidad de los materiales; y la automatizacion
de la cadena de suministro, logrando generar un control exhaustivo desde la obtencién

de las materias primas hasta la entrega del producto al cliente.

En este mismo contexto Serrano (2018) establece que la implementacion de
sistemas de gestidon de la calidad y de control interno en industrias productivas casa a
incrementar su eficiencia y al mismo tiempo generar una serie de factores que permiten
mejorar la coordinacion interdepartamental, reducir el tiempo de despacho y aumentar
la satisfacciéon del cliente internacional, entre otros. La implementacién de estos
sistemas de gestidn permite incorporar auditorias internas y sistemas de feedback
sistematico que son fundamentales para hacer de la organizacién una cultura de mejora

continua y de transparencia operativa.

A su vez Ortiz (2021) y Sdnchez (2017) consideran que la implementacién del
BPM (Business Process Management) también conecta con el redisefio de todos los
procesos de la empresa, pues va desde la busqueda y modelado de las actividades
necesarias hasta la implementacion y monitorizacion de la mejora, orientada a la
eficiencia. Las empresas del drea ceramica y de la construccién encuentran en este
enfoque la mejora de comportamientos como la planificacién de la produccion, la
gestion de inventarios, la logistica de exportacion o la atencidn al cliente, en las que el
flujo sistematico de la informacion y la interoperabilidad tecnolégica marcaban la

diferencia.
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Ademas, trabajos como el de Aguilar (2023) nos muestran como la utilizacion de
la metodologia BPM en la gestion de pedidos industriales trae consigo beneficios reales:
disminucion de los tiempos de respuesta, eliminacidon de reprocesos, y mejora de la
visibilidad de las operaciones internas; resultados perfectamente aplicables a la
industria ceramica, en la que incluso la gestién conjunta de la produccién, calidad y
exportacion es fundamental para cumplir con los requisitos internacionales y asegurar

la llegada a tiempo de los productos a los clientes extranjeros.

En conclusidn, los ejemplos de Graiman (2020) y los resultados de Serrano
(2018), Ortiz (2021), Sanchez (2017) y Aguilar (2023), se hacian eco de que la unién de
los sistemas de gestién de calidad, la innovacién tecnolégica y el BPM mejoran la
competitividad en el sector ceramico y de la construccion, aliento la reduccién de
tiempos operativos, mejorando la coordinacién de los procesos y asegurando los
requisitos internacionales, cimentando la base de Ila internacionalizacién vy

sostenibilidad del sistema productivo ecuatoriano.

3.1.3 Caracterizacion de procesos

Cuando se lleva a cabo la puesta en marcha de un sistema de control, la
identificacidn y el conocimiento de los elementos que integran el proceso y los nexos
gue van unidos a los diferentes componentes son de suma importancia, dado que su
influencia queda reflejada en la calidad, efectividad y consistencia del producto o
servicio.

En este sentido, tal y como menciona Natarajan (2017), y Ortiz (2021)
concuerdan que la caracterizacién de los procesos es la parte fundamental de la gestién
por procesos, ya que constituye la base para el establecimiento de limites o dimensiones
en las cuales la organizacidon tiene asegurados los resultados deseados que garantizan la
trazabilidad, la mejora continua y la adecuacion entre los procesos y los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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La caracterizacidn supone especificar y documentar y poner en relacion los
elementos clave que constituyen los diferentes procesos, tanto en términos de la
estructura como en los mecanismos de su funcionamiento. Bajo esta perspectiva, los

elementos que participan en un proceso son los siguientes:

e Objetivo del proceso: Va a determinar la finalidad o el objetivo para llegar
a alcanzar el objetivo del proceso. Este objetivo se debe ajustar a la
mision y visién de la organizacién, de tal forma que apueste por la
creacién de valor, por cumplir con los requisitos del cliente o por la
mejora de la eficiencia operativa. Un objetivo bien definido orienta las
acciones, da lugar a la evaluacién de los resultados por parte del proceso
y, en virtud de ello, permite determinar el grado en que el proceso ha

contribuido o no al logro de los objetivos fijados en la institucion.

e Entradas: Son los recursos, materiales, datos o informacién que se
precisan para la ejecucidon del proceso. Las entradas provienen de
procesos organizacionales internos o de factores u otras fuentes de
informacién externas (p.ej. destinatarios de productos o servicios), y su

calidad influira en el proceso y en los resultados que se producen.

e El proceso: conjunto de actividades, procedimientos, responsabilidades,
normas de ejecucidn y resultados de esfuerzo que transforman las
entradas en salidas. Este componente incluye de forma habitual, los
criterios de aceptacién del procedimiento, las normas de produccidn, la
definicion de las técnicas de trabajo, etc., y aseguran que los
procedimientos se ejecuten de forma controlada, uniforme y orientada a

producir resultados.
e Llas salidas: hacia la generacién de los productos y/o servicios, son los
resultados que produce el proceso. Deben respetar los estandares de

calidad fijados, que permiten llegar a una solucién satisfactoria a las
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necesidades y/o expectativas de los clientes o destinatarios de productos

0 servicios internos o externos.

e El seguimiento y la medicién: es la evaluacién sistematica de los
indicadores que tiene el proceso y que sirven para asegurar la eficacia y
eficiencia del proceso. El seguimiento permite identificar desviaciones,
cuellos de botella o ciertas areas de mejora y, de este modo, ejecutar
acciones para poner remedio a la situacion detectada, asegurando la

mejora continua de las operaciones.

En ese sentido, todo ello, sirve de base para explicar cdmo la caracterizacién de
los procesos que inicia por encima de la calidad total, la caracterizacién de los procesos
del trabajo es la caracterizacion que permite el entendimiento del funcionamiento de la
organizacién, y es la base para el aprovechamiento de los recursos, la estandarizacién
de procedimientos y la puesta en practica de herramientas de gestion como el Business

Process Management (BPM).
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Caracterizacion de proceso

£ SiEG

NOMBRE DEL PROCESO VERSION
cODIGO
PAGINA

OBJETIVO

ALCANCE

PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS | SALIDAS | BENEFICIARIOS

RECURSOS REQUISITOS LEGALES

INDICADORES

ELABORO APROBADO REVISO

Nota. El Autor, 2025

Explicacion conceptual de cada componente

1. Nombre del proceso

Es la denominacién oficial que recibe el proceso dentro del sistema de gestidn,

gue permite identificarlo de forma clara y simple conforme a la actividad que recoge.

Un nombre definido permite que el proceso se identifique rdpidamente, sirve para la

comunicacion interna y para el control documental dentro del ciclo de mejora continua

(Ortiz, 2021).
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2. Version
Numero que indica la revisidon o la actualizacién del proceso, el cual refleja las
mejora o los ajustes procedentes de seguimiento y control. La gestidn de versiones da
lugar a la trazabilidad documental y mantiene a los mecanismos de control siempre
trabajando con la informacidn vigente (Garza, 2019).
3. Cadigo
Constituye un identificador unico formal a partir del cual registrar y situar el
proceso en el sistema organizacional. Su estructura responde, en la mayoria de los casos,
a una nomenclatura que utiliza la institucién a los efectos de dar uniformidad a los

procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

4. Pagina
Brinda el nimero de la documentacion o de la ficha de caracterizacién que tienes
en el manual o en el sistema de procesos. Tiene su importancia ya que evita confusiones

para la documentacién técnica a seguir.

5. Objetivo
Ofrece sentido, es la finalidad del proceso, es decir, el objetivo o fin o propdsito
gue quieres alcanzar mediante su ejecucion; pero ademas de eso el objetivo tiene que
estar alineado con la misidon de la institucidn y a los objetivos estratégicos, de forma que
aporte a valor ainadido y a la satisfaccidon del cliente. Natarajan (2017) dice que "un
objetivo formulado correctamente guia la accién, concilia la evaluacién del rendimiento

y ayuda a establecer indicadores precisos."

6. Alcance
Es la delimitacién del inicio y del final del proceso y de las areas, unidades o
actividades que abarca, donde las descargas interfases con otros procesos internos o
externos nos permiten observar la cadena de valor en su totalidad, evitando

duplicidades o vacios de responsabilidad (Ortiz, 2021).

7. Proveedores
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Son aquellas personas, areas o entidades ajenas que producen las entradas para
poder realizar el proceso. Conocer a los proveedores facilita poder gestionar la calidad
y la disponibilidad de los insumos, asi como establecer acuerdos de tipo servicio (Garza,

2019).

8. Entradas
Son los recursos, materiales, documentos o datos que entran al proceso y que
son transformados a medida que el proceso va transcurriendo. La caracterizacién de las
entradas hace posible poder tener control sobre su calidad y la continuidad del proceso

de forma permanente.

9. Procesos (Actividades o Procedimientos)
Son el conjunto de tareas o etapas que transforman las entradas en salidas. Han
de explicitarse de forma secuencial, identificando el responsable, tiempos y criterios de
aceptacion. Esta es una de las partes mas relevantes del modelado de procesos a partir

de estandarizacion BPMN (Ortiz, 2021).

10. Salidas
Estos son los outputs que se generan a partir del proceso, bien sean productos,
servicios o informacién. Se debe medir la adecuacion de los resultados finales de
acuerdo a los requerimientos o exigencias del cliente interno o externo, suficiente

garantia de conformidad con lo establecido (Natarajan, 2017).

11. Beneficiarios
Son los destinatarios o los usuarios finales de los resultados finales del proceso.
Escogerlos permite dar un foco a la accién y a las actividades en funcidn de satisfacer las

necesidades y expectativas de ellos.

12. Recursos
Son los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales que son
necesarios para ejecutar el proceso de forma suficiente. Un uso adecuado de los

recursos llevara a la sostenibilidad y a la eficiencia del sistema (Garza, 2019).
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13. Requisitos legales
Son las normas, leyes, reglamentos o prescripciones que regulan el proceso.
Respetar los requisitos de caracter legal es importante para garantizar la conformidad

con lo establecido y evitar sanciones o situaciones no conformes (Ortiz, 2021).

14. Indicadores
Son las herramientas de medida cuantitativa o cualitativa, y permiten
determinar la eficacia y eficiencia del proceso. Los indicadores permiten también la
toma de decisiones basada en datos y en pruebas, pues permiten obtener informacion

sobre los tiempos, la calidad, la satisfaccién o los costes (Natarajan, 2017).

15. Elaboré, Aprobado y Revisé
Son los campos donde se clasifican las personas responsables de la elaboracién,
revisidn y aprobacién del documento. Su uso garantiza la trazabilidad, la transparencia
y la clasificacion de las responsabilidades en el sistema de gestion de calidad (Garza,

2019).

3.1.4 Metodologia AVA-ESIA

La metodologia AVA (Analisis de Valor Agregado)-ESIA (Eliminar, Simplificar,
integrar y Automatizar) forma parte del enfoque BPM, que pretende evaluar cémo
contribuye cada tipo de proceso de negocio a la generacion del valor total de la
organizacién (Vargas & Romero, 2020). Es una metodologia que relaciona criterios de
eficiencia, de eficacia y de alineamiento estratégico.

Desarrollo de AVA - ESIA

Para el desarrollo del AVA-ESIA los autores Vargas & Romero (2020) nos indican
que la clave de esta metodologia es escoger el proceso y detallar todas sus actividades
gue estan dentro del mismo, luego aplicar AVA (analisis del valor agregado) y luego el
ESIA.

El valor agregado nos permite ir reconsiderando las actividades que hoy en dia

hacemos, nos invita a reflexionar si son necesarias para el proceso, si estas generan valor
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y si vale la pena seguirlas haciendo, mediante cuestionamientos propuesto por Vargas

& Romero (2020) como:

Pregunta Valoracidn

éNotarda el usuario final una disminucidn en el valor de servicio siesta SI =1

actividad no se ejecuta? NO=0
¢Estaria evidentemente incompleto el servicio sin esta actividad? SI =
NO=0

¢Si usted estuviera obligado a entregar el servicio en forma urgente, NO=1

obviria esta actividad? Sl =

¢éSi usted esta coordinando este proceso y podria lograr ahorros NO=1

eliminando esta actividad lo haria? Sl =

¢Si la actividad consiste en una inspeccién o revisién, la tasa de rechazos Sl =

o devolucién es significativa? NO=0

Nota. El Autor, 2025.
Una vez respondidas estas preguntas por actividad se pocede aplicar la ESIA, que
no es mas que la sumatoria de la puntuacion que obtuvimos en AVA, dandonos una

accion clave segun el resultado.

Valor Calificacion Estrategia Descripcion
5 Actividad Vital SIA Actividad Vital, actividad debe ejecutarse

correctamente y oportunamente pues si
llegacen a fallar genera grandes retrasos en el
proceso por lo que es recomendable dar un

constante seguimiento.
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4-3. Actividad Importante

2-1. Actividad
Sospechosa
0 Desperdicio

SIA

ESIA

Considera Importante, actividades que deben
cumplir con cuidado pero ejecutadas con menor

urgencia.

Actividades sospechosas son actividades que se
pueden mejorarla, ajustarla, para que sea mas

productiva pero tamnbien se la podria eliminar.

Consideradas como despercio ya que no
generan valor ni al cliente y al proceso.
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4 Materiales y metodologia

4.1 Metodologia

El presente estudio esta contextualizado en el disefio de un sistema de gestion
para el proceso de exportacion de ceramica en la empresa Graiman, mediante la
implementacion de metodologia BPM. La investigacion responde a los siguientes
objetivos: (i) diagnosticar la situacion del proceso de exportacién, (ii) detectar
estrategias de mejora de los procedimientos aplicables a exportacidon de cerdmica de
alta rotacion vy (iii) especificar indicadores claves de desempefio (KPIs) alineados a los

objetivos estratégicos de la empresa.

Tipo de investigacion

Se considera que la investigacidon es de tipo aplicada, dado que busca un
problema a resolver en el dmbito empresarial a partir del disefio de un sistema de
gestion. Ademas, tiene un alcance a la vez descriptivo exploratorio, puesto que se centra
en recabar y analizar la informacién sobre el proceso de exportacién que estd vigente y
de trabajo cuantitativa cualitativa (mixta), por cuanto se combinan la observacion

directa y la realizacidn de entrevistas con el andlisis de datos histdricos y documentales.

Métodos de investigacion
e Meétodo inductivo — deductivo, pues se inicia desde el analisis general de la
gestion empresarial y del proceso de exportacién de Graiman para luego orientar
hacia un plan de accién determinado, el cual estd basado en hallazgos concretos.
Para poder obtener la informacién y proceder con el respectivo andlisis FODA,
se tomd informacién proveniente del proceso actual, el comportamiento del
mercado y por experiancia del personal entrevistado, esta informacion sirvid

como base para determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Meétodo analitico, puesto que permite descomponer los procesos de
exportacion, identificar sus deficiencias y establecer propuestas de mejora a
partir de conocer su caracterizacion, causa—efecto de los problemas que se

observan.
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e Método histérico: se recopilara informacién para entender la trayectoria del
proceso exportador que ejecuta la compaiiia y evaluar el aprendizaje de los

diferentes colaboradores en relacidn a errores y experiencias pasadas.

Enfoque investigativo
El enfoque de la investigacion es mixto:
e Cualitativo: mediante la aplicacién de entrevistas de caracter semiestructurado
y a través de la observacion directa de los procesos.
e Cuantitativo: mediante la recopilacién de informacidn histérica, indicadores de
la produccién y el control documental para poder afianzar ciertas guias de

partida respecto del proceso del exportador de cerdmica de alta rotacidn.

Técnicas de recoleccion de datos
e Entrevistas semiestructuradas a personal administrativo y personal
operativo conectado a los procesos del exportador.
e Observacion directa en planta y en areas de gestion.
e Revisidon de informacién de manuales de calidad, informacién histdrica,

normas ISO 9001:2015 y procedimientos internos.

Herramientas BPM

El BPM permite entender, modelar y optimizar los procesos empresariales
mediante una identificacion sistematica de las actividades que suman valor, asi como de
aquellos aspectos, factores o agentes que provocan ineficiencia o desperdicio. Para ello,
se requieren aquellas herramientas tecnolégicas, metodoldgicas y analiticas que

faciliten modelar, analizar y dar continuidad con la mejora de los procesos.

1. Herramientas tecnoldgicas de modelaje de procesos
En esta investigacion, el modelaje, analisis y redisefio de procesos se realizara
bajo la utilizacion de herramientas especificas como Bizagi Modeler, ARIS Express y

mediante notacién BPMN 2.0. Las cuales permiten representar los flujos de trabajo en
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base a un estandar y en linea con la orientacion a la mejora continua que se da en la

gestidn por procesos tal y como se plantea en la literatura mads reciente (Ortiz, 2021).

e Bizagi Modeler:

Esta herramienta permite realizar la representacién grafica de los flujos de
trabajo y las interacciones que existen entre las areas, se pone de manifiesto la claridad,
la trazabilidad y el control en la representacién de cada una de las fases que se
desarrollan en un proceso determinado, lo que hace que sea una herramienta
especialmente adecuada para aquellos procesos que tienen en nuestra investigacion
componentes de exportacién (representacion de actividades como gestion documental,
despacho aduanero y logistica internacional de la forma mds secuencial y de acuerdo a

los requerimientos del flujograma) y verificable (Sanchez, 2017).

e ARIS Express:
Por su parte, ARIS permite modelar la arquitectura empresarial y visualizar las
interdependencias que existen entre los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
Con esta herramienta se pueden identificar escenarios de mejora y generar propuestas

de redisefio basadas en indicadores de rendimiento y control de calidad (Cortés, 2017).

e BPMN 2.0:

BPMN 2.0 se convierte en un estandar internacional para la representacion de
los procesos del negocio. Su uso puede garantizar la comunicaciéon de los diagramas de
procesos de forma accesible y entendible para todos los actores participantes,
posibilitando la estandarizacién de la documentacién y de la forma de la generacion del
analisis del proceso exportador (Dumas & Chapela, 2023). De este modo, en esta
investigacidon permite la identificacién de actividades criticas, responsables y tiempos

desde la recepcidn del pedido en la empresa hasta la entrega internacional del mismo.
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2. Metodologia aplicada a los objetivos.

Las herramientas tecnolégicas, sumadas al uso de técnicas metodoldgicas, de

diagnodstico y analisis estratégico, entre las que se encuentran, resaltamos el

FODA, DAFO, el PESTEL, la metodologia AVA—ESIA y SMART, nos permiten contar

con una vision global de los factores internos y externos que determinan cémo

se gestiona el proceso.

2.1 Diagnosticar la situacién actual del proceso de exportacion de ceramica,
mediante el levantamiento de procesos, datos histdricos para conocer la
realidad objetiva del proceso y los parametros iniciales de la ceramica de
alta rotacion.

Para llevar a cabo el diagndstico del proceso de exportacién de la cerdmica
de la empresa Graiman se recolectdé informacion mediante las entrevistas
semiestructuradas como se indica en el Anexo 1, observaciones directas Anexo
2, revisiones documentales Anexo 3 vy cuestionarios complementarios
permitiéndonos con esta informacidén aplicar las metodologias FODA, PESTEL y
la caracterizacion del proceso, con la aplicacién de estas metodologias dieron
lugar al levantamiento de los procesos clave, las actividades principales, los
responsables, los flujos de informacidn, las entradas y salidas de las etapas del

proceso.

Desarrollo de la entrevista.

Las entrevistas fueron aplicadas de manera presencial en la empresa Graiman, a
las personas de las diferentes areas que intervienen en el proceso de la exportacion de
ceramica, desde que el producto esta listo en el fin de la linea de produccién, hasta la

entrega de mercaderia en el puerto, se detalla a continuacion la poblacién:
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Tabla 2

Poblacion entrevista

Departamento Cargo Cantidad
Comercial exportaciones Jefe de exportaciones 1
Comercial exportaciones Coordinador exportacién 1
Inventarios Coordinador Inventarios 1
Planificacion Avanzado demanda.  Jefe de PAD 1
Almacenaje Asistente 1 4
Comex Coordinadora COMEX 1
Comex Asistente 2
Despachos Operadores 5
Delivery Coordinador 3

[EY
Vo]

Total Poblacion

Nota. El Autor, 2025

Las entrevistas tuvieron una duracidn entre de 45 a 60 minutos, esta se la aplicé
en horarios laborales que comprenden desde las 08 h 30 hasta las 17 h 00. Las preguntas
fueron elaboradas para detectar:

1. Diagnostico del proceso actual.

2. Evaluacidon y contexto del proceso. Las actividades fundamentales y los
subprocesos de cada una de las areas.

3. Conocer sobre las tecnologia y sistemas de gestién.

4. Documentacién y estandarizacion. Las frecuencias y los tiempos de cada
actividad.

Desarrollo observacion directa

Se realizo visitas de campo en las dreas involucradas del proceso de exportacién
gue comprende Comercial, Produccién, almacenaje, revision de stock, COMEX y Delivery
(anexo 2). En dicha observacion se tomd evidencia fotografica, se midieron tiempos
promedio de ejecucidn, y se reviso la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, asi como

de documentos asociados a cada una de las actividades.
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Tabla 3

Desarrollo observacion directa

Descripcion  Considerando Tiempo
contenedor de 20”

Despacho 60 min

Comercial 1semanaalmes

Produccién 1semanaalmes

COMEX Tiempo estandar 5 dias
(dependencia proveedor externo)

Delivery 24 horas

Inventario 1semana

Almacenamiento 5 horas

Nota. El Autor, 2025
Revisidon documental
Se revisaron formatos, documentos y registros internos que se utilizan en cada
una de las etapas del proceso exportador, como son las érdenes de produccién, guias
de remisidn, documentos aduaneros (AISV, DAE), reportes de stock. (Anexos 2).
e Estructura para cargarse (PO)
e Booking (reserva)
e Interchange del contenedor
e DAE (Declaracion aduanera de exportacidon aperturada por la cantidad de
contenedores a cargarse)
e Lista de empaque
e Factura
e Certificado de origen
e Guia de remisién por contenedor
e AISV (documento de ingreso a puerto por contenedor)
e Peso VGM (peso de bascula puerto)

e Bill of lading (BL)

Producto alta rotacion ABC

El Para determinar la ceramica de alta rotacion en el proceso de exportacidon se
aplica el método de clasificacion ABC, el cual nos permite identificar la participacion del
producto ya sea en valores monetarios, en cantidades, en este caso se aplicé por
cantidades vendidas de cada formato.
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Se considera como el principio de Pareto 80-20, el volumen de venta en del
formato que cumple el 80% acumulado se le considera con producto A, de 80%
a 95 % se considera como producto B y de 95% a 100% producto C (Anexo 4).
Los pasos aplicados fueron los siguientes:
1. Determinar el factor con el que se va a calcular el producto ABC para este caso

se considera la cantidad en m? vendidos por formato. Cabe resaltar que la base
de datos contiene 3136 lineas de informacién, entendiéndose como una linea de
informacién por color y formato.

2. Ordenar de manera descendente la cantidad en m?.

3. Establecer el porcentaje por cada formato con respecto al total general.
4. Calcular el porcentaje acumulado y detallar la clase de producto.

5. Clasificacién de los formatos segun los rangos establecidos:

Tabla 4

Extracto del cdlculo producto ABC

Formato Cantidad de m?> % volumen Acumulado Producto
19X120 683067 19% 19%

60X120 405708 11% 30%

45X45 357634 10% 39%

7X29 354592 10% 49%

59X59 333313 9% 58% A
50X50 214809 6% 64%

29X59 191271 5% 69%

30X60 176654 5% 74%

6.5X23.3 136416 4% 78%
19.5X19.5 102075 3% 81%

23.3X41 89136 2% 83% B

Nota. El Autor, 2025

Analisis FODA

El analisis FODA es una técnica para el diagndstico de la estrategia, se analizan
los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas),
puede evaluarse las condiciones intrinsecas y las condiciones del entorno que influyen
en el rendimiento de una organizacién o un proceso (Chiavenato, 2020).

a) Elaboracion del FODA
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En cuanto a su desarrollo, se siguen, a grandes rasgos, los pasos metodolégicos
para construccion de la matriz FODA y se organiza la informacién en forma de tabla de
cuatro cuadrantes:

e Fortalezas: Aspectos internos que suponen ventaja competitiva
e Debilidades: Limitaciones internas que afectan la eficiencia.
e Oportunidades: Condiciones externas favorable.

e Amenazas: Factores externos de riesgo.
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En el caso de la empresa de cerdmica Graiman con el afan de continuar con Ia

internacionalizacion de sus productos, el FODA permite definir la posicion competitiva

de la empresa.

Tabla 5

Resultados FODA de la situacion actual

Fortalezas

Debilidades

F1. Sistema ERP de Oracle

implementado en el grupo.

F2. Experiencia en la produccion de

ceramica de calidad.

F3. Sustentabilidad de la capacidad
de produccién.

F4. Organizacion de bodegas
(espacio fisico)

F5. Certificados de calidad ISO

9001:2015.

F6. Convenio con transportistas.
Oportunidades

O1. Crecimiento de las ventas en los
mercados andinos.

02. Digitalizacidon de los tramites
aduaneros.

03. Avances en la tecnologia de la
logistica y control.

04. Fortalecimiento de acuerdo o

tratados comerciales.

D1. Falta de desarrollo del ERP para el proceso de
exportacion, existe documentacion manual vy
poco desordenado.

D2. Falta de comunicacién entre departamentos.

D3. Falta de indicadores de rendimiento.

D4. Carencia de sistema de pesaje.

D5. Ausencia de Check list previo para ajustes o

segregacion de mercaderia.

D6. Reprocesos

Amenazas

Al. Incertidumbre sobre los costos logisticos
implicados.

A2. Competencia con productores del continente
asiatico a bajo coste.

A3. Estado de las vias.

A4. Pesos maximos por cumplir por pais.
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A continuacidn tabulacion de los resultados que sirvieron para la elaboracidén del

FODA.
Descripcion Frecuencia % total
respuestas
D6. Reprocesos 19 14%
D1. Falta de desarrollo del ERP para el proceso de 15 11%
exportacion, existe documentacién manual y poco
desordenado.
F1. Sistema ERP de Oracle implementado en el grupo. 14 10%
D2. Falta de comunicacion entre departamentos. 13 9%
D4. Carencia de sistema de pesaje. 11 8%
F5. Certificados de calidad 1SO 9001:2015. 10 7%
F4. Organizacion de bodegas (espacio fisico) 9 6%
03. Avances en la tecnologia de la logistica y control. 9 6%
F6. Convenio con transportistas. 6 4%
A4. Pesos maximos por cumplir por pais. 5 4%
F2. Experiencia en la produccion de ceramica de calidad. 4 3%
Al. Incertidumbre sobre los costos logisticos implicados. 4 3%
02. Digitalizacién de los tramites aduaneros. 3 2%
03. Fortalecimiento de acuerdo o tratados comerciales. 3 2%
A2. Competencia con productores del continente 3 2%
asiatico a bajo coste.
A3. Estado de las vias. 2%
F3. Sustentabilidad de la capacidad de produccién. 1%
0O1. Crecimiento de las ventas en los mercados andinos. 1%
D3. Falta de indicadores de rendimiento. 1%
D5. Ausencia de Check list previo para ajustes o 2 1%
segregacion de mercaderia.
139 100%

Nota. El Autor, 2025

3. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL funciona como un complemento al FODA al centrarse en el

entorno macroecondmico en el que se llevan a cabo los procesos organizacionales de la
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empresa. El andlisis PESTEL contempla seis dimensiones, que son: Politica, Econdmica,

Social, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal (Johnson et al., 2021).

a) Desarrollo PESTEL
1. Identificacién de factores externos relevantes: Es necesario extraer la
informacién de actualidad acerca de las condiciones nacionales e
internacionales que influencian la exportacion, y reconstruir un cuadro
de los anteriores.

2. Medicién de impactos: Mediante la evaluacion de impactos se determina
la magnitud de la influencia que puede tener cada uno de los factores
sobre los procesos clave, ddndole mayor relevancia a aquellos que tienen
un impacto mas elevado.

3. Integracién en el BPM: Los resultados obtenidos por el PESTEL se
incorporan en el redisefio, de forma que se pueden formalizar los riesgos

y las oportunidades del entorno asi como la formulacién de planes de

accion.

b) Resultados PESTEL
En el caso de la empresa cerdmica objeto de estudio, el PESTEL permite poner
en contexto el proceso de exportacion:
Tabla 6

Resultado PESTEL de la situacion actual

Factor Descripcion  aplicada a la Impacto
empresa Graiman
Politico Estabilidad de marco comercial Oportunidad: facilidad de
ecuatoriano y acuerdos exportacion.
establecidos con la CAN. Expansién del mercado
Acuerdos con EE. UU. Amenaza: Cambios de % aranceles.
Econdémico Variaciones del tipo de cambio, Oportunidad: permite el

Coste del transporte

internacional.

crecimiento al nivel de ventas al

exterior.
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Social

Tecnolégico

Ecolégico

Legal

Demanda Internacional.

Incremento del numero de
consumidores que valoran los
materiales sostenibles y
vanguardistas.

Implementacién de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) y
con tecnologias de trazabilidad
digital.

Nuevas maquinas formatos mas
grandes.
Regulaciones ambientales
relacionadas con los residuos y
las emisiones en la ceramica y
tratamiento de aguas.
Certificacidon huella de carbono.
Regulaciones aduaneras, como
etiquetados, requisitos de |Ia

certificacién de origen.

Amenaza: Conflictos econdmicos

con el precio de fletes.

Oportunidad: siempre seguimos
buscando modelos nuevos.
Amenaza: continuidad de modelos
ya que estdn en constante cambio.
Oportunidad: mejorar indicadores
de respuesta haciéndonos mas
competitivos.

Amenaza: formatos muy grandes

son de dificil manipulacién.

Oportunidad: ser responsables con
el medio ambiente eleva el valor de
la marca Graiman.

Amenaza: las licencias ambientales

o las asesorias tienen costos altos.

Oportunidad: mercado mayor
exigente de calidad.
Amenaza: tramites muy

burocraticos y de tiempo extenso.

Nota. El Autor, 2025

Mediante el andlisis PESTEL permite anticipar los factores de riesgo y de

oportunidad manteniéndonos a la expectativa para plantear estrategias de mitigacién.
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4. Caracterizacion del proceso
La caracterizacién de procesos, tal y como menciona Natarajan (2017), es
fundamental la identificacion, el conocimiento de los elementos que integran el proceso
y los nexos que van unidos a los diferentes componentes cuando se lleva a cabo la
puesta en marcha de un sistema de control, dado que su influencia queda reflejada en
la calidad, efectividad y consistencia del producto o servicio, asegurando los resultados
deseados que garantizan la trazabilidad, la mejora continua y la adecuacién entre los

procesos y los objetivos estratégicos de la organizacién.

a) Desarrollo caracterizacion de proceso
La caracterizacién se desarrolla en base a especificar, documentar y poner en
relacion los elementos clave que constituyen los diferentes procesos, tanto en términos
de la estructura como en los mecanismos de su funcionamiento. Bajo esta perspectiva,
los elementos que participan en un proceso son los siguientes:
Nombre del proceso Elaboré, Aprobado vy
Versién Revisé
Cédigo
Pagina
Objetivo
Alcance
Proveedores
Entradas
Procesos (Actividades o
Procedimientos)
Salidas
Beneficiarios
Recursos
Requisitos legales

Indicadores
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En ese sentido, todos estos elementos sirven y son importantes para explicar cdmo la caracterizacién de los procesos que inicia por
encima de la calidad total, pues permite el entendimiento del funcionamiento de la organizacidn, y es la base para el aprovechamiento de los

recursos, la estandarizacion de procedimientos y la puesta en prdactica de herramientas de gestién como el Business Process Management (BPM).

b) Resultado caracterizacion
Cada proceso presenta su objetivo, sus subprocesos o actividades, asi como su proveedor cada una con sus entradas, salidas, con

utilizacidn recursos para cumplir con su proceso y beneficiar a los otros actores del macroproceso.
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Caracterizacion proceso comercial de exportacion

PROCESO COMERCIAL DE EXPORTACION

VERSION 1

CODIGO GRAEX1

PAGINA1

Llenado de excel de pedidos

Genera OM

Llenado de excel despacho exportaciones
Colocado de pesos manualmente en factura

exportaciones.

OBIJETIVO Vender la ceramica planay porcelanato hasta cumplir el presupuesto.
Inicio: Pedido Cliente
ALCANCE Final: Entrega factura final
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Emitir PDF factura proforma
Coordinar con Comex salidas
PIan|f|c§IC|on e).<portaC|ones Orden de
Recepcién pedido correo produccién. .
; - ; Cliente
Registro pagina de oportunidades oracle para Orden de COMEX
Cliente . proyeccion transferencia. .
. Pedido . ., e Inventarios
Inventarios Solicitar revision Stock Notificacion al PAD
Recepcion de fechas produccion cliente. Produccién
Archivo  despacho
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Corregir pesos manualmente |

RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Excel, correo electrénico, ERP de e .
Politica interna clientes.

Inventario. Hub, teléfono,
Incoterms.
whatsapp
INDICADORES Asertividad de tiempo ofrecido. Tiempo ofertado de entrega —tiempo real entrega= < =tiempo ofertado
Ventas efectivas Total de pedidos abiertos - pedidos cerrados =0
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente Comercial Jefe comercial de exportaciones

Nota. El Autor, 2025.
Tabla 8

Caracterizacion del proceso de inventario

VERSION 1
PROCESO INVENTARIO CODIGO GRAEX1
PAGINA 2
Verificar el stock de los productos o solicitar su produccién en un tiempo optimo para la venta internacional, en base a
OBJETIVO . L . .
disponibilidad de la matriz productiva.
ALCANCE Inicio: Comercial solicita revision stock
Final: Determinar opcién sobre pedido. (orden de produccion de ceramica o transferencia, segun rentabilidad.)
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
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Revisidn de stock Estado del|Comercial

Comercial Solicitud de Emisién Orden d duccis Stock. Cliente
productos m|5|(?n raen de produccion Fechas fin|Inventarios
Emision orden de transferencia produccién | COMEX
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Excel, correo electrénico, ERP de e
Politica interna de manufactura.

Inventario

INDICADORES Asertividad stock fisico buen estado: total producto buen estado - Total producto defectuoso = total producto en buen
estado
Cumplimiento de consumo stock. Total pedido - Stock - pedido produccidén = <= 10%

ELABORO APROBADO REVISO

Marco Narvaez Gerente Comercial. Jefe de linea.

Nota. El Autor, 2025
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Caracterizacion del proceso de PAD
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VERSION 1
PROCESO PLANIFICADOR AVANZADO DE LADEMANDA CODIGO GRAEX1
PAGINA 3
OBIJETIVO Garantizar el pedido de todas las materias primas en base a la demanda de los clientes en el tiempo establecido
ALCANCE Ir?|C|o: Orden de producuon de ceramica o transferencia, segun rentabilidad.
Fin: Receta BOM lista
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisar disponibilidad de maquinas Confirmacién orden de c .
Solicitud de Revisar disponibilidad de formatos produccién.  Rechazo CE;T:E;CIG
Inventario produccion. Pedido de materias primas segin BOM del'p.roducto. Inventarios
Materias primas en Stock. Solicitud de compra de Compras
Informes de lead time Materias primas
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Oracle

Excel, correo electrénico, ERP de
Inventario, BOOM de produccién.

Politica interna de manufactura.

INDICADORES
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Asertividad de tiempo ofrecido. #dias fecha ofrecida - # dias entrega = < # dias fecha ofrecido-

Cumplimiento de consumo stock. Rango evaluado - rango establecido

ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente Logistica jefe PAD
Nota. El Autor, 2025
Tabla 10
Caracterizacion del proceso almacenamiento
VERSION 1
PROCESO ALMACENAMIENTO CcODIGO GRAEX1
PAGINA 4
OBJETIVO Garantizar el embalaje 6ptimo para garantizar la calidad del producto.
Inicio: Aviso produccion lista
ALCANCE Final: Envio del producto a la zona de exportacidn y alistamiento.
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisar pallets en buen estado Desalojo de | Comercial
Notificacion . . . i
- ., Etiqueta tipo de producto producto del fin| Cliente
Produccion produccion L. . . .
lista. Embalado con Zuncho y plastico Film de la linea de|Inventarios

Trasladar producto a lugar almacenamiento

produccién.

Almacenamiento.
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Llenar registro de producto movilizado Notificacion  a

Notificacién a despachos ubicacién productos. almacenamiento
despacho
producto listo
para

exportacion.

RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Zunchos. Pallets, montacargas.
Plastico film. etiquetas, | Politica interna de manufactura.
montacargas, check list productos. | Politica seguridad industrial.

Voice speaking

Inspeccién Calidad Palets buen estado- calidad pallet falla
INDICADORES Tiempos movilidad Total pallet movidos / tiempo empleado
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente de logistica. Jefe de almacenamiento

Nota. El Autor, 2025
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PROCESO COMEX

VERSION 1

CODIGO GRAEX1

PAGINA5

Validacion de la factura
Corregir pesos manualmente
Generacion certificado de origen

OBIJETIVO Asegurar los altos estandares de calidad, servicio y eficiencia en la documentacién aduanera al mejor costo posible.
ALCANCE Inicio: Comercial envia proforma a cargar
Final: Cierre de exportacion Documentacion respectiva al departamento Delivery, Almacenamiento.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Contactar cliente pedir Informacion
Contactar agente validar BASC
Solicitar reservas
Ingresar Informacién de la OM en el HUB Packing list.
Nlotificacion. : a| Coordinar retiros contenedores Z;I\E/ Comercial
) aimacenamiento Crear carpeta para documentos . | Cliente
Almaceén despacho producto c Excel trol Informacion Inventarios
Comercial listo para rear txcel para contro choferes Almacenamiento
exportaciones. Entrega de sellos Archivo Deliver
Proforma para| Generacion de AISV o DISV Control de elivery
cargar. Elaboracion del BL Gastos
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Ingreso datos a excel para futuros reportes
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Politica interna de manufactura.

Incoterms.
Excel. Oracle, Correo electrénico, | Aduanas
Ecuapas. HUB, teléfono, computador. Plazos documentales naviera

Agente de Aduanas

Puertos
INDICADORES Tiempo envio documentos clientes antes del Zarpe. Fecha salida —fecha entrega=<=2
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente de Logistica Jefe de COMEX

Nota. El Autor, 2025
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Caracterizacion Gestion despacho
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VERSION 1
GESTION DESPACHO CODIGO GRAEX1
PAGINA 6
OBJETIVO Garantizar cargar productos en buen estado y cumplir con los pesos permitidos por norma.
Inicio: Planificacion de carga
ALCANCE Final: Sellado contenedory aviso a Delivery
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisidn lista clientes pesos maximos a ser cargados
Recibir instrucciones de subir o bajar producto
o Subir o bajar producto. Packing list
Planificacion de | pesar Contenedor final
Carga' ] Generacion paking List ETD Cqmermal
COMEX Retiro de vacio Cliente
. - Sellar contenedor ETA
Delivery Solicitud de Despacho
reserva. Informe de pallets agregados o descargados E"R'\i ] Delivery
Turno de carga. | Colocar esponjas protectoras on edne or
cargado
Alistar carga g
Evidencia fotografica
Revisidn contenedor
RECURSOS REQUISITOS LEGALES
Politica interna de manufactura.
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Excel. Oracle, Correo electrénico,
Ecuapass, contenedor, montacarga,

voice speak.

Incoterms.
Aduanas
Basc

INDICADORES

Efectividad de carga tiempo empleado carga = <30 min
Indicar roturas = 0% inspeccién visual

ELABORO
Marco Narvaez

APROBADO
Gerente de logistica

REVISO
Supervisor de Despachos

Nota. El Autor, 2025
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Caracterizacion Gestion Delivery

ESSiiESH

Dar seguimiento a la llegada de las unidades
Confirmar cut of

Asignar hora de salida

Pedir generacion del AISV

VERSION 1
GPQJIM&N GESTION DELIVERY CODIGO GRAEX1
PAGINA 7
OBIJETIVO Garantizar entrega el producto en el lugar y tiempo contemplado en la reserva.
Inicio: Orden de retiro
ALCANCE Fin: Recepcién Puerto
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Recibir pedido de retiro d contenedores vacios
Buscar transporte
Agentar turno para retirar contenedor
Movilizar contenedor
Orden de retiro. | Descargar contenedores Envio BL o .
Packing list final. | Recibir guias Zf;tl?enagrter gﬁg:ﬁ;c'al
COMEX ETD Recibir planificaciéon de carga Guia .de Transportista.
E/ITlﬁN Buscar transporte remision.
Asignar turnos en el HUB AISV
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Movilizar contenedor al puerto
Entregar el contenedor en el puerto

RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Licencia profesional.

Tag activo

Certificacién BASC

Politica interna de manufactura.

Excel. Oracle, Correo electrénico,
transporte, Hub logistico, Portal web

por puerto, Incoterms.
Aduanas
Tiempo de movilizacion Hora Salida - Hora de llegada = <=10 horas
INDICADORES Cantidad de exportaciones Cantidad carros enviados a puerto — Cantidad total de transporte
Participacién de proveedores. Total viaje por proveedor / total de viajes exportacion.
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente de logistica Jefe Delivery

Nota. El Autor, 2025

Gracias al levantamiento elaborado se pudo contar con la matriz de caracterizacion del proceso de exportacion, que serd la base para el

levantamiento posterior en BPM y para la posterior categorizacion de resultados mediante las herramientas estratégicas FODA, PESTEL y SMART.

2.2 Determinar las estrategias de mejora aplicables al proceso.

Para la determinacién de las estrategias se ha analizado minuciosamente la informacion recolectada anteriormente, mediante la

entrevista, observacién directa ect, la misma técnica que utilizamos para lograr obtener la situacién actual de la empresa de cierto modo
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proceder aplicar la metodologia DAFO y el modelo AVA-ESIA, estas metodologias son de gran utilidad para cumplir nuestro segundo

objetivo.

a) El analisis DAFO cruzado
El cruce de las variables internas (F y D) con las externas (O y A) da lugar al analisis DAFO, que origina las principales estrategias de mejora,

las cuales se indican en la siguiente tabla:

Tabla 14
Andlisis DAFO cruzado
Tipo de Estrategia  Descripcion Propuesta de mejora
FO (ofensivas) F1. Sistema ERP de Oracle Aprovechar que la empresa vya

implementado en el grupo.  adquiri6 un ERP para lograr la
02. Digitalizacién de los digitalizacion aduanera y ser mas

tramites aduaneros. atractivos en el mercado andino.

DO (adaptativas) D2. Falta de comunicacion Integrar al personal de los diferentes

entre departamentos. departamentos para mejorar la
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DO (adaptativas)

FA (defensivas)

FA (defensivas)

DA (reactivas)

D6. Reprocesos
03. Avances en la tecnologia

de la logistica y control

F2. Experiencia en la
producciéon de cerdmica de
calidad.

A2. Competencia con
productores del continente
asiatico a bajo coste.

F1. Sistema ERP de Oracle
implementado en el grupo.

Al. Incertidumbre sobre los
costos logisticos implicados.
D4. Carencia de sistema de

pesaje.

comunicacién y lograr reduccion de
tiempos y costos.

Adaptar el RPA Actual, para que la
informacién no sea manual en cada
uno de los procesos y contrarrestar la
falla humana.
Aprovechar la calidad y modelos

vanguardista para diferenciarse de los

competidores asidticos.

Desarrollar el modelo del ERP

existente para que se adapte al
proceso de exportacidn, para conocer
los costos en ese momento.

Implementar un sistema de embalaje

con sistema de pesaje para evitar
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Ad4. Pesos maximos por reproceso de descarga y carga, con
cumplir por pais producto completo.
Crear KPI's de tiempos de despacho

para controlar las demoras.

Nota. El Autor, 2025.

5. Analisis AVA-ESIA
En la empresa cerdmica objeto de estudio, la metodologia del AVA—ESIA sirve para detectar las actividades claves que forman parte del
proceso exportador, y que son nada mds y nada menos que la emisién de documentos aduaneros y el control de la trazabilidad que parte desde
la produccién hasta el consumidor final. El andlisis permite redisefiar el proceso de exportacién en funcidn de eliminar las redundancias,

sistematizar los archivos y mejorar las interoperabilidades entre las dreas de produccién, de despacho y de comercio exterior.
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Resultado AVA - ESIA proceso COMEX

® SSALESIANA

éNotard el usuario

¢éEstaria

Si usted estuviera

¢éSi usted esta

¢éSi la actividad

final una disminucién evidentemente obligado a entregar el coordinando este consiste en una e ©
. . en el valor de servicio & incompleto el servicio S servicioenforma & proceso y podria S inspecciénorevision, & 2 g
Actividad Analizar - o © : - < » © © s © ®
N° si esta actividad nose >  sin esta actividad? > urgente, obviria esta > lograr ahorros > latasa derechazoso > g 5
ejecuta? actividad? eliminando esta devolucién es « w
actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia Sl Sl NO NO S|
1 Contactar cliente pedir Informacién S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 NO 0 4 SIA
2 Contactar agente validar BASC NO 0 S| 1 S| 1 NO 1 S| 1 4 SIA
3 Solicitar reservas N 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
4 Ingresar Informacion de la OM en el HUB NO 0 S| 1 S| 1 NO 1 NO 0 3 SIA
5 Coordinar retiro contenedores S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SA
6 Crear carpeta para documentos NO 0 NO 0 Sl 0 NO 1 NO 1 2 ESIA
7 Crear excel para control NO 0 NO 0 S| 0 S| 0 NO 0 0 E
8 Entrega de sellos S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
9 Generacion de AISV o DISV S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
10 Elaboracion del BL S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
11 Validacion de la factura NO 0 NO 0 S| 0 NO 1 S| 1 2 ESIA
12 Corregir pesos manualmente NO 0 NO 0 NO 1 S| 0 NO 0 1 ESIA
13 Generacion certificado de origen S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
14 Ingreso datos a excel para futuros reportes NO 0 NO 0 S| 0 S| 0 NO 0 0 E
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Tabla 16

Resultado AVA - ESIA proceso DELIVERY

WSALESIANA

éNotard el usuario ¢Estaria Si usted estuviera éSi usted esta ¢éSi la actividad

final una evidentemente obligado a coordinando este consiste en una © ©

disminucion en el 5 incompleto el 5 entregar el 5 proceso y podria 5 inspeccion o revision, 5 § &

Actividad Analizar S = S = . © = = © w®

N° valor de servicio si = servicio sin esta = servicio en forma S lograr ahorros = la tasa de rechazos o = £ S
esta actividad no se actividad? urgente, obviria eliminando esta devolucién es a i

ejecuta? esta actividad? actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia S| S| NO NO S|
1 Recibir pedido de retiro d contenedores vacios Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
2 Buscar transporte Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
3 Agentar turno para retirar contenedor Sl 1 Sl 1 NO 1 Sl 0 S| 1 4 SIA
4 Movilizar contenedor N 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
5 Descargar contenedores NO 0 Sl 1 NO 1 Sl 0 NO 0 2 ESIA
6 Recibir guias NO 0 NO 0 S| 0 S| 0 NO 0 0 E

7 Recibir planificacion de carga Sl 1 Sl 1 Sl 0 Sl 0 S| 1 3 SIA
8 Buscar transporte Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
9 Asignar turnos en el HUB Sl 1 Sl 1 Sl 0 Sl 0 S| 1 3 SIA
10 Dar seguimiento a la llegada de las unidades Sl 1 Sl NO 1 Sl 0 S| 1 3 SIA
11 Confirmar cut of NO 0 Sl 1 NO 1 Sl 0 S| 1 3 SIA
12 Asignar hora de salida Sl 1 NO 0 NO 1 Sl 0 S| 1 3 SIA
13 Pedir generacion del AISV Sl 1 Sl 1 NO 1 Sl 0 S| 1 4 SIA
14 Movilizar contenedor al puerto Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
15 Entregar el contenedor en el puerto S| 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
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Tabla 17

Resultado AVA - ESIA proceso DESPACHO

FTP

e

¢éNotard el usuario ¢éEstaria Si usted estuviera ¢éSi usted esta ¢éSi la actividad
final una evidentemente obligado a coordinando este consiste en una
disminucion en el incompleto el entregar el proceso y podria inspeccion o revision, © ©
valor de servicio si 5 servicio sin esta 5 servicio en forma 5 lograr ahorros 5 la tasa de rechazos o 5 5 ED
N° Actividad Analizar esta actividad no se r_>u actividad? r_>v urgente, obviria r_>u eliminando esta r_>v devolucidn es r_>u g E
ejecuta? esta actividad? actividad lo haria? significativa? 3 9
Respuesta Referencia Sl S| NO NO Sl
1 Revision lista clientes pesos maximos a ser cargados NO 0 NO 0 NO 1 Sl 1 Sl 1 3 SIA
2 Recibir instrucciones de subir o bajar producto NO 0 NO 0 NO 1 Sl 1 NO 0 2 ESIA
3 Subir o bajar producto. NO 0 NO 0 NO 1 Sl 1 NO 0 2 ESIA
4 Pesar Contedor SI 1 SI 1 NO 1 NO 0 SI 1 4 SIA
5 Generacidn paking List Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 0 Sl 1 4 SIA
6 Sellar contenedor Sl 1 SI 1 NO 1 NO 0 Sl 1 4 SIA
7 Informe de pallets agregados o descargados NO 0 Sl 1 Sl 0 Sl 1 NO 0 2 ESIA
8 Colocar esponjas protectoras Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 0 Sl 1 4 SIA
9 Alistar carga NO 0 Sl 1 Sl 0 NO 0 NO 0 1 ESIA
10 Evidencia fotografica NO 0 SI 1 SI 1 N| 1 NO 0 3 SIA
11 Revision contenedor NO 0 S| 1 S| 0 S| 1 NO 0 2 ESIA
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Tabla 18
Resultado AVA - ESIA proceso ALMACENAMIENTO

® SSALESTANA

éNotara el usuario

¢éEstaria

Si usted estuviera

¢Si usted esta

¢éSi la actividad

final una disminucion evidentemente obligado a entregar el coordinando este consiste en una © ©
. [ L - = . [E—. L. s - 5 Qo
Actividad Analizar e-n el valor C.ie servicio r_?; |nc‘ompleto eIA s-erV|C|o % servicio en‘ff)rma % proceso y podria % inspeccidn o revision, (_ou = %
N° si esta actividad nose >  sinesta actividad? > urgente, obviria esta > lograr ahorros > latasaderechazoso > g 5
ejecuta? actividad? eliminando esta devolucidn es "’ w
actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia Sl S| NO NO Sl
1 Revisar pallets en buen estado Sl 1 S| 1 S| 0 Sl 0 S| 1 3 SIA
2 Etiqueta tipo de producto Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
3 Emabalado con Zuncho y plastico Film Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
4 Trasladar producto a lugar almacenamiento NO 0 Sl 1 NO 1 NO 1 Sl 1 4 SIA
5 Llenar registro de producto movilizado NO 0 Sl 1 Sl 0 S| 0 NO 0 1 ESIA
6 Notificacién a despachos ubicacién productos. NO 0 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 4 SIA
Tabla 19
Resultado AVA - ESIA proceso INVENTARIO
éNotard el usuario ¢éEstaria Si usted estuviera éSi usted esta ¢éSi la actividad
final una disminucion evidentemente obligado a entregar el coordinando este consiste en una © ©
. [ L - = . [E—. L. s - 5 Qo
Actividad Analizar e-n el valor. clle servicio r_?; |nc‘ompleto eIA s-erV|C|o % servicio en‘ff)rma % proceso y podria % inspeccidn o revision, c% = %
N° si esta actividad nose >  sin esta actividad? > urgente, obviria esta > lograr ahorros > latasaderechazoso > g 5
ejecuta? actividad? eliminando esta devolucidn es 2 w
actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia SI SI NO NO Sl
1 Revision de stock S| 1 SI 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
2 Emisién Orden de produccién Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
3 Emision orden de transferencia S| 1 SI 1 NO 1 NO 1 SI 1 5 SA
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Tabla 20
Resultado AVA - ESIA proceso COMERCIAL

® SSALESTANA

¢Notara el usuario ¢Estaria Si usted estuviera ¢éSi usted esta ¢Si la actividad
final una disminucién evidentemente obligado a entregar el coordinando este consiste en una 8 ©
- ) en el valor de servicio 5 incompleto el servicio &  servicioenforma & proceso y podria S inspeccién orevision, & 2 &
Actividad Analizar ] L © ) . © ., © © c O ®
N° si esta actividad nose >  sin esta actividad? > urgente, obviria esta > lograr ahorros > latasaderechazoso > g 5
ejecuta? actividad? eliminando esta devolucién es » w
actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia SI SI NO NO Sl
1 Emitir PDF factura proforma Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
2 Coordinar con Comex salidas Sl 1 S| 1 S| 0 NO 1 S| 1 4 SIA
3 Planificacion exportaciones Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
4 Recepcion pedido correo Sl 1 Sl 1 Sl 0 NO 1 Sl 1 4 SIA
5 Registro pagina de oportunidades oracle para proyecc NO 0 NO 0 NO 1 S| 0 NO 0 1 ESIA
6 Solicitar revision Stock NO 0 S| 1 S| 0 NO 1 S| 1 3 SIA
7 Recepcion de fechas produccion Sl 1 S| 1 S| 0 NO 1 S| 1 4 SIA
8 Llenado de excel de pedidos NO 0 NO 0 NO 1 S| 0 NO 0 1 ESIA
9 Genera OM NO 0 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 4 SIA
10 Llenado de excel despacho exportaciones NO 0 NO 0 NO 1 Sl 0 NO 0 1 ESIA
11 Colocado de pesos manualmente en factura NO 0 NO 0 S| 0 Sl 0 NO 0 0 E
12 Corregir pesos manualmente NO 0 NO 0 NO 1 S| 0 NO 0 1 ESIA
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Tabla 21
Resultado AVA - ESIA proceso PAD

® SSALESTANA

¢Notara el usuario

¢Estaria

Si usted estuviera

¢éSi usted esta

¢éSi la actividad

final una disminucion evidentemente obligado a entregar el coordinando este consiste en una e ©
Actividad Analizar en el valor de servicio r_Eu incompleto el servicio 755 servicio en forma % proceso y podria r_Bv inspeccion o revision, TSU 2 %’
N° si esta actividad nose >  sin esta actividad? > urgente, obviria esta > lograr ahorros > latasaderechazoso > g 5
ejecuta? actividad? eliminando esta devolucién es » w
actividad lo haria? significativa?
Respuesta Referencia Sl S| NO NO Sl
1 Revisar disponibilidad de maquinas Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
2 Revisar disponibilidad de formatos Sl 1 S| 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
3 Pedido de materias primas segiin BOM Sl 1 Sl 1 NO 1 NO 1 S| 1 5 SIA
4 Materias primas en Stock. SI 1 SI 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SIA
5 Informes de lead time S| 1 SI 1 NO 1 NO 1 Sl 1 5 SA
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En este mismo contexto, cabe mencionar que la integracién de las herramientas
tecnoldgicas (Bizagi, ARIS, BPM) con las metodologi de analisis estratégico (FODA,
PESTEL) y de evaluacién del valor (AVA—-ESIA) constituye una sinergia metodoldgica, que
es fundamental para la moderna gestién de los procesos, y a la vez permite modelar y
llevar a término el proceso de exportacion de la empresa ceramica, alinear la gestion
operativa de la empresa con objetivos de caracter estratégico de la internacionalizacién,

llegar a fortalecer la competitividad de la empresa cerdmica en sus mercados.

2.3 Definir indicadores clave de rendimiento (KPI) alineados con los objetivos

estratégicos.

a) Determinacion de los indicadores (KPIs)
Para medir la efectividad y validar los resultados del proceso de rediseiio, se opta
por la metodologia SMART, la cual establece las siguientes caracteristicas a tener en

cuenta para la definicién de los indicadores:

S (Specific): debe ser especifico al proceso (ejemplo, tiempos de
despacho promedio)
e M (Medible): medibles bajo datos concretos de la administracién
curricular de la empresa.
e A (Alcanzable): alcanzables y segun la capacidad operativa que se tiene
actualmente.
e R (Relevante): relevantes para los objetivos de la estrategia de
exportacion.
e T(Temporal): en un determinado horizonte temporal (semanal, mensual,
trimestral, etc.).
Se ha considerado todos estos parametros para proponer los indicadores clave al
proceso de exportacidn y sirvan para la toma de decisiones, mejorar la operativa de los

gue intervienen en el proceso.
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Estos indicadores permitirdn conocer la eficiencia, la calidad y el costo del
proceso de la exportacidn, lo que facilitara el proceso de toma de decisiones bajo datos

y la mejora continua.

Posterior a ello, resulta pertinente mencionar que el proceso descrito establece
un nexo positivo entre los objetivos especificos planteados y las herramientas utilizadas.
Ademas, el diagndstico propicid levantar y documentar los procesos claves mediante el
uso de métodos cualitativos y cuantitativos. Asimismo, la obtencién de los lineamientos
de mejora se apoyd en los analisis FODA, PESTEL, DAFO, orientados a un disefio eficiente
del flujo exportador. Por ultimo, cabe destacar que la definiciéon de los indicadores
SMART permite consolidar el sistema de control y seguimiento de la gestidn del proceso
de exportacion cerdmica en Graiman, fundamentada en los principios de la gestion por

procesos (BPM).
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5 Resultados y discusién

Esta seccién da a conocer los resultados que se obtuvieron después de aplicar la
metodologia BPM al proceso de exportacidon de ceramica de la empresa Graiman. Los
resultados se exponen atendiendo a los objetivos especificos marcados en la
investigacion, incluyendo el analisis cualitativo y cuantitativo junto con cambios que se

proponen a partir de la bibliografia y de la practica empresarial.

5.1PROPUESTA DE ACTUALIZACION MISION Y VISION.

Como punto de partida de los resultados obtenidos a cerca de la revisién de la
informacién ya establecida en la empresa y en base a lo que indica la ISO 9001-2015
que, si bien es cierto no determina explicitamente como establecer la Misidon y Vision
debe cumplir con 5 parametros correspondientes a los requisitos del sistema de gestién
de calidad (SGC) por lo que se propone la modificaciéon de su misién y vision para que

de cierta forma esté acorde a la actualidad y nueva realidad de la empresa Graiman.

Misidn propuesta:
“Produccidn y comercializacion local e internacional de cerdamica plana y porcelanato,
utilizando tecnologia de punta, sostenible, afianzdndonos con altos estdandares de
calidad internacional, servicio y eficiencia, manteniendo un personal capacitado
técnicamente, cumpliendo con principios éticos, morales y fomentando el desarrollo de

virtudes humanas”.

Vision propuesta:

“Consolidar la empresa como lider en la produccion y exportacidon de cerdmica y
porcelanato, en América Latina, reconocida por la innovacidn tecnoldgica, la superior
calidad de la produccion y el compromiso con el nivel de sostenibilidad y la satisfaccion

del cliente global”.

Ambas versiones de la misién y vision redactadas responden al contexto

operativo que estd viviendo Graiman, donde la actividad de exportacién tiene un
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significado relevante para el crecimiento sostenido, para la competitividad internacional

y para la generacion del grado de valor agregado en esta cadena productiva.

5.2DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO ACTUAL

El proceso de exportacion estd estructurado con las siguientes etapas:

e Recepcidn del pedido del cliente internacional. Confirmacién de pedido
y tiempo de entrega al cliente. Comercial

e Verificacién del stock. Ordenes de producciéon de la cerdmica. (de no
existir en stock y de transferencia de ser positivo). (Inventario)

e Gestidn de la demanda ( PAD).

e Embalado y transporte interno area de exportacion. (Almacenaje)

e Elaboracién de la documentacion contractual y de aduanas. (Comercial y
COMEX)

e Gestién de despacho. Bodega

e Entrega y confirmacion de la exportacidn a la naviera. Delivery.

Se evidencié que, a pesar de contar con un procedimiento formal,
muchas de las actividades se ejecutaban de modo manual o de forma
suelta, lo cual daba lugar a repeticion de actividades y retrasos, en otros
casos informacion diferente que se debia corregir o indagar cual de los

datos era el correcto.

5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL
El proceso actual se recogié en un diagrama BPMN (modelo AS-IS), donde queda
claramente identificado de forma gréfica el rol, la actividad y el punto de decision. El
flujo muestra una importante dependencia de controles manuales y de la comunicacién
informal interdepartamental y, por lo tanto, tiene un elevado riesgo de pérdida de

informacién y errores de documentacion.

La figura 2 muestra el diagrama de flujo del proceso actual de exportacién de
ceramica de la empresa Graiman. El fin es mostrar de forma clara, las actividades a
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realizar y sus responsables, asi como la propia secuencia logica a seguir desde que el
pedido es recibido hasta que se entrega el pedido final al cliente en el mercado

internacional.
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Figura 1

Proceso actual de exportacion (AS-1S): Value Strime Map de proceso exportacion

Observ. (Etq & Pal)

Rec: 18P - Excel -
Persanas; 1

P Output: Programa do

produccidn (Cantidad -
Daza: Sol. Transf. - Etquetado - Fecha) Time: 2 dias.
Stock Disponile

Frecuencia: 1 vez/dia

e /
Dispomebilidad) - Excel
(Lincas de Emvio)

PPAD : 705 Nacional -
30% Expontaciones.

A < 1 AQ = 1 o s o 1 o 3
- _ Cata: Req. vacios
J— s Camercia - Du: prog pros. R P— el
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 Forecast Vertas Orden - Revision Stock - erden o rumo
Exp Detin. pedico) « Ingreso Oport. I Output: Rep. Output: Guias R - Comenedores
- . s\ | Disponiidad S G TBeraga - Packing Lt~ Fuos Oupux: Req
Output Transterencia . HUB - Archivos BASC espachos Venicuios para
Ouput CRP - MPS - Bodoga - Produce Planficacion daria do Carga Exp.- Documento
WRP - Obscrvaciones oot pubtes - Data: Grdencs Prod - Frecuencia: Diaria - Tun B i by e
Erauedsy pronackin chents - Prog. Producesn registrado en el HUB recusncia; Disria Entasa Puerts
seuza acerias Primas
d Teams Teoc 4 porsonas -3 Frecuencia: Diaria
Montacargas - Sistema ,
se vz Frecuencia: Giara Rec: Montacargas - i
Output Producto Balanza - Ceblares e Frecuencia: iaria - 2
Frecuencia: 1 vezlmes Frecuencio: Diaria Terminado — d dias anos
: me: 1dia
de Reservas - ERP -
e U0 el Time: 120 min Linens de Emvios
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Nota. Tomado de la empresa Graiman, 2025.
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Figura 2

Proceso de exportacion
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A partir del andlisis realizado, y mostrado en la Figura 2, el proceso tiene una notable
dependencia entre las diferentes areas tanto la comercial, logistica, COMEX teniendo
asi un gran numero de validaciones documentales que llevan a tiempos adicionales en
la tramitacidn. Asimismo, el proceso no estd soportado por un sistema de informacion
gue permita la trazabilidad en tiempo real de la informacién, lo que lleva a duplicidad
de registros y a riesgo de inconsistencias.
1.1. Andlisis de la situacion actual de la empresa.

El andlisis de los registros de exportacion de los 5 ultimos afios muestra que:

e Volumen de exportaciones: crecimiento promedio anual del 4%. Tomado
del COBUS, la data considerada es la cantidad de tramites u operaciones
enviadas fuera del pais, al tratarse de una valoracion del proceso es
importante validarlo de esta manera.

Figura 3
Total tramites durante el periodo 2019-2023

NUMERO DE TRAMITES
Q,
Total Incremento 4%

&

E

8

=

g m Total

2019 2020 2021 2022 2023
Anos procesados

ano ¥ REFRENDO v + -

Nota. El Autor, 2025

e Error de documentacién: El 12% de los casos presentaron errores,
evidenciado por la presentacidon de la documentacion en nombre de la

empresa. No es demostrable porque no manejan un sistema, tampoco
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indicadores que corrobore, pero, en la revisiéon de los casos que han
experimentado se calculé un porcentaje préximo.

e Tiempo medio de tramitacidn documental: 5 dias habiles

e Costos de reproceso y costes por demoras: 6% sobre el valor de cada
operacion. Adjunto costos en los que podrian recurrir por fallas en la
documentacion, de igual manera informacidon entregada por el

departamento de COMEX.

Tabla 22

Costos que podrian incurrir por fallas en el proceso

Error Valor estimado de la multa
cobros efectivos

Informacién incorrecta en cuerpo/consignee/notify
(si se quiere corregir después del zarpe de la nave). BL  $200 - $300

En plataforma de MSC si se hacen mas de 2 $150-$250
correcciones en BL.

Error en numero de sellos (MSC o MAERSK), si se $1000
quiere corregir luego aunque la nave no haya zarpado
aun.

Emisién de proforma del BL sin respetar el Cut Off $100 - $300
(plazo documental) documental.

Correccion de DAE en ECUAPASS si estd mal declarada  $200 - $S300
(naviera cobra por el servicio).

Correccién del manifiesto y DAE fuera del plazo (30 $300 - $600
dias).

Retraso de entrega fisica del contenedor al puerto. $150 - $350

Emision tardia de documentos al agente de aduana. $100 - $300

Error en datos o mal uso de esquemas para la $100 - $400
elaboracién de los Certificados de Origen.
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Datos de packing list / facturas / pesos etc., que estén  $100 - $500
errados y no se pueda declarar en aduana.

Declaracion falsa del pais de origen y/o contenido. $1000 - $5000 méas posible
sancién penal

BL con error que impida el retiro de la mercancia. $100 - $500 (pueden ser mas
cargos)

Nota. El Autor, 2025

Estos resultados muestran que es un proceso poco estandarizado y con poca

tecnologia y soporte.
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Tabla 23

Actividades extras que desencadena la situacion antes mencionada

Error

Retraso que genera

Emisidon errénea de la informacién en PACKING
LIST (PL).

Error en facturas.

Facturas se emiten sin subpartidas, y con el peso
neto/bruto/cajas/pallets incorrectos.

Media hora o 1h dependiendo de qué tan rapido
corrija bodega el PL, puede ser mds tiempo.

Se necesita aprobacion de gerencia para emitir NC
(suele tomar un dia hasta recibir respuesta).

Se debe tener el PL correcto para poder comparar
con la factura y luego proceder a editar los datos
en la factura. (Toma de 10-15 minutos por factura)

Se debe presentar un cuadro y tabla dindmica por
mes a gerencia para costear el valor $ por m?,
para ello se debe tener el total de facturas del mes
para poder completar el cuadro con la
informacion, (suele tomar un dia).

Cuadro costos.

Nota. El Autor, 2025

En cuanto al proceso de exportacidn tiene 7 subprocesos cada uno con sus actividades
para cumplir sus objetivos, se levantd cada uno mediante caracterizacién de proceso
constando con 66 actividades. Para el proceso de exportacidn se necesita 19 personas
las misma que no se busca suprimir, pero si mejorar su rendimiento y eficiencia. Segun
la informacidn financiera se ha logrado ingresos aproximados de S 61.229.175, de los
cuales $ 52.614.597 corresponden al producto A. En el anélisis realizado, se determiné
gue la aplicacién del modelo ABC para clasificar sus productos segun su rotaciéon no
influye de manera significativa en el alcance de la investigacion, ya que el proceso de

exportacion se ejecuta de manera uniforme para todos los tipos de producto.

Tabla 24

Principales paises a donde exportan

Distribucidn participacion mercado Participaciéon %

América Central 16%
América del Norte 55%
América del Sur 28%
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Total general 100%

Nota. El Autor, 2025 ( colocar por sector y porcentaje)

5.4RESULTADO ANALISIS FODA
Fortalezas:

e Reconocimiento internacional de la marca esto debe a que Graiman ha
participado en ferias internacionales de la construccion como el Coverings, la
misma que debe seguir participando y estableciendo estrategias de publicidad
donde que resalte la calidad.

o Certificados de calidad ISO 9001:2015, la cual la obtenido para poder obtener
otras certificaciones a mds de garantizar que produce productos de calidad.

e Conocimiento consolidado y sdélido del personal encargado de la parte
administrativa, ha logrado capacitar con el apoyo de sus agentes aduaneros de
importacion.

e Organizacién de bodegas (espacio fisico), tiene un amplio espacio para poder
preparar la mercaderia con antelacion.

Oportunidades:

e Expansion internacional del mercado, se considera una buena oportunidad ya
gue como sus indices de ventas internacionales a habido un incremento es decir
mas producto se ha dado a conocer al mundo.

e Digitalizar y automatizar los procesos logisticos-aduaneros, con esta
oportunidad se mitigaria costos adicionales por reproceso y se liberaria de carga
operativa a los departamentos involucrados, dejando constancia de la
informacién para futuros informes y anadlisis que podria guiar a toma de
decisiones.

e Una oportunidad no muy compleja, pero generaria un impacto positivo, seria
manejar un check list de los productos vendidos en esa transaccion, de haber la
necesidad de cargar o descarga producto para cumplir con los pesos permitidos,
y cargar en el orden correcto, es decir el producto seleccionado al final para

evitar descargar todo un contenedor.
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Debilidades:

e Falta de desarrollo del ERP para el proceso de exportacidon, existe
documentacion manual y poco desordenado, si bien es cierto la empresa
Graiman es una empresa grande ha descuidado el proceso de Exportacion
empezando desde su mision y visidn, entonces todo se estd manejando por
correo, Excel, ERP. Se demuestra que el proceso no se consolida y no existe
reporteria confiable.

e Faltan indicadores de desempefio para la parte que concierne a la exportacion,
sin duda el proceso estd establecido, pero las actividades al ser manuales y con
un alto grado de posibilidad de falla humana deberian de haber buscado
alternativas de automatizacion.

e Carencia de sistema de pesaje. Se determina que se estdn manejando con pesos
historicos de productos similares, y dependen netamente terminar la carga
completa para obtener el peso tara y neto, que en ocasiones a provocado el
reproceso de carga y descarga he incluso, envios de productos y cambio de

candados.

Amenazas:

e Variaciones en los costes logisticos internacionales, como ya se ha venido
mencionando a lo largo del trabajo de investigacidon, existen reprocesos tanto
documentales como logisticos, que en casos van a recaer en multas o consumos
que representen dinero.

e Normativa cambiaria en aduanas, se considera una amenaza porque por lo
general siempre buscan dejar mas beneficio al estado permitiendo que el
producto sea menos competitivo ante otros mercados internacionales.

e Competencia con productores del continente asiatico a bajo coste y productos
sustitutos, ellos al tener tecnologia con mayor avances y por sus matrices
productivas lograr sacar productos con bajos costos, pero la calidad da mucho
que desear, sin embargo por la economia que estamos atravesando es

competencia.
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5.5 PROCESO OPTIMIZADO CON BPM

El modelo TO-BE mediante BPM propone los siguientes aspectos:

e Integrar un ERP para exportaciones e interconectar médulos de logistica, calidad
y finanzas en la actualidad la empresa mantiene en sus diferentes procesos el
sistema Oracle inclusive en el proceso de Importacién, con la integracion se
lograria tener trazabilidad del proceso.

e Integrar controles documentales mediante flujos digitales, se erradicaria las
fallas humanas en el momento de digitar la informaciéon en los diferentes
documentos, los mismos que son de vital importancia para el proceso aduanero.

e Definir responsables por cada etapa y con trazabilidad, es decir debidamente
documentado.

e Minimizar las actividades redundantes mejorando la comunicacién entre lineas
de trabajo, para este propdsito se aplicé caracterizacion de procesos, resaltando
entradas, procesos y salidas a mas de conocer responsables y beneficiarios.

e Suprimir las actividades que no generan valor ni al proceso ni al cliente final, para

ello se demuestra la practica a continuacién.
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5.6 Propuesta de caracterizacion de proceso luego del analisis DAFO y AVA-ESIA.
Tabla 25

Propuesta caracterizacion proceso comercial de exportacion

VERSION 1
PROCESO COMERCIAL DE EXPORTACION CODIGO GRAEX1
PAGINA 1
Alcanzar el 100% de las ventas en exportacion de ceramica hacia mercados internacionales estratégicos, durante el
OBJETIVO periodo fiscal vigente, a través del fortalecimiento de la gestion comercial, optimizando la atencién al cliente, el
seguimiento de cotizaciones y la efectividad en el cierre de contratos de venta, garantizando la entrega oportuna,
pesos permitidos conforme a los términos acordados.
Inicio: Pedido Cliente
ALCANCE Final: Entrega factura final
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Emitir PDF f f
m|t|r. actura pro or.ma Orden de
Coordinar con Comex salidas produccion. .
Planificacién exportaciones Orden de C(I)el\zllg(
Cliente . Recepcion pedido correo transferencia. .
. Pedido o . e o Inventarios
Inventarios Solicitar revisidn Stock Notificacion al PAD
Recepcién de fechas produccién cliente. Produccién
Archivo  despacho
Genera OM )
exportaciones.
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RECURSOS

REQUISITOS LEGALES

Excel, correo electrénico, ERP de

Politica interna clientes.

Inventario. Hub, teléfono,
Incoterms.

whatsapp

Asertividad de tiempo ofrecido. Tiempo ofertado de entrega - tiempo real entrega= < =tiempo ofertado
INDICADORES Ventas efectivas 1 — ((# pedidos - # pedidos facturados) / (# pedidos)) * 100

> peso cargado — peso permitido = +- 95%
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente Comercial Jefe comercial de exportaciones

Nota. El Autor, 2025.
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Tabla 26

Propuesta caracterizacion proceso de inventario

VERSION 1
PROCESO INVENTARIO CODIGO GRAEX1
PAGINA 2
Alcanzar una precision igual o superior al 98 % en el control de inventarios de productos destinados a
OBJETIVO exportacion a lo largo de cada periodo fiscal, a través de controles sistematizados, auditorias periddicas y una

gestidn eficiente de los stock con el fin de evitar retrasos en los envios internacionales.

Inicio: Comercial solicita revision stock

ALCANCE Final: Determinar opcién sobre pedido. (orden de produccion de ceramica o transferencia, segun rentabilidad.)

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisidn de stock Estado del|Comercial

. Solicitud de ., ., Stock. Cliente

Comercial productos Em|5|c,)n Orden de produccién Fechas fin|Inventarios
Emision orden de transferencia produccién | COMEX

RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Excel, .correo electronico,  ERP - de Politica interna de manufactura.

Inventario
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Asertividad stock fisico buen estado: total producto buen estado — Total producto defectuoso = total producto
n n
INDICADORES © bue_ ?Stado . . .,
Cumplimiento de consumo stock. Total pedido — Stock - pedido producciéon = <= 10%
Cantidad sistema — cantidad confirmada venta
(Unidades correctas / Unidades auditadas) x 100
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente Comercial. Jefe de linea.

Nota. El Autor, 2025
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Propuesta caracterizacion proceso de PAD
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PROCESO PLANIFICADOR AVANZADO DE LA DEMANDA

VERSION 1

CODIGO GRAEX1

PAGINA 3

Alcanzar un nivel de asertividad del 90 % en las proyecciones de demanda de productos de exportacién durante el

OBJETIVO periodo fiscal activo, con el andlisis histdrico de ventas, coordinacidn con el area comercial y revision mensual de
prondsticos, para evitar sobreproduccién, garantizando la satisfaccion del cliente.
ALCANCE Inicio: Orden de produccidon de cerdmica o transferencia, segin rentabilidad.
Fin: Receta BOM lista
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisar disponibilidad de maquinas Confirmacién orden de . .
. Revisar disponibilidad de formatos produccién.  Rechazo omercia
Inventario Solicitud de Pedido d teri i in BOM del producto Cliente
produccién. €dido de materias primas segun 'p. ) Inventarios
Materias primas en Stock. Solicitud de compra de Compras
Informes de lead time Materias primas
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Oracle

Excel, correo electrénico, ERP de
Inventario, BOOM de produccién. | Politica interna de manufactura.

INDICADORES
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Asertividad de tiempo ofrecido. #dias fecha ofrecida - # dias entrega = < # dias fecha ofrecido-
(1-Demanda real- Demanda prevista / Demanda real) x 100

ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente Logistica jefe PAD

Nota. El Autor, 2025
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Propuesta caracterizacion proceso almacenamiento

VERSION 1

PROCESO ALMACENAMIENTO CODIGO GRAEX1

PAGINA 4

Lograr un nivel de eficiencia del 95 % en la gestion del almacenamiento de productos terminados para
exportacion durante el periodo fiscal activo, con tiempos de ejecucion, observacién directa, controles de

OBJETIVO ubicacion, rotulacion y manejo de inventario por lotes (FIFO/FEFO), registro de los pesos por pallet, el
propdsito es la preparacion de pedidos y reducir incidencias por errores o deterioro del producto.
Inicio: Aviso produccion lista
ALCANCE Final: Envio del producto a la zona de exportacidn y alistamiento.
PROVEEDORES ENTRADAS | PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Desalojo de
producto del fin
Revisar pallets en buen estado de la linea de
Notiicacion | Etiqueta tipo de producto produccién. | Comercial
Produccion produccion | Embalado con Zuncho y plastico Film Not|f|caC|on' a| Cliente .
lista. Trasladar producto a | I ont almacenamiento | Inventarios .
producto a lugar almacenamiento despacho Almacenamiento.
Notificacion a despachos ubicacién productos. producto  listo
para
exportacion.
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Zunchos. Pallets, montacargas.
Plastico film.
montacargas, check list productos.

Politica interna de manufactura.

etiquetas, . . . .
q Politica seguridad industrial.
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Voice speaking

INDICADORES

Inspeccién Calidad Palets buen estado- calidad pallet falla = 100% buen estado

Tiempos movilidad Total pallet movidos / tiempo empleado = (15 min * C/P

ELABORO
Marco Narvaez

APROBADO
Gerente de logistica.

REVISO
Jefe de almacenamiento

Nota. El Autor, 2025
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Propuesta caracterizacion proceso COMEX

VERSION 1

PROCESO COMEX CODIGO GRAEX1

PAGINA5

Lograr que el 100 % de las operaciones de exportacidon tanto documentales, contractuales y de entrega sean
satisfactorias, durante el afio 2025, para reducir el costo logistico en un 10%, mediante la optimizacién de los

OBJETIVO procedimientos COMEX, la digitalizacion de documentos y la coordinacién efectiva con agentes aduaneros y
transportistas, con el propdsito de reducir tiempos de trdmite y evitar sanciones o retrasos en el despacho
internacional.

ALCANCE Inicio: Comercial envia proforma a cargar
Final: Cierre de exportacién Documentacion respectiva al departamento Delivery, Almacenamiento.

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS

Contactar cliente pedir Informacion
Contactar agente validar BASC -
o Packing list.
Notificacion a| Solicitar reservas DAE. c ol
almacenamiento Ingresar Informacion de la OM en el HUB AISV omercia
) . . .. | Cliente

Almacén despacho producto| Coordinar retiros contenedores Informacién Inventarios

Comercial listo . para| Entrega de sellos Zhof]}eres Almacenamiento
exportaciones. Generacién de AISV o DISV renivo Delivery
Proforma para ., Control de

Elaboracion del BL
cargar. . . ) Gastos
Generacion certificado de origen
RECURSOS REQUISITOS LEGALES
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Politica interna de manufactura.
Incoterms.
Excel. Oracle, Correo electrénico, | Aduanas
Ecuapas. HUB, teléfono, computador. Plazos documentales naviera
Agente de Aduanas
Puertos
1-(Proyeccion costo — costo real) / (proyeccidn costo) *100
INDICADORES Numero de doc emitidos por tipo — nimero de contenedores exportados = 1 * contenedor
Tiempo envio documentos clientes antes del Zarpe. Fecha salida - fecha entrega = < = 2 dias
ELABORO APROBADO REVISO
Jefe de COMEX

Marco Narvaez Gerente de Logistica

Nota. El Autor, 2025
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Tabla 30

Propuesta caracterizacion proceso despacho

VERSION 1
GESTION DESPACHO CODIGO GRAEX1
PAGINA 6
Alcanzar el tiempo establecido de 30 min por contenedor en los despachos de exportacién con documentacion
OBJETIVO completa, evitando cargas y descargas extras en cada transaccion, a través de una gestion efectiva entre las dreas
de produccidén, almacenamiento y transporte, con controles de verificaciéon previa al embarque, con el fin de
asegurar la entrega oportuna al puerto y la satisfaccién del cliente internacional.
Inicio: Planificacién de carga
ALCANCE Final: Sellado contenedory aviso a Delivery
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS
Revisidn lista clientes pesos maximos a ser cargados
Planificacién de | Recibir instrucciones de subir o bajar producto ?acking list
carga. Pesar Contenedor 2?;1' Comercial
COMEX Retiro de vacio Generacion paking List ETA Cliente
Delivery Solicitud de | Sellar contenedor MRN Despacho
reserva. Colocar esponjas protectoras Contenedor | PEUVerY
Turno de carga. . . .
Evidencia fotografica cargado
RECURSOS REQUISITOS LEGALES
Excel. Oracle, Correo electrénico, | Politica interna de manufactura.
Ecuapass, contenedor, montacarga, | Incoterms.
voice speak. Aduanas
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Basc
Efectividad de carga ) tiempo empleado carga /) contenderos cargados = < 30 min
INDICADORES Cal'idad eficiencia Captidad dg,Pro.ducto cargado - Cantidad de producto final enviado = 0
Indicar roturas = 0% ( inspeccion visual)
Peso movilizado — peso efectivo enviado
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente de logistica Supervisor de Despachos

Nota. El Autor, 2025
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Propuesta caracterizacion proceso Delivery

GESTION DELIVERY

VERSION 1

CODIGO GRAEX1

PAGINA7

Alcanzar un cumplimiento del 100 % en las entregas de exportacién dentro de los tiempos y condiciones
establecidas en los Incoterms acordados, en cada transaccion, mediante la coordinacidon efectiva con

Asignar turnos en el HUB

Dar seguimiento a la llegada de las unidades
Confirmar cut of

Asignar hora de salida

OBJETIVO . . . . Ly . T
transportistas, y el COMEX, con el fin de garantizar la satisfaccién del cliente y mantener la confiabilidad
del proceso exportador.

ALCANCE |I‘.IICIO: Ordep,de retiro
Fin: Recepcion Puerto

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS BENEFICIARIOS

Recibir pedido de retiro d contenedores vacios
Buscar transporte
Agentar turno para retirar contenedor
Orden de retiro Movilizar contenedor Envio BL o
Packing list flnal Descargar ContenEdores carta porter Comercial

COMEX ETD | Recibir guias el cliente. Cliente

ETA Recibir planificacién de carga Guia de | Transportista.
Buscar transporte remision.
MRN p AlSV
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Pedir generacion del AISV

Movilizar contenedor al puerto
Entregar el contenedor en el puerto
RECURSOS REQUISITOS LEGALES

Licencia profesional.

Tag activo

Certificacién BASC

Politica interna de manufactura.

Excel. Oracle, Correo electrénico,
transporte, Hub logistico, Portal web

por puerto, Incoterms.
Aduanas

Tiempo de movilizacion Hora Salida — Hora de llegada = <=10 horas

Cantidad de exportaciones. Cantidad carros enviados a puerto - Cantidad total de transporte
INDICADORES S . - .

Participacion de proveedores. Total viaje por proveedor / total de viajes exportacion.

((> Viajes enviados — 3 viajes devueltos )/ viejes enviados) ) * 100
ELABORO APROBADO REVISO
Marco Narvaez Gerente de logistica Jefe Delivery

Nota. El Autor, 2025

Mediante la aplicacién de la AVA-ESIA se ha suprimido las siguientes actividades y otras en observacién para posible eliminacidn.
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Eliminacidn y posible eliminacion actividades sospechosas
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Registro pagina de oportunidades Oracle para proyeccion
Llenado de Excel de pedidos
Llenado de Excel despacho exportaciones
Colocado de pesos manualmente en factura
Corregir pesos manualmente
Almacenamiento Llenar registro de producto movilizado
Recibir instrucciones de subir o bajar producto
Subir o bajar producto.
Informe de pallets agregados o descargados
Alistar carga
Revision contenedor
Descargar contenedores
Delivery Recibir guias

Crear carpeta para documentos

Crear excel para control
Proceso COMEX Validacién de la factura

Corregir pesos manualmente

Proceso
Comercial

Proceso
despacho

Ingreso datos a excel para futuros reportes

45 min
30 min
30 min
15 min
15 min
45 min
10 min
90 min
10 min
60 min
5 min

15 min
5 min

5 min

30 min
15 min
15 min
30 min

Observacién
Observacién
Observacién
Eliminar

Observacién
Observacién
Observacion
Observacién
Observacién
Observacién
Observacién
Observacién
Eliminar

Observacién
Eliminar

Observacién
Observacién
Eliminar

Nota. El Autor, 2025
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5.7 Estrategia de mejoras propuestas

1. Digitalizar cada uno de los procesos documentales mediante BPM, el principio importante es la transparencia y la trazabilidad de la
informacién para que garantice el control, trazabilidad y toma de decisiones basadas en datos.

2. Capacitacién del personal en la gestidon de los procesos y el uso de ERP, es importante pues el principio del BPM orienta a tener una
cultura sobre los procesos gestionando el talento, la formacién del personal promueve siempre a la mejora continua, eficiencia operativa
y una correcta utilizacién de las herramientas tecnolégicas.

3. Estandarizacion de actividades criticas a través de manuales de procedimiento, esto facilita documentar los procesos, asegura la ejecucion
de las tareas de manera dptima, reduciendo errores, facilitando la integracion entre areas.

4. Desarrollo de auditores internos perioddicos centrados en la exportacion, el BMP inculca la medicidn, monitoreo y mejora continua
constantemente esto permite evaluar el desempefio y tomar posibles correcciones a tiempo segln sea el caso.

5. Logistica optimizada a través de alianzas estratégicas enfocadas en la reduccidn de tiempos y costos, nuestro objetivo tener eficiencia

operativa para trasmitirla el cliente final y obtener su satisfaccion.
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5.8 CUADRO COMPARATIVO PROCESO ACTUAL VS. PROPUESTO

Tabla 33

Cuadro comparativo actividades actual vs. propuesto

Aspecto Proceso Actual (AS-IS) Proceso Optimizado (TO-BE)

Gestion documental Manual, susceptible a Digitalizada, automatizada
errores

Tiempo de tramitacién 5 dias habiles 2-3 dias habiles

Costos adicionales 6% sobre operacion <2% sobre operacién

Flujo de informacion Fragmentado, informal Integrado via ERP

Medicién de desempeino  No sistematica KPls definidos y monitoreados

Pagina 106 de 138



ESSiiESH

Producto cumplimiento Se pide informacion en Manejar un check list sobre
de peso + - ese momento producto de preferencia para

incremento y decremento.

Nota. El Autor, 2025

5.9KPI'S DEFINIDOS
Tabla 34

Indicadores SMART para el subproceso del drea comercial

Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacién Meta Responsables Periodo de
medicion
Ventas Efectivas  Alcanzar el 100% de las Reportes facturacion 1 —((# pedidos - # 100% Coordinador Comercial Mensual
ventas exportadas y pedidos. pedidos facturados) / Exportacion.
(# pedidos)) * 100
Nivel de Alcanzar un nivel de Reportes de > peso cargado — peso -+ 95 % peso Coordinador Comercial Mensual
cumplimiento cumplimiento del 95% en  logistica/exportacion permitido = +- 95% permitido Exportacion.

en pesos de los  las entregas

pedidos internacionales.

Nota. El Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea inventario.

Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicidn

Asertividad de Tener un 98 % de Reportes Inventario (Unidades correctas / >98 % Jefe linea Trimestral

Stock fisico apto asertividad Observaciones de casos. Unidades auditadas) x 100

venta

Cumplimiento <=10% Reporte inventario stock. Total pedido — stock - <=10% Jefe linea Trimestral

consumo Stock

Reporte de transferencias y pedido produccién

pedidos de produccién

Nota. El Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea PAD.
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Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicién

Lead Time Alcanzar el 90% de Reportes PAD Fecha ofertada — Fecha <10 dias Coordinador PAD Mensual

ofertado asertividad Reporte Comercial real

Comex
Atencién Satisfaccion del Comercial Comex #dias fecha ofrecida - #dias < # dias fecha Coordinador PAD Mensual
pedidos cliente tiempo de Ordenes de entrega = < # dias fecha ofrecido
entrega produccion y Ofrecido-

transferencia

Nota. El Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea Almacenamiento.

Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicién

Inspeccion Lograr nivel eficiencia Reporte de Palets buen estado- calidad 95% Jefe almacenamiento Mensual

Calidad almacenamiento 95% novedades pallet falla

Tiempos de Promedio Bitacoras Tiempos movilidad Total 15 min * C/P Jefe almacenamiento Mensual

movilizacion

pallet movidos / tiempo
empleado

Nota. El Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea de despacho.
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Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicién

Tiempo Alcanzar el tiempo ERP Oracle - médulo 2 tiempoempleadocarga/y <= 30 min Supervisor despacho Mensual

promedio de promedio de COMEX contenderos cargados

despacho despacho

Reprocesos Erradicar carga vy Informe de Peso movilizado — peso 0 movimientos Supervisor despacho Mensual

descargas extras movimientos

solicitados

efectivo enviado extras

Nota. E| Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea COMEX
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Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicidn

Costo logistico Reducir el costo Departamento 1-(Proyeccion costo — Proyeccién costo Coordinador COMEX Mensual

por unidad logistico en un 10% al financiero costo real) / (proyeccion < costo real

exportada afio. costo) *100

indice de Aumentar el indice de Auditoria de COMEX (Operaciones sin  100% Coordinador COMEX Mensual

documentacion documentacion

correcta correcta al 100%.

observaciones / Total

operaciones) x 100

Nota. E| Autor, 2025
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Indicadores SMART para el subproceso del drea Delivery
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Indicador Objetivo SMART Fuente de datos Ecuacion Meta Responsables Periodo de
medicién
Tiempo Cumplir el tiempo Reporte transporte  Hora Salida - Hora de <=10horas Coordinador Delivery Mensual
trasporte establecido <=10horas  pgcumentacidn llegada = <=10 horas
Puerto
Cumplimiento 100% Reporte transporte (> Viajes =0 Coordinador Delivery Mensual
Reporte Novedades enviados - >

COMEX

viajes devueltos)
/S viejes
enviados) ) * 100

Nota. El Autor, 2025
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Los indicadores definidos permiten a Graiman cumplir con sus objetivos de:
e Eficiencia operativa: reduccion de tiempos y costos.
e Calidad y confiabilidad: exportaciones libres de errores documentales.
e Satisfaccion del cliente: cumplimiento de compromisos internacionales.

e Crecimiento sostenible: soporte a la expansidon en mercados externos.

5.10 DISCUSION

Los resultados muestran que la metodologia BPM constituye una herramienta
adecuada para rediseiiar el proceso de exportacién de cerdmica en Graiman. La
descripcién y analisis del proceso actual permitieron identificar debilidades relacionadas
con la gestion documental y la coordinacién inter departamental generando retrasos y
sobrecostos.

Actividades redundantes e innecesarias que no agregan valor al proceso,
provoca carga operativa al personal, incrementando el porcentaje de error o falla
humana, dentro de los principios fundamentales del BPM es la transparencia y la
trazabilidad de la informacion que garantice el control, trazabilidad y toma de decisiones
basadas en datos, es evidente la falta de implementacidon de un ERP en el proceso de
exportacion de la empresa.

Al ser una actividad que esta estrechamente ligada con el mercado internacional
y no tener un ERP conlleva a tener conflictos internos en la empresa y con los organismos
de control, al no tener la informacidn transparente ocasiona el rechazo del tramite y
peor aun el retorno de la mercaderia dejando denotado la falta de organizacién hacia el
mercado internacional.

En la actualidad la tecnologia ha avanzado a paso agigantados que permite con
poca inversidn dar grandes soluciones a los problemas, Graiman podria implementar el
desarrollo del proceso de exportacion en ORACLE, adquirir una balanza-envolvedora
para que trabaje con pesos reales y evitar reprocesos de carga y descarga, recordando
gue los puertos no trabajan con aproximados ni con histdricos, son netamente pesos

reales.
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Con la implantacién del ERP se logra suprimir las actividades que a mas de que
no suman valor son repetitivas en los diferentes departamentos, con informacién no
confiable, difiere entre departamentos, revisiones innecesarias para tomar la decisién

de que departamento estd con la razén.

La aplicacion de BPM permitid estructurar un proceso optimizado alineado a
estdndares internacionales como la ISO 9001:2015 y sustentado en indicadores clave de
desempeiio que no sdélo contribuird a mejorar la eficiencia y la calidad sino que también
responderd a la necesidad de mejorar la competitividad de Graiman para el mercado
internacional. En concordancia con estudios previos, la integracion de BPM en procesos
de exportacién mejora la trazabilidad, estandarizacion y eficiencia operativa,

confirmando la pertinencia de lo propuesto (Dumas et al., 2018; Harmon, 2019).
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6 Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion para el
proceso de exportacidén de cerdmica de la empresa Graiman a partir de la metodologia
Business Process Management (BPM). Con la informacidn recabada del proceso actual,
el andlisis documental y el trabajo de campo realizado, se obtuvo, de manera concreta,
las conclusiones necesarias para cubrir los objetivos especificos planteados, asi como
evidencias practicas y objetivas sobre las carencias detectadas, las cuales pueden servir
de soporte para la implementacion del modelo TO-BE a partir de los indicadores de

rendimiento propuestos en el presente estudio.

El levantamiento de la informacion con las diferentes herramientas FODA,
PESTEL, Caracterizacion de procesos, permitieron la identificacién de una estructura de
trabajo con alta dependencia de tareas desarrolladas manualmente y de la
comunicacién informal entre areas que estan involucradas en el proceso llevando a
tener diferencia en los pesos de hasta (=200 Kg por contenedor); un volumen de
exportaciones mensual significativo (=60 contenedores/mensuales); y, pérdidas
estimadas por inexactitudes en el sistema de pesaje y registro (= 12.000 Kg mensuales,

aproximadamente 2.000 USD mensuales, segun registros internos).

El analisis documental corresponde al 2018, ultima reestructuracion de 2022, el
diagndstico corroboré la existencia de cuellos de botella en la gestién documental, en la
ocupacion de contenedores y en los controles de pesaje, que acaban provocando

reprocesos, demoras y costes adicionales.

El redisefio de la BPM (modelo TO-BE) propone una gestién de los documentos
a través de su digitalizacién, asi como la parametrizacién de un ERP o un médulo de
exportaciones para automatizar las validaciones criticas, estdndares para
procedimientos (manuales y check lists digitales), validaciones automaticas en puntos
de control, formacion continua del personal, y el establecimiento de subprocesos

colapsables para la gestion de excepciones.
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Dichas medidas pretenden eliminar las actividades redundantes, mejorar la
coordinacion interdepartamental y disminuir la probabilidad de errores humanos, con
la implementacién de un sistema de pesaje-empaquetadora se busca mantener
controlada la variacion de pesos al cargar, eliminar cambios de informacién en las
facturas, packing list, datos en los archivos que ganaria el sistema al implementarlo a un

ERP.

Se considerd los KPI por proceso y arraigado al objetivo, basado a la metodologia
SMART, siendo especificos, con datos numéricos medibles, con plazos y tiempos y lo
mds importante alcanzables. Se ha demostrado empiricamente que la practica
sistematica de la BPM en los procesos de exportacién puede llegar a contribuir a la
estandarizacion, trazabilidad de actividades y reduccién del desperdicio de operacién,
constituyendo evidencia aplicativa que puede resultar de utilidad para otras empresas

del sector cerdmico de materiales de construccion.

En este sentido, se requiere realizar adaptaciones contextuales para poder
someter a un supuesto de generalizacidn cualquier otro enfoque metodolégico con el
caso de esta investigacion. la mayor parte de los elementos de analisis cuantitativo
medida por registros histdricos internos muestra calidad y/o grado de completitud
variable a lo largo de los periodos, lo que conlleva a limitaciones en estimadores
absolutamente precisos (por ejemplo, en costos precisos de reprocesos), la propuesta
TO-BE no fue llevada a cabo ni validada en piloto real dentro de la empresa en la
duracion de la investigacion, por ello, las ventajas esperadas eran meras proyecciones

desde el diagndstico y buenas practicas.
Recomendaciones operativas (ordenadas de mayor a menor prioridad)

Implantar un piloto de digitalizacion documental y control de pesaje, Integrando
un moédulo ERP o Middleware que permita interoperabilidad entre produccion, almacén,

logistica, COMEX, buscando la estandarizacion, documentar procedimientos criticos y

llevar a cabo formacién obligatoria al personal operativo y administrativo para esto
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disefiar un cuadro de mando con los KPIs propuestos y ciclos de revision mensual,

auditorias internas trimestrales.

Aplicar un ciclo de mejora continua (PHVA/PDCA) y dar revisién semestral de

objetivos y ajustes en el TO-BE en funcién de los resultados del piloto.

Lineas de investigacion futura

e Implementary evaluar un piloto controlado del modelo TO-BE para poder medir
el impacto real en tiempos, costes y calidad, elaboracion del analisis de coste-
beneficio de 12 a 24 meses.

e Investigar la escalabilidad del sistema propuesto para otras plantas o referencias
de producto, incluyendo un estudio multicriterio (econémico, operativo y
ambiental).

e Investigar la incorporacion de métricas de sostenibilidad (huella de carbono por
contenedor, embalajes reutilizables) que pueden alinearse con los KPIs
ambientales y de responsabilidad social.

e Investigar posible alianza corporativa para los exportadores de la sierra
especificamente Azuay para crear un patio de contenedores vacios, para generar

ahorro.
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8 Anexos

Anexo 1

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE EXPORTACION DE
CERAMICA

Empresa: GRAIMAN
Proyecto de Tesis: Disefio de un sistema de gestion para el proceso de exportacion de

cerdmica para la empresa Graiman a través de la metodologia BPM

Datos del Entrevistado

e Nombre:

e Cargo:

e Area/Departamento:

e Fecha:

SECCION 1: EVOLUCION Y CONTEXTO DEL PROCESO
1. ¢COomo ha cambiado el proceso de exportacion de cerdmica en términos de
eficiencia, volumen y costos desde que usted asumié su cargo?

2. ¢Cudles han sido los hitos mas importantes o los cambios clave?

SECCION 2: TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE GESTION
3. ¢La empresa utiliza un sistema ERP para gestionar el proceso de exportacion?
En caso afirmativo, écudl es el sistema utilizado y qué moédulos estan activos para
este proceso?
4. (En qué medida el sistema ERP utilizado estd adaptado a las necesidades

especificas del proceso de exportacidon? ¢ Cudles son sus ventajas y limitaciones?
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SECCION 3: DOCUMENTACION Y ESTANDARIZACION
5. éEl  proceso de exportacién estd documentado formalmente?
Si es asi, iquién es responsable de su elaboracién, actualizacion y control?

¢Esta alineado con normativas nacionales e internacionales?

SECCION 4: DIAGNOSTICO DEL PROCESO ACTUAL
6. ¢Qué actividades del proceso de exportacién considera mdas criticas o
problematicas y por qué?
7. Desde su experiencia, équé sugerencias haria para optimizar el proceso y hacerlo
mas fluido y eficiente?
8. ¢Cuales son los problemas o cuellos de botella mds frecuentes que ha observado

(retrasos, errores documentales, dificultades logisticas, etc.)?

SECCION 5: DESEMPENO Y FORTALEZAS
9. ¢Cuales son las principales fortalezas del departamento de exportaciéon?
10. (¢ Qué indicadores clave de desempefio (KPIs) se utilizan actualmente? ¢ Cémo se
hace su seguimiento?
11. iCOmo es la coordinaciéon entre los departamentos involucrados en la
exportacion (logistica, produccion, ventas, finanzas)?

éExisten barreras de comunicaciéon?

SECCION 6: RIESGOS, FLEXIBILIDAD Y CLIENTES
12. i Qué riesgos afectan al proceso de exportacién y cdmo se gestionan?
13. {Qué tan flexible es el proceso de exportacién ante cambios del mercado o
exigencias de clientes?
14. { Qué tipo de retroalimentacion se recibe de los clientes internacionales y cémo

se utiliza?
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15. (Existen requisitos aduaneros que generen demoras? ¢Cémo los enfrenta la
empresa?
16. ¢COmo se gestionan las relaciones con los proveedores logisticos, aduaneros y

de transporte?

COMENTARIOS ADICIONALES

Anexo 2

Evidencia Fotografica
Area Comercial
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Area Almacenamiento
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Anexo 3
Documentos proceso

ontecon
- uayaquil

AN ICTH OFO&PF COMPANY

CERTIFICADO DE PESO
VERIFIED GROSS MASS

Certificado No.: VGM-2023-001303607 Fecha de Emision: 082023 21:31

| INFORMACION BUGUE |

Hombre del Bugque: SEABOARD VOYAGER
HNo. de Viaje: 01TNE

| INFORMACION EXPORTADOR

RUC: 0180422271004
Razdn Social: GRAIMAN CIA LTDA
| INFORMACION CONTENEDOR
Contenedor Mo.: SMLU31 46450
Tara (Kg): 2260

Peso Neto (Ka): 27340

Peso VGM (Kg): 30200

Max. Payload (Kg): 30480

Equipo de Pesaje: RTG18

Ho. Certificado Equipo: ILM20CC 2059330
| MARCO LEGAL

RESOLUCION MTOP-SPTM-2016-0088-R
Importante:
Este certificado tene validez si el sello de seguridad no ha perdido su integridad

gty mipramd By SOSE LIS IOCRISULES CAIMIEL
Duiee 2% (.01 215158 0840
Fimamo=: WA
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WA R I R E Booking Confirmation rage 1 of i
8/28/25 MECAAVEL
BLOFING DATE . Af28/25 & 10:58:06 BOOETHG ORDER . @ EClF ET2E953 A

BOCFED BY . . . Ginger Jaramillo
SHIPFER . . . . . : GRAIMAN CIA LTDA (&671234)
CONTACT - . . . . ¢ A AVENDAND

J4/000-7000

FORT OF LOADING

. GUAYTAQUIL, ECUADCE
PORT OF DISCHRAGE

MIAMI, FL, UHLITED STATES

DESTIKATION . . MIAMI, FL, UNITED STATEF
EET EET
ITINERARY WOYAGE POL  POD SAIL ABRIVAL OFC BOOETIG
EEABCARD WOYAGER 17 Eus MIA ; / ECy i F-3
ORLDER TYFE . . . : Full Load
MOVE TYFE . . - : TRRD/TARD
COMMODITY . . . . = TILES//SUWJETD A EQUIPD
CARGO COT-0OFF DATE: /03725
FRICIKG REFEREMCE - gvc 2024-02582
REQ REQ REQ REEFER METRIC TARE
LINE EQUIFMENT SIZE TYPE CLASS BOMD? HAZTF STRTUS POAONDE TCOHS WEIGHT (1ba)
1 =1 LRY COof A0 4450, 00
2 20 DRY Cio L] 445000
3 20 LRY Con .00 4450.00
ECUIFMERT: 3 .00 .00

RETIRDC DE CONTENEDORES REFRIGERADGS EN GUATAQUIL: 1}R.F.F.DEPOSITY FRINCIFAL
DIRECCION:VIA PERIMETRAL EM 23.5 ¥ MARCEL LAMNIADD FRENTE A HOSPITAL UNIVERS
RETIRD DE CONTENEDCRES SECOS EN GUAYAQUIL: Z1R.F.S. DEPOSITO SECUNDARIO
DIRECCION:WIA PERIMETHAL XM 25.5,CDLA. INMACONSA, CALLE LOS MANGOS ATRAS DE
COMEXPORT -

RETIRD DE CONTEMEDDRES EN QUITGO:1l! DEPDTCONS [EX WAREHDUSE CONTEMEDDRES D EL
SUR. (WCS! DIRECCION: PAMRMERICAMNA SUR FM 12.5 AV. PRINCIPAL DE LA EMNTRADA AL
BEATARRIC.2) CORELLA DIRECCION:SUR DE QUITD,AV.SIMON BOLIVAR 400 MTRS ANTES D
LA CURWVA SANTA ROEA, JUNTO A ESTACION SE SERVICIO PETROCCMERCIAL

EL CLIENTE ES RESPORFABLE FPOR CUALQUIER PERDIDA, DANG, ROSD, ACCIDENTE, ETC.

REQ SIE/STYPSCLS : 20" DEY CONTARINER

SHIPMENT ID . . . B728953A001 TARE WEIGHT . . : 4,450.00 lba
Z,018.48 kgs

DISFATCH INSTRUCTIOMES

Epok Eo ] CLIENTE RECDCE LA UNICDAD
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Seaboard Marine Ltd. BILL OF LADING

M A R I N E
. Page 1 OF 2

SHIPPER/EXPORTER/REMITENTE SHIFFER NUMBER BOOKING NUMBER INVOICE NUMBER BROKERAGE
RUC 0180122271001 671234 8728953 A | 3867294 | NO
GRAIMAN CIAR LTDA EXPORT REFERENCES/REFERENCIAS EXFORTACION
PARQUE INDUSTRIAL MACHANGARA
PANAMERICANA NORTE KM 4
CUENCA, ECUADOR

REF: 8VC 2024-02582
CONSIGNEE/CONSIGNADOA [NOT NEGOTIABLEUNLESSCONSIGNED TOORDER") CONSIGNEE NUMBER | FORWARDING AGENTIAGENTE EMBARCADOR 910140 FMC NUMBER
770374 CTK LOGISTIC SA
WP TRADING CORP OF MIAMI PUERTO SANTA ANA EDIFICIC EMPORIUM
13135 SW 124TH AVE UNIT 101 GUAYAQUIL, ECUADOR

MIAMI FL 33186-5743

POINT AND COUNTRY OF ORIGIN / LUGAR Y PAIS DE ORIGEN

NOTIFY PARTY/DIRIGIR NOTIFICACION DE LLEGADA A NOTIFY NUMBER DOMESTICROUTING EXPORT INSTRUCTIONS/RUTADOMESTICAINSTRUCCIONESDE EXPORTACION
315244
A CUSTOMS BROKERAGE INC NOTIFY INFORMATION:
8400 NW 36TH ST STE 100 PHONE: 305.805.6797

DORAL FL 33166

PLACE OF RECEIPT/ CARGA RECIBDAEN

GUAYAQUIL
VESSEL NAME | VAFOR VOYNO./VIAJENO. | PORTOF LOADING/PUERTO DE GARGA LOADING FIER TERMINAL/ TERMINAL DE EMBARQUE
SEABOARDVOYAGER 17 GUAYRQUIL
PORT OF DISCHARGE  PUERTC DE DESCARGA PLACE OF DELIVERY / ENTREGAFINAL TYPE OF MOVE |/ TIPO DE MOVEMIENTO
MIAMI, FL MIAMI, FL YARD/YARD
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
| MARKS AND NOJ CONTAINER{S) NO. | HOOF PGS, | DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT

antecon
- AR A BTV

WE CAR] GROLE COMPMP

AUTORIZACION DE INGRESO ¥ SALIDA DE VEHICULOS

servicio#| 320250830883 [ g
Facha LLEGAD: |nr|nrnu |=;"""‘-""‘-"'|:num |:|u|--u—.-lu—= |:r|mm
Fadsrancia CORNTECOW [ Hamane
:-:_-l—lu--rl-m I,_“.L'.":"“ [ e i greas gt pam E

M | | Bl | | Sobesdirmanaioness ) L&
TwTae o8 coTtEdon o |1'pn“-|—|u-_q 384 |H

Froducie declesds sn Booking | TILCS=5UUETD & COURD |E fior B Ll ]

e el conieee

M. Paband (loni

Feao daciarada

Cux. Bubtas U

Ciige Curifficndo (TECA)

Fecha Fami gaciin, [TECA)
Tipa ds Cargs
M e BL

INPORTANTE] Galan: unas ¥ Lna sorma dell comianedar
g prssTEn u\_ﬂ:- [paris pomsrhar dal
O LNTArAL.

DETALLE DE LOS SILLOS DE LA CARGA / CONTENIDOR

Selic e ngencls G183 |:|-|ua-u-.um |
DATOS DEL TRASSFORTE

Mambes del corehem FRARCISCOALOTWALES BURLKY REHOG0

Dacamaea deicderkisg et | Pinca o comism

P ot e 1l i D e v 2
(i

i (e bexi cofilge, por |o Sus CORTECON GUAYRGLIL 5.4
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1.- Name of the Producer or Exporter
(Nombre del Productor o Exportador)
GRAIMAN CIA. LTDA.

Address (Direccion): , \ A MERICANA NORTE KM 4 172
S/N- PARQUE INDUSTRIAL AZUAY CUENCA EC

City (Ciudad): CUENCA

Phone (Teléfono): 073700888
Fax: 073700888

e-mail: EXPORTACION@GRAIMAN.COM

CERTIFICADO DE ORIGEN

2.~ Name of Importer or Consig
robis el bopostador & Cotsbnrtiiol
W.P. TRADING CORP
Address 1(Dlrecclén): 14861 SW 152 CT MIAMI, FL , MIAMI,
UNITED STATES

MIAMI
City (Ciudad): ESTADOS UNIDOS
Phone (Teléfono): 3057766159
Fax: 3057766159
e-mail: WPTRADE@BELLSOUTH.NET

NO PREFERENCIAL
N ¥ 16901739202500000917P
Country: READOR
(Pais)
3.~ Mean of tranport
(Medio de Transporte):
MARITIMO
MIAMI

Number and date(s| of
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item
Nibiar NANDINA Quantity Desc”pﬂon of Goods comerca mvoces (s
% Numeroy Fechade a(s)
(Ordinal) Code (Cantifdad) (Detalle de las Mercancias) Hichon (@ hinareins
(codigo)
1 6907220090 1717.10 VANCOUVER 45X45 SILVER THIN [001-520-000009070]
metros 2025-09-01
ruadrados |




giu.» Al

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de |la declaracion de

Mumero de DAE

‘ 02B-2025-40-0180B650

Informacién de general

Caodigo del distrito

GUAYAQUIL - MARITIMOD

Codigo de régimen

EXPORTACION DEFINITIVA

Tipo de Despacho | DESFACHO NORMAL Codigo del declarante | 01902441
Fecha de Aceptacion | 01/09/2025 10:42:04
Informacion de Exportador
Mombre del exportador | GRAIMAN CIA. LTDA Telefono del exportador
Direccion del exportador | PANAMERICANA NORTE 5 N Y OCTAVID CHACON
MNimere de documente | RUC-0180122271001 TUENCA

Ciudad del exportador

Cliu

FASRICACZION DE PRODUCTCS DE
CERAMICA NO REFRACTARIA PAR

Hdmere de documents de declaranie

RUC-0001370226001

Nombre del declarante

TORRES & TORRES AGENTES DE ADUANA TTADAD CA

Direccion del declarante

Codigo de forma de

A PLAZC (20 DIAS)

Codigo de moneda

DOLAR ESTADOUNIDENSE

Informacion de carga

Puerto de carga | GUATAGQUIL PUETD privadt desde donge embare | —NULL—
Puerto de llegada o de destino | MIAM Fecha de la carta de | 017082025
Mombre del | W.P. TRADING CORP
Direccion del | 14861 SW 152 CT MIAMIFL MIAMI UMITED STATES
Ciudad del | MIAMI Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de lugar de | [05909025] CONTECON MARITIMG

GUAYAQUIL S A

Medio de fransporie

Pais de destino final

ESTADOS UMIDOS
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UNIVERSIDAD FOLITECNICA

SSALESIANA

INFORMACION FACTURA
No. 001 - 5§20 - 000002070
Fecha Emisidn: 01/08/2025
INFORMACION EMISOR Secuencial: 001 - 520 - 000002070
i . .

Identificacién: 0180122271001 i::?:ﬁ - ‘;r”n";:zﬁ:i;
Eia;‘::ig:c'“': GRAIMAN Cla. LTDA. Fecha Autorizacién: 01/08/2025 15:37:14
Py e PAMAMERICANA NORTE KM 4.5 Emisidn: Mormal
Direccitn PANAMERICANA NORTE KM 4 1/2 SN - Numero de Autorizacion:
Sucursal- PARQUE INDUSTRIAL AZUAY CUEMNCA EC 0108202501018012227100120015200000090707846333310
Res. Contribuyente Especial Mo:3257 Clave de Acceso:
Obligado a llevar Contabilidad:S| 010820250101801222710012001 5200000080707 8463335310

INFORMACION CLIENTE

Razon Social: W.P. TRADING CORP

Identificacion: G50917458 Direccion: 14861 5W 152 CT MIAMI, FL . MIAMI, United States
DETALLES
Caodigo Cantidad Descripcion $PreciolU. | $Desc. | $ PrecioT.
:J;:NCDU?IER)Q‘I&?D@'E SllLVEF'. THIN
nformacion icional:
78R T A0, s Arancelana:6907.22.00.90 UMM2 Lot TSDSC  Calidad: =000 0.00) 858550
EXPORTACION;
Subtotal 12%: 0.00
Subtotal 15%: 0.00
Subtotal 13%: 0.00
Subtotal 5%: 0.00
Subtotal 0%: B585.50
Subtotal no IVA: 0.004
Subtotal sin Impuestos: 8585.50/
IVA 12%: 0.00
VA 15%: 0.00
IVA 13%: 0.00
VA 5%: 0.00
Walor Total: B585.50

INFORMAC ION ADICIONAL FACTURA

ID_FACTURA: 2124010
FECHA_VENCIMIENTO: AW122025
ORDEN_COMPRA: 4585 ITS 45038234105
ViA_EMBARGUE: MARITIMA
PAIS_ORNSGEN: ECUADOR

DCem MCTM- TRARR WS
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ouls

=\, UNIVERSIDAD POLITECNICA_

SALESIANA

EMIZEON

INFORMACIKON DER
o, D01 - 521- DOD04E120
INFORMACICN ERIZOR . -
Fecha Iniolo Trancporie: DTS
idenifioaoion: 0150022279001 Feoha Fin Trancports: OUD302s
Fazdn Sockl  GRAIMAN ClA LTDA EcEadicr Aatortzic
Dimeciin PANAMERICAMA MORTE KM 4.5 Aanbiearis: Progeccitn
Hatriz PANAMERICAMA NORTE K 4.5 Focha Autorzacion: DTS5 11:5318
N S | =
- Mamero de Autorizacion:
g""'""t“m ot 010S2CES06019012277 1001 200152 1D0004E1. 407 B5333311
m".!" T Clave o Ao08Gn:
Cbiigado 2 0105006015012 1001 200 152 1000CME] STTBE33331 1
var Bl
INFORMACKSH TRANEPORTIZTA
I n: C301385720 Flap ARATEE
[idemiroaca
) . FAMAMERICANA NORTE KM 4 12 5
Raztn Sookl:  FRANCIECO ALCTVIADES BLRIAY REINCED Punin db Partida ) pasms MO SRR
INFORMACION DEETIMATARIC
|demtimoacian: GEOGTTAZE Dooumants Accalado:
Fazen Soolsl: W.P. TRADING CORP Facha de Emicien:
Cod Ect Dechine: M Autorizsakine
Futa: Motivo Tracladc: Venta
) INTERSACITHAL WHOLESALE TILE 3500 W 428
Deciing: GFAS, FALL CITY. Unbed Eies Dooumssnto Aduansrc: Mo
Comes Elctronioc:
DETALLES
Codigg | Laptidad |
NANCIIIVER AEHAS EILWER THIN
rfommazien Adlaloral:
2TITEZE 1717, 90LOTE:TE0SC: U PRIMARIC
MZ  UM_SECUNDWRICIE) CALAS:
22 FAIETETT
[ |NFCRMACION ADRCICHAL BULS DE REMIZION
ID_EMWID: ZEELEI3
MAIL: bl sz ih
OROANIZACION: GRIDI-GRAIMAN FAERICA
FROVIMCIA: GUAYAS-GUAYAZUIL
GRA_ESOS TASE0001_B:INTERMACSONAL WHOLEEALE TILE 3500 SW 42M-GRA-8-AVE-FALIM
INSTRUCCIONES_ENWIO: | SreEod2 i Tesen:
ORDEN_COMPRA: 485 ITE 453534135
FEZD_NETC: 26700505 K
FEZD_BRUTD: 27060 KG
CAJAE: =
FALLETS: 17
Layenda_oc: Gran Cortribuyenie- RAC-GCFOROCT 1-000010S3E
Bomibine:
Ceduia
CLENTE REALIZADG FOR TRANSPORTIETA

L corrprobacts skecténion he sido persedc @ ives de Duncs Fes - Pechurscin DeceSso
www quircefes oom
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5 SALESIANA

e

30/8/25, 13:26 Exportacion SMLU3146450

L\ Y
EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT

. RF
R FS F.S. ROAD FEEDER SERVICES
EIR 1035183

ROAD FEEDER

SERVICES
2 SMLU3146450
Fecha de Entrada 30/08/2025 11:38 Codigo de Contenedor >
200C
Depésito RFS 3 Tipo de Contenedor

GRAIMAN CIA LTDA SEABOARD MARINE LINE

Exportador Naviera
AAA-TT9
Empresa de Transporte Vehiculo
BBB
Siete puntos inspeccionados Sl Clase
ouT MN SEABOARD VOYAGER
ATE )
Tipo Gate G Nave
2019
Booking 8728953A Afo Manufactura
T \ DE LUUZ OK BARRIDO Y TRAPEADO
MOLTIPLES GOLPES LEVES Y RAYONES NAT SELLO DE NAVIERA INTERIOR PRUEBA D ) I
Observaciones LAVADOR PALADINES

Fecha de Impresion 30 DE AGOSTO DEL 2025 - 13:25P. M

Ultimo Lavado -
Tipo Refrigerado DEFAULT
SELLOS
SELLO
TIPO DE SELLO
63919183
CABLE
FECHA ORDEN FUNDA / DESTINO CONTENEDOR /CLIENTE SELLO LIFLACA SELILO 2 SELLO 2 ADHESIVO
1/9/2025 11:36 891728 AAIT201594 SMLU3146450 53919183 CNABSTS CMEZ520 HO05224Z
ROS PARA O DE LA CARGA
ENVIO
EM CODIGO. DESCRIPOGN un (=1
1 MIGENSUMODI1T FUNDS PLASTICA 120022 3CM UN 1
7 5664633
= PESD PESO
ITEM ORDEN CODIGD DESCRIPCION MT2/UN o LOTE
NETO BRUTO
1 31728 VANCOUVER 43345 SILVER THIN 38,47 44,00 TS05C 121325 132525
F z3172 VANCOUVER 43045 SILVER THIN 38,42 44,00 TI05C 121328 19452
] 51728 VANCOUVER 2343 SILVER THIN .17 44,00 Ta05C 11335 132528
4 soi72s VANCOUVER 4343 SILVER THIN 98,12 44.00 T303C 1.313.25 1.345.25
3 soi72s VANCOUVER 4343 SILVER THIN 98,12 44.00 T303C 1.313.25 1.345.25
5 91728 VANCOUVER 43%43 SILVER THIN 98,12 4400 T303C 131325 134525
7 291728 VANCOUVER 43¢43 SILVER THIN 98,12 44.00 T303C 1.313.25 1.345,25
2 291728 VANCOUVER 43¢43 SILVER THIN 58,12 44,00 TI0EC 1.313,25 1.345,25
2 E5i728 VANCOWVER 330623 SILVER THIN 55,12 4400 T30 131325 132525
20 z3i72E VANCOMVER 330643 SILVER THIN 38,12 4400 T30 1313,28 132,28
1 51718 VANCOUVER 43%43 SILVER THIN 58,11 44,00 T305C 121328 132828
E51718 VANCOUVER 43X SILVER THIK 58,17 43,00 TI05C 131308 132825
ERE VANCOUVER 43045 SILVER THIN 38,47 44,00 TS05C 1213,28 13528
51728 VANCOUVER 2343 SILVER THIN .17 44,00 Ta05C 11335 132528
soi72s VANCOUVER 4343 SILVER THIN 98,12 44.00 T303C 1.313.25 1.345.25
soi72s VANCOUVER 4343 SILVER THIN 98,12 44.00 T303C 1.313.25 1.345.25
91728 VANCOUVER 43%43 SILVER THIN 98,12 4400 T303C 131325 134525
291728 VANCOUVER 43¢43 SILVER THIN 43,06 22,00 T303C 740,14 773,14
X X X
X x %
% x %
X X x
X X x
% x x
% x 3
X X X
X X X
X X X

Pagina 136 de 138



S SALESIANA

EXPRESA TUS SUENOS

FACTURA DE PRUEBA NO. 659

FECHA: CUENCA 26 DE MAYO 2025

P.O& 4585 TS

CLIENTE: INVOICE TO / NOTIFY: SHIP TO / CONSIGMEE:
W.P.TRADING CORP ITS
13135 5W 124TH AVE UNIT 101 4503634155

MIAMI FL 33186

CONTENEDOR NO. 1 891728
CANTIDAD
PARTIDA CODIGO DESCRIPCION w2/ sqFr | CANTIDAD | g | Lote | VALOR |VALORTOTAL| PESO - 4rch neTo
ARANCELARIA PALLETS MT2 USD usD BRUTO
UNIDADES
£907.22.00.90 273782E WANCOUVER 45x45 SILVER THIN | 166804 | 1795462 17 748 | Ts05C| 5 500| 5 B34020| 26486 25925
6907.22.00.90 2T73TEIE WANCOUVER 45x45 SILVER THIN 45.06 528.08 1 22 TSOSC | S S00(5 24530 814 770
17171 18482 69 18 770 4 B,58550 27300 26695
TERMING FOB GUAYAQUIL
PUERTO D EMEARQUE PUERTO DE GUAYAQUIL
PUERTO DE DESTING MIAMI
PAIS DE ORIGEN ECUADOR
FLETE: AL COBRO
FORMA DE PAGO: APLAZO 50 DIAS
NO. DE UNID. MT2: 1,717.10
NO. DE CAJAS 770
MO. DE PALLETS 18.00
PESO NETO: 26,655.00
PESO BRUTO: 27,300.00
Anexo 4

Tabla producto ABC

%
Formato Cantidadde m2 volumen Acumulado Producto
19X120 683067 19% 19%
60X120 405708 11% 30%
45X45 357634 10% 39%
7X29 354592 10% 49%
59X59 333313 9% 58%

50X50 214809 6% 64% A
29X59 191271 5% 69%
30X60 176654 5% 74%
6.5X23.3 136416 4% 78%
19.5X19.5 102075 3% 81%
23.3X41 89136 2% 83%
18.7X46.6 78044 2% 85%
15X15 65664 2% 87%
25X44 64693 2% 89%
27X27 51240 1% 90% B

45X90 37714 1% 91%
7X25 37548 1% 92%
20X30 37008 1% 93%
14.5X90 35468 1% 94%
60X60 33282 1% 95%
30X30 27178 1% 96%
9X46.5 25000 1% 97% C
5X5 24148 1% 97%
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14.4X14.4 20688 1% 98%
7X30 17540 0% 98%
32X32 12716 0% 99%
14.4X16.6 12096 0% 99%
10X60 10425 0% 99%
12X12 5760 0% 99%
15X60 4351 0% 100%
9.5X59 4125 0% 100%
3X12 2604 0% 100%
7.5X7.5 2520 0% 100%
51.2X51.2 2072 0% 100%
25X29 1860 0% 100%
2X2 1440 0% 100%
23.4X41 909 0% 100%
22X90 618 0% 100%
2.5X9.2 504 0% 100%
7.1X25 504 0% 100%
3662394
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