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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidn tuvo como objetivo diseiiar un proceso de importacion
de faros de carretera para autos livianos y SUVS, para la mejora de la rentabilidad de Ia
empresa Casa del Descuento Arias en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La investigacion se
fundamentd en una revisidon de diferentes fuentes y autores en donde se presenta

informacién relacionada con el comercio exterior, cadena de suministro y logistica.

Ademas, se realizé un diagndstico inicial de la empresa caso de estudio, para determinar
el estado de actual de su sistema de compras de repuestos, costos de ventas, gastos
operativos e indicadores financieros tales como el capital de trabajo usado para la
compra de inventarios, pero principalmente se determiné los productos que mas
rotacién han tenido entre el afio 2020-2024 que se presentan como candidatos a ser
importados.

Con esta informacion se procedié a iniciar el desarrollo de un proceso de importacion
adaptado a la situacion de Casa del Descuento Arias, asi se buscaron proveedores que
ofrecieran productos de calidad y alineado con los criterios de compra de la empresa,
para posterior realizar todo el proceso logistico concerniente para la importacion de
faros de carretera para autos livianos y SUV’s desde China hasta la llegada de los
repuestos a las bodegas de la empresa.

Con la informacién de costos obtenida del proceso de importacidn se realizé el andlisis
del impacto que genera en la empresa y en sus margenes el comprar productos en el
extranjero en comparacién a los costos nacionales. Asi se determina que la empresa
mediante la importacidn de sus faros de alta rotacion mejoré su margen de rentabilidad
de un 26% al 48%.

Se recomienda a la empresa aprovechar las oportunidades que se han visualizado al
realizar este proceso de importacion ampliando este proceso de importacion a otras
lineas de productos de la empresa en estudio. En conclusién, la adopcién de un proceso
de importacién para faros de carretera para autos livianos y SUV’s por parte de Casa del
Descuento Arias mejora sus margenes de rentabilidad usando incluso un capital de

trabajo menor que el que usa en la actualidad.
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ABSTRACT

The present degree project aimed to design an import process for road headlights
for light vehicles and SUVs, in order to improve the profitability of the company
Casa del Descuento Arias, located in Cuenca, Ecuador. The research was based on a
review of various sources and authors presenting information related to foreign

trade, supply chain management, and logistics.

In addition, an initial diagnosis of the case study company was conducted to
determine the current state of its spare parts purchasing system, sales costs,
operating expenses, and financial indicators such as working capital used for
inventory purchases. Most importantly, the study identified the products with the
highest turnover between 2020 and 2024, which were considered candidates for

importation.

Based on this information, the development of an import process tailored to the
situation of Casa del Descuento Arias was initiated. Suppliers offering quality
products aligned with the company’s purchasing criteria were sought, and the
entire logistics process was carried out for importing road headlights for light

vehicles and SUVs from China to the company’s warehouses.

Using the cost data obtained from the import process, an analysis was conducted
to assess the impact of purchasing products abroad compared to domestic
acquisition costs. The results showed that the company improved its profit margin

from 26% to 48% by importing its high-turnover headlights.

It is recommended that the company take advantage of the opportunities identified
through this import process by expanding it to other product lines. In conclusion,
the adoption of an import process for road headlights for light vehicles and SUVs by
Casa del Descuento Arias significantly improves its profitability margins while

requiring even less working capital than currently used.
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1. INTRODUCCION

El mercado automotriz en el transcurso del tiempo se ha mostrado
constantemente como una industria en expansidon y modernizacion; de la mano con
este constante crecimiento mundial, sumado a la globalizacién, este mercado ha
sido marcado por ser cambiante, en donde la adaptacion y las estrategias para no
quedarse atras son necesarias, siendo una herramienta trascendental la inmersién

de las empresas en el comercio internacional.

El sector automotriz dedicado a la comercializacidon de partes y piezas ha
sido parte de estos cambios, es por ello que es necesario disefar procesos que
permitan a las empresas de esta industria poder permanecer en el mercador, siendo
competitivas y generando rendimientos para sus negocios. El poder lograr estos
hitos en la actualidad en Ecuador, esta estrechamente vinculado a los procesos de
importacion que realizan las empresas a distintos lugares del mundo, ya que la

industria automotriz de fabricacidn nacional es minima.

Sin embargo, la importacién de partes y piezas automotrices traen consigo
una serie de retos y decisiones trascendentales para el éxito, entre ellos esta desde
la seleccion del proveedor en el extranjero idoneo, gestion de cadena de
suministros, correcta aplicacion de leyes y normas aduaneras y tributarias, costos

operativos, entre otros.

El presente proyecto: “Disefio del proceso de importacion de faros de

carretera para autos livianos y SUVS, con el objetivo de mejorar la rentabilidad de
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1.1.

la empresa Casa del Descuento Arias en la ciudad de Cuenca — Ecuador, caso de
negocio.” propone abordar todos los requerimientos necesarios para llevar un
proceso importacién exitoso, que permita a la empresa mejorar la rentabilidad que
mantiene en la actualidad y generar una comparacién entre la utilidad generada
mediante la compra a distribuidores locales, frente a la importacion de las mismas

partes desde el extranjero.

Mediante esta investigacion se espera desarrollar un proceso de
importacion de faros de carretera para autos livianos y SUVS, para la mejora de la
rentabilidad de la empresa caso de estudio. Ademas de ser una guia para empresas

similares para poder ingresar al mundo del comercio exterior.

SITUACION PROBLEMATICA - ANTECEDENTES

A lo largo de la historia moderna y debido a la globalizaciéon han existido
industrias fuertemente afectadas, una de estas ha sido el sector automotriz. Segun
(Suarez, 2010) en paradigmas econdmicos afirma que “A nivel mundial este sector
se ha caracterizado por un constante proceso de restructuracién y de gran
dinamismo en la era moderna; generando efectos importantes en las distintas

economias” (pags. 24-52).

Dentro de la industria automotriz ecuatoriana, se encuentra una gran
evolucidn en el comercio exterior, sobre todo en la rama de importaciones; dentro
del Anuario 2023, presentado por la Asociacién de Empresas Automotrices del
Ecuador se presenta que: mientras en el afio 2016, Ecuador importaba 32.818

vehiculos al afio, en 2023 importd 124.544 vehiculos; de la mano con la importacién
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de vehiculos al pais, también han ingresado autopartes desde el exterior. Asi que
mientras en 2016 se importd 311 millones de délares FOB en autopartes, para 2023
se cerrd el afio con un total de 496 millones de délares FOB (ASOCIACION DE

EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR, 2024).

Tomada de la misma fuente, el Anuario 2023 de la Asociacién de Empresas
Automotrices del Ecuador, se encuentran datos importantes de la provincia del
Azuay, mercado en el que se ubica la empresa foco de estudio “Casa del Descuento
Arias”. La provincia del Azuay es la tercera provincia del pais en venta de vehiculos,
con una cifra en 2023 de 12.166 unidades, porcentualmente teniendo el 9.2% de
las ventas a nivel nacional; habiéndose vendido en este periodo en todo el territorio
ecuatoriano 132.388 vehiculos. Adicionalmente se menciona que de estos 12.166
vehiculos un 43.7% corresponden a SUV y un 19.2% a automoviles. (ASOCIACION

DE EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR, 2024)

Adicional al contexto de globalizacidn en el que esta inmerso nuestro pais,
es importante mencionar los nuevos tratados internacionales que ha realizado en
los ultimos afos, por ejemplo, en el ailo 2023 se hicieron negociaciones con China
y Corea que permite acordar un cronograma de desgravacion de 15 a 20 afios para
automoviles, SUV y camionetas chinas, para que en este periodo queden
totalmente exonerados de aranceles ademas de poder tener acceso inmediato a
autopartes e insumos requeridos para la industria local. El Ministerio de Produccién
Comercio Exterior Inversiones y Pesca asegura que este es el primer acuerdo

comercial que Ecuador suscribe con un pais asiatico. Fue firmado de manera virtual
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y simultanea el 10 de mayo en Quitoy el 11 de mayo del 2023 en Beijing. (Ministerio

de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023)

Sin mencionar que existen otras negociaciones comerciales a futuro, como
el caso de la modernizacion del Acuerdo con el Mercosur en donde de acuerdo al
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca se pretende
presentar una propuesta integral de estrategias sobre métodos y modalidades ante
una eventual profundizacion de las relaciones comerciales entre Ecuador y los
paises del MERCOSUR. (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y

Pesca., 2023)

En antecedentes internos de la empresa caso de estudio, Casa del
Descuento Arias, un negocio con mas de treinta anos en el mercado, especializado
en la comercializacion al por menor de partes y piezas automotrices; este negocio
tiene como estructura tributaria a una persona natural obligada a llevar
contabilidad; el negocio estd ubicado con tres locales en el centro de la ciudad de

Cuenca.

La rotacidn de inventarios se refiere a la frecuencia con la que una empresa
vende y repone su inventario en un periodo de tiempo determinado; es un
indicador clave del desempefio comercial de una empresa. Una alta tasa de rotacion
de inventarios sugiere que la empresa estd vendiendo sus productos rapidamente
y renovando su inventario de manera constante, lo que puede ser un indicador de
la salud financiera del negocio. (Mendoza Garcia, 2023). Es por ello que para el

presente caso se ha revisado conjuntamente con la empresa los items con mayor
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1.2.

1.2.

rotacion de la misma, siendo el item mas representativo: “faros de carretera para

autos livianos y SUVS”.

De acuerdo a fuentes contables de la empresa, en los ultimos 5 afios se ha
vendido en promedio por afio S 184.144,72 en faros, lo cual representa el 27.77%
de las ventas totales, siendo una de las categorias mas representativas de la

empresa en volumen en venta en délares también. (Casa del Descuento Arias, 2024)

En el presente caso de andlisis, la empresa Casa del Descuento Arias esta
consolidada y reconocida en su sector. Su modelo de negocio consiste en adquirir
productos directamente a importadores, beneficidandose de descuentos adicionales
por compras en grandes volimenes, hecho que les ha permitido vender con precios
competitivos en su mercado. Sin embargo, con la creciente competencia local y la
constante guerra de precios, Casa del Descuento Arias se ha visto fuertemente
afectada en su volumen de ventas, reduciendo hasta en un 22,99% entre 2022 y
2023 las ventas de su producto de mayor rotacidn, faros alternos para automoviles
y SUVS, hecho que hace a la empresa buscar nuevas estrategias para afrontar la
caida en ventas y por ende en la utilidad de la compaiiia; buscando mejores

resultados.

OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un proceso de importacion de faros de carretera para autos livianos
y SUVS, para la mejora de la rentabilidad de la empresa Casa del Descuento Arias

en la ciudad de Cuenca — Ecuador.

Pagina 18 de 78



1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la rentabilidad actual de la venta de faros alternos para autos livianos y
SUVS, al adquirirlos a distribuidores locales (modelo de negocio actual) de la
empresa Casa del Descuento Arias.

- ldentificar los factores principales que intervienen en el proceso de importacion,
tales como eleccion de proveedores, optimizacion de costos de importacion y
cumplimiento de normativa vigente.

- Disefiar el proceso de importacion adaptado a la empresa Casa del Descuento
Arias para realizar la importacidn de faros alternos para autos livianos y SUVS.

- Analizar el impacto que tendria la aplicacion del proceso de importacién sobre
la rentabilidad en la venta de faros alternos para autos livianos y SUVS de la

empresa Casa del Descuento Arias.
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2.1.

2. DETERMINACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

Las empresas que se aventuran mas alla de las fronteras nacionales no solo
ven un horizonte ampliado para sus productos y servicios, sino que también
experimentan un proceso de aprendizaje profundo. Este aprendizaje, derivado de
la exposicidon a nuevos mercados, practicas de negocio innovadoras y tecnologias
avanzadas, alimenta un ciclo virtuoso de crecimiento y mejoras continuas en

eficiencia y competitividad. (VERA, 2024)

De la mano con el crecimiento del sector automotriz se ha visto un aumento
en la competencia de la venta de autopartes, esto se evidencia en el incremento en
el valor FOB de importacion, pasando de 311 millones de ddlares en 2016 a 496
millones de dodlares en 2023, lo cual ha representado un crecimiento anual
promedio de 10 puntos porcentuales. Frente a esta competencia los negocios
tienen como diferenciador principal dos factores; el tener un precio competitivo y

variedad en la oferta de piezas.

Un negocio en expansién que busca crecimiento comercial puede tomar
como estrategia la importacién de sus productos, evitando grandes intermediarios
ya posicionados en el pais y ganando parte del margen que conlleva utilizar un
tercero. A suvez se puede optar por la reduccidn en el precio pudiendo posicionarse

mejor en el mercado.

Consecuentemente esto da paso a un proceso de analisis de inmersién en el

comercio exterior, especificamente al analisis de la viabilidad de realizar procesos
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de importacion y comercializacion directa de partes y repuestos automotrices con
el propdsito fundamental de aprovechar la demanda del mercado automotriz

nacional y mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa.

Lo primero serd realizar una auto evaluacion de la empresa, tener muy claras
fortalezas y debilidades para valorar si el negocio serd capaz de enfrentar esta clase
de operaciones internacionales y muy importante, tener el compromiso y la
tenacidad para llevar a cabo una importacion o exportacién de las mercancias, es
decir, empezar a internacionalizar el negocio. (INBOUND LOGISTICS LATAM

MAGAZINE, 2022)

La caida en ventas y reduccion de la utilidad ha generado la necesidad de
iniciar una nueva estrategia para la empresa, disefiando procesos de importacién
para mejorar el volumen de ventas a través de precios mas competitivos y una
mejora en el margen evitando intermediarios, asi se pretende iniciar con la
importacion de la categoria de faros alternos para automoviles y SUVS de las marcas

de vehiculos con mayor relevancia para la empresa.

Empresas como la del caso de estudio son numerosas en Ecuador y realizar
un analisis sistematico que les permita mejorar sus ventas, rentabilidad y visualizar
la realidad del comercio internacional y todas las implicaciones operativas, fiscales

y administrativas que conlleva, sera la clave del éxito.
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2.2.

JUSTIFICACION TEORICA

Las empresas que se aventuran mas alla de las fronteras nacionales no solo
ven un horizonte ampliado para sus productos y servicios, sino que también
experimentan un proceso de aprendizaje profundo. Este aprendizaje, derivado de
la exposicidon a nuevos mercados, practicas de negocio innovadoras y tecnologias
avanzadas, alimenta un ciclo virtuoso de crecimiento y mejoras continuas en

eficiencia y competitividad. (VERA, 2024)

De la mano con el crecimiento del sector automotriz se ha visto un aumento
en la competencia de la venta de autopartes, esto se evidencia en el incremento en
el valor FOB de importacién, pasando de 311 millones de ddlares en 2016 a 496
millones de dolares en 2023, lo cual ha representado un crecimiento anual
promedio de 10 puntos porcentuales. Frente a esta competencia los negocios
tienen como diferenciador principal dos factores; el tener un precio competitivo y

variedad en la oferta de piezas.

Un negocio en expansién que busca crecimiento comercial puede tomar
como estrategia la importacion de sus productos, evitando grandes intermediarios
ya posicionados en el pais y ganando parte del margen que conlleva utilizar un
tercero. A su vez se puede optar por la reduccidon en el precio pudiendo posicionarse

mejor en el mercado.

Consecuentemente esto da paso a un proceso de andlisis de inmersion en
el comercio exterior, especificamente al analisis de la viabilidad de realizar procesos

de importacion y comercializacion directa de partes y repuestos automotrices con
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el propdsito fundamental de aprovechar la demanda del mercado automotriz

nacional y mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa.

Lo primero sera realizar una auto evaluaciéon de la empresa, tener muy
claras fortalezas y debilidades para valorar si el negocio serd capaz de enfrentar esta
clase de operaciones internacionales y muy importante, tener el compromiso y la
tenacidad para llevar a cabo una importacion o exportacién de las mercancias, es
decir, empezar a internacionalizar el negocio. (INBOUND LOGISTICS LATAM

MAGAZINE, 2022)

La caida en ventas y reduccion de la utilidad ha generado la necesidad de
iniciar una nueva estrategia para la empresa, disefiando procesos de importacién
para mejorar el volumen de ventas a través de precios mas competitivos y una
mejora en el margen evitando intermediarios, asi se pretende iniciar con la
importacion de la categoria de faros alternos para automaoviles y SUVS de las marcas

de vehiculos con mayor relevancia para la empresa.

Empresas como la del caso de estudio son numerosas en Ecuador y realizar
un analisis sistematico que les permita mejorar sus ventas, rentabilidad y visualizar
la realidad del comercio internacional y todas las implicaciones operativas, fiscales

y administrativas que conlleva, sera la clave del éxito.

Es asi como el presente trabajo busca beneficiar inicialmente a la empresa,
caso de estudio, pero a su vez puede llegar a beneficiar a comercios menores y

consumidores finales, al tener una mejor alternativa en el mercado y por otra parte
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ser una guia para empresas similares de tener un disefio tentativo para poder

ingresar al mundo del comercio exterior.

2.3.  JUSTIFICACION PRACTICA

El presente proyecto es de gran importancia ya que, mediante la
implementacién de estrategias, permitird a la empresa no solo reducir costos, sino
también mejorar la eficiencia y la competitividad en el mercado. Al seleccionar
proveedores competitivos y optimizar la cadena de suministro, se asegura una
buena relacién costo-calidad. Cumplir con las normativas y diversificar la oferta

refuerza la confianza del consumidor y abre oportunidades de mercado.
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3.1.

3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Conceptos contables y financieros generales

Costo de ventas para empresas comerciales

Los costos inventariables son todos aquellos costos de un producto que,
cuando se incurre en ellos, se consideran como activos en el balance general, y que
se convierten en costo de los productos vendidos tan solo cuando el producto se
vende. En el caso de companias del sector comercial como Wal-Mart, los costos
inventariables son aquellos que resultan de la compra de los bienes que se vuelven
a vender en su misma forma. Dichos costos comprenden los costos de los bienes
mismos mas cualesquiera costos por fletes de entrada, seguros y manejo de estos

bienes. (HORNGREN, DATAR, & RAJAN, 2012)

Rentabilidad

La rentabilidad podria definirse como un indicador financiero les cual una
empresa dispone a diario, le es posible administrarlo de manera facil y clara,
bastando conocer su naturaleza, los factores que lo condicionan, su importancia en
el logro de la eficiencia econémica, asi como las estrategias que se deben acometer
en distintas y determinadas situaciones para lograr su incremento. Es uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un negocio. Rentabilidad es una

nocién que se aplica a toda nocidn econdmica en la que se movilizan medios
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materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados. (Santiesteban

Zaldivar, Fuentes Frias, Leyva Cardefosa, Lozada Nufiez, & Cantero Cora, 2011)

La rentabilidad en una organizacion se refiere a la obtencion de ganancias y
es crucial para garantizar la supervivencia de la empresa en el presente y asegurar
un futuro préspero. Estd compuesta por el precio de venta y el costo, y el resultado
que se obtenga de estos determinara si la rentabilidad es positiva, lo que indicara
un camino de crecimiento viable, o negativa, lo que cuestionara la salud actual y

futura de la entidad. (Faga & Ramos Mejia, 2006)

Para poder realizar la medicion de la rentabilidad, los autores presentan
varios indicadores financieros, para el presente trabajo se pretende usar el

indicador denominado “Tasa de rendimiento sobre las ventas netas”.

En los negocios, el término rendimiento se usa ampliamente como una
medida de la rentabilidad. Considere una razén denominada como tasa de
rendimiento sobre las ventas netas, o simplemente rendimiento sobre las ventas.
Esta razén muestra el porcentaje de cada ddlar de ventas obtenido como utilidad
neta. “Tasa de rendimiento sobre las ventas = Utilidad Neta / Ventas Netas”. Las
compaiiias se esfuerzan por obtener una alta tasa de rendimiento sobre las ventas.
Cuanta mas alta sea la tasa de rendimiento, mayor serd la cantidad monetaria de

ventas que terminen como utilidades. (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010)

Analisis financiero de inventarios
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Para el presente trabajo es de suma importancia el andlisis del movimiento
del inventario del producto a estudiar, para ellos se usara el indicador financiero

denominado “Rotacién de Inventario”.

El inventario es el activo mds importante para una empresa comercial. Estas
usan varias tasas para evaluar sus operaciones, entre ellas el porcentaje de utilidad
bruta y la tasa de rotacién del inventario. Los propietarios y los administradores se
esfuerzan por vender inventarios rdpidamente, ya que el inventario no genera
utilidades hasta que se venda. Ademas, los inventarios que se venden con rapidez
tienen menos probabilidades de volverse obsoletos (carentes de valor). Cuanto mas
rapido se venda el inventario, mayor sera el ingreso. La rotacién de inventarios mide
la rapidez con que se vende el inventario. Se calcula de la siguiente manera:
Rotacién del inventario = Costo de los bienes vendidos / Inventario Promedio =
Costo de los bienes vendidos / (Inventario Inicial + Inventario Final) /2. (Horngren,

Harrison, & Oliver, 2010)

Importaciones

El término importar de acuerdo al Servicio Nacional Aduanero del Ecuador:
“Es la accidon de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importacién

al gue se haya sido declarado.” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2025)

Importaciones en el Ecuador
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Desde la Unidn Europea, China, EE.UU. y Argentina llegan los principales
productos de importacién a suelo tricolor. En el tira y afloja del comercio exterior,
los ecuatorianos se convierten en consumidores internacionales, cumpliendo con
el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) que observa a los ddlares salir del pais de la
mano de la globalizacion comercial. El top 10 de los productos de importacién a
escala nacional. En primer lugar, las maquinas y los aparatos mecdanicos, maquinas
y aparatos eléctricos, vehiculos y partes, alimento para animales, productos
farmacéuticos, plastico y sus manufacturas, aparatos quirdrgicos, fundicion de

hierro y acero, cereales y otros productos quimicos. (Vivar, 2024)

Para importar en Ecuador, se deben cumplir con diferentes tipos de
formalidades y obligaciones aduaneras. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

(SENAE) es el organismo que regula las importaciones en Ecuador.

Las importaciones de partes y piezas automotrices a Ecuador, son una parte
importante vy significativa del pais, al tener una industria local de fabricacién de
partes y piezas poco desarrollada y dada la dependencia del sector automotriz para

la produccién, ensamblaje y reparacidn de vehiculos.

A pesar de lo antes mencionado, entre 2023 y 2024 con corte al mes de
noviembre, de acuerdo a la Camara de la Industria Ecuatoriana en su boletin
estadistico de noviembre 2024, presenta un decrecimiento en el valor CIF de
importaciones de autopartes, asi de enero a noviembre de 2023 se habia importado
519.070.716,20 ddlares, en el mismo periodo en 2024 se importé 501.421.672,05

dolares. (CINAE, 2024)
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Pasos previos para importar en Ecuador

La importacidn de productos en Ecuador, requiere varios pasos previos, de
acuerdo al (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2025), los siguientes pasos

son importantes para poder cumplir las leyes y normas aduaneras:

1.- Obtencidn del certificado digital para firma electrénica (Token): Este certificado
es indispensable para los trdmites en linea a llevar a cabo con la aduana,

proporciona autenticidad a documentos y trdmites presentados.

2.- Instalacién del ECUAPASS: El ECUAPASS es el sistema aduanero ecuatoriano con
el cual el Servicio Nacional de Aduana facilita los procesos de comercio exterior,
refuerza y asegura el control aduanero. En este sistema se realizan todas las
operaciones aduaneras de importacién y exportacién (ADUANA DEL ECUADOR,

2022).

Los objetivos del ECUAPASS seglun la Aduana del Ecuador son (ADUANA DEL

ECUADOR, 2022):

- Transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras Minimizar el uso de

papel

- Simultdaneamente asegurar el control aduanero y facilitar el comercio
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- Establecer el sistema de operaciones aduaneras basado en el modelo del sistema

de despacho electrénico coreano (UNI-PASS)

- Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

3.- Registro de importador en sistema informatico aduanero: Como punto inicial
antes de iniciar a importar se tiene como requisito acceder al sistema ECUAPASS y
registrarse como importador, mediante esta autenticacion en el sistema, Aduanas

del Ecuador llevan un control de las operaciones del usuario.

4.- Conocer las restricciones de productos a importar: Hay productos que tienen
restricciones o prohibiciones para el ingreso al pais, por lo que es indispensable

verificar si la mercaderia a importar esta dentro de estos casos.

5.- Tramites de desaduanizacién de mercaderias: Son los tramites necesarios para
liberar de la custodia de Aduanas del Ecuador la mercaderia a su llegada al pais. En
este punto se engloban la presentacién de la respectiva declaracidon aduanera,

pagos de impuestos y aranceles segiin correspondan.

INCOTERMS

Los International Commercial Terms o INCOTERMS en sus siglas en inglés,
son normas que regulan el comercio internacional. Donde se especifican y detallan
las obligaciones y responsabilidad de cada una de las partes al momento de realizar

comercio exterior. Estos términos fueron creados en 1936 por la Camara de
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Comercio Internacional o ICC por sus siglas en inglés, con la intencién de unificar las

practicas contractuales (Cabrera Canovas, 2020).

Los INCOTERMS aplicados desde el 1 de enero del 2020 se encuentran
identificados en cuatro grupos E, F, C y D. Los cuales a su vez se encuentra
identificados mediante abreviatura de tres letras tanto terrestres, aéreos y

maritimos (Cabrera Canovas, 2020).

1. EXW (Ex Works-En fabrica): El vendedor pone las mercancias a disposiciéon del
comprador en su fabrica o en otro lugar propiedad del vendedor. En este
INCOTERM el comprador asume todos los costos y riesgos desde que las
mercancias estan listas para ser retirada (KIM, 2022).

2. FCA (Free Carrier-Libre transportista): El vendedor entrega las mercancias al
transportista designado por el comprador en un lugar acordado. El vendedor se
encarga de los tramites de exportacién (KIM, 2022).

3. FAS (Free Alongside Ship-Libre al costado del buque): El vendedor entrega las
mercancias al costado del buque en el puerto de origen, desde ese punto el
comprador asume todo los costos y riesgos (KIM, 2022).

4. FOB (Free On Board-Libre a bordo): El vendedor entrega las mercancias a bordo
del buque en el puerto de origen. El comprador asume todos los costos y riesgos
desde que las mercancias estan a bordo. Este INCOTERM es uno de los mas

usados (KIM, 2022).

Pagina 31 de 78



5. CPT (Carriage Paid To-Transporte pagado hasta): El vendedor paga el transporte
hasta el destino acordado, pero los riesgos se transfieren al comprador una vez
que las mercancias son entregadas al primer transportista (KIM, 2022).

6. CIP (Carriage and Insurance Paid To-Transporte y seguro pagados hasta): Similar
al CPT, pero en este caso el vendedor debe contratar un seguro que cubra el
valor de las mercancias (KIM, 2022).

7. CFR (Cost and Freight-Costo y flete): En vendedor paga los costos y el flete hasta
el puerto de destino, pero los riesgos se transfieren al comprador en el momento
que las mercancias estan a bordo del buque (KIM, 2022).

8. CIF (Cost, Insurance and Freight-Costo, seguro y flete): Similar al CFR, pero el
vendedor debe contratar un seguro que cubra el valor de las mercancias (KIM,
2022).

9. DAP (Delivered at Place-Entregado en lugar): El vendedor entrega las mercancias
en el lugar acordado en el pais de destino, sin realizar la descarga. El vendedor
asume los costos y responsabilidades en este punto (KIM, 2022).

10. DPU (Delivered at Place Unloaded-Entregado en lugar descargado): Similar al
DAP, pero en este caso el vendedor se encarga de descargar la mercancia en el
punto acordado (KIM, 2022).

11. DDP (Delivered Duty Paid-Entregado con derechos pagados): El vendedor
entrega la mercancia en el lugar acordado en el pais de destino y habiendo
pagado todo los impuestos y aranceles correspondientes. El vendedor asume

todos los costos y riesgos de la venta (KIM, 2022).
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El comprender el uso de los INCOTERMS es fundamental para poder
identificar la mejor opcidn a utilizar en la importacion de faros de carretera para

autos y SUVs y asi maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.

Régimen de Importacion

Los regimenes de importacidén son las modalidades por las cuales se puede
ingresar una mercancia al pais. En el ecuador estos regimenes de importaciones

estan detalladas en el COPCl desde el Art. 147 hasta el Art. 153.

1. Importacién para el consumo: En el Art. 147 del COPCI nos detalla que este
régimen aduanero permite la libre circulacién de mercancias importadas en el
territorio aduanero, tras el pago de derechos, impuestos y cumplimiento de
formalidades aduaneras.

2. Admisidn temporal para reexportacion en el mismo estado: En el Art. 148 del
COPCl se indica que este régimen permite la entrada de mercancias para un uso
especifico, con suspensidn de pagos de derechos e impuestos, para ser
reexportadas sin modificaciones en un plazo determinado.

3. Régimen de admisidn temporal para perfeccionamiento activo: En el Art. 149
del COPCl se indica que este régimen permite la entrada de mercancias para ser
exportadas después de ser sometidas a operaciones de perfeccionamiento, con
suspension de pagos de derechos e impuestos. Esta es usada mayormente por
las industrias y estimula la produccion.

4. Reposiciéon de mercancias con franquicia arancelaria: En el Art. 150 del COPCI

este régimen permite importar mercancias idénticas o similares a las exportadas
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previamente, con exoneraciéon de derechos e impuestos. Este tipo de regimenes
permiten a las empresas reabastecer sus inventarios para satisfacer la demanda
local.

5. Transformacion bajo control aduanero: En el Art. 151 del COPCI nos indica que
se permite la entrada de mercancias para ser transformadas, con suspension de
pagos de derechos e impuestos, para su posterior importacion como productos
terminados y en ese momento se aplicaran los derechos e impuestos. Un
ejemplo de este régimen podria ser el traer componentes de teléfonos y bajo el
control aduanero ensamblar estos componentes y volverlos celulares para el
consumo final.

6. Depdsito aduanero: En el Art. 152 del COPCI se especifica que se puede
almacenar mercancias importadas bajo control aduanero sin el pago de
derechos e impuestos por un periodo determinado.

7. Reimportacion en el mismo estado: En el Art. 152 del COPCI se especifica que la
importacion de mercancias previamente exportadas sin  haber sido

transformadas, con exoneracién de derechos e impuestos.

Es importante el determinar en qué régimen se importard los faros para
autos y SUVs, ya que cada uno de estos regimenes cuentan con sus propios
requisitos y procesos. Ademas, que contar con el régimen equivocado durante la
importacion, podria generar costos adicionales y le imposibilidad de nacionalizar la

mercancia.

SENAE
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La SENAE es el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, esta es una entidad
publica e independiente. Su objetivo general es facilitar las operaciones de
comercio exterior, a través de procesos aduaneros sistematicos e integrados que
permitan disminuir los tiempos de despacho a fin de incentivar la productividad y
competitividad nacional, ejerciendo controles precisos, velando por el respeto al

ordenamiento juridico y por el interés fiscal del pais.

Partida arancelaria

Durante cualquier proceso de importacién es importante el poder
identificar la partida arancelaria, ya que esta nos indicara cuanto arancel o impuesto
deberemos pagar. Las partidas arancelarias estan determinadas por el Sistema

Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias o SA por sus siglas.

El SA es una Nomenclatura internacional y nace de la necesidad de
identificar los productos con precisidon, ya que desde comienzos del siglo XX, se
buscaba un lenguaje comercial comun para las naciones del mundo, un sistema
clasificatorio Unico para las mercancias que fuera aceptado internacionalmente

(Asociacion Latinoamerica de Integracién, 2020).

El SA estd conforme por un sistema de codigos de seis digitos, los paises
pueden establecer sus propias sub clasificaciones adicionales (generalmente ocho
o diez digitos en total) para dar mayor precisiéon a ciertas mercancias con fines

arancelarios o estadisticos (Asociacién Latinoamerica de Integracién, 2020).
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Un ejemplo de esta subdivision en la regién es la partida arancelaria
NANDINA, la cual especifica que los seis primeros digitos seran los cédigos
numeéricos que corresponden a las sub partidas de la Nomenclatura del Sistema
Armonizado; y los digitos séptimo y octavo identificaran las sub partidas NANDINA

(Comunidad Andina, 2021).

Si una sub partida del Sistema Armonizado no se ha subdividido en sub
partida NANDINA, los digitos séptimo y octavo seran ceros (00), una vez que se haya
hecho esta distincion se le debe agregar dos ceros mas (00) dando un total de 10
digitos a la partida arancelaria, para finalmente tener una sub partida arancelaria

ecuatoriana (Comunidad Andina, 2021).

El Sistema Armonizado estd constituido por grupos de mercancias
ordenados sistematicamente siguiendo determinados criterios de agrupamiento.
Esta compuesto por (Asociacién Latinoamerica de Integracidn, 2020) : 21 Secciones,

97 Capitulos, partidas y sub partidas.

Aranceles e impuestos

Una vez que hemos podido identificar el arancel podemos determinar cuales

son los valores a cancelar por concepto de aranceles de impuestos.

- Arancel Advalorem: El arancel advalorem es un impuesto que se calcula como un
porcentaje fijo sobre el valor en aduana de los bienes importados.
- Arancel especifico: El arancel especifico es un impuesto que se aplica como una

cantidad fija por wunidad de medida de un producto importado,
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independientemente de su valor. Por ejemplo por peso, por grados de alcohol o
unidades.

- Antidumping: Cuando un pais realiza exportaciones con un precio inferior al
costo de produccion o al precio del mercado interno en el pais exportador, se le
conoce como competencia desleal, lo cual activa una medida antidumping para
proteger el mercado nacional del pais importador.

- FODINFA: Es un impuesto del 0,50% sobre la base imponible de la importacién,
es aplicado a todas las importaciones, para financiar programas de desarrollo
infantil.

- ICE ADVALOREM: Es un impuesto que se calcula como un porcentaje sobre el
precio de venta o el valor aduanero de ciertos bienes considerados de consumo
especial, como vehiculos de alta gama, tabaco, bebidas alcohdlicas, entre otros.
Este impuesto busca gravar productos de lujo o con impacto social.

- ICE ESPECIFICO: Es parecido al impuesto anterior, solo que este grava sobre una
unidad especifica, no sobre el valor de la mercancia. Por ejemplo por cada litro
de alcohol.

- IVA: Impuesto al valor agregado, es un impuesto al consumo y en las
importaciones es conocido como impuesto sobre impuestos, ya que se debe
sacar el CIF mas todos los demas impuestos para tener la base gravada.

- Tasa de vigilancia aduanera: Son costos de control y supervision de las
mercancias en las operaciones de importacion y exportacién. Este cobro es

aplicado por los organismos aduaneros como un porcentaje del valor de los
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bienes. No todas las mercancias deben pagar esta tasa e incluso no todas las
aduanas lo cobran.

- Salvaguardia: Es una elevada de aranceles de forma temporal para poder
proteger a la industria nacional por una subida repentina de importaciones que
puedan dafiar productos o sectores sensibles de la economia. Se aplica como un
porcentaje fijo.

- Salvaguardia especifica: Es igual al concepto anterior, solo que en este caso se
aplica a una unidad de la mercaderia y no al valor. Por ejemplo por nimero de

items.

El costo total de importacion

El costo de importacidén esta constituido por el precio original de compra,
mas todos los gastos incurridos para poner el producto importado en el almacén de
la empresa. Estos gastos adicionales estan constituidos por: flete, seguro, derechos
e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y gastos de aduana en
general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al
producto, asi como también los indirectos, como son los gastos administrativos
generados por los entes que apoyan a la operacion de compra-venta del exterior.
No se incluye en el costo de importacion a los gastos financieros, por ser ajenos al

valor real de la mercancia importada. (GAVELAN IZAGUIRRE, 2014)

En Ecuador se incluyen en la determinacién del costo de una importacion

genérica los siguientes costos:
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e Factura comercial o Invoice: Refleja la cantidad de productos, costos unitarios y
total en la moneda negociada con el proveedor.

e Bill of Landing BL: Es la guia maritima o la guia aérea que indica tanto el peso de
la carga, lugar de salida y llegada, costo del flete internacional, fecha de
embarque y fecha de llegada.

e Facturas locales: Son todas las facturas emitidas con todos los valores que fueron
necesarios hasta la llegada de la mercaderia hacia las bodegas de la empresa,
dentro de estas facturas figuran: gastos portuarios o navieros, seguros
contratados para la mercaderia importada, registros INEN o licencias de
importacion (de ser necesarios), transporte nacional, servicios prestados por el
agente aduanero, en casos especificos gastos de almacenaje en puertos o
garantias efectivizadas, valor por la emisién de turno para revision de
contenedor y cualquier otra factura emitida para poder finiquitar la llegada al
punto final de la mercaderia.

e Liquidaciéon aduanara y DAI: En estos documentos emitidos por la SENAE se
muestra la mercaderia declarada con su partida arancelaria, en donde se
desglosan para el pago de tasas y aranceles segln correspondan como se explicd
en el apartado anterior.

e Impuesto a la salida de divisas: En Ecuador de acuerdo al Servicio de Rentas
Internas constituye el impuesto causado por la transferencia, envio o traslado de
divisas que se efectuen al exterior, sea en efectivo o a través del giro de cheques,
transferencias, retiros o pagos de cualquier naturaleza. (SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS, 2025)
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4., MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizard un enfoque no
experimental. La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. (Agudelo, Aigneren, & Ruiz Restrepo,

2010)

En el caso de estudio se pretende observar la situacidén actual de la empresa
al analizar los datos histdricos de la rentabilidad en ventas de faros alternos para
autos livianos y SUVS y todas las implicaciones que han generado estos resultados;
esta informacidn serd entregada por la misma empresa y permitird establecer un

punto inicial sobre la situacion de la compafiia.

Estos datos se recolectaran desde enero 2020 a diciembre 2024. El autor
Huaire define que: los disefios transversales correlacionales describen relaciones
entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento especifico
(Huaire Inacio, 2019). Es asi como el presente estudio usard un disefio de
investigacidon transversal, debido a que se recolectara datos de un periodo en

especifico.
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4.2.

Finalmente se utilizara el método correlacional-causal; de acuerdo con
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014): estos disefios describen relaciones entre
dos o mads categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcidén de la relacion causa-

efecto (causales).

METODOLOGIA

Paralelamente la metodologia que se utilizd fue una recolecciéon de
informacién desde fuentes bibliograficas sobre todo lo referente a los diversos
procesos de importacion de estos items hacia Ecuador, requerimientos vy
procedimientos legales, administrativos y financieros; para adaptarlos a
necesidades y caracteristicas de Casa del Descuento Arias. Ademas de la utilizacion
de estas fuentes secundarias de informacion, se utilizé fuentes primarias, las cuales

son la base de datos de ventas de faros del periodo establecido.

Fue necesario el analisis de esta informacion para determinar la rentabilidad
en dicho periodo, ya que este es el fiel reflejo de la situacion actual de la empresa,
por una parte refleja las decisiones de compras locales a los diferentes proveedores
y por otra los resultados enlazados a la situacion socio econdmica nacional. Ademas,
se buscé recolectar normas, leyes y procedimientos vigentes publicados en los

registros oficiales que rigen el comercio exterior en el pais para este afio.

También se usé el método de investigacidn descriptivo, ya que cada uno de

los factores que influyen en el proceso de importacion seran descritos de forma
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individual en base a una busqueda bibliografica. Como lo menciona Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014, estas no se podran manipular e irdn variando conforme
al tiempo. Por eso la importancia de definir un afio base. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014)

Para finalizar otra metodologia utilizada fue la recopilaciéon a través de
entrevistas y revision documental, con el objetivo de identificar los procesos de
compra tanto a nivel nacional como internacional. Posteriormente, se empled un
enfoque comparativo para analizar el impacto de cada modalidad de compra en el
costo de ventas. La seleccion de casos y documentos se basd en criterios de
representatividad y relevancia, con la finalidad de asegurar la viabilidad y

aplicabilidad del nuevo proceso propuesto.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

S5.1. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

5.1.1. ANALISIS DEL SECTOR

Dentro del analisis de la situacion inicial, se ha tomado datos estadisticos
importantes que permitan comprender como se maneja actualmente el segmento

de importaciones de faros en Ecuador.

Tabla 1

Valor FOB en importaciones de faros por paises 2020 -2024 (en millones de ddlares)

S FOB en millones de

PAIS DE ORIGEN , % PARTICIPACION
dodlares
TAIWAN 14,552,795.65 33.2%
CHINA 12,851,876.38 29.3%
JAPAN 2,913,122.33 6.7%
BRAZIL 2,012,982.73 4.6%
SOUTH KOREA 1,982,089.31 4.5%
UNITED STATES 1,694,847.92 3.9%
THAILAND 1,591,673.92 3.6%
INDIA 1,310,354.08 3.0%
MEXICO 988,197.51 2.3%
CZECH REPUBLIC 673,770.63 1.5%
OTROS 3,224,457.25 7.4%
TOTAL 43,796,167.71 100.0%

Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).
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Grafica 1
Porcentaje de Participacion en base FOB de importaciones de faros por paises 2020 -
2024
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Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).

Tabla 2
Valor Q en importaciones de faros por paises 2020-2024

PAIS DE ORIGEN CANTIDAD % PARTICIPACION
CHINA 1,948,611.00 65.8%
TAIWAN 741,689.00 25.1%
INDIA 96,611.00 3.3%
BRAZIL 37,834.00 1.3%
THAILAND 29,679.00 1.0%
UNITED STATES 21,671.00 0.7%
JAPAN 19,105.00 0.6%
SOUTH KOREA 15,157.00 0.5%
HONG KONG 11,160.00 0.4%
MEXICO 6,670.00 0.2%
OTROS 32,458.00 1.1%
TOTAL 2,960,645.00 100.0%

Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).
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Grafica 2

.5 SALESIANA

Porcentaje de Participacion en base Q de importaciones de faros por paises 2020 -2024
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Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).

Algo importante que mencionar, como se puede observar en la tabla 1, la

mayor participacién en valor FOB en importaciones de faros, la tiene Taiwan con un

33.2%, seguido de China con un 29.3%, dandonos una diferencia de alrededor de 2

millones de dolares entre el primer puesto y el segundo. Caso contrario, que al

revisar la mayor participacién teniendo en considerancién la cantidad de faros

importados, el panorama cambia completamente.

Considerando la cantidad de faros importados desde el anos 2020 al 2024,

tenemos que la

mayor participacion la tiene China con un 65.8%, seguido de Taiwan

con un 25.1%, lo que en cantidad establece una diferencia de mas del doble de las

importaciones de China con respecto a las de Taiwan.
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Este analisis nos permite establecer dos puntos. El primero es, que en

comparacion con China. Taiwan tiene los faros mas caros, lo que se ve reflejado que

incluso sin llegar a tener las cantidades de exportacién como las de China, Taiwan

supera en valor FOB. El segundo punto es, que al analizar estas tablas, podemos

reforzar la decision de compra desde el mercado chino, debido a que es un mercado

sumamente amplio y que cuenta con precios bajos.

Tabla 3

Valor FOB de importadores de faros 2020-2024

% FOB en millones de

RANKING RLUIC PAIS DE ORIGEN % PARTICIPACION
ddlares

1 1890090423001 IMPORTADORA ALVARADO VASCOMNEZ CIA. LTDA. 11,684,6459.24 26.7%
2 1792201039001 JUAN EDUARDO PEREZ IMPORTACIONES CIA. LTDA. 3,944,731.50 9.0%
3 1792073634001 AEKIAS.A 2,226,260.95 5.1%
4 1790598012001 TOYOTADEL ECUADODR 5.A. 2,103,768.55 4. 8%
5 0990022011001 AUTOMOTORES ¥ ANEXDS 5.A. AYASA 1,860,668.33 i4.2%
5] 1790010309001 GEMERAL MOTORS DEL ECUADOR 5.A. 1,656,350.26 3.8%
7 1790014797001 DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS 5.A. 1,382,051.83 31.2%
B 0990011109001 MAMNSUERAS A 1,361,507.28 3.1%
9 1792365031001 AMBACAR ClA. LTDA. 1,179.475.33 2. 7%
10 1791739205001 MNEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI 5.A. 534,511.35 2.1%
11 OTROS 15,461,793.09 35.3%
TOTAL 43,796,167.71 100.0%

Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).

En la tabla 2 se pueden observar los principales importadores de faros en

Ecuador, esta informacién fue obtenida de las bases de datos de COBUS y DATASUR,

en dénde el ranking estd ordenado de acuerdo al valor FOB importado entre 2020

y 2024. Es asi que se observa que el principal importador es Importadora Alvarado

Vasconez Cia. Ltda., empresa que en la actualidad es el principal proveedor de faros

a la empresa en estudio, manteniendo un trato comercial preferente por
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volimenes de compra y ainos de relacién comercial que mantiene con Casa del

Descuento Arias.

Sin mencionar que de los demds importadores en el listado, ya se cuenta
con una relacién comercial, por ende se reduce la posibilidad de buscar mas

proveedores locales.

De estos datos se puede determinar que en la actualidad la empresa en
estudio ya se encuentra trabajando con el proveedor nimero uno a nivel nacional,
siendo dificil encontrar algun proveedor local que permita mejorar el precio de
compra de faros; por lo que el siguiente paso a dar es la busqueda de proveedores

internacionales.

Tabla 4

Valor FOB de importadores desde china de faros 2020-2024

S5FOBen
RANKING RUC PAIS DE ORIGEN millones de % PARTICIPACION

délares
1 1890090423001 IMPORTADORA ALVARADO VASCONEZ ClA. LTDA, 1,738,367.02 13.5%
2 0190333973001 AMBACAR CIA LTDA 1,175,265.74 9.1%
3 1790598012001 IMPORTADORAJARALAUTOPARTS CIA. LTDA. 655,932.59 5.1%
4 1890010705001 DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULODS 5.A. 592,776.35 4.6%
5 1891747337001 AUTORADIADOR SOCIEDAD ANONIMA AUTORAD 5.A. 585.626.77 4.6%
[ 0990760799001 AUSTROPARTS CIA LTDA. 402 856.37 3.1%
7 1792365031001 CIALBRACIA. LTDA. 360,757 .46 2.8%
B 1891720447001 GEMERAL MOTORS DEL ECUADOR 5.A. 350,638.09 2.7%
9 0992412054001 BRODMEN 5.A 296,135.08 2.3%
10 0990011109001 AEKIAS. A 281,182.24 2.2%
11 COTROS 5,412,338.63 49.9%
TOTAL 12,851,876.38 100.0%

Nota: Datos tomados de Cobusgroup (2025) y Datasur (2025).

Una vez determiando cual es el pais de origen para el proceso de

importacion, se procedié a poder analizar cuales son los mayores importadores en
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valor FOB de este mercado. En esta situacion el pais escogido fue china, por lo

mencionado anteriormente.

Al analizar los mayores importadores desde China, podemos identificar que
el mayor importador es Alvarado Vasconez. Este importador ya es proveedor de Ia
empresa Casa del Descuento Arias, por ende no se podria obtar por comprar a un
proveedor local que sea importador, ya que en este caso coincide con el mayor

proveedor actual de la empresa.

Tabla 5

Numero de siniestros y % de crecimiento en el Azuay 2020-2024

ANO SINIESTROS %CRECIMIENTO
2020 785

2021 828 5%
2022 1154 28%
2023 1197 4%
2024 1416 15%

Nota: Datos tomados de la Agencia Nacional de Transito (2025).

En latabla 4 se hatomado datos de la Agencia Nacional de Transito en donde
se visualizan los siniestros de transitos entre 2020 a 2024, en donde se puede
contemplar un constante crecimiento en la siniestralidad de la provincia en donde
desarrolla las actividades Casa del Descuento Arias, demostrando la creciente
demanda por repuestos por accidentes de transito en donde pueden entrar el

cambio de faros delanteros del presente caso de estudio.
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5.1.2 ANALISIS DE LA EMPRESA

La empresa Casa del Descuento Arias es una empresa comercializadora con
mas de 25 afos de experiencia en el sector automotriz, especializada en la venta de
faros y repuestos para vehiculos livianos y SUV’s. Actualmente la empresa opera
con una solida presencia loca, contando con tres establecimientos ubicados
estratégicamente en la ciudad de Cuenca, lo que permite atender de manera

eficiente la demanda de mercado.

En la actualidad, la adquisicion de faros, se realiza a través de proveedores
locales que importan los productos, lo cual limita la rentabilidad de la empresa
debido a los costos adicionales asociados a intermediarios. Esta situacién reduce el
control sobre aspectos claves como el precio, calidad del producto, tiempos de

entrega y disponibilidad de inventarios.

A pesar del posicionamiento consolidado y del reconocimiento de la marca
en el mercado local, la dependencia de terceros en el abastecimiento de productos
representa una barrera para la optimizacién de costos y para la expansion del
portafolio con mayor flexibilidad. En este contexto, la empresa ha identificado la
necesidad de importar faros de carretera para autos livianos y SUVs, como una
estrategia clave para mejorar la rentabilidad y asegurar un abastecimiento mas

eficiente y alineado con las necesidades de mercado.

Para el analisis de la situacién inicial en la compra y venta de faros de

carretera de la empresa en estudio, se analizara los items mas vendidos de esta
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IIVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

categoria de acuerdo a la base de datos otorgada por la empresa, de tal manera que
a partir de esta informacidn se pueda decidir los productos idéneos para el inicio de
la importacidn directa y comercializacién de los mismos.

Grafica 3
Ventas de items por marca 2020-2024
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Nota: Elaboracién propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En el grafico 3 se puede observar que la empresa concentra las ventas de
faros para autos y SUVs en la marca Chevrolet, misma que tiene una
representatividad del 40% del total de unidades vendidas entre el afio 2020-2024.
Hecho que hace importante que se tome en cuenta faros de esta marca para la

planificacion de las importaciones a realizar por la empresa en estudio.
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Tabla 6

Faros de carretera para autos y suv’s mds vendidos entre 2020 y 2024 de casa del
descuento arias (en unidades)

Total Participacion
Unidades sobre Participacion
N ITEMS 2020 2021 2022 2023 2024 Vendidas unidades Acumulada
1 SILVIN SUZUKI FORSA Il - SWIFT 182 227 214 255 188 1066 5% 5%
2 SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE 204 211 243 208 199 1065 5% 9%
3 SILVIN CHEV. AVEO (06 - 19) Activo 194 246 206 171 215 1032 4% 14%
4 SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) 171 168 166 160 132 797 3% 17%
5 SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) 74 134 124 110 115 557 2% 20%
6 SILVIN CHEV. LUV 2.2 / V6 (03 - 04) 110 106 87 107 83 493 2% 22%
7 SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) 91 93 119 88 94 485 2% 24%
8 SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (14 - ) 4X4 48 103 78 141 113 483 2% 26%
9 SILVIN CHEV. CHEVI TAXI - FAMILY (05 - 12) 71 105 104 78 73 431 2% 28%
10 SILVIN CHEV. VITARA (90 - 12) 54 93 102 86 86 421 2% 30%
11 OTROS (363 items) 2633 3510 3629 3137 3232 16141 70% 100%

TOTAL 3832 4996 5072 4541 4530 22971 100%

Nota: Elaboracién propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En la tabla 6 tomada de la base de datos de la empresa en estudio, se
determind los 10 faros mas vendidos en los ultimos cinco afios, mismos que
representan un 30% del total de faros vendidos en este periodo de tiempo. Es
importante destacar que la variedad de items de esta categoria es amplia ya que el

70% de las ventas esta fragmentado en 363 articulos.

Con esta informacion se procede a desarrollar datos trascendentales para la
presente investigacion, tales como compras, rotacién de inventario, proveedores
locales que venden esto items a Casa del Descuento Arias y margenes actuales en

la venta de estos productos para el afo 2024 por ser el afio mas reciente.
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Tabla 7

Rotacion anual y stocks de faros de carretera de autos y suv’s 2025 de Casa del
Descuento Arias

ROTACION DURACION

STOCK EN STOCK EN ANUAL DEL STOCK

DOLARESAL  UNIDADESAL  PROMEDIO INICIAL 2025
ITEM 1/01/2025 1/01/2025 2020-2024 EN MESES
SILVIN SUZUKI FORSA Il - SWIFT S 1.597,82 67 18 4
SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE $ 631,59 70 18 4
SILVIN CHEV. AVEO (06 - 19) Activo S 1.916,76 60 17 4
SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) S 2.915,86 70 13 5
SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00- 12) S 2.597,83 48 9 5
SILVIN CHEV. LUV 2.2 /V6 (03 - 04) S 781,49 28 8 4
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) S 1.418,54 46 8 6
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (14 - ) 4X4 S 14.156,36 132 8 17
SILVIN CHEV. CHEVI TAXI - FAMILY (05-12) S 1.446,99 45 7 6
SILVIN CHEV. VITARA (90- 12) S 751,19 30 7 4
TOTAL S 28.21443 596

Nota: Elaboracién propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En la tabla 7 se puede visualizar los datos relevantes en temas de inventario
inicial en ddlares y unidades, teniendo una inversidn a inicios de 2025 de veinte y
ocho mil délares con 596 unidades, adicional se presenta la rotacién anual
promedio actual que tienen estos faros en cada caso, dato obtenido de las ventas
promedio anuales y finalmente se presenta una aproximacién de la duracién de

este stock en meses.

De estos datos se pone en evidencia que la empresa tiende a invertir
grandes montos de capital de trabajo en mantener un abastecimiento que va desde
los 4 meses hasta los 17 meses; se converso sobre esta politica de abastecimiento
con la gerencia de la empresa, quien afirmd que este modo de operacién es debido

a convenios negociados a lo largo de los afios con proveedores locales, en donde
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gracias al cumplimiento de compra de cierto nimero de unidades y los pagos sin
dias crédito llegan a otorgar puntos de descuentos representativos, permitiéndoles

tener a la empresa precios en el mercado mejores que los de la competencia.

En el caso de los faros en estudio el Unico proveedor al que se le compran
los items escogidos es Importadora Alvarado V. Cia. Ltda.; esta empresa es el Unico
proveedor debido a que tiene un convenio de distribucidn con una marca
reconocida en el mercado y a su vez ha forjado una relacién comercial sélida con
Casa del Descuento Arias, otorgando precios preferentes frente a la competencia,
la relacion comercial que se mantiene con Importadora Alvarado comenzé desde

los inicios de operacidn de la empresa en estudio.

A partir de la informacion presentada se ha optado por iniciar con la
planificacion del proceso de importacidn, en donde al averiguar dimensiones de los
diez items mejores vendidos, se ha aproximado una importacién en contenedor de

mil treinta y siete unidades para la materia de ejemplo del caso en estudio.
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Tabla 8

Promedio de unidades vendidas y participacion de faros de carretera para autos y SUV'’s
para plan de importacion

ROTACION EN % PARTICIPACION = UNIDADES A

UNIDADES SOBRE ROTACION  IMPORTAR SEGUN

PROMEDIO MENSUAL 2020- % DE
Etiquetas de fila MENSUAL 2020-2024 2024 PARTICIPACION
SILVIN SUZUKI FORSA Il - SWIFT 18 16% 162
SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE 18 16% 162
SILVIN CHEV. AVEO (06 - 19) Activo 17 15% 157
SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) 13 12% 121
SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) 9 8% 84
SILVIN CHEV. LUV 2.2/ V6 (03 - 04) 8 7% 75
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) 8 7% 74
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (14 - ) 4X4 8 7% 73
SILVIN CHEV. CHEVI TAXI - FAMILY (05 - 12) 7 6% 65
SILVIN CHEV. VITARA (90- 12) 7 6% 64
TOTAL 113 100% 1037

Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En la tabla 8 se muestra el nimero promedio de unidades mensuales que
vende la empresa en estudio, en base a esta informacion se calculd una
participacién de cada uno de los diez articulos y finalmente con este valor las

unidades aproximadas a importar inicialmente en un contenedor.

Del analisis de la situacidn inicial se desprende la motivacion del presente
proyecto de tesis para iniciar la importacidn estratégica de faros; por una parte la
mejora de margenes de ganancia al adquirir productos directamente de
proveedores internacionales omitiendo la intermediacidon, absorbiendo los
sobrecostos que reducen considerablemente los margenes, de la misma forma se
abre la posibilidad de hacer negociaciones directas con los importadores y acceder

a descuentos por volumen de compra o programas de fidelizacién.

Pagina 54 de 78



Como otra motivacién se encuentra el control de calidad y variedad de
productos, ya que importar permite seleccionar proveedores confiables y
productos que cumplan con estandares de calidad acorde a las necesidades de la
empresay asegura poder entrar en un proceso de adaptabilidad ante tendencias de

mercado.

Para finalizar el analisis de la empresa, no se puede pasar por alto la revision
de la rentabilidad actual de la venta de faros alternos para autos livianos y SUVs en
el modelo actual de compra a proveedores nacionales. Para esto la empresa usa
como indicador la tasa de rendimiento sobre las ventas netas, indice que resulta de

dividir la utilidad neta sobre las ventas netas.

La informacién utilizada para el calculo de este indicador fue tomada del
reporte de ventas netas del segmento de faros del afio 2024 de la empresa en
estudio; se toma este periodo de tiempo al ser la informacidn que representa la
realidad actual de las negociaciones que mantiene la empresa con sus proveedores

locales.

Utilidad Neta

Tasa de Rendimiento sobre las ventas netas = x 100
Ventas Netas

(Adaptado de Horngren, Harrison, & Oliver, 2010)

37.613,33

260 = ——0 22
% = 145.080,00 *

100
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Se visualiza que en 2024 la empresa genero 37.613,33 con ventas netas de
S 145.080,00 lo que da como resultado una tasa de rendimiento sobre las ventas

netas del 26%

5.2. DISENO DEL NUEVO MODELO DE IMPORTACION DIRECTA

Una vez determinada la situacién actual de la empresa y seleccionados los
productos a importar se debe identificar cuales son los factores o elementos que
intervienen en este proceso, como seleccién de Proveedores, Incoterm, flete, etc.
Para poder visualizar de mejor manera este proceso se presenta el siguiente

diagrama de flujo.
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Grafica 4

Flujograma de proceso de compra —
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Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

Grafica 5
Elementos o factores relevantes a considerar antes de realizar el proceso de importacion.

Analisis de la sitaucién actual
Identificacion y evaluacion de proveedores
Disefio Logistico y Negociacion de INCOTERM

Proceso de Importacion

Recepcion, control de calidad y almacenamiento

Impacto de la rentabilidad

Nota: Elaboracién propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

Identificacion y Evaluaciéon de Proveedores

En la actualidad existen diversas formas de contactar con un proveedor en
el exterior, en especial en China, desde realizar una visita a La Feria de Cantén o una
mas simple como es la visita de pagina de venta B2B como lo es Alibaba o Made in

China. En este caso se ha optado por realizar el contacto a través de Alibaba.

Durante el proceso de investigacion se hizo contacto con varios proveedores
en Alibaba, los cuales estaban certificados y nos proporcionaron informacién de los

productos a importar y una proforma de acuerdo al nimero de unidades que se
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decidié importar en este caso de estudio. Cabe mencionar que los diez articulos
seleccionados se encontraron con varios proveedores ya que ninguno nos ofrecia

todas las opciones elegidas.

Entre los proveedores escogidos se encuentran: Dayang Beige Platic
Industry Co., Ltd, Guangzhou Hde Auto Parts Limited, Lian Sheng Import & Export
Co., Ltd., Changzhou lJianling Vehicle Accesories Co., Ltd, Guangzhou great Auto

parts Co., Ltd., Dayang Beige Platic Industry Co., Ltd.

Diseino Logistico Negociacion del INCOTERM

Una vez seleccionado el proveedor, uno de los requisitos fue la negociacién
del INCOTERM; muchos de los proveedores no cuentan con un servicio de DDP, Ia
mayoria de ellos ofrecen servicios de EXW o FOB. En este caso se optd por usar un
EXW, ya que la variedad de productos a comprar requiere rutas especificas y
consolidacién de los mismos en una sola carga. Ademas, generd el pago de valores

asociados con el transporte in Land en China y tasas de consolidacién.

Proceso de Importacion

Una vez determinado tanto los productos, como el proveedor y el
INCOTERM se puede proceder con el proceso de Importacién. La importacién de los
faros desde China a Ecuador bajo el término EXW implica que una empresa realizara
el transporte de los diferentes faros desde sus fabricas hasta puerto, en donde
todos los productos se consolidaran en una sola carga. El proceso iniciara desde la

ciudad Xiamen, China hasta Guayaquil.
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El contenedor que se va a usar para traer la importacion sera uno de 40 pies

y mediante una aplicacién en linea de la pdgina PIER2PIER.COM se realizo la

paletizacion de los distintos faros de acuerdo a las medidas de las cajas por faro,

medidas obtenidas de acuerdo a la informacién enviada por los proveedores.

Tabla 9

Detalle de dimensiones, peso y cantidad de faros a importar por Casa del Descuento

Arias

Cargo name Length Width Height Weight total | Quantity Colour
SILVIN SUZUKI FORSA 11 - SWIFT 45.5 om 235cm 24 em 144 kg [ 144/ 144
SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRAMDE 24.5cm 18 cm 16.5 cm 480 kg | 480 /420
SILVIN CHEV. AVEQ (06 - 19) Activo 56 em 38 cm 20 em B4kg| B4/84
SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) 47 cm 0 em 22 cm TZkg| T2ITZ
SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) 51 em 255 cm 28.5 cm 30kg| 30/30
SILVIN CHEV. LUV 2.2 / VB (03 - D4) 38 cm 25 em 20.5 em 84 kg| B4./84
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) 40 cm 30.5 cm 23.5 cm I kg| 3636
SILVIN CHEV. 1SUZU D-MAX (14 - | 4X4 60.5 cm 30.5 em 38 cm 9 kg g8
SILVIN CHEV. CHEWI TAXI - FAMILY (05 - 12) 50.5 cm 205 cm 19 em 42 kg| 42742
SILVIN CHEV. VITARA (90 - 12) 44.5cm 235em 20 cm S8 kg| 9O6/56
Total : 28.784 cubic meter / 1100 cm ficor length used 1387 kg 133?|

Nota: Datos tomados de PIER2PIER (2025).
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Grafica 6
Distribucion de palets y faros en un contenedor de 40 pies

Container - 40' DC il

Nota: Datos tomados de PIER2PIER (2025).

Posteriormente se realiza el procedimiento de despacho desde China, que
incluye la emisidon de documentos esenciales como la factura comercial, el packing
list y el conocimiento de embarque (Bill of Lading). La mercancia es transportada
desde el Puerto de Xiamen, donde se embarca en un buque con destino al Puerto
Maritimo de Guayaquil, Ecuador. Durante esta fase, también se contrata el seguro

de carga internacional y se coordina con el agente de carga y el operador logistico.

Una vez que la carga llega a Ecuador, el agente de aduanas se encarga de
cumplir con todo el proceso de nacionalizacidn. Esto incluye la presentacion de la
Declaracién Aduanera de Importacién (DAI), el pago de los aranceles, el IVA (15%),
el FODINFA (0.5%) y otros gastos portuarios o logisticos necesarios. Si todo esta en

orden, la mercancia es liberada por la aduana.
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Tras la nacionalizacién, se procede al transporte terrestre desde Guayaquil hasta
Cuenca, lo cual puede tomar entre 1 a 2 dias dependiendo de la coordinacién
logistica. Finalmente, se realiza la recepcidn e inspeccion del producto por parte del
comprador, quien verifica el estado de los faros, la cantidad recibida y la
conformidad con lo pactado. Se presenta una tabla con los costos relacionados al

proceso de importacion:

Tabla 10

Costos de importacion de faros de carretera para autos y SUV's para plan de importacion
de Casa de Descuento Arias

EXW 14.459,34
Pick Up 500,00
Collect Fee 76,50
Gastos Portuarios 290,00
Gasto BL Contenedor 300,00
Gastos Administrativos 280,00
FOB 15.905,84
Flete 2.000,00
CFR 17.905,84
Seguro 69,00
CIF 17.974,84
Ad Valorem 0% -
FODINFA 0,50% 89,87
Salvaguarda 0,00% -
Especifico S - -
Ex Aduana 18.064,71
IVA 15% 2.709,71
Total de Impuestos 2.799,58
DPP=Total a pagar 20.774,42
Gastos Nacionales

Transporte Guayaquil 950,00
Agente Aduanero 57,50
Gastos Aduaneros 268,30
ISD 581,87
Total a pagar 22.632,09
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Nota: Datos tomados de PIER2PIER (2025).

Tabla 11

Costos de importacion por faro para plan de importacion de Casa del Descuento Arias

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SILVIN SILVIN SILVIN CHEV. |SILVIN CHEV. SILVIN CHEV.

SUZUKI CAMBIABLE  [SILVIN CHEV. [CORSA GRAND SILVIN CHEV. [SILVIN CHEV. [SILVIN CHEV. [CHEVI TAXI - [SILVIN CHEV.

FORSAII - |RECTANGULA |AVEO (06 -  [Evolution (03 [VITARA (00 - [LUV2.2/V6 [ISUZU D-MAX |ISUZU D-MAX |FAMILY (05 - |VITARA (90 -
ITEMS SWIFT R GRANDE _ |19) Activo |- 07) 12) (03 - 04) (05 - 08) (14-)4x4  |12) 12) TOTAL
PRECIO EXW 11,59 4,16 13, 13,98 24,98 13,22 22,6 23 14,53 12,35
CANTIDAD A
IMPORTAR 162 162 157, 121 84 75 74 73 65 64 1037
TOTAL EXW 1.876,77 673,92 2.041,00 1.691,58 2.098,32 991,50 1.672,40 1.679,00 944,45 790,40 | 14.459,34
Participacion
(Sobre total
EXW) 13% 5% 14% 12% 15% 7% 12% 12% 7% 5% 100%
Collect Fee 9,93 3,57 10,80 8,95 11,10 5,25 8,85 8,88 5,00 4,18 76,50
Gasto BL
Contenedor 38,94 13,98 42,35 35,10 43,54 20,57 34,70 34,84 19,60 16,40 300,00
PICKUP
(Consolidacién) 64,90 23,30 70,58 58,49 72,56 34,29 57,83 58,06 32,66 27,33 500,00
Gastos Admin 36,34 13,05 39,52 32,76 40,63 19,20 32,39 32,51 18,29 15,31 280,00
Gastos
portuarios 37,64 13,52 40,93 33,93 42,08 19,89 33,54 33,67 18,94 15,85 290,00
FOB 2.064,52 741,34 2.245,18 1.860,80 2.308,23 1.090,69 1.839,71 1.846,97 1.038,93 869,47 | 15.905,84
FOB UNIT 12,74 4,58 14,30 15,38 27,48 14,54 24,86 25,30 15,98 13,59

Flete (Puerto
Xiamen-China a

Puerto Guayaquil) 259,59 93,22 282,31 233,98 290,24 137,14 231,32 232,24 130,64 109,33 2.000,00
CFR 2.324,11 834,55 2.527,49 2.094,78 2.598,47 1.227,83 2.071,03 2.079,20 1.169,57 978,80 17.905,84
CFRUNIT 14,35 5,15 16,10 17,31 30,93 16,37 27,99 28,48 17,99 15,29

Seguro 8,96 3,22 9,74 8,07 10,01 4,73 7,98 8,01 4,51 3,77 69,00
CIF 2.333,07 837,77 2.537,23 2.102,85 2.608,48 1.232,56 2.079,01 2.087,22 1.174,07 982,57 | 17.974,84
CIF UNIT 14,40 5,17 16,16 17,38 31,05 16,43 28,09 28,59 18,06 15,35

Ad Valorem

(0% del CIF) - - - - - - - - - - -
FODINFA (0.5%

/ CIF) 11,67 4,19 12,69 10,51 13,04 6,16 10,40 10,44 5,87 4,91 89,87
Ex Aduana 2.344,73 841,96 2.549,91 2.113,37 2.621,53 1.238,73 2.089,41 2.097,65 1.179,94 987,48 18.064,71
IVA 351,71 126,29 382,49 317,01 393,23 185,81 313,41 314,65 176,99 148,12 2.709,71
COSTO 2.696,44 968,25 2.932,40 2.430,37 3.014,76 1.424,54 2.402,82 2.412,30 1.356,94 1.135,61| 20.774,42
cosTo

NACIONALIZADO

UNIT 16,64 5,98 18,68 20,09 35,89 18,99 32,47 33,05 20,88 17,74
TRANSPORTE

NACIONAL 123,31 44,28 134,10 111,14 137,86 65,14 109,88 110,31 62,05 51,93 950,00
AGENTE

ADUANERO 7,46 2,68 8,12 6,73 8,34 3,94 6,65 6,68 3,76 3,14 57,50
GASTOS

ADUANEROS 34,82 12,50 37,87 31,39 38,94 18,40 31,03 31,15 17,52 14,67 268,30
I1SD 75,52 27,12 82,13 68,07 84,44 39,90 67,30 67,57 38,01 31,81 581,87
cosTo

NACIONALIZDO

EN BODEGA 2.937,56 1.054,84 3.194,62 2.647,70 3.284,34 1.551,92 2.617,68 2.628,01 1.478,27 1.237,15| 22.632,09
NACIONALIZDO

EN BODEGA

UNITARIO 18,13 6,51 20,35 21,88 39,10 20,69 35,37 36,00 22,74 19,33

Nota: Elaboracién propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025) y PIER2PIER (2025).
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Recepcion, Control de Calidad y Almacenamiento

Una vez recibida la mercaderia en los almacenes de la empresa, se procede
a realizar un control de calidad de cada una de las piezas, para poder asegurar su
integridad durante todo el proceso de importacion. En caso de encontrar alguna
desviacién, se documentara y se enviara al proveedor para notificarlo de estas
diferencias en calidad, monto, fallas, etc. Una vez realizada la revisidon de los faros,

se procede a almacenarlos.

Cabe mencionar que la empresa cuenta con amplias bodegas de
almacenamiento y no necesita inversiones adicionales para la importacion de los

productos previstos.

Impacto de la rentabilidad

Después de revisar la situacidn actual de la comercializaciéon de los faros
selectos y tener la informacién del proceso de importacion conjuntamente con los
costos asociados, es importante detallar el impacto a la rentabilidad en las ventas
de estos productos que causaria cambiar de compras nacionales a importacion

directa.

Para poder tener una relacién con la rentabilidad, se presentarad la siguiente

tabla comparativa:
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Tabla 12

Diferencia en el costo unitario y total entre el costo total y el costo de importacion de
Casa del Descuento Arias

DIFERENCIA
cosTo costo cosTo DIFEREENCIA EN
CANTIDAD NACIONALIZDO NACIONAL  IMPORTADO DOLARES POR TOTAL
A EN BODEGA ACTUAL VS COSTO IMPORTADO VS FACTOR DE
ITEMS IMPORTAR ___ UNITARIO UNITARIO  NACIONAL _DIFERENCIA % COMPRA NACIONAL IMPORTACION
SILVIN SUZUKI FORSA Il - SWIFT 162 18,13 23,17 5,04 -22% 815,98 1,57
SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE 162 6,51 8,32 1,81 -22% 293,00 1,57
SILVIN CHEV. AVEO (06 - 19) Activo 157 20,35 30,92 10,57 -34% 1.659,82 1,57
SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) 121 21,88 30,40 8,52 -28% 1.030,70 1,57
SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) 84 39,10 44,88 5,78 -13% 485,58 1,57
SILVIN CHEV. LUV 2.2 / V6 (03 - 04) 75 20,69 26,44 5,75 -22% 431,08 1,57
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) 74 35,37 31,86 -3,51 11% -260,04 1,57
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (14 - ) 4X4 73 36,00 96,24 60,24 -63% 4.397,51 1,57
SILVIN CHEV. CHEVI TAXI - FAMILY (05 - 12) 65 22,74 29,06 6,32 -22% 410,63 1,57
SILVIN CHEV. VITARA (90 - 12) 64 19,33 24,70 5,37 -22% 343,65 1,57
TOTAL 1037 9.607,91 1,57

Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En la tabla cuatro se presenta una comparacién entre el precio promedio
actual que mantienen los faros elegidos, frente al costo unitario proyectado

mediante una importacion.

Como se puede observar en 9 de los 10 productos se consigue una
disminucion en el costo de ventas, que es el objetivo principal de la presente tesis,
con esta disminucidn en el costo de ventas se obtendria una reduccién en el costo
de ventas de 9.607,91 délares, lo que volveria viable el presente proyecto, adicional
se obtiene un factor de importacion de 1.57, valor importante a considerar en

futuras importaciones de la empresa como referencial.
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Tabla 13

Diferencia entre utilidad en ventas por compra nacionar frente importacion de Casa del

Descuento Arias
DIFERENCLA
VALOR EN UTLIDAD UTILIDAD
CANTIDAD PWP CASADEL DOLARESEN  |COSTOTOTAL  AcCTUAL COSTOTOTAL  UTRIDAD IMPORTADC
[} DESCUENTD VENTATOTAL |PORCOMPRA  COMPRA MERCADERIS  MEDIANTE VS COSTO
N MEMS: IMPORTAR ARIAS DE ITEMS NACIONAL NACIONAL _ |IMPORTADA  IMPORTACION | NACIONAL
1 SILVINSUZUKI FORSA I - SWIFT 162 31.28 5,067.28 3,753.54 1,313.74 2,937.56 2,129.72 £15.98
2 SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE 162 11.23 1,819.58 1,347.84 47174 1,054.84 764.75 293.00
3 SILVIN CHEV. AVEO [0 - 19) Activo 157 4174 6,553.49 4,854.44 1,699.05 3,184.62 3,358.87 1,659.82
4 SILVIN CHEV. CORSA Evelution [03 - 07) 121 41.04 1,965.84 367840 1,287.44 2,647.70 2,318.14 1,030.70
5 SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) 84 60.59 5089.39 3,769.92 1,319.47 3,284.34 1,805.05 485.58
6 SILVINCHEV. LUW 2.2 / V6 [03 - 0d) T5 35.69 267705 158300 69405 1,551.92 1,135.13 431.08
7 SILVIN CHEV. 1SUZU B-MAX [0S - 08} 74 43.01 3,182.81 2,357.64 £25.17 2617.68 565.14 -260.04
8 SILVINCHEV. ISUZU D-MAX [14 - ) 4X4 73 129.92 §,484.45 702552 245893 262801 B A56.44 4,397.51
9 SILVINCHEV. CHEVI TAXI - FAMILY {05 - 12] &5 39.23 2,550.02 188890 66112 1478.27 1,071.74 410.63
# SILVIN CHEV. VITARA (30 - 12) &4 33.35 2,134.08 1,580.80 553.28 1,237.15 £96.93 343.65
TOTAL 1037 43,524.00 32,240.00  11,284.00 22,632.09 20,891.91 9,607.91
I. Rendimiento I. Rendimiento
Acual 26% | Importado 48% B5%

Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento
Arias (2025).

En la table 13 se puede observar la comparacién en la utilidad que la
empresa genera actualmente al comprar localmente, con una tasa de rendimiento
sobre ventas netas del 26%, mientras que la utilidad generada al vender todas las
unidades importadas generaria una tasa del 48%, esta mejora de utilidad de nueve
mil seiscientos siete délares representa un aumento de la utilidad del 85% en la
venta de estos faros; validando que la opcidn a importar para la empresa es viable

y atractiva.
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Tabla 14

Comparacion sobre el capital de trabajo invertido en el stock de faros a importar por

Casa del Descuento Arias

STOCK EN

DOLARESAL UNIDADES AL UNIDADESA COSTO EN $

ROTACION

PROMEDIO

DURACION
DEL STOCK

INICIAL 2025 STOCK A

ITEM 1/01/2025 1/01/2025 IMPORTAR IMPORTACION 2020-2024 EN MESES

SILVIN SUZUKI FORSA Il - SWIFT $ 159782 67 162 S 2.937,56 18 4 9
SILVIN CAMBIABLE RECTANGULAR GRANDE ~ $ 631,59 70 162 S 1.054,84 18 4 9
SILVIN CHEV. AVEO (06 - 19) Activo $ 1.916,76 60 157 S 3.194,62 17 4 9
SILVIN CHEV. CORSA Evolution (03 - 07) $ 291586 70 121 S 2.647,70 13 5 9
SILVIN CHEV. GRAND VITARA (00 - 12) $  2.597,83 48 84 S 3.284,34 9 5 9
SILVIN CHEV. LUV 2.2 / V6 (03 - 04) S 781,49 28 75 S 1.551,92 8 4 9
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (05 - 08) S 141854 46 74 S 2.617,68 8 6 9
SILVIN CHEV. ISUZU D-MAX (14 - ) 4X4 $ 14.156,36 132 73 S 2.628,01 8 17 9
SILVIN CHEV. CHEVI TAXI - FAMILY (05-12) $  1.446,99 45 65 S 1.478,27 7 6 9
SILVIN CHEV. VITARA (90 - 12) S 751,19 30 64 S 1.237,15 7 4 9
TOTAL $ 2821443 596 1037 $  22.632,09

Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento

Arias (2025).

Adicional para determinar la mejora de la rentabilidad, no basta Unicamente

con una reduccidon del costo de ventas, sino el analizar el costo del dinero en el

tiempo, es decir analizar el costo que implica invertir veinte y dos mil délares para

mantener un stock de 9 meses; en el presente andlisis se optéd en comparar el

capital de trabajo que ya mantiene actualmente Casa del Descuento Arias en estos

faros, tomando el dato al 1 de enero de 2025 que muestra que la empresa tiene

una inversién de $28,714.43 contando con 596 unidades, mientras que con una

inversion menor por 22,632.09 se lograra tener un stock de mil treinta y siete

unidades para un periodo de 9 meses; es decir que con un capital de trabajo menor,

se aumentarian las unidades y el tiempo de stock para la empresa.
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5.2. COMPARACION DEL MODELO ACTUAL VS MODELO PROPUESTO

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
COMPRA A COMPRA A
IMPORTADORES IM;?:;(;;ION IMPORTADORES IMF;?:;’?&ON
LOCALES LOCALES

Tiempo de entrega
rapido, al trabajar con
proveedores locales
ya nacionalizados, el
abastecimiento es
agil y permite
responder
rapidamente a la
demanda del
mercado.

Costo de adquisicidn
mds bajo, al comprar
directo desde fabrica,
se eliminan margenes
de terceros. Esto
permite mayor
rentabilidad.

Altos costos de
adquisicion, el precio
incluye los margenes
del importador, lo
que encarece el
producto final y
reduce la
competitividad.

Mayor tiempo de
entrega, el transito
maritimo y los
procesos logisticos
internacionales son
mas lentos. Requiere
una buena
planificacion
anticipada.

Baja complejidad
operativa, no se
requiere
conocimiento
profundo en
comercio exterior,
logistica internacional
ni gestién
documental.

Alto margen de
utilidad, se obtiene
una ganancia mas
sélida por unidad
vendida, lo cual
favorece el
crecimiento del
negocio.

Bajo margen de
utilidad, debido al
precio de compra
alto, el margen que
gueda para el
distribuidor o
revendedor es
limitado.

Alta complejidad
operativa, se debe
gestionar la
importacion
(Incotermes, fletes,
aduana, seguros), lo
cual requiere
capacitacion o
asesoria.

Bajo riesgo logistico,
al no depender de
rutas maritimas ni
aduanas
internacionales, se
reduce
significativamente los
riesgos de pérdida,
dafios o retrasos.

Mayor control de
inventario, se puede
planificar la compra
segln tendencia de
consumo, rotaciény
estacionalidad. Esto
mejora la gestién de
stock.

Limitado control de
inventario, depende
de la disponibilidad
de stock del
proveedor. No
siempre se puede
planificar ni
personalizar el
inventario segun la
demanda.

Responsabilidad
sobre cumplimiento
aduanero, el
importador debe
encargarse del
etiquetado,
normativas técnicas
(como faros
homologados),
clasificacion
arancelaria, etc.

El proveedor asume
responsabilidad
aduanera, toda la
tramitacién
documental, pago de
aranceles,
clasificacion
arancelariay
certificaciones corre
por cuenta del
proveedor nacional.

Alta flexibilidad en
portafolio, posibilidad
de importar modelos
exclusivos,
personalizar
productos, lanzar
lineas premiun o
econdmicas, etc.

Alta dependencia de
terceros, toda la
operacion depende
del cumplimiento,
precio y tiempos del
proveedor
importador.

Riesgo logistico alto,
Riesgos como
retrasos portuarios,
huelgas,
inspecciones, danos
en carga, error de
documentos o costos
imprevistos pueden
ocurrir.
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Baja dependencia de
terceros, ya no se
depende de un
proveedor local; se
construye relacion
directa con el
fabricante o
exportador.

Baja capacidad de
negociacion, el
distribuidor local
tiene poco poder para
influir en precio,
condiciones o
exclusividades.

Mayor capacidad de
negociacioén, se
puede obtener
descuentos por
volumen, condiciones
de pago, acuerdos de
exclusividad o incluso
desarrollo de marca

propia.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
COMPRA A COMPRA A
IMPORTADORES IMF;?:;?ISAION IMPORTADORES IMPDO|:I'EI'3-CAION
LOCALES LOCALES
Estabilidad a través

de nuevos
proveedores locales,
se puede explorar
nuevos importadores
con mejores
condiciones, incluso
negociar
representaciones o
exclusividades.

Acceso a innovaciény
nuevos productos,
puedes incorporar
productos con
tecnologia, disefios
exclusivos o
personalizados.

Incremento de
precios por parte de
los importadores, si
se suben los precios o
se reduce la oferta,
no hay margen de
maniobra.

Riesgo Aduaneros, si
no cumples con las
normativas técnicas,
hay riegos de
retencion, decomiso
o multas.

Alianzas con talleres y
minoristas, fortalece
la relacion con el
canal comercial
ofreciendo stock
disponible, entrega
rapida y servicio

Construccion de
marca propia,
posibilidad de
importar faros con un
logo, packing
permitiendo
diferenciarnos de la

Competencia con
distribuidores que
importan
directamente,
quienes importan por
su cuenta tiene mas
margen para

Variaciones en tipo
de cambio, afecta el
costo total de la
importaciény el

postventa. competencia. competir en precio. precio de venta local.
Expansion de nuevos | Desabastecimiento o
Enfoque en mercados, con cambios en stock de | Costos logisticos

fidelizacidn atencién
al cliente, se puede
enfocar en generar
valor desde el servicio
como asesorias o
promociones.

mejores margenes y
variedad, puedes
distribuir a
mayoristas, talleres o
e-commerce

regionales.

proveedor, si el
importador prioriza
otros clientes o agota
un modelo, quedas
sin capacidad de
respuesta.

fluctuantes, el flete
maritimo ha sido
volatil en los ultimos
anos, Pueden
impactaren la
rentabilidad.
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Relaciones a largo
plazo con
proveedores
confiables, con el
tiempo se pueden
consolidad relaciones
y obtener mejores
condiciones y
exclusividades.

Problemas de calidad
del producto, si no se
hace un buen control
0 si ho se tiene
experiencia con los
proveedores, puedes
recibir productos
defectuosos o que no
cumplan los
estandares.

Nota: Elaboracion propia con datos de la base interna de la empresa Casa del Descuento

Arias (2025).
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6. CONCLUSIONES

Después del desarrollo de la presente investigacién se presentan las

siguientes conclusiones:

Una vez analizada la rentabilidad actual de la venta de faros alternos para autos
livianos y SUVS, con el modelo de negocio actual de la empresa Casa del Descuento
Arias se determind que este modelo de abastecimiento, basado en la compra directa
a los principales importadores nacionales, en grandes volumenes a cambio de puntos
de descuento; invirtiendo importantes montos de dinero en capital de trabajo y
bodegaje ha demostrado ser rentable y eficiente, alcanzando margenes actual en
esta linea de negocios para la empresa de un 26%, porcentaje que ha garantizado la
competitividad y estabilidad de la empresa, dejando en evidencia una gestién de
costos exitosa que ha generado resultados financieros atractivos. Sin embargo, para
continuar con el crecimiento en la rentabilidad, resulta necesario marcar un nuevo
modelo de negocio mediante el abastecimiento de inventario con proveedores en el
extranjero.

La presente investigacidn permitié conocer los factores que intervienen en el proceso
de importacién, entre los factores principales se encuentra la seleccién adecuada de
proveedores, la optimizacién de costos de importacidn y el fiel cumplimiento a la
normativa pertinente. En cuanto a la seleccién de proveedores, aunque en esta
ocasién se optd por la compra a varios, sin tener un acercamiento directo con
ninguno, la adquisicidon se efectud a través de la plataforma de comercio electrénico

Alibaba, lo que generd la oportunidad de elegir entre una gama variada de precios y
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modelos; pero se determind que para alcanzar una mejora y optimizacion de costos
es conveniente la compra directa con un proveedor que pueda cubrir el total de la
demanda, teniendo un trato directo con el mismo, de tal manera que permita una
negociacion mas satisfactoria, ademas de reducir costos y tarifas de consolidacion.
En relacidn con el cumplimiento normativo, se llegd a la conclusién que escoger la
partida arancelaria correcta es de vital importancia, por una parte, facilita el ingreso
de la mercaderia al pais, ya que el proceso se desarrolla de manera sencilla y en este
caso no se aplican tarifas adicionales distintas al FODINFA y al IVA.

- El disefio del proceso de importacién adaptado a Casas del Descuento Arias permitié
establecer una ruta clara y estructurada para la importacién de faros alternos para
autos livianos y SUV’s. La presente investigacion evidencid que el punto inicial
indispensable fue el analisis de los reportes de ventas histéricas para poder definir
los productos de mayor rotacién y por ende los mas idéneos para ser importados.
Paso siguiente, la busqueda y seleccidn de los proveedores adecuados fue un paso
esencial para garantizar la calidad y precios competitivos de los faros; ademas de
poder contar con la informacién de dimensiones y peso de los productos por parte
de los proveedores permitiendo elegir dimensiones de contenedor y cantidad de
items a importar. En la siguiente fase del proceso fue indispensable la colaboracion
de una empresa intermediaria nacional, misma que brindé soporte para contactar y
pactar costos relacionados a consolidacién de la mercaderia, transporte internacional
y de seguro sobre los articulos importados. Posterior la coordinacion con un agente
aduanero y la gestion con un transportista nacional fueron factores determinantes
para garantizar el proceso de cumplimiento normativo en aduanay la eficiencia en el

tiempo de entrega en la llegada de la mercaderia a la ciudad de Cuenca. Finalmente,
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la logistica interna de la empresa desde la recepcion hasta el bodegaje consolidé un
proceso integral asegurando los faros en inventario y respaldando la continuidad en
la operatividad de la empresa. Es asi que la suma de estos pasos, consolidan un
proceso de importacidn alineado con las necesidades de la empresa en estudio y
sirven como una guia practica para optimizar recursos, minimizar riesgos y facilitar la
compra internacional.

El andlisis del impacto de la aplicacion del proceso de importacién sobre la
rentabilidad de la linea de faros alternos para autos livianos y SUV’s en la empresa
Casa del Descuento Arias demostrd resultados positivos. La importacién de estos
productos permitié el incremento del margen sobre las ventas de un 26% a un 48%,
teniendo una mejora evidente de la utilidad, ya que, con la venta de 1037 faros
importados, frente a la venta de los mismos faros comprados de forma nacional
genera una utilidad adicional de 9607.91 ddlares, lo que representaria un crecimiento
del 85% en la utilidad en ddlares. Este resultado valida que la importacidn constituye
una estrategia viable y rentable para la empresa en estudio que podria ampliarse
como un modelo aplicable a las distintas lineas comerciales de la empresa para una
mejor mas sustancial de sus utilidades. Ademds, dentro de esta investigacion también
se evidencido que Casa del Descuento Arias cuenta con la solidez financiera para
generar este cambio en su estrategia de compras ya que el capital de trabajo que
requiere para las compras nacionales con descuentos preferentes puede ser
destinado a la compra en el extranjero con menores costos unitarios y menores
montos de inversién.

Durante el analisis de los margenes de ganancia de los productos con el costo

nacionalizado, se puede evidenciar que no en todos los productos se genera un
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margen de ganacia positiva. El saber reconocer a tiempo este tipo productos ayuda a

planificar el proceso de importacidén y a maximizar la ganancia.

7. RECOMENDACIONES

A continuaciéon se presentan algunas recomendaciones, fuente de la

presente investigacién a tomar en consideracion:

- Durante el proceso de disefio del modelo de importacién, uno de los pasos fue
el escoger cual seria el pais de origen de los faros. Durante la busqueda se puddé
identificar varios paises que cuentan con diferente beneficios, ya sean la cercania
como colombia o la alta calidad de Taiwan. Por eso recomendamos que la
busqueda sea amplea entre varios paises, ya que muchos de ellos podrian darnos
opciones que faciliten el proceso de importacion.

- Deigual forma, la gran variedad de productos manufacturados en China, permite
el poder identificar posibles lineas para diversificarse, por ejemplo el poder
importar piezas para camiones o maquinaria de carga. Recomendamos
altamente las visitas a las ferias de canton, ya que alli presentan una gran
variedad de productos que no solo permite abrir nuevas lineas de negocios.
Ademas al estar de forma presencial con los proveedores las negociaciones
pueden ser mas fluidas y beneficiosas.

- El poder competir con importadores tan relevantes como Importadora Alvarado
es un reto sumamente grande, estas empresas cuentan con convenios de
exclusividad de marca o precios, que crean barreras de entrada. En un comienzo

es fundamental el poder trabajar con diversos proveedore extranjeros, pero los
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convenios y fidelizacion con los proveedores son la clave para poder tener una

ventaja competitiva real frente a las empresas mas grandes.
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