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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal el redisefio de la cadena de
suministro dptima para la importadora Impormaviz, la cual estd especializada en la
importacion y comercializacidén de repuestos para vehiculos de linea pesada. A partir del
diagnodstico del proceso actual, se identificaron falencias como compras empiricas,
gestidn manual, procesos logisticos desarticulados y falta de planificacion de la
demanda, lo que ha generado altos costos operativos, demoras en los tiempos de
entrega y baja rotacién de inventario.

La investigacion tuvo un desarrollé bajo la metodologia de enfoque mixto con una
predominancia cualitativa, apoyada en el analisis de procesos tanto internos, entrevistas
al personal clave, y revision bibliografica especializada. Se evaluaron alternativas de
mejora alineadas con estrategias Lean, Just-In-Time y la implementacién de un sistema
logistico mas eficiente que permita automatizar procesos y fortalecer la trazabilidad en
toda la red de abastecimiento de inventario.

Como desenlace, se propuso una cadena de suministro formalizada y acondicionada a
la realidad operacional de Impormaviz, la cual incluye consolidacién de las cargas,
programacién anual de pedidos, automatizacién de compras y control de inventarios.
Esta propuesta permitird optimizar tiempos, reducir costos de importacion y mejorar la
disponibilidad de productos, fortaleciendo la capacidad de reaccion frente a las
necesidades del mercado.

La aplicacion del redisefio logistico tendra un efecto favorable en la efectividad
operativa de Impormaviz y en su posicionamiento competitivo dentro de la industria
automotriz ecuatoriana. Asimismo, se presenta un modelo replicable para otras
empresas importadoras que enfrentan desafios parecidos en la administracién de su
cadena de suministro.

Palabras clave:

Cadena de suministro, logistica internacional, importaciones, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

This research project aims to design an optimal supply chain for Impormaviz, a company
dedicated to the import and commercialization of spare parts for heavy vehicles in
Ecuador. The study begins with a diagnosis of logistical inefficiencies caused by the
absence of a structured design, which has led to high operational costs, low inventory
turnover, and poor coordination with international suppliers.

A mixed-method approach with a qualitative emphasis was applied, based on document
analysis, internal process review, and evaluation of key performance indicators.
Opportunities for improvement were identified in areas such as procurement
management, international transportation, inventory handling, and customs
procedures. The proposal incorporates Lean and Just-In-Time strategies, as well as
improved systems aimed at eliminating non-value-added activities and enhancing
operational efficiency.

The results show that implementing a formalized supply chain design would significantly
reduce import costs, improve delivery times, and increase inventory turnover,
generating a considerable annual economic benefit. This redesign will strengthen

Impormaviz’s competitive capacity and sustainability in the domestic market, while also
providing a replicable model for other importing companies in the sector.

Keywords:

Supply chain, international logistics, imports, operational efficiency.
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1. INTRODUCCION

El aumento persistente de la economia en afios recientes, junto con el desarrollo
de proyectos de alta dimension y el crecimiento de sectores como la construccion,
la mineria y la industria, ha generado un notable incremento el cual es significativo
en los servicios de transporte terrestre de carga pesada, especializada y de gran
tamafio. Por lo tanto, en este escenario, empresas como Impormaviz desempeian
un rol esencial al asegurar la disponibilidad de repuestos para vehiculos pesados,
permitiendo mantener la operatividad de estas flotas frente a las crecientes

demandas del mercado.

Impormaviz es una empresa familiar fundada en 1990 por el Sr. Luis Mario Vizhiay,
con el propdsito de importar y distribuir productos automovilisticos de las marcas
mas destacadas en el mundo. Durante mas de treinta afios, la empresa se ha
establecido como un modelo en el sector, proporcionando talleres de
mantenimiento multi-marca especializados en atender las necesidades del
transporte pesado. Gracias a su sélida capacidad organizativa y operativa,
Impormaviz se destaca por brindar un servicio de alta calidad, contribuyendo al

crecimiento y desarrollo de los sectores productivos del pais

En este sentido, la organizacidn necesita desarrollar una estructura y procesos en
su cadena de suministro que se adapten a las exigencias del mercado en el que
actua, Segun Nugent etal. (2019) La relevancia de la cadena de suministro se
encuentra en la relacion y la interdependencia que conectan sus componentes,
desde el origen del producto hasta el momento en que llega al consumidor. Esto
demuestra que su andlisis se convierte en un proceso que apoya empresas a
mejorar su competencia en el mercado y, en consecuencia, aumentar su

rendimiento.

En virtud de ello, resulta interesante, y necesario, el estudio de la cadena de
suministro como la estructura necesaria para alcanzar el desarrollo y

comercializacién de bienes y servicios en la economia de la empresa, en este
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sentido, conocer y comprender que significa la cadena de suministro, saber cudles
son los recursos necesarios, qué cantidad se requiere, asi como, conocer el
aprovechamiento actual de los recursos de la organizacion, permitira el desarrollo

de acciones que maximicen el logro de los objetivos empresariales.

La importancia de la cadena de suministro radica en la relacién y dependencia que
existe entre sus elementos, desde el punto de origen del producto o servicio hasta
el punto de consumo de este, lo cual indica que su estudio se constituye en un
proceso, a nivel de gerencia, que permite a las organizaciones adquirir e

incrementar el nivel de competitividad y por ende su rentabilidad.

Esta cadena, en un entorno global y en cambio permanente, en la actualidad,
requiere una eficaz y eficiente gestion para potenciar ventajas competitivas de
primer orden. Se constituye, en estos tiempos, en un verdadero desafio y extienden
su alcance para afrontar altos niveles de incertidumbre presentados en el comercio
mundial y nacional. Frente a esta coyuntura, es importante contar con estrategias
alternativas para dotar a las cadenas de la eficiencia y la flexibilidad que requieren

los mercados actuales.

En este escenario, asegurar un flujo continuo y confiable es fundamental para
preservar la funcionalidad de las flotas de transporte y maquinaria pesada, que son
clave para la economia. Segun (Cossio, 2021) es fundamental que la administracion
de la cadena de suministro integre a todas las organizaciones y actores involucrados
en el flujo de repuestos para vehiculos pesados, desde los proveedores
internacionales hasta la entrega final a los clientes. Esto incluye procesos de
importacion, almacenamiento y distribucién, los cuales dependen de una estrecha
coordinaciéon y colaboracidn entre las partes interesadas. No obstante, esta
complejidad también genera desafios significativos que deben abordarse para
mejorar la administracion de la cadena de suministro y asegurar la eficiencia

operativa.

Segun lo mencionado por Sarango-Bermeo (2022) los modelos administrativos

ofrecen soluciones sostenibles a los problemas que las organizaciones encuentran
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en las areas de logistica y en la provisidn de recursos. Por esta razon, este estudio
se enfoca en mejorar estas funciones dentro de la cadena suministro, con el
propdsito de incrementar el nivel de satisfaccion del consumidor, reduciendo los

costos y aumentando la eficacia operativa.

La mejora de la cadena de suministro abarca varias actividades en la cual queremos
destacar una mejor eficiencia y rentabilidad de esta. Este analisis identifica posibles
deficiencias y facilita la toma de decisiones 6ptimas, involucrando a todos los
actores clave: proveedores, clientes, operadores logisticos, personal interno,

entidades regulatorias y las comunidades vinculadas al entorno empresarial.

En este contexto, el primer paso para mejorar los costos en la cadena de suministro
consiste en llevar a cabo una indagacién de las fases y procedimientos involucrados
en la actualidad. Esto abarca el transporte, reserva de inventarios, el manejo de
inventario, la gestion de existencias y su respectiva distribucidn. Identificar las areas
gue generan mayores gastos y las posibles oportunidades de mejora es

fundamental para implementar estrategias efectivas (Robles, 2017)

Por otra parte, segin Duran (2012) Uno de los mayores costos en la cadena de
suministro es el exceso de inventario. Mantener niveles de inventario apropiados
es crucial para poder prevenir gastos innecesarios. La implementacién de
herramientas y tecnologias de vanguardia, como es el andlisis de datos y cautela de
la demanda, puede auxiliar a las organizaciones en la toma de decisiones

informadas sobre los inventarios y con la reduccién de los costos.

El transporte representa otro elemento fundamental en la cadena de Suministro
gue puede ocasionar costos muy elevados. Segun Oleas et al. (2020) afirma que
buscar formas de optimizar el transporte, como es la consolidacion de envios, el uso
de rutas mas efectivas y el poder de negociar tarifas competitivas con los
respectivos proveedores de transporte puede contribuir en la reduccién

significativa de los costos en esta area.

Sin embargo, al hablar de la cadena de suministro se debe mencionar los problemas

y retos que se presentan. Dentro de los problemas que se presentan en la cadena
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de suministro, existe el efecto latigo, fendmeno que se refiere al aumento de la
variabilidad de la demanda incluso si el mercado es estable (Cannella, Ciancimino,
Framinan, & Disney, 2010). A su vez, Mejia Villamizar, Palacio Ledn y Adarme Jaimes
(2013), en su investigacion identificaron que el efecto latigo transmite
incertidumbre al interior de los procesos de gestion que se relacionan en el drea de

operaciones.

Adicionalmente, la cantidad de productos que se manejan en el mercado hacen
necesaria la identificacion de los productos a lo largo de la cadena de suministro, es
decir, es de primordial importancia el manejo y trazabilidad de los productos en la
cadena de suministro (CorreaEspinal, Alvarez-Lépez, & Gémez-Montoya, 2010). Sin
embargo, otro de los problemas que se generan en SCM es el manejo de
inventarios, debido a que permiten mejorar los niveles de servicio ofrecidos a los
clientes si se tiene una gestién de abastecimiento optima, pero al carecer de esta,
se incurren en sobrecostos adicionales (Salas-Navarro, Maiguel-Mejia, & Acevedo-

Chedid, 2017).

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es proponer una metodologia para aplicar
Lean en la SCM que permita lograr disminuir los costos asociados a SCM, volviendo

mas competitiva a la empresa.

Por lo que, esta investigacidn propone optimizar la cadena de suministro de
Impormaviz con el fin de aumentar para la efectividad operativa y disminucion de
costos y gastos, abasteciendo un vaivén continuo de repuestos para camiones
pesados. Mediante un analisis integral de procesos clave como transporte,
almacenamiento e inventario, se busca identificar oportunidades de mejora que
permitan satisfacer las demandas del mercado. Este método fortalecerd la
capacidad competitividad de |la organizacion y su aporte al progreso y desarrollo de

sectores estratégicos en el pais.
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2. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Impormaviz, como empresa lider en la importacidon de repuestos para vehiculos
pesados en Ecuador, se enfrenta a importantes ineficiencias en su cadena de
suministro de inventarios, principalmente por no contar con un disefio formalizado.
La adopcidn de un disefio sistemdtico en su cadena de suministro permitira a la
organizacién disminuya notablemente los costos relacionados a las importaciones
de la empresa y mejorar la eficiencia logistica. Al perfeccionar sus procesos en el
manejo de inventarios y establecer mejores relaciones con proveedores y
transportistas, Impormaviz podra reaccionar de forma mas agil y precisa a las
demandas existentes en el mercado, asegurando la disponibilidad a tiempo de los

repuestos.

La administracién efectiva de la cadena de suministro es esencial para cualquier
organizacién que, desee competir un mercado globalizado, y mas aun para aquellas
gue operan en sectores de alta competencia. A través de la adopcioén de estrategias
como la cadena de suministro bajo la metodologia Lean y llevar a cabo una mejora
continua de los procesos, Impormaviz podra reducir costos y mejorar su
rendimiento. Este estudio busca proporcionar un disefio éptimo en su cadena de
suministro para la compaiiia, el cual permitird no solo minimizar costos, sino

también aumentar su capacidad de respuesta y servicio al cliente.

Impormaviz, al enfrentar fallas en su SCM como es; el manejo empirico de sus
operaciones logisticas, sumado a la variabilidad en los términos de importacién que
imponen ciertos proveedores, ha generado ineficiencias que afectan tanto los
costos como el flujo de la cadena de suministro. Esto enfatiza la imperante
necesidad de disefiar una cadena de suministro adaptada a la situacidn actual de la
compaiiia, que permita mejorar la coordinacion, optimizar la gestion del inventario
y reducir los costos operativos. Un enfoque estratégico en este dambito no solo
fortalecerd el cumplimiento con las normativas de los proveedores, sino que

también posicionard a Impormaviz para enfrentar de manera mas competitiva los
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desafios del mercado, garantizando su crecimiento sostenible y alineado con sus

objetivos de liderazgo en el sector automotriz.

En el periodo del afio 2020, Impormaviz realizaba unicamente tres importaciones
anuales, con tiempos de llegada promedio de 40 dias, lo que generaba acumulacion
de inventarios, mayores costos de almacenamiento y limitaciones en la capacidad
de respuesta ante la demanda. Los costos logisticos alcanzaban los $313.834,82,
reflejando gastos elevados en flete, bodegaje y transporte interno, mientras que la
rotacion de inventario era de 6,75 veces al aino, evidenciando lentitud en la salida
de productos y baja eficiencia en el manejo de stock. Estas condiciones mostraban
una cadena de suministro tradicional poco optimizada, sin una estrategia clara de
eliminaciéon de desperdicios ni sincronizacion de procesos, lo que justifica la
necesidad de implementar un modelo Lean para mejorar la eficiencia vy

competitividad operativa.

Indicador Valor Interpretacidon del problema
Nivel de importacién moderado, sin
Importaciones anuales | $4.346.742,65 |optimizacion de compras
internacionales.

Baja frecuencia de importaciones,

Frecuencia de pedidos |3 veces al afio |genera acumulacién de inventario y
menor flexibilidad.

Tiempos prolongados de entrega que
Tiempo de llegada real |40 dias retrasan la reposicién y afectan el
flujo operativo.

Elevados costos por ineficiencias en

Costos logisticos $313.834,82 )
transporte, bodegaje y reprocesos.

Baja rotacion, indicando exceso de

Rotacion de inventario | 6,75 veces L o
stock y capital inmovilizado.

Tabla 1: Planteamiento del problema

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos internos de Impormaviz

Una gestidn logistica eficiente considera cada accidn que estd dentro de la cadena
de suministro como un aporte al proceso de incrementar el valor de esta. La
logistica en la cadena de suministro es esencial para las estrategias que mantiene la
empresa, dado que las principales decisiones se enfocan con relacion a procesos de
la cadena de suministro. Asi, que “una adecuada direccién de la cadena de

suministro puede no sélo reducir costos, sino también generar ventas” (Altez, 2017)
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El enfoque Lean se considera el mas adecuado para la realidad de Impormaviz
debido a que permite optimizar una cadena de suministro tradicional (SCM) que
actualmente puede presentar ineficiencias operativas, como exceso de inventario,
tiempos muertos o procesos poco coordinados. Mientras la SCM tradicional se
enfoca en la gestién integral del flujo de productos e informacion, la metodologia
Lean introduce una visién orientada a la eliminaciéon de desperdicios, la mejora

continua y la agilidad operativa.

La aplicacién de Lean resulta especialmente relevante en empresas como
Impormaviz, donde los procesos logisticos, de distribucidn y produccién requieren
una sincronizacion mas precisa para responder a la demanda de forma agil y con
menores costos. Esta contribuye a mejorar la coordinacidon entre los distintos
eslabones de la cadena desde la adquisicidon hasta la entrega final y promueve
practicas como el Just In Time (JIT), que reducen inventarios innecesarios y

optimizan el flujo de materiales.

Segun Imperia (2024), optar por el modelo de cadena de suministro Lean es resulta
ventajoso para las compafiias, dado que ayuda a reducir los gastos/costos
operativos al suprimir ineficiencias y optimizar procesos. Este modelo eleva la
eficacia operativa y la administracién de inventarios mediante técnicas como Just-
In-Time (JIT), lo que resulta en menores niveles de stock y costos relacionados.
Ademas, la metodologia Lean mejora la calidad de los servicios y productos, ofrece
mayor flexibilidad y capacidad ante las variaciones del mercado, esto promueve
practicas sostenibles y se alinea con los objetivos de optimizacién y mejora

continua.

La implementacidon de un disefio formalizado en SCM de Impormaviz reducird
significativamente los costos influyentes de importacion y mejorara eficiencia
logistica en la compra de repuestos para vehiculos de linea pesada de camiones. Se
espera que optimice los procesos operativos, permitiendo una mejor planificacion
y control de inventarios, asi como una gestion mas eficiente de las relaciones con
proveedores y transportistas. La mejora en estos aspectos no solo contribuird a una

reduccion en los gastos generales de importacidn, sino que también permitira una
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respuesta mas rapida y certera a las exigencias existentes en el mercado,
asegurando la disponibilidad oportuna de los repuestos necesarios para cubrir la

demanda.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar una cadena de suministro éptima adaptada a la realidad actual de la empresa
Impormaviz, identificando y evaluando los principales impactos en su estrategia y

gestidn operativa.

Obijetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacidn actual del proceso de abastecimiento de inventarios para la
empresa Impormaviz.

2. ldentificar los principales procedimientos y estrategias para el disefio de la cadena de
suministro de la empresa Impormaviz.

3. Evaluar las alternativas de mejora para la cadena de suministro de la empresa
Impormaviz.

4. Proponer la SCM para la empresa Impormaviz.
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4. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La globalizacién ha transformado profundamente la gestion de la cadena de
suministro, generando tanto desafios tanto como oportunidades para las empresas.
Segun Fontalvo, Granadillo, y Mendoza (2019), la ausencia de alineacién en la
cadena de suministro impacta negativamente en el desempefio de cada una de sus
etapas, afectando las relaciones entre los diferentes actores. Del Castillo (2023)
destaca que muchas empresas han trasladado sus operaciones a paises con
menores costos de mano de obra, lo que complica la coordinacién internacional, ya
que involucra la colaboracidon entre multiples partes en diferentes regiones del
mundo. En Ecuador, al igual que en otros paises, las empresas enfrentan la
necesidad de adaptarse a esta nueva realidad, y la gestién eficiente de la cadena de
suministro se vuelve crucial para competir en un entorno globalizado (Arango, Uran,

& Pérez, 2008).

Cadena de Suministro

Fontalvo-Herrera et al. (2019) definen la SCM como un grupo de procesos, flujos de
demanda e informacion la cual se extiende desde la adquisicién de materias primas
hasta el consumidor final. Cannella et al.,, (2010) complementan esta definicion,
sefialando que la cadena de suministro también implica la conexién entre las empresas
a través de flujos de productos, informacion y financieros. Para empresas importadoras
como Impormaviz, los costos son un componente principal en la cadena de suministro,

dado que estos influyen directamente en el precio final del producto.

Por otro lado, Garcia Santiago (2006), considera que el estudio de una cadena de
suministro no se limita Unicamente al andlisis de un proceso organizacional, implica
también la evaluacion y conexion de diversos componentes o "eslabones" localizados

tanto en la etapa inicial (proveedores de insumos) como en la etapa final (mayoristas,
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distribuidores, minoristas, entre otros) del fabricante. Esto promueve un enfoque
integral que aborda el proceso como un todo dentro del dmbito econdmico y
empresarial.

En esta linea, Ahi'y Searcy (2013) recopilan varias definiciones de gestidn de cadenas
de suministro propuestas por varios autores, destacando la formulada por Stock y Boyer
(2009) Segun ellos, la gestion de la cadena de suministro se refiere a la administracion
de una red de relaciones tanto dentro de una organizacién como entre entidades
interdependientes y unidades de negocio. Esta red incluye proveedores de insumos,
adquisiciones de compras, logistica, y sistemas asociados, con propdsito para poder
facilitar el flujo directo de servicios, finanzas e informacién, desde el
distribuidor/productor inicial hasta el posible consumidor final. El proposito de todo
esto es aumentar el valor, maximizar los beneficios mediante la eficiencia y lograr la
satisfaccion del cliente. La implementacién de conceptos como Just-in-Time (JIT) y la
gestion de relaciones con proveedores (SRM) facilitd que las empresas disminuyeran sus
niveles de inventario y optimizaran su capacidad para responder a las demandas del

mercado (Harrison & van Hoek, 2008).

Componentes Clave de la Cadena de Suministro

Del Castillo (2023) identifica cuatro tipos clave de costos en la cadena de
suministro: costos de aprovisionamiento, costo de gestion de inventarios, costos de
almacenamiento y costo de distribucidn, los cuales son factores determinantes para la

competitividad en el mercado.

Segun los autores Orjuela, Suarez, y Chinchilla (2016) Los costos y gastos totales
de suministros totales de aprovisionamiento abarca los gastos vinculados a la gestion de
proveedores y compras, proponiendo una segmentacion detallada de los gastos
relacionados a la gestién de érdenes. En los ultimos afios, se ha introducido un enfoque
basado en el costeo por actividades (ABC) aplicado especificamente a las areas de

compras y aprovisionamiento, conocido como costeo total de propiedad.

Los costos de la gestion de inventarios segun Piedra-Mayorga, Granillo-Macias,

y Gonzdlez Romero (2023) abarcan los gastos relacionados con realizar pedidos,
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mantener existencias y gestionar la falta de productos. Los costos de realizar pedidos
corresponden a los costos/gastos que estan correlacionados con la adquisicion de

productos para reponer el inventario.

En contraste, los costos relacionados al almacenamiento incluyen los gastos
derivados del drea, las instalaciones, la gestiéon y la posesién del inventario Orjuela

(2016).

Los costos relacionados con la distribucion son cruciales para establecer el costo
total de un producto, puesto que abarcan todas las etapas necesarias hasta que el
producto llega al consumidor final Orjuela-Castro et al, (2016). La distribucion de
mercancias es una funcidn logistica clave para el éxito de una empresa. Por esta razon,
es crucial controlar los costos de distribucion, los cuales estan relacionados con los
recursos inmovilizados, ya que el producto incurre en tiempos y costos derivados de las
operaciones logisticas necesarias para llevarlo desde su origen hasta el destino acordado

(Cardona Correa y Sdnchez Mena, 2021)

Estrategias para el disefio de la Cadena de Suministro

Una de las estrategias mas efectivas para mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro es la implementacion del enfoque Lean. Segun Paksoy et al., (2018) la cadena
de suministro Lean se centra en eliminar desperdicios y aumentar la productividad a
través de la disminucién de actividades que no aportan valor. Esto abarca una
administracion eficiente de los inventarios, la disminucion de tiempos de espera que no
son necesarios y la optimizacidon del uso de recursos. El enfoque Lean, ademds de
mejorar la flexibilidad de la cadena de suministro, también permite a las organizaciones
ajustar rapidamente sus procesos ante las fluctuaciones en la demanda del mercado.
Peji¢ et al. (2016) destacan que Lean Logistics ayuda a las empresas a gestionar los
sistemas de control de inventarios y transporte al menor costo posible.

Morlock y Horst, (2015) refuerzan la aplicabilidad del enfoque Lean al presentar una
version adaptada del modelo de mapeo de la cadena de valor especificamente disefiada
para una empresa de servicios. Esta implementacion no solo mejord significativamente

la efectividad de los procesos de dicha empresa, sino que también demostré que esta
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herramienta puede ser utilizarse de manera efectiva en diversas situaciones siendo esta
variedad de escenarios y sectores. Esto evidencia la versatilidad del enfoque Lean como
estrategia clave para optimizar la cadena de suministro en el proceso.

De manera similar, Mohd y Mojib (2015) aplicaron el mapeo de la cadena de valor
en una industria de pinturas, con el objetivo de identificar y eliminar los desperdicios
que no aportan valor al producto final. Como resultado, lograron reducir el tiempo total
de produccién de 8,5 a 6 dias, mostrando la efectividad para enriquecer los procesos y

aumentar la eficacia operativa.

Segln Gunasekaran y Lyu, (2010) muestra la estrategia Just-in-Time (JIT) que
también contribuye significativamente a la mejora de la eficacia operativa en la SCM.
Esta metodologia influye de manera notable en el desempefio total de la empresa,
puesto que facilita equilibrar objetivos aparentemente contradictorios, como es la
disminucion de los costos, mantenimiento de una buena calidad de producto, la
ductilidad de las operaciones y la confiabilidad en las entregas. En esencia, el JIT asegura
gue los repuestos requeridos estén disponibles en un momento oportuno y preciso en
las cantidades que son necesarias, suprimiendo inventario excesivo, optimizando el
espacio de almacenamiento y optimizando la efectividad operativa en cada etapa de la

cadena de suministro.

Adicionalmente, Pokharel (2005) enfatiza el uso de las TIC, como WMS "Warehouse
Management System" y también TMS “Transportation Management System” (el cual

es un sistema de Gestion de Aprendizaje)

El sistema de gestion de almacenes (WMS), es una tecnologia de investigacion que
abarca desde la recepcidn, planificacién, ejecuciéon y control de sus procesos,
almacenamiento y preparaciéon de los pedidos para su oficina. Ademads, esta
considerando administrar sus recursos, como el material, el personal y los equipos de

gestion de costos.

“El WMS permite coordinar, supervisar y registrar los movimientos y actividades dentro

del almacén, contribuyendo a la trazabilidad y productividad logistica”
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(Porfirio y Saul, 2024), también, se encarga de la automatizacidon de procesos criticos
como la recepcion, almacenamiento, reubicacidn, picking y despacho, facilitando una

logistica de precisién.

Por otro lado, El TMS permite gestionar operaciones logisticas en tiempo real,
mejorando la trazabilidad, visibilidad de rutas, y reduciendo los costos operativos del

transporte (Falcon Rios Y Quispe Valderrama, 2024)

“Un TMS es una plataforma clave que apoya en la planificacion, seguimiento y
evaluacién del rendimiento de transporte tanto nacional como internacional” (Sanchez

Arboleda Y Manjarrés Barrera, 2024)

El TMS asigna rutas dptimas segun distancia, tiempo y costos, considera factores como
trafico, puntos de entrega, restricciones vehiculares.”El disefio automatizado de rutas
contribuye a reducir en un 30% los tiempos de entrega y el uso de combustible”

(Bazan Maguifia & Cedrdn Portocarrero, 2024)

El Rol de los procesos en la Cadena de Suministro (SCM)

El disefio y direccidn de procesos son aspectos fundamentales en cualquier cadena
de suministro eficiente. Aguirre y Cérdoba (2008) definen los procesos como una serie
de actividades disefiadas para generar valor al cliente. Harrington (1994) sefiala que los
procesos utilizan recursos para producir un resultado que afade valor al producto o
servicio ofrecido. Estos procesos pueden clasificarse en tres categorias: estratégicos,
operativos y de apoyo, segun Porter (2010) Los procesos estratégicos son aquellos que
guian la direccion del negocio, los operativos estan orientados a la produccién de bienes
y servicios, y los procesos de apoyo aseguran la gestion eficiente de los recursos. En
Impormaviz, la falta de un disefio éptimo de la SCM el cual, ha generado desajustes,
sobre todo en la gestién del inventario y los altos costos asociados a las operaciones de

importacion.
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La prevision de la demanda se describe tal como “el proceso de evaluar la tendencia
de las ventas y el comportamiento del mercado con el objetivo de proyectar sus valores
futuros. Esto permite anticiparse a las necesidades de los clientes y establecer
estrategias de produccién, compras e inventarios que garanticen una alta disponibilidad

de productos con una rentabilidad 6ptima” (Ramos, 2014).

Segun Fontalvo et al. (2019) la distribucidn conecta los productos importados desde
el puerto hasta los clientes finales. Este proceso optimiza las operaciones logisticas,
considerando factores como rutas de transporte, tiempos de entrega y requerimientos

del mercado local para garantizar una entrega eficiente.

Aunque un importador no fabrica productos, puede agregar valor en esta etapa
mediante actividades como el reempaque, etiquetado o personalizacién de lotes. Estas
acciones impactan directamente en los inventarios, gastos de transporte y plazos de

entrega, mejorando la competitividad en el mercado.

La gestidon de compras es fundamental para seleccionar proveedores internacionales
confiables, negociar contratos y garantizar la adquisicién de productos en las cantidades
y plazos requeridos. Este proceso asegura el abastecimiento adecuado para satisfacer

las necesidades del mercado (Fontalvo et al. 2019).

Segun Ramos (2014) las devoluciones cierran el ciclo de la cadena de suministro al
gestionar productos defectuosos o sobrantes. Esto incluye actividades como la
reexportacién, reparacion, reutilizacidn o reciclaje, lo que favorece la sustentabilidad

operativa y el desarrollo constante del importador.

Enfoques para la mejora continua de la Cadena de

Suministro

La evolucién constante de los procedimientos empresariales son cruciales para

maximizar la eficacia de la cadena de suministro. Harrington (1994) explica que la
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mejora de procesos busca eliminar actividades que no agregan valor, reduciendo los
tiempos de ciclo y mejorando la calidad general. Altez (2017) sugiere que el redisefio de
procesos no necesariamente implica cambios drdsticos, sino ajustes que optimizan la
eficiencia. Estas mejoras son especialmente relevantes para empresas como
Impormaviz, ya que permitiran optimizar sus operaciones sin la necesidad de
reestructurar completamente sus procesos. Ademas, Mesa y Carrera (2020) indica que
el benchmarketing, implica comprar con las mejores prdacticas del sector industrial,
representa una herramienta valiosa para detectar dreas de mejora en los

procedimientos de la SCM.

Ramkaran (2004) sugieren que el redisefio de procesos no necesariamente implica
cambios drdsticos, sino ajustes que optimizan la eficiencia. Estas mejoras son
especialmente relevantes para empresas como Impormaviz, ya que permitirdn
optimizar sus operaciones sin la necesidad de reestructurar completamente sus

procesos.

5. MATERIALES Y METODOLOGIA

Metodologia

Impormaviz al ser una empresa que lleva su SCM empiricamente, se ve en la
necesita estructurar formalmente sus procesos. Este proyecto tendra un enfoque mixto,
el cual es definido por los autores Ruiz Medina et al., (2013) que implica en recopilar,

examinar e incorporar tanto investigacién cuantitativa como descriptiva.

El enfoque cuantitativo se basa en la estadistica, lo que permite utilizar diversas
técnicas segun las necesidades del estudio y lo que se desea medir (Hurtado de Barrera,
2012). En contraste, el enfoque cualitativo se centra en calificar y describir los problemas
de investigaciéon basandose en caracteristicas clave, tal como son percibidos por los

propios participantes en la situacidon que se estd estudiando (Lara Mufioz, 2011).
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Este andlisis es no experimental debido a la forma en que se lleva a cabo de la
investigacion y a la disponibilidad del acceso a la poblacidon que es el objeto de estudio.
El estudio es de corte transversal debido a la forma de toma de datos, es decir, que
obtendra la informacién en un solo momento, a través del equipo de importaciones de

Impormaviz.

El enfoque metodoldgico adoptado en este proyecto se clasifica como
cualitativo, ya que se llevo a cabo la recoleccion y un andlisis de datos de manera integral
y detallada. Este enfoque permitid interpretar la informacion de forma completa, con el
objetivo de obtener conclusiones sdlidas que faciliten una comprensién mas profunda y
completa de procesos y elementos vinculados con el disefo de la cadena de suministro

(SCM) en Impormaviz.

En este sentido, se llevard a cabo una revisiéon de la bibliografia acerca de
metodologias de una administracién adecuada en la cadena de suministro, enfocandose
en metodologias como Lean y sus aplicaciones. A partir de este analisis, se estudiarany
adaptardn los principios Lean a los procesos especificos de Impormaviz, con el propdsito
de eliminar tiempos perdidos y poder mejorar la eficacia de la cadena de suministro. Se
disefiaran procedimientos basados en estos principios que logren adaptarse y se alineen

a las necesidades y particularidades de la empresa.

El andlisis que se llevara a cabo es el comparar los procesos y estrategias
identificados con las mejores practicas y teorias encontradas en la bibliografia. De la
misma forma, evaluar su viabilidad y aplicabilidad en el contexto de Impormaviz,
formalizando los procedimientos y estrategias desarrollados en los pasos previos,
asegurando que sean coherentes y estén alineados con las metas estratégicas de la

compaiia.

La investigacion no experimental se caracteriza por que no se manipulan
intencionalmente las variables. En otras palabras, no se alteran las variables
independientes. En este tipo de investigacidon, se observa los fendmenos tal como
ocurren en su entorno natural y luego se procede a su analisis. (Agudelo, Aigneren, &

Ruiz, 2010)
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En un estudio que es no experimental, no se crea una situaciéon nueva, dado que
se examinan situaciones que ya estan existen y que no han sido deliberadamente
inducidas por el investigador. Segun Agudelo et al., (2010) En esta clase de estudio, las
variables que ya han sucedido y ya no estan sujetas a manipulacién por parte del
investigador, quien no tiene control directo sobre ellas ni puede afectar sus efectos.
Ademas, la investigacién no experimental es sistemdtica y basada en la observacién
empirica, y las conclusiones sobre las relaciones entre variables se obtienen al observar
como se presentan estas relaciones en su contexto natural, sin intervencion o influencia

directa (Alvarez-Risco, 2020)

Los disefios transversales correlacionales describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento especifico (Huaire, 2019). El estudio
es correlacional, ya que busca identificar la relacién existente entre dos variables, para

determinar el grado de asociacién entre ellas. (Linares Cazola & Pozzo Rezcala, 2018)

Se espera que exista una correlacién significativa entre la implementacion de un
disefio formalizado en la cadena de suministro propuesta de Impormaviz y la
disminucion en los costos de importacion, asi como con la mejora en la eficiencia
logistica en la adquisicion de repuestos para vehiculos de linea pesada. Las variables
dependientes son los costos de importacién, la tasa de rotacién de inventario y la
eficiencia logistica, mientras que la variable independiente es el disefo formal y la

optimizacién de esta.

Para analizar el efecto futuro de la adopcién de un disefio estructurado en la
cadena de suministro de Impormaviz, se utilizaran varios indicadores clave. El costo total
de importacion por unidad medira el costo total asociado con la importacion de
repuestos, abarcando los costos de transporte, aduanas, los impuestos y otros costos
asociados, obtenidos a partir de las notas de los estados financieros. La tasa de rotacién
de inventario indicara cuantas veces el inventario tiene mayor rotacién y se reabastecen
en un periodo especifico, ofreciendo una perspectiva sobre la efectividad en la

administracion del inventario. Asi mismo, la eficiencia global de la cadena de suministro
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serd analizada a través un indicador que cuente con variables como es el lapso de ciclo

y el requerimiento para su debido cumplimiento.

Formulacion de la Hipotesis
Hipotesis general:

La implementacion de un disefio estructurado y formalizado de la cadena de suministro
en la compaiia Impormaviz permitira acrecentar significativamente la eficiencia en las
operaciones, reducir los costos logisticos y perfeccionar el control del inventario en el

proceso de importacion ce los repuestos para vehiculos pesados.

Hipotesis Especificas:

e El disefio de un proceso logistico de importacidn estructurado en la disminucion
de los plazos de entrega y los costos relacionados al transporte internacional.

e Establecer procedimientos claros que estén estandarizados en la SCM permitira
una mejor coordinacién entre las dreas operativas de la compaiiia.

e Laincorporacién de herramientas en la administracidn logistica en el disefio de
esta propuesta facilitard una gestién mas efectiva del inventario, reduciendo los

niveles de sobre stock y desabastecimiento.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama de Gantt - Cronograma de Actividades de Tesis (Enero - Junio 2025)
Revisidn bibliografica y recopilacién de informacion |

Elaboracion del marco tedrico |

Disefio de la propuesta de cadena de suministro |
Elaboracién del marco metodoldgicof

Diagnostico de la situacion actual | _

Andlisis de resultados y validacidn -
Redaccion final del documento | _
Revisién y correcciones finales| -

Entrega y sustentacién

2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06
Fecha
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. Proceso no estructurado de la cadena de suministro en

Impormaviz

A partir de una entrevista realizada al personal operacional de las importaciones en

Impormaviz a cerca de proceso en su cadena de suministro pudimos obtener:
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AREA DE IMPORTACIONES

PEDIDO URGENTE
SEGUN NECESIDAD

PUNTUAL
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PROVEEDOR INTERNACIONAL

PEDIDO 5IN
PLANIFICACION

PUERTO DE ORIGEN

ADUANA

TRANSPORTE INTERNO

SIN CONSOLIDACION,

PRODUCCION SEGUN
DISPONIBILIDAD DE
CARGA

SIN PROYECCION
ANUAL, NI CONTROL
DE STOCK

NO SE NEGOCIA
INCOTERM,
PROVEDOR IMPONE

ALTOS COSTOS

RETRASOS EN

DESADUANIZACION

h 4

CARGAS SUELTAS - SIN
APROVECHAMIENTO DE
CONTENEDORES

CARGA SUELTA, CON
FLETE PROPIO

LLEGADA DE CARGA EN
DISTINTAS FECHAS

GESTION DOCUMENTAL
CAOQTICA

COSTOS ELEVADOS POR
TRANSLADO INDIVIDUAL

DESPACHOS A
SUCURSALES QUITOY
GUAYAQUIL POR

ROTACION ¥ URGENCIA

SIN PREVIA
PLANIFICACION

llustracion 1: Diagrama de flujo -Proceso no estructurado de la SCM en Impormaviz

Fuente: Elaboracion propia

VENTA AL PUBLICO

LLEGADA DE CARGA A
MATRIZ CUENCA

MAYOR PUNTO DE
VENTA NACIONAL



1. Compras Internacionales: Las compras se llevaban mediante solicitudes
manuales o correos sin una organizacion sistemdtica o una consolidacién
anticipada. Las decisiones de compra respondian a situaciones urgentes y a
requerimientos inmediatos dependiendo del tiempo de fabricacion y stock de
cada uno de los proveedores principales, lo que ocasionaba continuos desajustes
en las cantidades y en los plazos.

2. Transporte Internacional (puerto de origen): La gestion del transporte maritimo
se realizaba de forma dispersa, con envios individuales para cada proveedor y
sin planes de agrupacion. Esto resultaba en altos gastos por contenedor, tiempos
de entrega prolongados y escasa certeza en las fechas de llegada.

3. Puerto de destino y nacionalizacion de carga: El proceso aduanero dependia de
documentos fisicos, generando retrasos frecuentes en Impormaviz debido a
errores administrativos por parte del personal o reprocesos documentales. Esta
gestion manual sin un agente de nacionalizacion estable y poco tecnificada
contribuia a tiempos prolongados de nacionalizacién y gastos extras en este
proceso.

4. Transporte interno (Matriz Impormaviz Cuenca): El transporte interno desde el
puerto de Guayaquil hacia la matriz en Cuenca se realiza mediante
contrataciones eventuales de transporte privado para cada carga suelta, sin
consolidacién ni planificacion, lo que generaba costos elevados y poca eficiencia.
Toda la mercaderia llega primero a Cuenca, ya que esta ciudad representa el
principal punto de venta de la empresa a nivel nacional, concentrando la mayor
cantidad de pedidos y clientes.

5. Centro de Distribucidn: La administracién y almacenamiento de inventarios en
la bodega central que mantiene Impormaviz se lleva a cabo de manera basica,
utilizando herramientas como excel, sin integracion completa con sistemas de
prondstico o planificacion. Esta condicién ha ocasionado demoras en el proceso
de pedidos de abastecimiento para las sucursales de Quito y Guayaquil,

especialmente en periodos de elevado consumo, a causa de la falta de
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coordinacion y sincronizacion entre el stock disponible y requerimientos reales

de reposicion de inventario.

7.2. Procedimiento y estrategias para el disefio de la cadena

de suministro en Impormaviz

Con el objetivo de optimizar la cadena de suministro de Impormaviz, se sugiere
la aplicacién de principios Lean, centrados en la eliminacion de tareas que no

aportan valor y en la maximizacion del valor entregado al cliente.

Estrategias:
o Maediante el mapa de la cadena de valor se detectan actividades que no
generan valor en los procesos actuales.
o Implementar un sistema de flujo continuo para disminuir tiempos de
entrega y eliminar puntos de congestion.
o Priorizar mejora continua a través de herramientas mas actualizadas
incluyendo a toda la jerarquia de la organizacion.
Beneficio: Aumento significativo en la eficiencia operativa, reduccidon de costos

y mejor capacidad de respuesta ante las demandas en el mercado.

Gestion Optimizada en las importaciones en Impormaviz

Mejorar la eficiencia en la compra y recepcion de las importaciones.

Estrategias:
o Negociacidon de contratos a largo plazo con proveedores clave para
conseguir condiciones mas favorables y tiempos.
o Eliminacién tareas manuales, como la creacién de érdenes de compra de
forma manual, automatizando con el sistema la cantidad necesaria

basada en prondsticos de demanda.
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o Implementa un sistema para gestionar los tramites aduaneros para
reducir tiempos de espera en el puerto mediante: digitalizacién de
documentos, seguimiento en tiempo real, automatizacidn de procesos y
cumplimiento normativo.

e Beneficio: Reduccién de costos y tiempos asociados al proceso de importacién.

Optimizacion del Transporte

e Objetivo: Disminuir costos y aumentar la eficacia del transporte maritimo vy
terrestre.
e Estrategias:

o Consolidacién de cargas provenientes de diferentes proveedores en un
solo envio, optimizando el uso de contenedores a través de una
planificacion eficiente.

o Contratar una empresa de transporte terrestre de confianza, que
especifiquen compromisos clave como, puntualidad en entregas,
seguridad de la carga y tiempos de transito definidos, desde el puerto
hasta bodega.

o Monitorea rutas con herramientas de rastreo GPS y optimizacién de
rutas.

e Beneficio: Disminuciéon de costos de transporte y mejorar los plazos obteniendo

una mejor puntualidad de entregas de inventario.

Automatizacion en la Gestidn de Inventarios

e Objetivo: Mejorar tanto planificacion, almacenamiento y rotacién de productos
en bodega.
o Estrategias:
o Aplica metodologias como ABC para clasificar productos segun su

rotacién y valor.
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o Introduce un enfoque Just-In-Time (JIT) para reducir inventarios muertos
y optimizar el espacio de bodega.
e Beneficio: Disminucion de costos de almacenamiento y aumento en la oferta de

productos al consumidor final.

Mejora Continua

e Objetivo: Asegurar que las mejoras se mantengan y evolucionen con el mercado.
e Estrategias:
o Realiza evaluaciones periddicas de la cadena de suministro utilizando
métricas clave.
o Implementa un sistema de benchmarking para comparar tus procesos
con los de empresas lideres en logistica automotriz.
o Fomenta una cultura de mejora continua mediante el proceso sugerido
para la empresa Impormaviz.
e Beneficio: Adaptacidn constante a las demandas del mercado, aumento de la

competitividad e innovacidn constante.
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7.3. Estrategia seleccionada para cada etapa en la cadena de

suministro propuesta:

v
@ Evroricambi
[PV TN i‘nk_u:;“

PUERTO DE ORIGEN Y
MANUFACTURA Y CONSOLIDACION DE
LOGISTICA EN ORIGEN CARGAS

Estrategia utilizada Estrategia utilizada

* Consolidacién de
cargas de varios
proveedores para
reducir costos y
mejorar el control
logistico.

* Programacién anual de
pedidos de items de
alta rotacion,
considerando tiempos
de reposicidn y
consumos histdricos.

llustracion 2: Estrategias para cada etapa

Fuente: Elaboracion propia

PUERTO DE DESTINO Y
ADUANA LOCAL

Estrategia utilizada

* Recepcion de
contenedores
consolidados

* Presentacion
anticipada de
documentos y pagos
para agilizar la
nacionalizacion

CENTRO DE DISTRIBUCION Y
CONTROL DE INVENTARIOS

Estrategia utilizada
* Recepcidn y revisidn de
la mercaderia se
centraliza en la matriz
de Cuenca, donde se
realiza el conteo y
control inicial.

Manufactura y Logistica en Origen

Oortiz

TRANSPORTES

TRANSPORTE LOCAL

Estrategia utilizada

* Se terceriza a empresas

confiables y gracias ala
consolidacién de cargas
en el puerto de origen,
se utilizan
contenedores
completos

SERVICIO POSTVENTA

Estrategia utilizada

* Se recopila informacién

sobre la duracion de los
repuestos, marcas
preferidas, precios y
condiciones de crédito,
con el objetivo de
mejorar continuamente
la oferta y el servicio.

Programacidon anual de pedidos priorizando items de mayor rotacién. Se realiza

planificacion con anticipacion, considerando tiempos de reposicion y consumos

historicos, optimizando el abastecimiento.

Puerto de Origen

Consolidacién de cargas de distintos proveedores en el puerto, programando despachos

coordinados para reducir costos logisticos y mejorar el control del flujo de mercancias.
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Puerto de Destino

Recepcién de contenedores consolidados, permitiendo un ingreso mas eficiente y

reduciendo costos por manipulaciones adicionales.
Aduana Local

Presentacién anticipada de documentos y pago previo de tributos, agilizando el proceso

de nacionalizacién y evitando demoras o costos por almacenamiento temporal.
Transporte local

El transporte local se terceriza a empresas confiables. Gracias a la consolidacion de
cargas en el puerto de origen, se utilizan contenedores completos, lo que reduce los

costos en comparacion con el transporte de cargas sueltas.
Centro de Distribucion

Recepcidn centralizada en Cuenca para revision y conteo de la mercancia. Se organiza el
despacho directo a sucursales de Quito y Guayaquil, eliminando tiempos de

almacenamiento innecesarios.

Punto de Venta

Distribucidon de productos hacia los locales de venta al cliente final, asegurando

disponibilidad y reposicion continua segun rotacion.
Cliente

Recepcidn del producto con enfoque en cumplimiento de tiempos y calidad. Se garantiza

que el cliente cuente con repuestos disponibles de manera oportuna.
Servicio Técnico

El personal de ventas y de los talleres de Impormaviz recibe capacitaciones periddicas

impartidas por nuestros principales proveedores internacionales. Estas capacitaciones
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permiten fortalecer constantemente la atencidn hacia el cliente y mejorando la calidad
en los procesos de reparacion, garantizando un servicio técnico especializado y alineado

gue se ajusta con los estandares del fabricante.

7.4. Descripcion paso a paso en la nueva cadena de

suministro mejorada para Impormaviz

En el sistema de abastecimiento (SCM) propuesto para Impormaviz se incorporan
estrategias tdcticas esenciales enfocadas en la eficacia y disminucidon de costos. Se
establece una proyeccion anual de items rotativos junto con la programacioén de pedidos
cada cuatro meses, lo que permite planificar con anticipacidn el abastecimiento de los
productos de mayor demanda. En la etapa logistica se implementa la optimizacion de
tiempos de salida y la consolidacion de pedidos multiples, reduciendo costos de

transporte y mejorando la coordinacidn entre proveedores.

A nivel aduanero se aplica la anticipacién de pagos tributarios y el envio de
documentacién previa al arribo, agilizando el proceso de nacionalizacion y evitando
gastos innecesarios por almacenaje. Finalmente, en la fase interna se fortalece la
consolidacién de cargas y la coordinacién de evaluaciones de pedido por sucursal,

garantizando una distribucion mas agil y eficiente hacia Quito y Guayaquil.

Estas estrategias las cuales estan integradas de forma secuencial permiten a Impormaviz

lograr una gestion logistica mas competitiva y alineada.
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Tlustracion 3: Diagrama de flujo - Cadena de Suministro propuesta Impormaviz Fuente: Elaboracion propia
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Manufactura y Programacion de Pedidos

Se implementa una programacién anual de pedidos para los items de mayor rotacién,
con despachos programados cada cuatro meses. Esta planificacion permite anticipar las
necesidades de inventario, evitando quiebres de stock y optimizando el flujo de

mercancias.

Puerto Origen y Consolidacion de Cargas

La logistica internacional se optimiza mediante la consolidacién de varios proveedores
en el puerto de origen. Se coordina que los despachos de diferentes proveedores
coincidan en tiempos de entrega, consolidando las cargas en contenedores completos.

Esto disminuyen notablemente los costos de transporte y simplifica la gestidn logistica.

Puerto Destino y Aduana Local

Se optimiza el proceso de nacionalizacién se hace mas efectivo al presentar documentos
y el pago de impuestos con antelacidn. Esta practica reduce los tiempos de liberacién de

carga, evitando demoras y costos adicionales asociados a bodegaje temporal.

Centro de Recepcion de Mercancias

Impormaviz no utiliza bodegas fiscales de forma habitual, ya que cuenta con Ia
capacidad financiera para desaduanizar el 100% de sus importaciones. La mercancia se
recibe directamente en las bodegas de la empresa, lo que elimina costos por

almacenamiento externo.

Centro de Distribucioén y Control de Inventarios

La recepcion y revisidon de la mercaderia se centraliza en la matriz de Cuenca, donde se

realiza el conteo y control inicial. Desde alli se anticipa la distribucion directa hacia las
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sucursales de Quito y Guayaquil, sin almacenar la mercaderia en estanterias, reduciendo

tiempos de almacenamiento y despacho.

Transporte Local

El transporte local se terceriza a empresas confiables. Gracias a la consolidacién de
cargas en el puerto de origen, se utilizan contenedores completos, lo que reduce los
costos en comparacién con el transporte de cargas sueltas. Por ejemplo, consolidar
cinco cargas sueltas en un solo contenedor reduce el costo total de $1,500 a S600 por

envio.

Punto de Venta y Servicio al Cliente

Una vez que los productos llegan a las sucursales, estan disponibles para el cliente final,
garantizando una respuesta oportuna a sus necesidades. Ademas, se ha implementado
un proceso de seguimiento postventa, especialmente con los clientes que adquieren
volumenes significativos de productos. Este seguimiento permite recopilar informacién
clave sobre la duracion de los repuestos, las marcas mas solicitadas, la percepcidn sobre

los precios y las condiciones de crédito.

Dentro de un enfoque de desarrollo constante, el equipo de ventas y técnicos de
Impormaviz recibe capacitaciones periddicas ofrecidas por los principales proveedores
internacionales. Estos cursos mejoran desde lo que es la atencion al cliente vy
optimizacién como la calidad en los procesos de reparacion, asegurando un servicio

técnico profesional alineado con los estandares del fabricante.
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7.5. Planteamiento comparativo del problema (2020 -

2024)

Entre 2020 - 2024, Impormaviz ha experimentado un crecimiento significativo en su
volumen de importaciones y en la frecuencia de pedidos, pasando de tres importaciones
anuales a una periodicidad trimestral. Este incremento también ha venido acompanado
de un aumento proporcional en los costos logisticos, reflejando que la expansién
operativa no ha estado completamente acompafiada de una optimizacién de procesos.
Aunque se evidencian mejoras en los tiempos de llegada (de 40 a 32 dias) y en la rotacion
de inventario (de 6,75 a 8,57 veces), la gestion logistica aun presenta oportunidades de
mejora en eficiencia, coordinacién y control de gastos. Esta situacion demuestra que, la
cadena de suministro ha avanzado en capacidad operativa, mediante laimplementacion
del modelo Lean, orientando las operaciones hacia la mejora continua, la reduccién de

costos y la generacidn de mayor valor para el cliente.

Comparativo de indicadores logisticos 2020-2024

Indicador logistico Afio 2020 Afio 2024 Variacién / Analisis
Valor total de Incremento del 104%, reflejando un crecimiento sostenido en el volumen
) i $4.346.742,65 $8.865.484,18 0 del T, Tetie]
importaciones de operaciones internacionales.
Frecuencia de pedidos 4 veces al afio
) .. P 3 veces al afio K Aumento del 33%, mejora la disponibilidad de productos
de importacién (trimestral)

Tiempo promedio de ’ , Reduccidn del 20%, muestra una mejora en la eficiencia del transporte y
. 40 dias 32 dias .
llegada de pedidos en la gestidn de proveedores.
Costos logisticos
totales (flete, Incremento del 104%, de acuerdo al crecimiento adecuado de la empresa
(_ $313.834,82  $640.087,96 ? »
bodegaje, transporte en el mercado
interno y reprocesos)
Mejora del 27%, indica una gestidn de inventario mas agil y una reduccion

Rotacidén de inventario 6,75 veces 8,57 veces i N
en el tiempo de permanencia de los productos.

Tabla 2: Comparativo de indicadores logisticos 2020-2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos internos de Impormaviz (2020-2024).

Por lo tanto, el diagndstico comparativo entre 2020 y 2024 evidencia que, si bien
Impormaviz ha fortalecido su capacidad operativa y ha mejorado sus indicadores

logisticos.
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ELRING

Aiio Final: 2024 2021 CONSUMO POR ANO 10% Stock por Llegar

Codigo de Ingreso Codigo Alt.1  Cddigo Alt.2 Codigo Descripcion 2021 2022 2023 2024| STOCK | PROM|PROYE]| Ultimo Costo Fecha Facturz Orden Proveedor Factura Cantidad Precio
EL-215.520 EL->215.520 OE-0002670197 '012682 RETEN PEQ.DE 211 201 135 57 0 182 200 1.29 8/4/2022 PEDIDO NO.49/EURO ELRING

EL-0199973647  EL->456.140 '017526 RETEN RUEDAI 26 46 46 15 6 39 34 1.74 10/13/2023 PEDIDO NO.53/EURO ELRING

EL-0199973647  EL->456.140 '017526 RETEN RUEDAI 26 46 46 15 6 39 34 1.74 10/13/2023 PEDIDO NO.53/EURO ELRING

EL-036109675A EL->403.730 VERDE '016998 CAUCHO O SEL 400 576 452 151 16 476 500 0.15 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING

EL-03L103483C EL->898.600 '016993 EMPAQUE TAPA 26 47 46 13 0 40 45 6.49 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING

EL-043.931 EL->043.932 '005956 RETEN CAJACA 0 3 4 5 0 2 10 1.58 10/13/2023 PEDIDO NO.53/EURO ELRING

EL-058.722 EL->058.723 REINZ->013611001 '01 2927 JGO.EMPAQUES 4 1 10 1 0 5 2 124.51 3/7/2022 PEDIDO NO.47/EURO ELRING BACKELR 55 2 128.74
EL-074.845 EL->074.845 074842/074843/074844 '01 3202 JGO.EMPAQUES 23 35 39 9 2 32 35.2 104.77 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING BACKELR 55 15 104.77
EL-352.129 EL->352.129 '005875 JGO.EMPAQUES 65 59 51 14 14 58 40 57.15 12/4/2023 PEDIDO NO.54/EURO ELRING

EL-423.841 EL->423.841 '013491 JGO.EMPAQUES 30 82 39 7 13 50 40 55.53 10/13/2023 PEDIDO NO.53/EURO ELRING

EL-51089010206 EL->740.380 '016346 EMPAQUE MULT 30 22 24 12 2 25 30 2.28 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING

EL-756.830 '005909 EMPAQUE LATE 11 6 8 2 0 8 8 0.93 8/4/2022 PEDIDO NO.49/EURO ELRING

EL-813.192 EL->813.192 '003043 ANILLO O ARANI 191 372 344 47 0 302 100 0.19 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING BACKELR 55 200 0.19
EL-818.879 EL->818.879 :1090101208 '010642 JGO.EMPAQUES 9 3 4 1 0 5 5 47.29 1/19/2022 PEDIDO NO.46/EURO ELRING

EL-828.824 EL->828.825 '006245 EMPAQUE PEQ. 5 0 15 0 0 7 10 0.37 12/17/2020 PEDIDO NO.42/EUR - | ELRING

EL-9060140522  EL-125.810 '019597 CAUCHO O EMP 0 5 9 1 0 5 10 6.6 3/16/2023 PEDIDO NO.51/EURO ELRING

'9060170860 EL->535.160 CAMISAINYECT. MOD. '012036 CASQUILLO "BR 634 630 778 146 2 681 700 1.34 10/13/2023 PEDIDO NO.53/EURO ELRING

EL-015.920 EL->015.920 FE-11262 '016009 JGO.PERNO DE 1 6 5 0 0 4 5 13.95 11/5/2019 PEDIDO NO. 39/EURO ELRING

Tabla 3: Inventarios de mayor rotacion
Como parte del redisefio de la SCM de Impormaviz, se recomienda un estudio detallado del comportamiento histérico del consumo de productos
de alta rotacién en el area de reparacién de motores, tomando como referencia los datos del sistema desde 2020 hasta 2024. Se recopilaron

variables clave como cédigo del producto, descripcidon, consumo anual, stock actual, érdenes en transito (backorder) y costo unitario.

Pagina 41 de 56



Las alternativas evaluadas demostraron que una gestidon logistica basada en datos,
planificacion de la demanda, automatizacién de procesos y alianzas estratégicas con
proveedores logisticos permitiran reducir significativamente los costos de importacion,
mejorar la demanda de acuerdo a la disponibilidad de productos, disminuir el plazo de
entrega y fortalecer la coordinacion interna, posicionando a la compafiia para asi poder

responder con mayor eficiencia a la demanda existente en el mercado.

En este contexto, la implementacion del modelo Lean se plantea como la alternativa
mas adecuada permitiendo eliminar desperdicios, optimizar recursos y consolidar una
cultura de mejora continua. Este enfoque integral busca no solo mantener el
crecimiento alcanzado, sino también garantizar la sostenibilidad operativa y la creacién

de valor para el cliente.

Con base en esta informacion, se proyectd la demanda para el aflo 2025 con un
incremento estimado del 10% sobre el promedio anual de consumo. Esta proyeccion
permite optimizar los pedidos internacionales con mayor anticipacién, mejorar la
consolidacién de carga y ajustar las cantidades importadas en funcién del

comportamiento real del mercado.

Este enfoque permite minimizar el riesgo de quiebres de stock, reducir costos logisticos
por pedidos urgentes y mantener niveles adecuados de inventario, mejorando asi la
eficiencia del abastecimiento. Adicionalmente, permite planificar estratégicamente la
rotacion del inventario en funcion de la demanda efectiva, esto refuerza la
competitividad operativa de la compafiia en el ambito de repuestos para vehiculos

pesados.

Del mismo modo, en el marco de un plan de perfeccionamiento, el equipo de ventas y
de técnicos de los talleres de Impormaviz recibe capacitaciones peridédicas impartidas
por los principales proveedores internacionales. Estas formaciones fortalecen Ia
atencién al cliente y mejoran la calidad técnica en los procesos de reparacion,
asegurando un servicio postventa especializado, alineado con los estdndares del

fabricante y adaptado a las necesidades del mercado.
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En resumen, se propuso un redisefo integral en la SCM adaptandose a la realidad de
Impormaviz, que incluyen las compras automatizadas, transporte consolidado. Esta
propuesta permitird mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, optimizar los
tiempos logisticos y fortalecer la capacidad competitiva y sostenibilidad de la compaiiia

en el mercado de repuestos para vehiculos pesados.
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8. CONCLUSIONES

1. En relacion con el diagndstico del proceso de abastecimiento de inventarios, se
concluye que Impormaviz presentaba importantes deficiencias operativas
debido a la ausencia de un disefio estructurado de su SCM. El manejo empirico
de los procesos que se mantenian en las compras, falta de una buena
planificacion de la demanda y la escasa automatizacion han generado altos
costos logisticos, demoras en la importacion y una baja rotacién del inventario,
lo cual repercute la capacidad de respuesta de la compaiiia frente al mercado.

2. Con respecto a la evaluacion de alternativas de mejora para la SCM de
Impormaviz, se concluye que la adopcidon de estrategias Lean como es la
consolidacion de cargas, la planificacién anticipada de pedidos y la
automatizacion de procesos aduaneros y logisticos representan soluciones
viables y efectivas. Estas opciones permiten disminuir los costos tanto
operativos, logisticos, optimizar los tiempos de nacionalizacién y fortalecer la
eficacia general de la cadena de suministro.

3. Se evidencia que la adopcidn de herramientas como la planificacién anual
basada en demanda, el uso de metodologias Just-in-Time y la optimizacion del
transporte local mediante la tercerizacién confiable, que producen un impacto
positivo inmediato en la competitividad de la organizacién. Estas mejoras
ofrecen una solucidon sostenible que permite responder con agilidad a Ia
demanda del mercado, disminuir costos, garantizando la disponibilidad de
inventario en los respectivos puntos de venta y atencion al cliente.

4. Finalmente, acerca con la propuesta de una cadena de suministro mejorada y
optimizada para Impormaviz, se concluye que el disefio presentado responde
adecuadamente a la realidad operativa de la empresa y tiene el potencial de
transformar su desempefio logistico. Su implementacion contribuird a una
mejora integral de los procesos, reduciendo costos, aumentando la eficiencia y
fortaleciendo la relacion con proveedores y clientes. Esto posiciona a la empresa

para crecer de manera sostenible y enfrentar los retos del sector automotriz.
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10.  ANEXOS

A continuacién, se presentan los anexos que recogen la informacion obtenida en
entrevistas realizadas al personal de Impormaviz, las cuales permitieron identificar las
limitaciones de la cadena de suministro anterior y servir de base para el disefio de Ia

propuesta mejorada.

Anexo 1: Entrevista Dpto. Importaciones de Impormaviz

Entrevista sobre la Cadena de Suministro
Anterior — Impormaviz

Entrevista acerca de |la cadena de suminitro que maneja Impormaviz

¢ Como se realiza el proceso de compras internacionales y qué tipo de inconvenientes
genera la falta de una planificacion estructurada?

El proceso de compras se realiza de manera manual o por correo electronico, sin una planificacion
anticipada ni consolidacion de pedidos. Esta falta de organizacion provoca compras reactivas,
desajustes en cantidades y plazos, y problemas de abastecimiento.

¢ Qué consecuencias operativas y financieras trae la gestion individual de embarques
con cada proveedor sin consolidacion de cargas?

Cada proveedor envia sus productos de forma independiente, lo cual eleva los costos por contenedor, al
no aprovechar al maximo su capacidad. Ademas, esto genera demoras, poca certeza en fechas de
entrega y un impacto negativo en la eficiencia operativa y financiera.

¢De qué manera impacta el uso de documentacion fisica en el proceso de
nacionalizacion y qué tipos de retrasos eran los mas comunes?

El uso de documentos fisicos retrasa el proceso de nacionalizacion debido a errores administrativos,
pérdidas de papeles y reprocesos frecuentes. Esto prolonga los tiempos de liberacion y genera gastos
adicionales por demoras en aduanas.

Aunque la empresa no utiliza habitualmente bodegas fiscales, ¢ con qué frecuencia se
ven obligados a recurrir a ellas y qué implicaciones tenia esto en los costos finales?

Cuando la documentacién para nacionalizar no esta lista a tiempo, la carga se envia a bodegas fiscales

de forma excepcional. Esto implica costos adicionales de almacenamiento que se trasladan al precio
final del producto.
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¢ Cuales son las principales limitaciones del sistema semi-automatizado en el centro de
distribucién y como afectaba a la eficiencia del proceso de pedidos?

El sistema semi-automatizado no se encuentra integrado con herramientas de prondstico ni con un
sistema de planificacion de la demanda. Esto genera descoordinacion entre el inventario disponible y la
necesidad real, provocando demoras en la atencion de pedidos.

¢ Qué ventajas y desventajas presenta el modelo basico de distribucion local utilizado
por Impormaviz?

El modelo de distribucion, aunque funcional, carece de una optimizacion logistica completa. Utiliza
transporte propio o tercerizado, pero sin planificaciéon avanzada de rutas ni tiempos, lo que incrementa
los costos y limita la eficiencia.

¢ Considera que el sistema de atencion postventa es suficiente para responder a las
necesidades de los clientes? ; Qué aspectos son mas criticos?

El sistema responde de forma aceptable en general, pero presenta falencias cuando se requiere una
reposicion urgente o atencion técnica especifica. Los tiempos de respuesta en estos casos son lentos y
generan molestias en algunos clientes.

¢ Existe algun tipo de sistema de seguimiento o control de inventario basado en
indicadores de rotacion o consumo histérico?

No, actualmente no se utiliza un sistema con indicadores de rotacion ni analisis de consumo histérico.
Esto impide una correcta planificacion de compras y provoca tanto exceso como escasez de inventario.

¢ Qué areas dentro de la cadena de suministro muestran mayor urgencia de mejora
desde su experiencia operativa?

Las dreas mas criticas son compras internacionales, transporte maritimo y nacionalizacion. Estas
etapas presentan procesos manuales, desorganizacion y falta de integracion, lo cual genera altos
costos y demoras.

¢ Como impactan las ineficiencias logisticas en la percepcion del cliente final y en la
competitividad de la empresa en el mercado?

Las ineficiencias afectan directamente al cliente final, ya que provocan demoras, faltantes de producto y
una atencion postventa limitada. Esto perjudica la imagen de la empresa y su capacidad para competir
en el mercado.
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En este anexo se detalla el flujo operativo empirico con el que Impormaviz gestionaba

su cadena de suministro antes del redisefio. El proceso carecia de planificacién formal,

consolidacién de cargas vy digitalizacién documental.

Anexo 2: Proceso no estructurado de la Cadena de Suministro Impormaviz

AREA DE IMPORTACIONES PROVEEDOR INTERNACIONAL

PUERTO DE ORIGEN

ADUANA

TRANSPORTE INTERNO VENTA AL PUBLICO

PEDIDO SIN
PLANIFICACION

SIN CONSOLIDACION,
ALTOS COSTOS

RETRASOS EN
DESADUANIZACION

CARGAS SUELTAS - 5IN

CONTENEDORES

APROVECHAMIENTO DE 4@

PRODUCCION SEGUN

PEDIDO URGENTE DISPONIBILIDAD DE
SEGUN NECESIDAD CARGA
PUNTUAL

SIN PROYECCION
ANUAL, NI CONTROL
DE STOCK

NO SE NEGOCIA

INCOTERM,
PROVEDOR IMPONE
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CARGA SUELTA, CON
FLETE PROPIO

LLEGADA DE CARGA EN
DISTINTAS FECHAS

GESTION DOCUMENTAL
CAQTICA

COSTOS ELEVADOS POR LLEGADA DE CARGA A
TRANSLADO INDIVIDUAL MATRIZ CUENCA
DESPACHOS A MAYOR PUNTO DE

SUCURSALES QUITO Y VENTA NACIONAL

GUAYAQUIL POR

ROTACION Y URGENCIA

SIN PREVIA
PLANIFICACION



El siguiente esquema muestra el flujo de compras internacionales de Impormaviz, el
cual inicia con la identificacidn de la necesidad y continta con el analisis de mercado,
la seleccién de proveedores, la confirmaciéon de pedidos y el seguimiento al proveedor

extranjero.

Anexo 3: Flujo de Compras Internacionales

FLUJO DE COMPRAS INTERNACIONALES

l

C IDENTIFICACION DE NECESIDAD)

ANALISIS DE MERCADO Y
PRESUPUESTO

Y

SELECCION DE PROVEEDOR Y

NEGOCIACION

[
Y

PEDIDOS Y CONFIRMACION DE
ORDEN

v

SEGUIMIENTO AL PROVEEDOR
EXTRANJERO

N

N N YN YN
O
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AL UNIVERSIDAD FOLITECNICA

El siguiente diagrama ilustra el proceso de despacho aduanero actual en Impormaviz,

que comprende desde la recepcién y revision de documentos hasta el retiro de la

carga en el puerto.

Anexo 4: Despacho Aduanero Actual
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La nueva cadena de suministro de Impormaviz integra estrategias como pedidos

programados, consolidacién de cargas, aduana digital, control centralizado y

transporte conf

iable.

Anexo 5: Estrategias en la propuesta de la Cadena de Suministro para Impormaviz

MANUFACTURA Y
LOGISTICA EN ORIGEN

Estrategia utilizada

* Programacidn anual de
pedidos de items de
alta rotacion,
considerando tiempos
de reposicién y
consumos histdricos.
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PUERTO DE ORIGEN Y
CONSOLIDACION DE
CARGAS

Estrategia utilizada

* Consolidacién de
cargas de varios
proveedores para
reducir costos y
mejorar el control
logistico.

PUERTO DE DESTINO Y
ADUANA LOCAL

Estrategia utilizada

* Recepcion de
contenedores
consolidados

* Presentacion
anticipada de
documentos y pagos
para agilizar la
nacionalizacion

CENTRO DE DISTRIBUCION Y
CONTROL DE INVENTARIOS

Estrategia utilizada
* Recepcion y revisidn de
la mercaderia se
centraliza en la matriz
de Cuenca, donde se
realiza el conteo y
control inicial.

Or

TRANSPORTES

TRANSPORTE LOCAL

Estrategia utilizada

* Se terceriza a empresas

confiables y gracias a la
consolidacion de cargas
en el puerto de origen,
se utilizan
contenedores
completos

SERVICIO POSTVENTA

Estrategia utilizada

Se recopila informacién
sobre la duracién de los
repuestos, marcas
preferidas, precios y
condiciones de crédito,
con el objetivo de
mejorar continuamente
la oferta y el servicio.



Anexo 6: Principales procedimientos y estrategias de mejora para el disefio de la cadena de suministro para la empresa Impormaviz.

Aspecto Evaluado

Situacion Actual en Impormaviz

Estrategia Propuesta

Beneficio Esperado

Planificacion de pedidos

Pedidos sin planificacion, realizados por
urgencia o escasez.

Programacion anual basada en consumo
historico y rotacion de productos.

Reduccion de quiebres de stock y mejora en
la prevision de compras.

Tipo de Incoterm

Uso mayoritario de CIF (poco control
logistico y mayores costos).

Cambio a FOB para asumir el control de
fletes y condiciones logisticas.

Ahorro en costos logisticos y mayor
capacidad de negociacion.

Consolidacion de carga

Envios individuales por proveedor; fletes mas
C0Stosos.

Consolidacion de varios proveedores en un
solo contenedor en origen.

Reduccion de hasta un 60% en costos de
transporte y menor manipulacion.

Tramites aduaneros

Documentacion fisica y procesos manuales
con errores frecuentes.

Digitalizacion de documentos y presentacion
anticipada de tributos.

Agilizacion de nacionalizacion y eliminacion
de recargos por bodegaje temporal.

Distribucion interna

Traslados sin planificacion; contrataciones
eventuales de transporte.

Contrato con operador logistico fijo y
planificacion de entregas desde Cuenca.

Mayor puntualidad, menor costo por viaje y
mejor gestion de rutas y despachos.

Gestion de inventarios

Control con herramientas basicas, sm
criterios de clasificacion.

Aplicacion de metodologia ABC y enfoque
Just-In-Time (JIT).

Optimizacion del espacio de bodega,
reduccion de sobrestock y mejora en
disponibilidad.
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Anexo 7: Propuesta Cadena de suministro para la empresa Impormaviz.:

Aspecto Evaluado

Situacion Actual en Impormaviz

Estrategia Propuesta

Beneficio Esperado

Planificacion de pedidos

Pedidos sin planificacion, realizados por
urgencia o escasez.

Programacion anual basada en consumo
historico y rotacion de productos.

Reduccion de quiebres de stock y mejora en
la prevision de compras.

Tipo de Incoterm

Uso mayoritario de CIF (poco control
logistico y mayores costos).

Cambio a FOB para asumir el control de
fletes y condiciones logisticas.

Ahorro en costos logisticos y mayor
capacidad de negociacion.

Consolidacion de carga

Envios individuales por proveedor; fletes mas
costosos.

Consolidacion de varios proveedores en un
solo contenedor en origen.

Reduccion de hasta un 60% en costos de
transporte y menor manipulacion.

Tramites aduaneros

Documentacion fisica y procesos manuales
con errores frecuentes.

Digitalizacion de documentos y presentacion
anticipada de tributos.

Agilizacion de nacionalizacion y eliminacion
de recargos por bodegaje temporal.

Distribucion interna

Traslados sin planificacion; contrataciones
eventuales de transporte.

Contrato con operador logistico fijo ¥
planificacion de entregas desde Cuenca.

Mayor puntualidad, menor costo por viaje y
mejor gestion de rutas y despachos.

Gestion de inventarios

Control con herramientas basicas, sin
criterios de clasificacion.

Aplicacion de metodologia ABC y enfoque
Just-In-Time (JIT).

Optimizacion del espacio de bodega,
reduccion de sobrestock y mejora en
disponibilidad.
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La siguiente tabla muestra el analisis histdrico de inventario de los Ultimos cuatro afios, en el que se registra el consumo anual de cada

producto. Con esta informacidn se elabord una proyeccidon de compras con un incremento del 10% en cada pedido, lo que permite anticipar la

demanda futura, optimizar la capacidad de compra y asegurar el abastecimiento continuo de repuestos para la empresa.

Tabla 4: Tabla de inventarios por consumo

ELRING

Codigo de Ingreso
EL-215.520
EL-0199973647
EL-0199973647
EL-036109675A
EL-03L103483C
EL-043.931
EL-058.722
EL-074.845
EL-352.129
EL-423.841
EL-51089010206
3

£

EL-818.879
EL-828.824
EL-9060140522
'90601 70860
EL-015.920

Afio Final:
Cadigo Alt.1
EL->215.520
EL->456.140
EL->456.140
EL->403.730
EL->898.600
EL->043.932
EL->058.723
EL->074.845
EL->352.129
EL->423.841
EL->740.380

EL->818.879
EL->828.825
EL-125.810

EL->535.160
EL->015.920

2024
Codigo Alt.2
OE-0002670197

VERDE

REINZ->013611001
074842/074843/074844

r

4090101208

CAMISAINYECT. MOD.
FE-11262

Codigo
r
012682
r
017526
r
017526
r
016998
r
016993
r
005956
r
012927
r
013202
r
005875
r
013491
r
016346

r
010642
r

006245
r
019597
r
012036
r
016009

2021
Descripcion
RETEN PEQ.DE
RETEN RUEDAI
RETEN RUEDAI
CAUCHO O SEL!
EMPAQUE TAPA
RETEN CAJACA
JGO.EMPAQUES
JGO.EMPAQUES
JGO.EMPAQUES
JGO.EMPAQUES
EMPAQUE MULT

JGO.EMPAQUES
EMPAQUE PEQ.
CAUCHO O EMP
CASQUILLO"BR
JGO.PERNO DE

CONSUMO POR ANO
2021 2022
211 201

26 46
26 46
400 576
26 47
0 3
4 1
23 35
65 59
30 82
30 22
9 3
5 0
0 5
634 630
1 6

2023 2024
135 57
46 15
46 15
452 151
46 13
4 5
10 1
39 9
51 14
39 7
24 12
4 1
15 0
9 1
778 146
5 0

STOCK

@ » M ©o o o 5 o

o=

o N O o o

PROM
182
39
39
476
40

32
58
50
25

10%
PROYE
200
34
34
500
45
10

35.2
40
40
30

10
10
700

Ultimo Costo Fecha Facturz Orden

1.29
1.74
1.74
0.15
6.49
1.58
124.51
104.77
57.15
55.53
2.28

47.29
0.37
6.6
1.34
13.95

8/4/2022
10/13/2023
10/13/2023

3/16/2023
3/16/2023
10/13/2023
3/7/12022
3/16/2023
12/4/2023
10/13/2023
3/16/2023

1/19/2022
12/17/2020
3/16/2023
10/13/2023
11/5/2019

Proveedor
PEDIDO NO.49/EURO ELRING
PEDIDO NO.53/EURO ELRING
PEDIDO NO.53/EURO ELRING
PEDIDO NO.51/EURO ELRING
PEDIDO NO.51/EURO ELRING
PEDIDO NO.53/EURO ELRING
PEDIDO NO.47/EURO ELRING
PEDIDO NO.51/EURO ELRING
PEDIDO NO.54/EURO ELRING
PEDIDO NO.53/EURO ELRING
PEDIDO NO.51/EURO ELRING

PEDIDO NO.46/EURO ELRING
PEDIDO NO.42/EUR - |ELRING
PEDIDO NO.51/EURO ELRING
PEDIDO NO.53/EURO ELRING
PEDIDO NO. 39/EURO ELRING

Stock por Llegar

Factura

BACKELR 55
BACKELR 55

Cantidad

2
15

Precio

128.74
104.77
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En este anexo se presenta el disefio de la cadena de suministro optimizada,

estructurada desde la manufactura en origen hasta el servicio postventa.

Anexo 8: Cadena de Suministro propuesta para Impormaviz

S

PROYECCION ANUALDE TEMS | Tesvivoa 3 DE PEDIDOS AFASS uEse
ROTATIVOS. Frovicoon:
)
S
E &
gk ARCHNOENBCEL
gz
Ys
3
2
arnonibo

RECEFTA PROGRAMACION DE PEDIDOS.

REALIZA

RECEPCION Y

e ooy
(P} FABRICACION RECEPCION CDE (FECHA COORDINACION

LISTA DE PRODUCCION) DE EMBARQUE

ASISTENTE DE
IMPORTACIONES.

Envio DE
FACTURA
PROFORMA

RECEPTA Y APRUEBA PEDIDD
REALIZADOS POR "IMPORMAVI

‘[cmzwo

RECEPTA ANTICIPO .

DESPACHO DESDE
PUEARTD DE HAMBURGO

PROVEEDOR

ENVIA PROPUESTA -
ASISTENTE DE
IMPORTACIONES

AGENTE CARGA /
ASISTENTE DE
IMPORTACI ONES

SALIDA DE CARGA Dﬁmﬂﬂmm CARGA MARITIMA CONSOLIDACION DE
PROVEEDORES 'CONSOLIDADA (FOB) PEDIDOS MULTIPLES

ANTICIPACION DE PAGOS

—w 2 TRIBUTARIOS
o8 §
wQod
EEK
z4sg l
S
2355
288
<=z

ENVIO DE - FACTURA COMERCIAL
5 -8
DOCUMENTACION ANTES s e seaume
DE ARRIBO

DESADUANIZACION
DIRECTA

CONTRATACION - MOVILIZATION
CONSOLDACION
TRANSPORTE (TRANSDYR Y DE CARGAS (PUERTO -
TRB ORTIZ) it

ASISTENTE DE
IMPORTACIONES /
PROVEEDOR DE
TRANSPCORTE

o &

DESPACHOS SEMANALES COORDINACION /
JUEVES (GYE), VIERNES EVALUCION DEL PEDIDO MERCADERIA EN BODEGA (CUE)
(o) POR SUCURSALES

ASISTENTE DE
BODEGA
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