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Resumen

La presente investigacidn analiza la incidencia del incremento de la tasa de ingreso
a las Islas Galdpagos, considerando tanto la perspectiva de las empresas turisticas
como la de los visitantes que arribaron al archipiélago durante el segundo periodo

de aplicacién de la nueva tasa.

Estos efectos responden, en gran parte, a las estrategias internas adoptadas por
cada empresa. Desde el punto de vista del consumidor, el 40% de las empresas noté
preocupacion o quejas por parte de los turistas, aunque el 35% logré adaptarse
ajustando precios o paquetes. Las respuestas empresariales incluyeron incremento
proporcional de precio del 50% y reduccién de costos operativos como estrategia
sostenible. Respecto a los margenes de ganancia, el 70% de las empresas
experimentd una leve reduccidn, el 20% reporté aumento, y el 10% sufrié una caida
significativa, no obstante, la mayoria mantuvo una visiéon optimista o resiliente ante

el cambio.

En términos de demanda, el 55% de las empresas considerd que disminuyd,
mientras el 45% no percibidé variaciones, entre los desafios mas sefialados
estuvieron competencia, resistencia al alza de precios y aumento de costos
operativos. Desde la perspectiva de los turistas, la motivacién principal fue la
observacion de flora y fauna Unicas de las Galdpagos, lo que refleja un fuerte interés
por la naturaleza y sostenibilidad. Ademas, el 55% priorizé el turismo sostenible y
el 90% aceptd los cambios en las politicas con una vision consciente y de

conservacion.

Palabras clave:

Tasa de ingreso, Galdpagos, Turismo sostenible, agencias turisticas, impacto

econdémico.
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Abstract

This study analyzes the impact of the increase in the entrance fee to the Galapagos
Islands from the perspective of both tourism companies and visitors who arrived in the
archipelago during the second period of application of the new fee.

These effects are largely due to the internal strategies adopted by each company. From
the consumer's point of view, 40% of the companies noted concern or complaints from
tourists, although 35% were able to adapt by adjusting prices or packages. Business
responses included a proportional price increase of 50% and a reduction in operating
costs as a sustainable strategy. Regarding profit margins, 70% of the companies
experienced a slight reduction, 20% reported an increase, and 10% suffered a significant
drop; however, the majority maintained an optimistic or resilient view in the face of
change.

In terms of demand, 55% of the companies considered that it had decreased, while 45%
did not perceive any variations, among the challenges most pointed out were
competition, resistance to price increases, and increased operating costs. From the
tourists' perspective, the main motivation was the observation of the unique flora and
fauna of the Galapagos, which reflects a strong interest in nature and sustainability. In
addition, 55% prioritized sustainable tourism, and 90% accepted policy changes with a

conscious and conservation-minded vision.

Keywords:

Income rate, Galapagos, sustainable tourism, tourism agencies, economic impact.
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1. Introduccidén

El turismo representa un ingreso y aporte econdmico importante en cada pais,
Ecuador cuenta con lugares atractivamente turisticos y visibles a nivel mundial, uno
de ellos son las islas Galapagos que en los Ultimos afios ha tomado mayor relevancia
a nivel mundial y es uno de los principales focos turisticos al poseer una naturaleza
visiblemente atractiva y relajante, pero también es importante tener en cuenta que
al ser un atractivo natural debe cuidarse y conservarse sigilosamente, es por ello
que el Ministerio de Turismo puso en consideracién del pleno del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos el incremento de la tasa de ingreso a
las areas protegidas de Galdpagos, esta propuesta se dio el afio 2023, en el afio 2024
se aceptd este incremento para el segundo semestre del afio 2024 (Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2024) .

El incremento de la tasa se dio en un 100% sobre los valores que ya estaban
establecidos, esta decision se tomd para poder controlar de mejor manera la
sobrepoblacion turistica que se estaba dando en las islas Galdpagos, esta conclusién
se llevo a cabo después de realizar unos estudios sobre los arribos turisticos de afos

anteriores(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de las Galapagos, 2024).

Los gobiernos autonomos encargados tienen la obligacion de mejorar los servicios
turisticos para garantizar una comodidad a los turistas, asi mismo estos tienen la
potestad de proponer tomar decisiones con respecto a cambios en las tasas que se
adapten a las necesidades turisticas (Direccion Nacional Juridica, 2024).El turismo
se ha convertido en una herramienta importante y vital para conservar ecosistemas
y la biodiversidad fragil que tienen las islas, este archipiélago se enfrenta a desafios

significativos debido al impacto turistico no regulado(Naranjo Armijo et al., 2024)

El estudio general de la economia en las islas abarca varios ejes en los cuales se
involucra directamente los mecanismos y problemas de proteccion de las islas, esto

lleva a considerar la conservacion de los ecosistemas, puesto que la economia se
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veria afectada si estos ecosistemas se encontraran en peligro o con alguna
amenaza, es por ello que las leyes son estrictas con respecto a la ecologia (Muachio
Andrés, 2022), las prohibiciones en el aeropuerto para entrar a Galdpagos son muy

estrictas y detalladas, esto se debe a lo fragil y delicado que es el ecosistema.

El catastro de las agencias turisticas en Ecuador segun el Ministerio de turismo
abarca un campo grande, especialmente en la ciudad de Quito donde se encuentran
varias agencias y operadores turisticos que ofrecen viajes a las islas Galapagos, sin
embargo, al presentarse el incremento de la tasa las empresas debieron tomar
medidas y ajustar precios para poder ofrecer estos servicios sin que se vea afectada
su economia y sus ventas, lo que representa un gran desafio, puesto que, estas
empresas deben ajustarse también a los cambios presentados por parte de las
autoridades que rigen en Galdpagos, ya que tienen la responsabilidad de mantener
la conservacién de un lugar del cual estan obteniendo beneficios, lo que genera

responsabilidades.

Este incremento se podria considerar como una medida de economia y desarrollo
sostenible, puesto que gracias a esto se va a poder controlar de una mejor manera
el ingreso o sobrepoblacidn turistica, aportando a su vez a la economia respetando

sus limites.

El presente anadlisis busca examinar la incidencia del incremento de la tasa en las
empresas turisticas de Quito enfocado en el segundo semestre del 2024, se
pretende comprender como las empresas han adoptado medidas sobre este
incremento, identificando los impactos positivos y negativos derivados del

incremento durante el segundo semestre del afio 2024.

Adicionalmente la investigacion pretende explorar la importancia de la existencia
de un equilibrio entre el desarrollo econdmico y la sostenibilidad del archipiélago,
priorizando que el turismo siga siendo una actividad respetuosa con el medio

ambiente y beneficiosa para las comunidades locales.

Pagina 11 de 53



2.Determinacion del Problema

Esta investigacidn busca analizar como el impacto del incremento de la tasa de
ingreso a las Islas Galapagos ha influido en las empresas dedicadas al sector turistico
en la ciudad de Quito durante el segundo semestre del 2024. Tomando en
consideracion el alcance de los ingresos por impuestos gravados por conceto hacia
el sector del turismo para la economia ecuatoriana y la singularidad de las
Galapagos como destino turistico que actualmente es el foco preferido de los
turistas, es por ello el comprender como este cambio de politica afecta a los actores
y sectores que intervienen en la cadena de valor del &mbito turistico. Los resultados
de esta investigacidon buscan contribuir a llenar un vacio de conocimiento en este
campo y proporcionardn informacion valiosa para las decisiones a ser informadas
por parte de las empresas, las autoridades y entidades turisticas y los actores de

politicas, con el fin de promover un turismo sostenible en las Galdpagos.

En la coyuntura actual, el turismo hacia las Galdpagos representa una de las
primeras opciones turisticas, esto se debe a su espectacular riqueza natural, es por
ello por lo que se prioriza su cuidado ecoldgico y al tener una gran aceptacion
turistica las autoridades consideraron y tomaron la decision de incrementar la tasa
de ingreso, ya que esta es una de las mds importantes econémicamente en conjunto
con la ayuda de la conservacién de este ecosistema. Conocer el comportamiento de
este cambio en las empresas turisticas de Quito es uno de los principales objetivos,
puesto que el turismo mueve la economia de forma positiva y en ocasiones
negativa, es por ello por lo que se desea conocer si este cambio provoco un
aumento o una disminucién en las preferencias de viaje a las Islas o si por el
contrario los objetivos de incrementar esta tasa estan dando los resultados

deseados por las autoridades que tomaron esta decisién.

Este incremento nace como una propuesta por disminuir la sobrepoblacién turistica
que estaba afectando a las islas Galdpagos en el afio 2023 bajo un estudio de los

arribos de los turistas en las islas, en el afio 2024 se toma la decisidon de incrementar
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esta tasa en un 100% sobre los valores establecidos (INFORME Visitantes a las Areas

Protegidas de las Galapagos 2020 ANUAL, s. f.) .

2.1 Justificacidon teodrica

Desde una perspectiva tedrica el incremento de la tasa de ingreso a las islas
Galdpagos implica dos importantes desafios, el primero es continuar con el turismo
sostenible, el cual actia como proteccidn ecoldgica y el otro es la economia en su
ciclo de vida turistico, estos dos desafios afectan a las empresas turisticas, puesto
que deben mantener un equilibrio armdénico entre el turismo sostenible y la
economia turistica, presentando nuevos desafios, pero a su vez buenas

oportunidades.

Por otra parte, un ciclo de vida turistico suele verse afectado al experimentar un
aumento en la demanda, al inicio puede obtener un crecimiento, pero esto cambia
al momento en el que deben adoptar nuevas disposiciones, teniendo en cuenta que
las empresas diariamente presentan amenazas, fortalezas, oportunidades vy

debilidades(Rivero Ortega, 2021).

Es importante recalcar y analizar cdmo actua el turismo sostenible y la economia,
analizando detalladamente las medidas que se toman para mejorar los ecosistemas,
en estas medidas suelen involucrarse las maximas autoridades, esto se debe a que
ellos son los maximos responsables en generar un desarrollo econdmico-turistico
para las islas Galapagos, resaltando que obtienen beneficios econdmicos de las islas
encantadas, pero cada beneficio genera una obligacién con un ecosistema

altamente delicado.

Este tipo de cambios suelen afectar a las empresas que ofrecen paquetes turisticos,
en este caso las agencias y operadores turisticos de Quito que trabajan con este
ecosistema, ofertdndolo a personas nacionales y extranjeras, este incremento se
aplicéd para turistas nacionales e internacionales, es importante llegar a conocer
como actuan estas empresas al enfrentarse con factores externos como estos,

considerado que tienen competencia en el mercado, es interesante saber como una
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empresa se enfrenta a situaciones que se les van de las manos, pero de igual manera
gue las grandes autoridades de Galdpagos al recibir un beneficio también deben

cumplir con obligaciones.
2.2 Objetivos

Objetivo General

Analizar la incidencia por el incremento de la tasa de ingreso a las Islas Galdpagos
en las empresas del sector turistico de la ciudad de Quito en el segundo semestre

del afio 2024.
Objetivos especificos

e Medir la variacidon en los ingresos de las agencias de viajes y operadores
turisticos antes y después del incremento de la tasa.

e |dentificar los segmentos mas afectados de mercado, en los turistas nacionales
vs los turistas internacionales.

e Determinar como a afectado el aumento de la tasa a los margenes de ganancia

de las empresas.
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3.Marco teorico referencial

Las Islas Galapagos constituyen un archipiélago del océano Pacifico a 972 Km de la
costa de Ecuador. Esta conformado por 13 islas grandes con una superficie mayor a
10 Km2, 6 islas medianas con una superficie de 1 Km2 a 10 Km2 y otros 215 islotes
de tamafio pequeno ademas de promontorios rocosos de pocos metros cuadrados

distribuidas alrededor de la linea del ecuador terrestre (Pesantez, 2020).

Las islas fueron declaradas Patrimonio de la Humanidad en 1978, el archipiélago
tiene como mayor afluente de ingresos el turismo, se ha desarrollado el turismo
ecolégico con el fin de preservar las especies. Galdpagos es conocida por sus
numerosas especies endémicas y por los estudios de Charles Darwin que le llevaron
a establecer su teoria de la evolucién por la seleccidn natural. Son llamadas Las Islas
Encantadas, dicha denominacién se gand el archipiélago en el siglo XVI por su
grandiosa biodiversidad de flora y fauna, heredando el nombre por generaciones.
La region fue el habitat del Solitario George, el Ultimo espécimen de la raza de

tortuga gigante de Pinta, extinta el 24 de junio de 2012 (Pacifico, 2024).

Las islas también son habitat de especies como tortugas marinas, iguanas, lagartos,

cormoranes, albatros, leones marinos y pingliinos(Pesantez, 2020).

El turismo de las Galdpagos es diferente, ya que no tiene una explotacién de modelo
de sol y playa, por el contrario, la humanidad tiene su libertad e interaccion con la
flora y fauna, respetado siempre su espacio y cumpliendo con las normas de

proteccion ecoldgica(Macias, 2020).
3.1 Economia de las Galapagos

El turismo es considerado una actividad econdmica de gran potencia en los paises,
por ello es importante su conservacién y cuidado (Lideres et al., 2022).Ecuador
cuenta con una extensa variedad de capacidades turisticas, por su belleza natural,

Galdpagos es una de esas bellezas naturales que atrae la atencién a nivel mundial,
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el turismo es un generador de divisas, representa el 2% del PIB, esto genera un
desarrollo y crecimiento econdmico, sin embargo, es importante mantener vy
conservar esta fuente de ingreso con la creacién de varios proyectos y nuevas

estrategias (Bohorquez Zavala, 2024).

El sector turistico en Quito no solo genera ingresos, sino que también ayuda con la
contribucién de la preservacion del patrimonio cultural, entre las oportunidades de
empleo que genera este sector estan: la gastronomia, la hosteleria, actividades
turisticas y el transporte (Cepeda, 2024) Muchos de los turistas llegan a Quito y

después se dirigen hacia Galapagos.

Los entes de las Galdpagos deben cumplir con un plan financiero sostenible, por ello

se han establecido cinco ejes principales que son:

e La Gobernanza: la cual asegura una gestion adecuada de los recursos vy
promueve la sostenibilidad a nivel gubernamental.

e La comunidad: busca armonizar y mejorar el desarrollo humano y calidad de
vida de los habitantes preservando el ecosistema.

e El entorno: busca integrar el patrimonio natural y cultural con el desarrollo
humano.

e El habitat: conecta los aspectos naturales, sociales, espaciales y econdmicos del
archipiélago.

e La economia: promueve el crecimiento econdmico sin comprometer la

conservacion ambiental.

(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de las Galdpagos, 2020)

3.2 Impacto del crecimiento turistico en las

Galapagos

La demanda turistica es primordial para el desarrollo y sistema turistico(Vera &
Veloz Camejo, 2023). Un andlisis hecho por la UNESCO en el cual evaluaron un

crecimiento de turismo terrestre sobrepasando el nimero maximo permitido de
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.5 SALESIANA

turistas que visitan las islas, representando una amenaza a las especies que habitan
en el lugar, da lugar a una propuesta, para poder llegar al crecimiento cero (Consejo

de Gobierno del Régimen Especial de las Galapagos, 2023).

El turismo en las Islas Galdpagos ha mostrado un crecimiento sostenido en los
Ultimos anos. En 2022, se registré el ingreso de 267.688 turistas, de los cuales el
54% fueron extranjeros y el 46% nacionales(Direccién del Parque Nacional
Galdpagos, 2022). Para el ano 2023, la cifra aumentd a 329.475 turistas,
manteniéndose la misma proporcién entre visitantes internacionales y nacionales.
Ademas, se evidencido que el 70% de los arribos se realizaron por la Isla Baltra,
mientas que el 30% restante ingreso por San Cristébal (Direccién del Parque
Nacional Galapagos, 2023). Estos datos reflejan no solo el atractivo turistico de la
region, sino también la necesidad de fortalecer estrategias de conservacion vy
manejo sostenible ante el incremento de la presion humana sobre el ecosistema

insular(Direccién del Parque Nacional Galapagos, 2022).

9000 9000 7000

ECUADOR ESTADOS REINO UNIDO ALEMANIA CANADA
UNIDOS

Figura 1: Arribos turisticos a las islas galdpagos 2022

Fuente: La Direccién del Parque Nacional Galdpagos, informe anual (2022).

Elaborado por: Joselyn Reinoso
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Figura 2 Arribos turisticos a las islas galdpagos 2023

Fuente: La Direccién del Parque Nacional Galdpagos, informe anual (2023).

Elaborado por: Joselyn Reinoso
3.3 Tasa de ingreso a las Islas Galapagos

En muchas islas que manejan una economia pequefia y abierta se toma en cuenta
y se prioriza las diversas estrategias para apoyar plenamente los planes de cambio,
sobre todo el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno para lograr un desarrollo

inclusivo y sostenible (Carrera, 2024)

En el afno 2023, el Ministerio del Ambiente planteo la revisién y actualizacién del
cobro por ingreso a las areas protegidas de Galapagos, delegando estas decisiones
y en consideraciones del Pleno del Consejo del Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos, organismo al cual tiene toda la facultad y potestad para fijar: tasas,
impuestos y contribuciones de acuerdo a las necesidades que se presenten, siempre
y cuando estas se sometan a analisis rigurosos que es necesario para generar mas
ingresos que ayuden a satisfacer las necesidades de los gobiernos locales y GADs
para que puedan acceder a un mejor manejo de recursos (Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galdpagos, 2024).

La decisidon de ajustar las tarifas turisticas en las Galdpagos responde a una larga
trayectoria de esfuerzos por conciliar la conservacién de este ecosistema Unico con

el desarrollo econdmico sostenible. Desde que se establecid la creacién del Parque
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Nacional Galapagos, se han ido implementando diversas medidas de gestidn para
regular el turismo y minimizar sus impactos negativos. Sin embargo, el creciente
interés por visitar las islas y la necesidad de garantizar la proteccion de su
biodiversidad han llevado a la revisién de las politicas turisticas, con el objetivo de
promover un turismo mas responsable y sostenible. Esta es la primera vez que estas
tarifas presentan un ajuste, esta decision se debe a que surge un fuerte deseo de
conservar y fomentar el turismo sostenible acompafiado de la economia (Olsen,
2024) El turismo en las Galdpagos genera empleos, esto se debe a que muchas
personas se dedican a dar servicios a los turistas, el turismo de las islas se considera
un ingreso natural y de aventura, ya que las actividades que se realizan no son

nocivas con el medio ambiente (Velastegui Lépez, 2019).

Las caracteristicas Unicas de las Galapagos demandan un equilibrio delicado entre
la conservacion y el desarrollo turistico. El incremento constante en el numero de
visitantes plantea un desafio importante, ya que pone en riesgo la integridad de
este ecosistema excepcional. El aumento de las tarifas de ingreso busca, por un
lado, generar los recursos necesarios para fortalecer las medidas de proteccion vy,
por otro, regular el flujo turistico para evitar una sobrecarga ambiental. Es crucial
garantizar que los beneficios econdmicos derivados de esta medida se reinventan
directamente en la conservacion y el desarrollo sostenible del archipiélago(Consejo

de Gobierno del Régimen Especial de las Galapagos, 2024).

Los principales beneficiarios del incremento de la tasa son los empresarios locales,
residentes, turistas y sobre todo la naturaleza, el temor de este grupo es que los
turistas al tener que pagar un precio elevado se decidan por otros destinos que
vayan de acuerdo con sus presupuestos, esto podria afectar la economia turistica
de las Galdpagos, este cambio de politica publica deberia abarcar un analisis con los

diferentes actores sociales que operan en las Galapagos.
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Tabla 1: Tasa de ingreso por conservacion de dreas naturales protegidas

TASA DE INGRESO POR CONSERVACION DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

CATEGORIAS | DESCRIPCION ANTES AHORA
Menores de 12 afios. $50,00 $100,00
EXTRANJEROS
Mayores de 12 afios. $100,00 $200,00

Extranjeros menores de 12 afios, nacionales
de uno de los paises pertenecientes a la CAN o $25,00 $50,00
el Mercosur.

CAN MERCOSUR

Extranjeros mayores de 12 afios, nacionales de
uno de los paises pertenecientes a la CAN o el $50,00 $100,00
Mercosur.

Turistas o extranjeros residentes en el

Ecuador, menores de 12 afios. »3,00 P15,00
Turistas nacionales o extranjeios residentes $6,00 $30,00
en el Ecuador, mayores de 12 afios.

Turistas o extranjeros residentes en el $3,00 $15,00

Ecuador, mayores de 65 aios.

Turistas o extranjeros residentes en el
Ecuador, con carné de discapacidad emitido $3,00 $15,00

NACIONALES | POr €l CONADIS.

Turistas, estudiantes extranjeros no
residentes en el Ecuador que se encuentren
matriculados en instituciones educativas
nacionales.

$25,00 $50,00

Transeuntes, nacionales o extranjeros no
residentes en el Ecuador que sean calificados
por el CGREG con esa categoria migratoria $15,00 $15,00
pagaran el 50% de la tarifa de turista
nacional.

Fuente: Consejo de Gobierno del Régimen General de las Galdpagos (2024).

Elaborado por: Joselyn Reinoso
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B Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

m Direccion del Parque Nacional Galapagos

1 Agencia de Regulacién y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos
GAD Municipal de San Cristébal

B GAD Municipal de Isabela

B GAD Municipal de Santa Cruz

B GAD Parroquial Rural Tomas de Berlanga

B GAD Parroquial Rural Santa Rosa

B GAD Parroquial Rural Bellavista

B GAD Parroquial Rural Santa Maria

B GAD Parroquial Rural El Progreso

Figura 3: Distribucion de los recursos provenientes por la recaudacion de la tasa por
ingreso y conservacion de las dreas naturales y protegidas
Fuente: Consejo de Gobierno del Régimen General de las Galdpagos.

Elaborado por: Joselyn Reinoso.

Segun Livia Poma et al. (2023), el turismo en las Islas Galdpagos juega un papel
fundamental en la promocidn del desarrollo sostenible, ya que no solo estimula la
economia, sino que también fomenta la preservacién del patrimonio cultural y

natural del archipiélago (p.395)(Garcia & Mera, 2024).

La tributacién constituye el mecanismo principal fuente de ingreso para el Estado.
Estos impuestos ayudan a cubrir las necesidades que tiene el Estado, como son:
salud, educacién, obras publicas, entre otros. El Estado cuenta con la recaudacién
de tasas y contribuciones. Las tasas a diferencia de los impuestos se pagan por un
servicio en general, mientras que las contribuciones especiales se gravan a quienes
se beneficien de la realizacidon de obras publicas o de la prestacion de servicios

publicos (Hidalgo Pallares, 2023).
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La economia sostenible representa un gran reto para los gobiernos, ya que este tipo
de economia debe responder a los diversos retos ambientales, procurando generar

ingresos sin afectar al ecosistema(Samaniego et al., s. f.).

Segun (Fundacién Educacién para Comunidades Sostenibles, 2023) El desarrollo
sostenible satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades.

En la actualidad los paises que son generadores de turismo estdn implementando
economias circulares que contribuyen con la sostenibilidad integrando estrategias
como un modelo de produccién y consumo que busca extraer, producir y

asechar(Galvez Roger et al., 2024).

“El turismo sostenible en Ecuador representa un motor clave para el desarrollo
econdmico y social, aunque enfrenta desafios como la degradacion ambiental y
desigualdad social debido a la falta de planificacion”(lvan Ferie Jiménez & Enrique
Ortega Rey, 2024). La sostenibilidad se presenta como una oportunidad de cambio
y transicidon hacia una nueva forma de hacer negocios permitiendo la atencién de

necesidades actuales y futuras(Moscoso Serrano et al., 2023).

Existen politicas deficientes, que no son eficaces para apoyar el turismo y el

desarrollo al mismo tiempo (Sudrez-Ortega & Garcia-Cabrera, 2022).

Cuando se realiza un proyecto siempre se analiza su impacto ambiental, esto quiere
decir que constantemente se evalla las consecuencias que van a tener en el medio

ambiente o las alteraciones ocasionadas (Gallo & Salinas, 2021).

La demanda se define como un conjunto de consumidores o posibles consumidores
tanto de bienes como de servicios turisticos que buscan la satisfacciéon de sus

necesidades(Socatelli, 2020).

La biodiversidad bioldgica es importante en todo el planeta, en un contexto
generalizado a todo lo que se encuentra en el planeta Tierra y tiene vida se le

considera biodiversidad bioldgica.
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El desarrollo local es un conjunto que aborda relaciones y eslabonamientos
productivos, comerciales, también de empleo importantes para explicar la

eficiencia productiva y competitividad(Narvaez Vasquez et al., 2023).
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4.Materiales y metodologia

4.1 Metodologia

Segun (Jiménez Mora et al., 2023) nos menciona “Es un concepto que comprende
todo un campo semdntico moldeado por la disciplina cientifica en que se incluye
como objeto de discusion” (pag.164). Mientas que (Bernardino et al., 2023) nos
indica que “La metodologia se define como la herramienta tedrico-practica que
tiene como objetivo la comprensién de los procedimientos de la investigacion
cientifica y el desarrollo de aptitudes y destrezas para realizar la investigacion”
(pdg.13), por otro lado(Hadi et al., 2023)sostiene que “la metodologia permite
organizar y sistematizar el proceso investigativo en los trabajos de tesis”. Es decir,
se refiere a que la metodologia que representa un estudio que ayuda al

cumplimiento de un propésito especifico.
4.2 Metodologia cuantitativa de la investigacion

Segun (Jiménez Mora et al., 2023) indica que “Esta metodologia cuantitativa se
utiliza en procesos que por su naturaleza son mediables o cuantificables, y también
son valores de caracter numérico” (pag.20). De acuerdo con (Javier et al., 2023)
menciona que “la investigacidn cuantitativa utiliza la recoleccidon y el analisis de
datos cuantitativos para identificar patrones y validar hipdtesis preestablecidas”.
Emplea métodos estadisticos para el analisis de datos”. Es decir que la metodologia
cuantitativa es la que procesa datos de forma medible, y se enfoca en resultados

gue son medibles numéricamente para la investigacion.
4.3 Metodologia cualitativa de la investigacion

Segln (Javier et al., 2023) “La investigacién cualitativa se enfoca en comprender
fendmenos segun la perspectiva de los participantes, utilizando métodos no
estructurados como entrevistas, grupos focales y observaciones. Busca

interpretaciones profundas sin centrarse en la cuantificaciéon”, por otro lado
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(Bernardino et al., 2023) dice que “La investigacidn cualitativa aplica técnicas como
observaciény la entrevista, a fin de recabar informacidn de los objetivos de estudio”
(pdg.35). Es decir que la investigacion cualitativa trabaja con las encuestas al
momento de procesar datos e interpretarlos, esta asociada con las ciencias sociales

y busca encontrar respuestas a las interrogantes.
4.4 Metodologia mixta de la investigacion

Segun (Javier et al., 2023) “Este método permite que el punto de vista del fendmeno
a estudiar sea mas amplio y profundo, por lo que de esa manera hace que el
problema sea mas claro y que los objetivos sean adecuados para el estudio y la
conceptualizacion tedrica”, por otro lado (Haro Sarango et al., 2024) expone que “
la investigacion mixta combina elementos de las investigaciones cualitativas y
cuantitativas para aprovechar las fortalezas de ambas, permitiendo una
comprensién mas rica y completa del fendmeno de estudio”. Puede seguir un
disefio secuencial, concurrente o integrado”. Es decir que esta metodologia

combina la cualitativa con la cuantitativa, es decir, los datos numéricos y los datos

gue intentas resolver una pregunta, teniendo un estudio completo.

4.5 Enfoque de investigacion

Los enfoques de las investigaciones estan orientados a obtener resultados vy
soluciones viables encaminados a los conocimientos(Javier etal., 2023). Los
enfoques de investigacion son importantes y fundamentales, porque ayudan a
dirigir el proceso de recoleccidén, analisis e interpretacion de datos, dependiendo lo
gue se quiera lograr y el tipo de estudio que se esté realizando, es primordial
escoger el enfoque correcto de la investigacion ya que este asegurara una

investigacion coherente, significativa y util (Javier et al., 2023).
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4.6 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es fundamental porque define el enfoque y los métodos que
se van a utilizar para alcanzar los objetivos del estudio de forma eficiente, esto
decidira si se va a utilizar cuestionarios, entrevistas, observaciones, etc.(Haro

Sarango et al., 2024).
4.7 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicd el método de hacer una encuesta aplicada a
las agencias y operadores turisticos de Quito, a su vez, estas empresas proporcionan
informacién real y confiable sobre el incremento de la tasa para el acceso al

territorio protegido a las islas Galapagos.

Una encuesta es una técnica en la cual se plantean preguntas cerradas para obtener
datos precisos, permite obtener informacién de un grupo de personas, aporta con
informacidn agil y confiable en tiempo presente, esto puede hacerse por medio de

correo electrdénico, internet o via telefénica(Caro, 2023).
4.8 Poblacion y muestra

Segun el catastro del Ministerio de Turismo, en el cantén Quito se encuentran con
licencia activa 1.056 agencias turisticas, pero aproximadamente 20 de estas

empresas trabajan ofreciendo paquetes turisticos a las Islas Galapagos.
4.9 Segmentacion demografica

Se consideran las agencias turisticas del cantén Quito.

4.10 Muestra

En este marco, el grupo poblacional que se dirige al presente objetivo del presente

estudio se limita a estas 20 empresas turisticas.
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Formula:

N>|<Z2 *p*q
n=
e2x(N—1)+Z? xpx*q

Donde:

e n=tamaio de la muestra que se necesita considerar

e N=tamafio de la poblacion (20 empresas)

e 7%= valor critico de Z asociado con el nivel de confianza. Para un nivel de
confianza del 95%, el valor de Z es 1.96

e p=proporcién de la poblacién que tiene caracteristica de interés (0.5)

e = 1-p la probabilidad complementaria

e e=margen de error (1%)
Aplicacién:

20 % (1.96)% % 0.5% 0.5
n=
(0.01)2 * (20 — 1) + (1.96) * 0.5 % 0.5

n = 19,96

n =20

El resultado muestra que, considerando un margen de error del 1% y nivel de
confianza del 95%, el tamafio éptimo de la muestra es practicamente igual al total
de la poblacién, por tanto, se decidié trabajar con los 20 elementos que conforman

el universo de estudio.
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5.Resultados y discusion

A la obtencidn de un universo a investigar se tiene a 20 empresas del sector turistico

al cual se aplicé las encuestas respectivas:
Resultados y andlisis
De acuerdo con el primer objetivo especifico planteado:

e Medir la variacién en los ingresos de las agencias de viajes y operadores

turisticos antes y después del incremento de la tasa.

1. éComo calificaria el impacto del incremento en la tasa de ingreso a las

Galapagos sobre los ingresos totales de su empresa?

Tabla 2: Pregunta 1

‘ Impacto Cantidad  Porcentaje
Incremento significativo 4 20%
Sin cambios notables. 10 50%
Disminucidn significativa. 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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Disminucidn significativa. 30%

Sin cambios notables. 50%

Incremento significativo 20%

Figura 4: Pregunta 1

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Los resultados muestran que 10 empresas turisticas representan el 50% que no
experimentaron cambios notables debido al incremento en la tasa de ingreso a las
Islas Galdpagos. Por otro lado, 6 empresas que corresponden al 30% si notaron una
disminucion significativa en sus ingresos, mientras que 4 que corresponden el 20%

tuvieron un incremento significativo.

2. ¢Haobservado cambios en el volumen de reservas a las Galapagos después del

aumento en la tasa de ingreso?

Tabla 3: Pregunta 2

Volumen Cantidad  Porcentaje
Aumento en el nUmero de reservas. 1 5%
Sin cambios en el nimero de reservas. 11 55%
Disminuciéon en el niUmero de reservas. 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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5%
40%

55%

@ Aumento en el nUmero de reservas.
Sin cambios en el nimero de reservas.

Disminucidén en el nimero de reservas.

Figura 5: Pregunta 2

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Los resultados muestran que ciertos cambios en el volumen de reservas hacia las

Islas Galdpagos después del aumento en la tasa de ingreso a las Islas.

El 55% de las empresas que corresponden a 11, indico que no ha existido cambios
en el nimero de reservas, lo cual sugiere que, para mas de la mitad, la demanda se
ha mantenido estable pese al incremento, esto se debe a que los turistas que viajan
a las Galapagos consideran este destino como una experiencia de alto valor, por lo

que no influyo en la decision de la compra.

Por otro lado, 8 agencias con un 40% reportaron una disminucién en el nimero de
reservas, este grupo representa a aquellas empresas cuyas ofertas no se ajustaron

de forma competitiva al cambio o que tienen un mercado objetivo.

Finalmente, una empresa que representa solo el 5% sefalé un aumento en las

reservas, lo cual se debe a la implementacion de estrategias nuevas e innovadoras.
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3. ¢Cual ha sido la reaccion mas comun de sus clientes respecto al incremento en

la tasa de ingreso a las Galapagos?

Tabla 4: Pregunta 3

‘ Reaccion Cantidad  Porcentaje
Aceptacion sin objeciones. 7 35%
Indiferencia general. 5 25%
Quejas y reconsideracion de viajes. 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Quejas y reconsideracion de viajes. 40%
Indiferencia general. 25%
Aceptacion sin objeciones. 35%

Figura 6: Pregunta 3

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Los resultados muestran que el 40% que representan ocho empresas encuestadas
reportaron que sus clientes expresaron quejas y reconsideraron sus planes de viaje

a causa de este aumento.

Por otro lado, el 35% de las empresas, siete sefialaron que sus clientes aceptaron el
nuevo valor de la tasa sin objeciones, puesto que por parte de los turistas si
estuvieron dispuestos a pagar, finalmente 5 empresas que es el 25% de observo una
reaccion de indiferencia general por parte de los clientes, o perfiles de turistas, el

incremento no represento un factor determinante al momento de decidir su viaje.
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4. ¢Ha tenido que ajustar los precios de sus paquetes turisticos o servicios debido

al incremento en la tasa de ingreso?

Tabla 5: Pegunta 4

‘ Ajuste de precios Cantidad  Porcentaje
No, los precios se mantuvieron igual. 7 35%
Si, los precios aumentaron proporcionalmente. 10 50%
Si, los precios aumentaron y tuvimos que modificar los 3
paquetes turisticos. 15%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
50%
35%
15%
No, los precios se Si, los precios Si, los precios
mantuvieron igual. aumentaron aumentaron y tuvimos
proporcionalmente. que modificar los
paquetes turisticos.

Figura 7: Pregunta 4

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Los resultados muestran que 10 empresas que corresponden al 50% indicaron que
incrementaron sus precios de manera proporcional a la tasa, por otro lado, 7
empresas que representan el 35% decidieron mantener sus precios sin cambios,
puesto que aplican estrategia de competitividad, en absorber el costo adicional para
no afectar la demanda y o para mantener su posicionamiento en el mercado, en

tanto que 3 de ellas con el 15% de las empresas respondieron que no solo
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aumentaron los precios, sino que también modificaron sus paquetes turisticos,

como una estrategia de reestructuracién del producto del paquete turistico.

5. éConsidera que el incremento en la tasa de ingreso ha afectado la

competitividad de las Galapagos como destino turistico?

Tabla 6: Pregunta 5

| Competitividad Cantidad  Porcentaje
Ha mejorado la exclusividad del destino. 4 20%
No ha tenido impacto en la competitividad. 10 50%
Ha disminuido la competitividad del destino. 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

30% M Ha mejorado la exclusividad del
destino.

i No ha tenido impacto en la

| competitividad.

1 Ha disminuido la competitividad del
destino.

Figura 8: Pegunta 5

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Se reflejan con respecto a si el incremento en la tasa de ingreso ha afectado la
competitividad de las Galapagos como destino turistico, 10 empresas con el 50%
considera que este cambio no ha tenido impacto en la competitividad del destino,
por otro lado, 6 de ellas con el 30% indica que la competitividad de Galapagos ha

disminuido, porque el alza en la tasa representa una barrera para ciertos turistas o
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mercados con menor poder adquisitivo, en tanto 4 empresas que representan el
20% de las empresas considera que el incremento en la tasa ha mejorado la
exclusividad del destino, lo cual puede interpretarse como una visidn estratégica en

la cual se valora el control del turismo masivo y la conservacion del entorno natural.

De acuerdo con el objetivo especifico planteado:

e Determinar como a afectado el aumento de la tasa a los margenes de ganancia

de las empresas.

6. éComo ha afectado el reciente aumento en la tasa de ingreso a las Islas

Galapagos a los margenes de ganancia de su empresa turistica?

Tabla 7: Pregunta 6

‘ Margenes de ganancia Cantidad  Porcentaje
Han aumentado significativamente. 4 20%
Han disminuido ligeramente. 14 70%
Han disminuido significativamente. 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

{04202

70%

@ Han aumentado significativamente.
Han disminuido ligeramente.

Han disminuido significativamente.

Figura 9: Pregunta 6

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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Los resultados muestran: que el 70% de las empresas, 14 indicaron que sus
margenes han disminuido ligeramente, lo que refleja que, aunque el impacto no ha
sido drastico, por otro lado 2 empresas con el 10% reporto una disminucion
significativa, debido a una menor capacidad de adaptacién o mercados mas
sensibles al precio, y finalmente 4 que representan el 20% de las empresas afirmo
gue sus margenes han aumentado significativamente, y esta relacionado con una
estrategia exitosa e innovadora de reajuste de precios, redisefio de paquetes o un

mejor servicio.

7. ¢éQué estrategias ha implementado su empresa para mitigar el impacto del

aumento en la tasa de ingreso en sus margenes de ganancia?

Tabla 8: Pregunta 7

\ Estrategias Cantidad  Porcentaje
Aumento de precios en los paquetes 4

turisticos. 20%
Reduccion de costos operativos. 6 30%
Ambas anteriores. 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Aumento de precios en Reduccion de costos Ambas anteriores.
los paquetes turisticos. operativos.

Figura 10: Pregunta 7

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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Los resultados revelan que 10 empresas representan con el 50% adoptaron una
combinacion de estrategias, especificamente la optimizacidon de costos y gastos
operativos y el incremento en las tarifas en sus paquetes turisticos, lo cual refleja
un enfoque equilibrado para enfrentar el desafio sin depender de una Unica
medida, por otro lado el 30% que corresponden a 6 empresas optaron Unicamente
por reducir sus costos operativos, lo cual puede indicar una estrategia mas
conservadora, enfocada en optimizar recursos internos, por el contrario, 4 con el
20% decidieron aumentar los precios de sus paquetes turisticos, lo que representa

un enfoque mas directo hacia la recuperacién de los margenes afectados.

8. ¢éConsidera que el aumento en la tasa de ingreso ha influido en la demanda de

los servicios turisticos en las Islas Galapagos?

Tabla 9: Pregunta 8

Demanda Cantidad  Porcentaje
Si, ha disminuido la demanda. 11 55%
No, la demanda se ha mantenido igual. 9 45%
Si, ha aumentado la demanda. 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

45%
50

[ Si, ha disminuido la demanda.
No, la demanda se ha mantenido igual.

Si, ha aumentado la demanda.

Figura 11: Pregunta 8

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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Se revela que 11 empresas con el 55% considera que la demanda ha disminuido, lo
cual refleja un impacto negativo en el comportamiento de los consumidores, esto
por estar ligado al comportamiento sensible de los turistas con respecto al precio,
por otro lado 9 con el 45% restante indico que la demanda se ha mantenido igual,
por tanto, para algunos turistas el incremento de la tasa no ha sido un factor
decisivo al momento de reservar el viaje, es importante destacar que ninguna
empresa reporto un aumento en la demanda tras el ajuste en la tasa, lo que
confirma que este cambio no ha sido percibido como una mejora o incentivo por

parte del mercado turistico.

9. ¢Cual ha sido el mayor desafio que su empresa ha enfrentado debido al

aumento en la tasa de ingreso?

Tabla 10: Pregunta 9

Impacto Cantidad  Porcentaje
Competencia con otras empresas turisticas. 8 40%
Resistencia de los clientes a los nuevos
. 7
precios. 35%
Incremento de los costos operativos. 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

40%
35%

25%

Competencia con otras  Resistencia de los clientes a Incremento de los costos
empresas turisticas. los nuevos precios. operativos.

Figura 12: Pregunta 9

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.



Con la informacién recopilada, el reto mas mencionado fue la competencia con
otras empresas turisticas, en la cual 8 empresas con el 40%, indica que el cambio de
la tasa ha intensificado la rivalidad del sector, obligando a las empresas a optar por
ajustar sus precios y mejorar las propuestas para mantenerse vigentes en el
mercado, por otro lado 7 agencias con el 35%, indicaron la resistencia de los clientes
a los nuevos pecios como su mayor dificultad, esto refleja que los clientes tienen
una sensibilidad con respecto a los incrementos tarifarios, ello influye un cambio de
decision al momento de la empresa turistica o del destino, por otra parte, un 25%
gue corresponde a 5 agencias, sefialaron que el incremento de los costos operativos
como su principal obstaculo, este aspecto afecta directamente a la rentabilidad, ya
que la logistica puede reducir los margenes de ganancia si no se compensa con

ingresos proporcionales.

10. ¢Como percibe el futuro de su empresa turistica en relacion con las politicas de

tasas de ingreso a las Islas Galapagos?

Tabla 11: Pregunta 10

\ Percepcién Cantidad  Porcentaje
Optimista, con adaptacion a los cambios. 10 50%
Incierto, con preocupacion por la sostenibilidad. 10 50%
Pesimista, con riesgo de cierre. 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Optimista, con
adaptacion a los

cambios.
50% 50%
Incierto, con

preocupacioén por la
sostenibilidad.

Figura 13: Pregunta 10

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Pagina 38 de 53



Los resultados muestran una divisién equilibrada en las opiniones, ya que el 50% de
las empresas encuestadas se declara optimista, manifestando confianza en su
capacidad de adaptarse a los cambios y ajuste estratégico ante nuevas condiciones
en el mercado turistico de Galapagos, por otro lado, el 50% restante de las empresas
expresa incertidumbre, reflejando preocupacidon por la sostenibilidad de sus
operaciones si las politicas continian modificandose sin considerar el impacto en el
sector turistico, esto quiere decir que estas empresas presentan una inquietud por

el futuro del negocio.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico planteado:

e |dentificar los segmentos mas afectados de mercado, en los turistas

nacionales vs los turistas internacionales.

11. Identificar el tipo de turista que mas visita Las Islas Galapagos

Tabla 12: Pregunta 11

Tipo de turistas Cantidad  Porcentaje
Nacionales 12 60%
Extranjeros 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

40%
60%

Nacionales [ Extranjeros

Figura 14: Pregunta 11

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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En este apartado, como era de esperarse, se tienen 12 empresas que representan
el 60% indican que sus clientes mayoritarios son los nacionales, mientras 8 agencias
que corresponden al 40% indican que sus mayores clientes son extranjeros los que

visitan las islas Galdpagos.

12. ¢{Cual es el principal motivo de su viaje a las Galapagos por el que les

contratan sus clientes?

Tabla 13: Pregunta 12

‘ Motivacion Cantidad  Porcentaje
Vacaciones de lujo y exclusividad. 3 15%
Observacién de fauna y flora Unicas. 10 50%
Viaje de bajo presupuesto y aventura. 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Viaje de bajo presupuesto y

35%
aventura.

Observacién de faunay flora

. 50%
Unicas.

Vacaciones de lujoy -
exclusividad.

Figura 15: Pregunta 12

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

El motivo predominante, sefialado por el 50% de las empresas que son 10, fue la
observacion de la fauna y flora Unicas del Archipiélago, esto confirma que el principal
atractivo de las Islas se debe a su naturaleza y biodiversidad endémica, posesionandolo
como un destino de clase mundial para el ecoturismo, en segundo lugar, el 35% que

representa a 7 empresas indicaron que la motivacion de sus clientes es un viaje de bajo
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presupuesto y aventura, lo que demuestra la existencia y presencia de un grupo de
viajeros que buscan experiencias mas accesibles, mediante paquetes econdmicos,
estancias cortas o actividades al aire libre sin costo, por ultimo 10 empresas que son el
15% manifestaron que sus clientes viajaron por vacaciones de lujo y exclusividad, lo que

pone en evidencia la oferta de alto nivel que ofrece la Isla, orientada a un mercado con

mayor poder econdmico.

13. ¢{Qué tipo de alojamiento u estancia en las Galapagos le solicitan sus clientes?

Tabla 14: Pregunta 13

\ Tipo de Alojamiento Cantidad  Porcentaje
Cruceros de lujo o hoteles de alta gama. 7 35%
Hoteles locales o hostales econdmicos. 12 60%
Campamentos o alojamientos muy basicos. 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

60%

35%

5%

Cruceros de lujo o hoteles  Hoteles locales o hostales Campamentos o
de alta gama. econdmicos. alojamientos muy basicos.

Figura 16: Pregunta 13

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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Segun los resultados, 12 de las agencias que predominan con el 60% expone que sus
clientes optaron por hoteles locales u hostales econémicos, lo que evidencia una
tendencia hacia opciones de alojamiento mas accesibles, 7 empresas representadas por
el 35% evidencia que sus clientes eligieron cruceros de lujo u hoteles de alta gama, lo
gue demuestra que Galapagos también mantiene su atractivo para el segmento de
viajeros que buscan comodidades exclusivas como el confort, exclusividad y un servicio
de alto nivel, por ultimo, una empresa que representa el 5% reporto haber utilizado
campamentos o alojamientos muy basicos como preferencia de sus clientes, lo que
representa un porcentaje minimo, pero que evidencia la existencia de un perfil mas

aventurero o con presupuesto limitado.

14. ¢Cudl es el gasto promedio aproximado de viaje a las Galapagos que sus

clientes pagarian (sin incluir el transporte aéreo)?

Tabla 15: Pregunta 14

‘ Gasto de Viaje Cantidad  Porcentaje
Mas de $300 USD. 5 25%
Més de $600 USD. 6 30%
Mds de $900 USD. 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Mas de $300 USD. 25%
M4as de S600 USD. 30%
Mas de $900 USD. 45%

Figura 17: Pregunta 14

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.



Los resultados muestran que 9 agencias turistas que representan el 45% indicaron
que sus clientes gastan mas de $900 ddlares, lo cual evidencia que una parte
importante de los visitantes asume un gasto considerable, probablemente con la
experiencia mas exquisita, por otro lado, 6 empresas que son el 30% reportaron un
gasto superior a $600 ddlares en sus clientes, considerando un rango medio, esto
puede representar a los turistas que buscan un equilibrio entre la comodidad y el
presupuesto, finalmente, 5 empresas que representan un 25% indicaron que sus
clientes gastaron mas de $300 ddlares, lo que indica que también existe un
segmento de visitantes con un enfoque mas econdmico o que pudo haber accedido

a promociones, estancias mas cortas o viajes autogestionados.

Este rango de gastos muestra que Galapagos, si bien es generalmente percibido
como un destino muy costoso, también recibe visitantes con diferentes niveles de

gasto y poder adquisitivo.

15. {Qué tan importante es para usted como empresa turistica la sostenibilidad

ambiental y el impacto social?

Tabla 16: Pregunta 15

\Sostenibilidad Ambiental Cantidad  Porcentaje
Prioridad maxima, buscando opciones de turismo 11

sostenible. 55%
Importante, pero sin ser el factor decisivo. 5 25%
No fue un factor relevante en mi decisién. 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.
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= Prioridad maxima, buscando
opciones de turismo
20% sostenible.

Importante, pero sin ser el
factor decisivo.
55%
25%
No fue un factor relevante en
mi decision.

Figura 18: Pregunta 15

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Los resultados muestran que el 55% que representa a once empresas de
encuestadas, la sostenibilidad fue una prioridad maxima, lo que indica que existe
un alto grado de conciencia ambiental y compromiso de turismo sostenible, por otra
parte, el 25% que representa a cinco empresas indico que la sostenibilidad fue
importante, pero no un factor decisivo para sus clientes, lo que sugiere un interés
en el tema, aunque no primordial frente a otros elementos como el precio, la
comodidad o la experiencia del viaje, finalmente, cuatro empresas que representa
al 20% senalo que la sostenibilidad no fue un factor relevante en la decisién de sus
clientes, lo que refleja la existencia de un segmento menos sensibilizado con el
impacto de su visita, lo que podria representar un desafio para la conciencia

turistica.
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16. ¢ Como afectaron las restricciones de ingreso al Parque Nacional Galapagos la

decision de viajar de sus clientes?

Tabla 17: Pregunta 16

‘ Decision Cantidad  Porcentaje
No afectaron la decision, el cliente estaba dispuesto a cumplir 18
con los requisitos. 90%
Generaron cierta incertidumbre, pero el cliente decidio viajar 5
de todos modos. 10%
El cliente reconsiderar el viaje o lo pospuso. 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

I No afectaron mi decisidn, estaba dispuesto a cumplir con los requisitos.
Generaron cierta incertidumbre, pero decidi viajar de todos modos.

Me hicieron reconsiderar el viaje o posponerlo.

Figura 19: Pregunta 16

Fuente: Encuesta.

Elaborador por: Joselyn Reinoso.

Segun los resultados, un 90% representado por 18 agencias indico que estas
restricciones no afectaron la decision de sus clientes de viajar, ya que estaban
dispuestos a cumplir con los requisitos establecidos, esto demuestra que las
empresas estan dispuestos a respetar estas politicas y cambios, mientras que el 10%
representado por dos empresas sefialo que las restricciones generaron cierta

incertidumbre, aunque finalmente los clientes decidieron viajar, este grupo pudo

Pagina 45 de 53



haber experimentado cierta incertidumbre, debido a los requisitos logisticos,
documentacién o cambios recientes en las politicas de ingreso, finalmente, es
notable que ninguna empresa manifestd que sus clientes reconsideraran o
pospusieran su viaje debido a las restricciones, lo que indica que las normativas
actuales, aunque estrictas, no representan una barrera significativa para el turismo

y son aceptadas por la mayoria de los visitantes.

Si bien es cierto que un cambio en las politicas puede generar dudas, la percepcion
general es positiva, y tanto los clientes como las empresas estan dispuestos a

adaptarse si comprenden que estas medidas son por el bien del destino.
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6.Conclusiones
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El presente estudio desarrollado que aborda sobre la incidencia del incremento de
las tasas de ingresos a las Islas Galdpagos se puede dar como conclusiones sobre un
estudio realizado a empresas turisticas especializadas en el destino a las Galdpagos,
asi como a una muestra de turistas que decidieron visitar el archipiélago en el
segundo periodo del incremento de la tasa de ingreso a las Islas Galapagos, permitié
obtener una visidon general sobre un analisis e incidencia desde la perspectiva

empresarial.

De acuerdo al objetivo de medir la variacion en los ingresos de las agencias de viaje
en el antes y después del incremento de la tasa, se pudo evidenciar que el 50% de
las empresas turisticas no recibieron el impacto directo o significativo en sus
ingresos, sin embargo el 30% reporto que si han sentido una disminucién y el 20%
noto un incremento significativo, esto depende mucho de las estrategias y
planificaciones que realizan las empresas para lograr un éxito o un fracaso con
respecto a factores externos, las variaciones en las reservas fueron mixtas, el 55%
no tuvo cambios en el numero de reservas, el 40% ha tenido disminucion en el
numero de reservas y solo el 5% aumento su numero de reservas, lo cual sugiere
que el efecto econdmico no ha sido uniforme entre las empresas, algunas
experimentaron un mayor grado econdmico, en cambio otras una disminucién
econdmica, esto quiere decir que la primera afectacion al presentarse cambios en

las politicas es a la economia.

La reaccidn de los clientes fue mayoritariamente negativa o de preocupacion, el
40% refleja quejas y reconsideraciones de viaje, pese a ello, el 35% de las empresas
lograron adaptarse a los cambios manteniendo precios o ajustando paquetes
turisticos, mientras que el 25% reflejo indiferencia general, lo cual evidencia una
capacidad de resiliencia y adaptacion estratégica, ademas, el 50% de las empresas
aumentaron los precios proporcionalmente, debido a los cambios en la tasa, el 35%
mantuvieron sus precios igual para no alarmar a los clientes y el 15% aumentaron

los precios y modificaron los paquetes turisticos.



El 50% de las empresas considerd que el incremento no afectd la competitividad del
destino, pero el 30% ha evidenciado una disminucion en la competitividad del
destino y el 20% piensa que el incremento ha logrado mejorar la exclusividad del

destino Galdpagos.

En la determinacién de la afectacion sobre el aumento de la tasa y los margenes de
ganancia se evidencio que, en cuanto al futuro de las empresas, estas se encuentran
con opiniones divididas, el 70% de las empresas reflejan que sus ganancias han
disminuido ligeramente, lo cual representa algo optimista, mientras que el 20% han
aumentado significativamente sus ganancias, seguramente optaron por estrategias
mas elaboradas o simplemente sencillas optimizando recursos y el 10% han
disminuido significativamente sus ganancias, lo que genera una preocupacion para
estas empresas. El 50% de las empresas ha implementado estrategias como el
aumento de precios en los paquetes turisticos y reduccion de costos operativos, el
20% solo ha optado por aumentar los precios en los paquetes turisticos, esto puede

funcionar para viajeros extranjeros y el 30% ha reducido sus costos operativos.

En cuanto a la demanda de los servicios turisticos en las Islas Galapagos, los
resultados se encuentran divididos, ya que el 55% de las empresas considera que la
demanda si ha disminuido, pero el 45% considera lo contrario, que la demanda se
ha mantenido igual, no han tenido variaciones, el 40% de empresas resalta que el
mayor desafio que ha enfrentado su empresa con respecto al incremento en la tasa
de ingreso es la competencia con otras empresas turisticas, el 35% presenta una
resistencia de los clientes a los nuevos precios, y el 25% considera que su principal
desafio es el incremento de los costos operativos. El 50% de las empresas se
muestran optimistas, el otro 50% tiene incertidumbre, con preocupacién por la
sostenibilidad, incluso no saben si van a seguir modificando las politicas y van a
tener que lidiar con otras nuevas politicas, sin embargo, no hay un escenario

pesimista.

Asi también para identificar los segmentos mas afectados del mercado turistico,
desde la perspectiva empresarial, se encontrd que el 50% de las empresas evidencio

en sus clientes la motivacién principal en la observacién de la fauna y flora Unicas,
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esto quiere decir que sus clientes prefieren conectar con la naturaleza, incluyendo
la sostenibilidad del lugar, el 35% de las empresas evidencio que sus clientes fueron
motivados por un viaje de bajo presupuesto y aventura, en cuanto el 15% de sus
clientes fue motivado por vacaciones de lujo y exclusividad, lo que lleva a reflejar
datos de que el 60% de las empresas por las preferencias de sus clientes tienden a
ofertar hoteles locales u hostales econdmicos, el 35% de las empresas prefiere
cruceros de lujo u hoteles de alta gama, mientras que el 5% prefiere campamentos
o alojamientos muy basicos. En cuanto al gasto y presupuesto, existe una diversidad
ya que el 45% de agencias expone que sus clientes gastan mas de $900, el 30% gasto
mas de $600 y el 25% gasta mas de $ 300, esto revela que el costo del destino si
bien es muy elevado y costoso, todo depende de las ofertas y enfoques de las
agencias que brindan este servicio, en cuanto a alojamientos, comida, actividades,

hay variedad de eleccién en los turistas.

Es primordial resaltar que el 55% de las priorizo la sostenibilidad ambiental,
buscando opciones de turismo sostenible, el 25% considero que la sostenibilidad
ambiental y el impacto social es importante pero no fue un factor decisivo, el 20%
reflejo que no fue un factor relevante la sostenibilidad y el impacto social para sus
clientes, el 90% de agencias turisticas acepto con gran conciencia el cambio de las
politicas de las Galdpagos, respetando y anteponiendo la conservacién del destino
a visitar, mientras que el 10% de las agencias tuvieron cierta incertidumbre pero se

adaptaron.

En conclusidn, el incremento en la tasa de ingreso ha tenido impactos diferenciados
en las empresas turisticas, pero en general no es un factor que comprometa
gravemente la actividad turistica de las Galdpagos. La respuesta empresarial ha sido
adaptativa al incremento y el perfil del visitante continda siendo sensible, lo cual
representa una oportunidad para reforzar un modelo de turismo responsable,

competitivo y alineado con los principios de conservacion.

En general, la incidencia del incremento, aunque siempre interpone desafios, no
representa una amenaza para las empresas en el sector turistico; este sector es

altamente sensible; sin embargo, es uno de los que actualmente ha tenido un
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incremento y eso se presenta con resultados positivos en la economia vy

sostenibilidad de las Islas Galdpagos.
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