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RESUMEN

La presente investigacion pretende evaluar la percepcion de los contribuyentes negocio
popular del Centro Historico de Quito, sobre la incidencia en el uso de la facturacion
electronica en sus actividades comerciales, ademas de identificar las ventajas y los
desafios para su implementacion, considerando una investigacion cualitativa y
cuantitativa desarrollando un analisis de la informacion recopilada recalcando y
plasmando en este articulo académico los hallazgos mas relevantes y posteriormente

lograr las metas que se han establecido en esta investigacion.

Los resultados obtenidos determinaron que las ventajas mas valoradas se encuentran en
la rapidez, el procesamiento, la seguridad, la confianza y entrega de las facturas, asi
también cuidando el medio ambiente sin impresiones innecesarias, la misma favorece las
relaciones entre clientes y proveedores. Sin embargo, entre las limitaciones que mas
afectan su implementacion se encuentran los altos costos de adopcion tecnoldgica, la
necesidad de una capacitacion permanente a los contribuyentes por parte del ente
regulador, ademas, la infraestructura y conectividad también representan un gran reto. Al
conocer estas limitaciones se pueden establecer acciones para la correcta adopcion de

los sistemas para las facturas electronicas.

Palabras clave:

factura electrénica, cumplimiento tributario, Contribuyente, negocio popular
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Abstract

This research aims to evaluate the perception of taxpayers in the popular businesses of
Quito's Historic Center regarding the impact of electronic invoicing on their commercial
activities, as well as to identify the advantages and challenges for its implementation,
considering qualitative and quantitative research by developing an analysis of the
information collected, highlighting and reflecting the most relevant findings in this
academic article, and subsequently achieving the goals that have been established in this

research.

The results obtained determined that the most valued advantages are speed, processing,
security, trust, and delivery of invoices, as well as caring for the environment by avoiding
unnecessary printing, which also favors relationships between customers and suppliers.
However, among the limitations that most affect its implementation are the excessive
costs of technology adoption, the need for ongoing training of taxpayers by the regulatory
body, and infrastructure and connectivity also represent a major challenge. By
understanding these limitations, actions can be established for the proper adoption of

electronic invoicing systems.

Keywords:

electronic invoicing, tax compliance, taxpayer, popular business
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1. INTRODUCCION

En las investigaciones de Flynn & Li (2023) y Tka¢ & Sieber(2022) se muestra el
incremento e interés por las tecnologias que facilitan la adopcion del comercio electronico
tanto desde el punto de vista practico como cientifico, este acontecimiento se vio
impulsado por la reciente pandemia del COVID-19 debido a la imposibilidad de movilidad
y el distanciamiento de las personas, lo que forzé que la poblacién debia efectuar
compras y facturas en linea.

La evolucién de las tematicas relacionadas con la facturacion electronica ha sido
solida a lo largo del tiempo mostrando sistematizacion en conceptos basicos, pero
también ha incorporado nuevas tematicas principalmente relacionadas con las
tecnologias digitales.

Términos como “e-invoicing" y "e-invoice"(facturacion electrénica envio y recepcién), han
demostrado ser pilares fundamentales en el campo debido a su relevancia constante, su
alta frecuencia y estabilidad a lo largo de los afios, mostrando ser conceptos centrales en
las investigaciones cientificas. Algunos temas emergentes impulsados por la
digitalizacién son "blockchain" y "e-government” (servicios gubernamentales a través de

medios electrénicos para lograr integracion de la ciudadania).

Los estudios de estas nuevas tecnologias reflejan el interés por evaluar como las mismas

influyen en el transcurso de las facturas electrénicas y el comercio digital en general.

Autores como Bani-Ahmad, (2024), Bojanc et al. (2024) y Jones et al., (2024) resaltan la
importancia del comercio y la facturacion electrénica debido a la capacidad que tiene para

reducir los costos, brindar acceso a mayor variedad de mercados, y mejorar la
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competitividad de las empresas y organizaciones, especialmente en las pequefas y
medianas empresas (PYMES), esto les permite llegar a clientes mas diversos y aumentar
el numero de los mismos debido a que sus negocios llegan hasta las areas mas remotas
y rurales.

El incremento en el uso de estas tecnologias también ha sido notorio en Ecuador,
principalmente la facturacion electronica (Romero-Montalvan, 2024). En el 2022 hubo un
aumento de las ventas digitales del 150 % en comparacién con el afio 2021, mostrando
una gran aceptacion del comercio digital.

El nimero de personas en Ecuador que poseen el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) es de 2,27 millones, y de estos solo el 11,8 % tiene implantado en sus negocios
sistemas de facturas electronicas, el otro 88,2 % prefieren hacerlas de manera tradicional
mediante notas de ventas (J. Ortega, 2023; Tapia, 2022). En el informe segun la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), se pronostica que en el afo 2025 los
ingresos por ventas digitales sobrepasaran los 6 millones de ddlares.

El Gobierno ecuatoriano ha efectuado politicas y normativas para impulsar la
digitalizacién y el comercio electronico a nivel institucional, donde la adopcion de las
nuevas tecnologias como las facturas electrénicas y las herramientas para la evolucion
de los sistemas de pagos digitales juegan un papel fundamental.

Sin embargo, a pesar de estos avances, Ecuador aun enfrenta desafios importantes
para consolidar y expandir su ecosistema de comercio y facturacion electrénica. Entre los
principales obstaculos se encuentran la limitada implementacién de internet en ciertas

areas, falta de programas de capacitacion tanto para empresas como para consumidores,
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la falta de infraestructura logistica que permita entregar productos de manera eficiente y
rapida, evitando desconfianza en el proceso de compra y venta.
El comercio electronico no solo representa una tendencia global, también favorece
significativamente el desarrollo econémico de Ecuador (Briones et al., 2023; Molina &
Orellana, 2022). Con una infraestructura mejorada y una mayor adopcion por parte de los
consumidores, el pais se posiciona favorablemente para capitalizar este crecimiento y
enfrentar los retos que surgen en el camino hacia una economia cada vez mas
digitalizada (Choez & Arturo, 2024).

Esta investigacion no solo busca aportar sobre la realidad del comercio y las
facturaciones digitales, sino dar también dar a conocer los beneficios de la adopcion de

esta util herramienta, adaptada a las particularidades del negocio popular en Quito.

2. Determinacion del Problema

Los estudios revisados resaltan los beneficios de la aceptacion de la tecnologia
abordada, asi como la complejidad de esta en términos de infraestructura, capacitaciéon
del personal, integracion de las tecnologias y las barreras legales. Resulta necesario
abordar estos obstaculos para que cada vez mas organizaciones puedan integrarse en
este ambito, de una manera segura y efectiva, faciltando el cambio hacia una
administracion mas eficaz y digitalizada.

La aplicacion del comercio digital en Ecuador ha tenido un despunte en los ultimos afios,
consecuencia del progreso de las nuevas tecnologias y su demanda de actualizar los
procesos fiscales, ademas de perfeccionar las operaciones comerciales. Aunque estos

procesos brindan muchas ventajas, existen muros para la adopcion general de estas
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nuevas técnicas digitales. En un contexto mas especifico, los contribuyentes que tienen
comercios pequefios y medianas empresas (Pymes), se enfrentan a los retos antes
abordados relacionados con la oposicion al cambio y la complejidad tecnoldgica,
desconocimiento al uso de plataforma del facturador electronico del SRI, y a su vez de
las empresas privadas que ofrecen estos productos, asi como también las normativas
fiscales entre otras.
Por lo anteriormente planteado, resulta complicado lograr la adopcion de las facturas
digitales en los pequefios negocios del Centro Histérico de Quito, lo que provoca que los
contribuyentes manifiesten descontento e incertidumbre respecto a las bondades que
ofrece el campo de la digitalizacion comercial, de hecho se ha detectado mediante la
revision de la literatura que no existen estudios que evaluen de manera profunda el efecto
que tiene la adopcién de la facturacion electronica, asi como la percepcion de los
contribuyentes del Negocio Popular en el Centro Histérico de Quito entre los afos 2022-
2023, lo cual justifica el presente articulo de maestria.
Objetivo General:
Evaluar las opciones de los contribuyentes del Negocio Popular en el Centro Histérico de
Quito acerca de la facturacion electronica es el propdsito principal de este estudio,
buscando reconocer tanto los beneficios como los retos involucrados.
Objetivos especificos:
e Identificar los impedimentos que dificultan el manejo de los softwares para la
factura electrénica en la comunidad.
e Evaluar como afecta la adopcion de estas tecnologias al cumplimiento

tributario en los negocios populares.
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e Medir la satisfaccion de los contribuyentes usuarios de las plataformas de la

facturacion electrénica en el Centro Histérico de Quito.

3. Marco Teorico

El SRI clasifica a los contribuyentes en dos grandes grupos: el Régimen General y el
Régimen RIMPE. Este ultimo a su vez se subdivide en dos categorias: RIMPE
Emprendedor y RIMPE Negocio Popular.

El SRI quien asigna la categoria segun la actividad econémica y los niveles de
ingresos anuales. Algunas actividades como prestacion de servicios profesionales,
arriendo de bienes inmuebles o construccion, estan excluidas del RIMPE vy
obligatoriamente entran en el Régimen General.

Los contribuyentes que se encuentran en Régimen General pagan el impuesto a la
renta a partir del calculo sobre la utilidad neta. La tarifa del impuesto es progresiva y va
desde el 5% hasta el 37%, dependiendo del nivel de utilidad anual. Este régimen permite
una mayor flexibilidad para deducir costos, pero también implica un mayor control
contable.

El régimen RIMPE Emprendedor es una alternativa simplificada disefada para
negocios pequenos o en crecimiento. A diferencia del régimen general, el impuesto se
calcula sobre los ingresos brutos, sin considerar las utilidades o pérdidas. Este calculo se
realiza sobre una tabla progresiva que va del 0% al 2% dependiendo del monto de
ingresos anuales. El limite de ingresos anuales para estar en esta categoria es de

$300.000. Si se supera, automaticamente se pasa al Régimen General.
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El RIMPE Negocio Popular esta disefiado para personas naturales con actividades
comerciales pequefas, que facturan menos de $20.000 al afio y no realizan actividades
profesionales.

Algunas caracteristicas claves de esta categoria:

¢ No se declara ni se factura IVA.
e Las facturas deben ser con IVA 0%, ya sean fisicas o electrénicas.
e Solo se presenta la declaraciéon anual de impuesto a la renta (SRI, 2024).

Los contribuyentes que pertenecen al Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) pueden emitir comprobantes electronicos de acuerdo con
las nuevas regulaciones tributarias establecidas en el Reglamento para la aplicacién de
la Ley para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19;
para ello, el Servicio de Rentas Internas (SRI) realiz6 los cambios tecnolégicos
necesarios en su sistema de comprobantes electronicos.

Los contribuyentes que requieren incorporar la leyenda de Contribuyente Régimen
RIMPE deben realizar los ajustes correspondientes en sus sistemas de emision de
comprobantes electronicos antes de los 90 dias sefalados en la Resolucion No. NAC-
DGERCGC21-00000060, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
608 de 30 de diciembre de 2021 (SR, 2024).

Las notas de venta fisicas solo pueden ser utilizadas en casos de emergencia o
fuerza mayor, hasta un 5% del total de comprobantes emitidos en el ejercicio fiscal
anterior, estos casos pueden ser; cortes de energia que impidan la facturacién
electronica, fallas en los sistemas de facturacion. Aunque la obligatoriedad de la
facturacion electronica es en general desde el afio 2022 y la suspension de facturas

fisicas en el afo 2023, el SRI considerd que estas razones son importantes tener en
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cuenta. Ademas, las notas de venta se pueden seguir utilizando para fines internos o

administrativos, siempre y cuando el emisor este autorizado (SRI, 2024).

3.1. La facturacion electronica

El avance de las herramientas tecnoldgicas es indiscutible en la actualidad, ya que
se han extendido en casi todas las areas del diario vivir, y el comercio digital enfocado en
las facturas desde un enfoque fiscal no esta exento de este desarrollo. Las facturas
electronicas sirven como una herramienta para la fiscalidad debido que permite un mejor
control sobre la deteccion de los fraudes (Tosca-Magana et al., 2021).

Sin embargo, los contribuyentes pueden emitir sus comprobantes digitales para tener

constancia de las correctas operaciones, estos comprobantes pueden ser realizados por
sus propios medios o bien mediante la contratacion de proveedores de servicios que
deben estar autorizados y certificados (Guerra et al., 2023). Este tipo de facturas son
conveniente para los contribuyentes debido a que se pueden almacenar de manera digital
y de manera mas rapida ademas de emitirse en diferentes formatos siempre y cuando
estén dentro del marco de la ley y las normativas que la rigen lo que no era posible con
las facturas clasicas de papel.
Las facturas son documentos con caracteristicas e informaciéon y descripcion de la
entrega de un servicio o un bien, en la cual debe estar detallado la fecha, cantidad, valor
unitario subtotal, impuesto al valor agregado y el valor total a pagar, ademas es necesario
colocar los datos del cliente o proveedor, informacion sobre, los descuentos e impuestos
aplicados en la compra o venta.

Al generarse a partir de un certificado digital y estar garantizada al cien por ciento por

el SR, la factura electrénica se define como un documento fiscal generado por ordenador
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en formato digital que sustituye a un documento fisico manteniendo el mismo valor legal
y caracteristicas de seguridad que no se encuentran en las facturas en papel, como la
inclusion de una marca y sello digital que garantiza la legitimidad de la factura (Contifico,
2022).

3.2. Sistema de facturacion electronica de Ecuador

Los modelos ecuatorianos para la facturacion son offline, las facturas emitidas son
mediante las plataformas de facturacion del personal contratado por los clientes, estas
son verificadas por el SRI y son enviadas al destinatario junto con una representacion
visual que es llamada RIDE (EDICOM, 2024).
Es fundamental tener en cuenta que, para que los destinatarios reciban los comprobantes
electronicos debe obtener su consentimiento, ademas de ello deben otorgar los datos
obligatorios para poder emitir dicha factura, sin errores debe verificar si el RUC es
correcto, la direccidon domiciliaria, numero de teléfono, el bien o servicio que esta
adquiriendo o vendiendo, direccion del correo electronico.
Los contribuyentes que pueden emitir facturas electronicas segun el ente regulador

tributario del Ecuador se encuentran clasificados de la siguiente manera:
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FTP

Tabla 1. Tipos de Contribuyentes

7
*Personas juridicas o personas naturales consideradas h
. . por el SRl que por su volumen de ingresos,
Grandes contribuyentes: patrimonio,incluye grandes grupos economicos del
pais. )
*Son los sujetos que han sido notificados y clasificados )
. . i particularmente, pueden ser empresas, entes publicos,
Contribuyentes especiales: personas juridicas o naturales que participan en la
recaudacion tributaria . y
. Ié . 0 . N
*Personas o entidades publicas y privadas que retienen
Agentes de retencion: y pagan impuestos internos por remuneracion por el
trabajo personal o salario.
J
*Hace referencia a las personas nacionales o )
) extranjeras que tienen capacidad de efectuar
Personas naturales: actividades econdmicas en nuestro pais, utilizan su
nombre para dichas actividades. )
\,

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)
Elaborado por: Claudia Perugachi.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), para emitir facturas electronicas en Ecuador
se debe contar con un certificado (firma electronica) en la cual la empresa que la otorgue
tiene la obligacion de cumplir con los requerimientos del SRI, un software que genere
comprobantes electronicos autorizados, tener conexion a internet, la persona debe estar
registrado en linea con su usuario y contrasefia, ademas es obligatorio registrar una
tarjeta o cuenta bancaria para débitos automaticos para el cumplimiento tributario.

A continuacion, se muestran los requisitos:
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Tabla 2. Requisitos segun SRI para facturar

Tener un software autorizado para generar los
comprobantes electronicos o puede utilizar la
herramienta de uso gratuito facturador
electronico SRI.

Contar con un
certificado de firma electrénica ———>
(firma digital) .

Credenciales de acceso al sitio
web del SRI en linea con e Tarjeta de débito, o cuenta bancaria
usuario y contrasefia .

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)

Elaborado por: Claudia Perugachi.
En el proceso de facturacion electronica online, no es necesario validar los documentos
con anterioridad al envio de los clientes; debido a que, si cumplen con las
especificaciones y la validacién de la firma electronica, son aprobados por el SRI de
manera automatica. En el caso de que sean detectados errores y rechazados, el emisor
empleara el mismo numero del archivo y contrasefia con la solucion de la informacién en

la plataforma.
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llustracion 1.Proceso para la facturacion electronica

Proceso de la Facturacién Electronica

SU EMPRESA
Emisor ﬂ

Genera la Factura Hectrénica Formato digital viaja
por infermet al 3Rl

Factura validada

-rf’;.e\A

Receptor
Electronico

Cliente receptor
Formato digital firmada
f»  vigja el receptor por intemet

. desde |os servidores de
g Facturacién Electrénica
del emisor

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)
Los comprobantes electronicos son documentos que se sustentan en los reglamentos
y requisitos legales que se exigen por todos los comprobantes de ventas, manteniendo
la autenticidad de su origen y contenido. Es fundamental tener en cuenta que, el emisor
esta obligado a imprimir y entregar el RIDE y el XML, si el destinatario no da su
aprobacion, no facilita al emisor la informacién que necesita para enviar el comprobante

electronico se imprimira el comprobante como consumidor final.
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3.3 Comprobantes Electrénicos que se pueden emitir en el portal SRI

Los comprobantes electronicos, o documentos fiscales electronicos que cumplen los
requisitos legales del SR, incluyen facturas, liquidaciones de compra, notas de crédito y
débito desmaterializados, comprobantes de retencién y guias de remision. Estos
comprobantes se encuentran en ficheros XML 1.0 archivados digitalmente que deben ser
conservados durante siete afios tanto por el remitente como por el destinatario. Se
explican las caracteristicas de los documentos electrénicos seguidamente:

Tabla 3.Tipos de documentos electronicos y sus caracteristicas

Documentos Caracteristicas

Factura electronica e Cumplen requisitos legales y reglamentarios.
¢ Brindan autenticidad de las informaciones.
e Incluye firma electronica de cada emisor.

Liquidacion de compra de bienes | ¢ Son emitidos y recibidos por sujetos pasivos
y prestacién de servicios establecidos en el marco regulatorio.

Notas de crédito y débito e Estan disenadas para modificar o corregir facturas
emitidas anteriormente.

Comprobantes de retencion e Comprobante para indicar las retenciones de impuestos.

Guias de remision e Respaldo del traslado en el territorio nacional de
mercancias.

Fuente: Obtenido de (Menoscal Ruiz, 2023)
Elaborado por: Claudia Perugachi.
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En Ecuador, las empresas reconocidas dedicadas a la emisién de las firmas electronicas

estan las siguientes:

Tabla 4.Empresas dedicadas a emitir firmas electronicas

*ANFAC Autoridad
de Certificacion
Ecuador C.A.

*Banco Central de
Ecuador

*SECURITY DATA
Seguridad en Datos
y Firma Digital S.A.

\_ J

*Alpha Technologies
CIA.LTD.

*ARGOSDATA
Certificacion de
Informacién y
Servicios
Relacionados
S.AS.

CORPNEWBEST
CIA. LTDA.

*DATILMEDIA S.A.

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)
Elaborado por: Claudia Perugachi.

3.4. Beneficios de la Facturacion Electrénica

—ﬁ

*ECLIPSOFT S.A.
*FIRMASEGURA

LAZZATE CIA.
LTDA.

*UANATACA
Ecuador S.A.

De acuerdo con Romero-Montalvan, (2024), recientemente la facturacion electrénica ha

generado debate en la comunidad cientifica internacional debido a los beneficios y

desafios que esta representa. Algunas de las ventajas son la facilidad en la facturacion,

el descenso de los gastos costos de operacion y el aumento de la confiabilidad en las

transacciones. Pinargote et al. (2023)y Bani Ahmad, (2024) sefialan ademas que facilita

la reduccion de costos y propicia el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, Olaleye

et al., (2023) destaca como principal desafio las limitaciones de las pequefas empresas

en cuanto a la adquisicion de las tecnologias requeridas para adoptar estas practicas

innovadoras
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Ramirez-Alvarez et al. (2022) en su investigacion determind el efecto que tuvo el sistema
de facturas electronicas sobre la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el
periodo 2014-2016, mediante la técnica de diferencias en diferencias (DID). Los hallazgos
demostraron impactos beneficiosos en la declaracién de ventas, adquisiciones. Sin
embargo, plantearon que los gastos iniciales de inversidén son relevantes, lo que dificulta
la generalizacion de dichas practicas.

Siguiendo esta misma linea, Hong & Shibghatullah (2024) destacan los beneficios de
aplicacion de las facturaciones digitales en las cadenas de suministro en cuanto a la
eficiencia operativa. No obstante, también sugieren que el éxito esta estrechamente
ligado a la existencia de programas actuales de administracion de datos, los cuales no
siempre son posibles en las organizaciones.

Desde otra optica Bahari et al., (2020) evaluan la percepcion de los usuarios en cuanto
al empleo de la facturacién electronica, en el estudio se incluyen factores como la
conveniencia, la comodidad y el disfrute de este servicio. Los autores destacan que los
elementos estudiados favorecen la aceptacién de la nueva tecnologia, pero es necesario
superar el rechazo a la innovacion, y el cambio de la infraestructura que conlleva la
implementacion del comercio digital.

Por otro lado, Dethier et al., (2024) realizaron entrevistas orientadas al disefio de las
aplicaciones digitales, siguiendo a 17 consumidores en sus practicas cotidianas de
gestion de facturas para hacer visible el trabajo administrativo invisible que conlleva este
proceso. Los autores de libros reconocieron y aplicaron los instrumentos pertinentes y
relevantes que se empleaban en un proceso tiempo -espacio en diferentes partes de
almacenamiento, tales como, los sistemas de entrada, de recordatorio (para aplazar

casos), y para la organizacion de la documentacion en las entidades.
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Chen et al., (2024) por su parte, analizaron los sistemas para la verificacion de la precisiéon
de la informacién basada en los metadatos de las facturas. Los datos muestran la
informacion con respecto a las funciones, contenido y ubicacion.

En el estudio de Qi & Che Azmi (2021) analizaron la seguridad en los sistemas de
gobierno electronico, determinando que las compafias que todavia no implementan la
facturacion electronica afrontan dificultades significativas, tales como la ausencia de
instruccion en este tema, y la ignorancia de sus beneficios.

En correspondencia con lo anterior, Kowal-Pawul (2023) encuentra como limitantes en el
sistema tributario polaco, la resistencia a la adopcion de la digitalizacion comercial debido
a la complejidad tecnoldgica y organizativa. De manera similar, en Turquia, Baysal Artik
& Kula (2023) también identificaron normativas que no favorecen la adopcion de este tipo
de comercio, principalmente en el ambito de la contabilidad.

No obstante, Jones et al., (2024) determinaron que si se esta generando una modificacion
regulatoria en las alianzas de comercio electronico e identificaron que los Estados estan
actuando como emprendedores normativos. Lo anterior se complementa con lo abordado
por Yu et al., (2024) y Trebo et al., (2024) referente a la importancia de la colaboracion
estratégica del financiamiento en tiempo real para la adopcion del comercio digital por las
pequefias y medianas empresas. Lo que demuestra la necesidad con la compatibilidad
tecnoldgica y el respaldo del gobierno para asegurar el triunfo de la puesta en marcha de

las facturas digitales.
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Tabla 5.Beneficios de los comprobantes electronicos

Reduce los costos

/
*La emision de los comprobantes disminuye los gastos de impresién y envio de
facturas, hace que el proceso sea mas sostenible con el medio ambiente.

- ™

Aqiliza los procesos administrativos

J
*El tiempo se concentra en las tareas estratégicas y analiticas y un menor tiempo
en las operativas; por la agilizacion de los procedimientos.

Propicia la trazabilidad de tu producto vy negocio ‘

+Con la emision de los comprobantes se obtiene un mayor control de las facturas,
porque pueden ser descargadas y consultarlas en otro periodo de tiempo.

- ™

Garantiza la integridad de la informacién

J
*Brinda seguridad sobre el origen y autenticidad de los documentos e informaciones
y reduccion de errorres.

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)
Elaborado por: Claudia Perugachi.
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Tabla 6: datos adicionales sobre la facturacion electrénica

/' .
nimero de comprobantes contruibuyentes que ya estan
electrénicos autorizados en facturacion electronica
diariamente 5.542.920 2.672.725
/ /
Vi \ r h

' En funcién de cuidar al medio
ambiente con la facturacion . e
electrénica estamos salvando | pct)rrln_gresar a facturatmon
aldededor de 200.000 arboles electronica y se encuentran en
diariamente fase de pruebas 2.607.0.20

contribuyentes que ya estan

Fuente: Obtenido del sitio de (SRI, 2024)
Elaborado por: Claudia Perugachi.

El tema de la facturacion electronica también ha servido para de alguna manera disminuir
la evasion tributaria, Lastra, J. |. (2022) menciona que, una de las razones radica en la
falta de la auténtica conciencia fiscal, debido a la percepcion que la comunidad posee del
Estado. La elucion y la evasion en el ambito tributario plantean eludir impuestos, por un
lado, la evasidon ha provocado un descenso en las rentas, provocando un desequilibrio
fiscal, mencionando la frase “el que mas tiene mas paga” provocando asi que la clase
adinerada evada sus verdaderos ingresos, y la elucién tributaria buscando vias legales

para minimizar o evitar el pago de impuestos.

4. MATERIALES Y METODOLOGIA

Metodologia

Para Delgado Galindo (2021) la metodologia son conocimientos o técnicas que se

emplean en las investigaciones para determinar los problemas y lograr los objetivos
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propuestos. Por tal razén la metodologia de la investigacion para Ortega (2021) es el
cdmo un investigador disefia un estudio para lograr resultados fiables y validos que
respondan a las metas de la investigacion, es decir utiliza la recopilacion de las

informaciones a través de variadas técnicas.

Metodologia cuantitativa de la investigacion

Las investigaciones cuantitativas parten de la comprension de promedios,
frecuencias y correlaciones del objeto de analisis mediante las estadisticas. En
concordancia con lo planteado anteriormente explica Samaniego (2022) que los enfoques
cuantitativos emplean las técnicas numeéricas y estadisticas para la medicion de los
aspectos estudiados de forma objetiva y deductiva de los procesos, donde se emplean
preguntas para recopilar informacién cuantificable que permitan realizar un analisis y
arribar a conclusiones.

Metodologia cualitativa de la investigacion

El método cualitativo parte de la recopilacion y analisis de informaciones no
numeéricas, siendo expresados en palabras y textos los resultados.

Segun Samaniego (2022) el método cualitativo son atributos que describen
caracteristicas o propiedades de una situacion en especifico, no son cuantificables, no
pueden ser medidos para expresar los sucesos o acontecimientos del ser humano o un
colectivo social. Generalmente parten de una pregunta de investigacién que se requieren
responder, y utilizan una combinacion de entrevistas y observaciones para compilar datos
y conocer su comportamiento.

Metodologia mixta de la investigacion

Esta metodologia de investigacion segun Roche & Benavides (2021) no es mas que

la composicién de la metodologia cuantitativa y cualitativa, en el cual se pueden llegar de
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forma amplia y precisa a la comprension de los fendmenos tomando las fortalezas de
cada uno de los métodos. Los resultados de un método favorecen el despliegue del otro
meétodo tales como el muestreo, la recopilacién y el estudio de los datos.

Para Arias (2020) se fundamenta en los dos sistemas cuantitativos y cualitativos con
el objetivo de aprovechar sus ventajas y disminucion de los inconvenientes es muy

empleada en los aspectos econdmicos.
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Tabla 7.Esquema de tipos de investigacion

Por el nivel de profundizacion

*Exploratoria. no parte de teorias detalladas, crea
primeras explicaciones

*Descriptiva: describe una situacion un fenomeno o
elemento,detalladamente.

*Explicativa: identifica las razones y las
repercusiones consecuencias de un fenémeno en
especifico.

Por el tipo de inferencia

*Deductiva: nace de una idea para llegar a
conclusiones especificas.

*Inductiva: parte de observaciones especificas y llega
a conclusiones generales

*Hipotética-deductiva:combina la induccion con la
deduccion

J
)

Por la forma de manipular
variables

*Experimental: se manipula una o mas variables
independiente y observa el efecto en la variable
dependiente

*Cuasi-experimental: puede haber aspectos no
controlados en la seleccion de la muestra

<

Por tipo de datos

«Cualitativa: utiliza palabras ,textos,imagenes para
explorar y analizar

«Cuantitativa: utiliza datos numericos y estadisticos
*Mixta:se aplica palabras texo palabras y numeros

J\L

Por el periodo de tiempo

* Transversales: examina un fenomeno en un punto
especificode tiempo

*Longitudina:observa un fenomeno o cambio a lo
largo del tiempo

J\_

Fuente: Obtenido de (Arias, 2020)
Elaborado por: Claudia Perugachi.
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Metodologia por emplear
En el siguiente estudio se aplica los tipos de investigacion: descriptivo y cuantitativo
donde se analiza la percepcion de los contribuyentes sobre el uso de las facturas
digitales. Los datos se obtuvieron de las encuestas, y de la revision documental,
analizados mediante la estadistica descriptiva para determinar frecuencias, porcentajes
y desviaciones; validados con el software SPSS V21 con el calculo de la confiabilidad y
la legitimidad de la encuesta mediante los indicadores alfa de Cronbach.
Los negocios populares del Centro Histéricos componen la poblacion del estudio, en este
sector se encuentran una cantidad creciente de negocios que estan abogando por el
comercio electrénico; estos poseen caracteristicas similares en términos de acceso a las
tecnologias que permiten realizar facturas en linea. Para que todos los negocios tuvieran
probabilidades iguales de ser seleccionados para las encuestas, se utiliz6 un muestreo
aleatorio simple, para evitar posibles sesgos. Los datos de la poblacién se obtuvieron a
partir de los registros de contribuyentes del SRI y del Municipio de Quito (SRI, 2024).
Para determinar la cantidad de datos seleccionados del universo y la variable por
categoria, es necesario saber "N", es decir el numero total de la poblacién. Para ello se
debera examinar los datos estadisticos del Centro Historico de Quito, en este caso es de
200 contribuyentes. La férmula seria:

_ N*Zz*p*q
T (E2x(N-1))+Z2+p+q

n

(1)

* N = Total de la poblacién (200)
» z= 1.96 al cuadrado (seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0,5)

*q=1-p(enestecaso 1-0.05=0,95)
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* E = precision (5%= 0,05).
Reemplazando los valores en la formula se muestra de la siguiente manera:

200 * 1,96 x 0.5 * 0.5
n =
(0,052 % (200 — 1)) + 1,962 * 0,5 % 0,5

n = 131,75
Asi con la confiabilidad del 95% y un margen de error admisible del 5%, por lo cual

como minimo se deben encuestar 132 contribuyentes para garantizar resultados fiables.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis del indice de confiabilidad del instrumento se evalia a través del
coeficiente Alfa de Cron Bach, en el cual se aprecia que el cuestionario tiene una
confiabilidad de 0,988, por tanto, es considerado que posee una excelente confiabilidad.

Figura 10. Estadisticas de confiabilidad de Alfa Cron Bach

Alfa de Cron Bach “N” de elementos

0,988 23

Fuente: Estadistica de fiabilidad con el software SPSS.
Elaborado por: Claudia Perugachi.
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5.1. Resultados de la encuesta

Los resultados de las encuestas aplicadas se dieron de acuerdo con los objetivos
planteados en esta investigacion.

1. Evaluar las opiniones de los contribuyentes acerca de la facturacion electrénica.
¢ Qué le resulta mas dificil al utilizar un software de facturacién electrénica?

Figura 1. Pregunta 1

S50%
44%

M L3 implementacion
40% - 3T%
30% - M La emision de

19% facturas y el envio

0% - alos clientes

M La compradela
10% - firma electranica

0% -

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Los resultados que se presentan a esta pregunta en donde la poblacion estimada son
132 contribuyentes negocio popular del cual 44% refieren que la mayor dificultad esta en
la implementacion del software, mientras que el 37% se refiere a la emision de facturas
y el envio a los clientes por falta de capacitacién y el 19% por la compra de la firma
electronica no saben a qué empresa acudir y el costo. Estos resultados coinciden con
estudios similares donde los emprendedores presentan dificultades con la utilizacion de
los sistemas informaticos. El estudio presentado por Albastaki, (2024) muestra un
comportamiento similar al presentado en nuestra investigacion.

¢Ha experimentado algun problema con el software de facturacion electrénica

(errores, fallos, lentitud)?
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Figura 2. Pregunta 2

Wi,

A frecuentemente

M si,
ocasionalmente

Mo, nunca

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Estos resultados revelan que el proceso de utilizacion de los softwares se enfrenta
a barreras internas y externas. Solo el 30% aborda nunca haber tenido problemas, el
42% ocasionalmente tienen problemas con los softwares ya que presentan lentitud o
tienden a colgarse, el 28% manifiesta que tienen problemas con los softwares ya que no
conocen sus beneficios y no recibieron capacitacién sobre el manejo de estos por parte
del ente regulador (SRI). Al igual que en el estudio de Tosca Magara (2021) la seleccién
de los softwares es muy importante para lograr que el proceso de facturacién electronica
sea rapido y sencillo, en muchos casos los emprendedores cuentan con sistemas que al

no saber utilizar no obtienen todos los beneficios y les dificulta las operaciones.
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¢ Qué tan util le resulta el soporte técnico del software de facturaciéon electrénica
por parte del ente regulador y o proveedor privado?

Figura 3. Pregunta 3

T0%
645%
60% hal

50% \\\

40% \

30% 3205
.

20% = =
10% - —
4% L
0% T T |
My Gtil A veces Otil Poco dtil o
inexistente

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 64% de las personas encuestadas reconocen la utilidad de los soportes
técnicos, permitiendo al usuario desarrollar las diferentes tareas propiciando la
trazabilidad y finalidad de los comprobantes electronicos el 32% comentaron que les
resulta util el soporte técnico ya que no ha sido necesario utilizarlo, el 4% les resulta poco
util. Tener un acompafiamiento y un soporte de calidad ayuda a mejorar el uso de las
herramientas de facturacion electronica Tosca Magafa (2021) plantea los principales

retos y la importancia de este.
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IVERSIDAD POLITECICA

# JSALESIANA

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el uso de softwares de facturacion
electrénica por parte del SRI?

Figura 4. Pregunta 4

Porcentaje

M 5i, capacitacion formal M 5i, tutoriales en linea o guias

M Mo, ninguna capacitacion

45%; ik
7%
&i, capacitacion formal 5i, tutoriales en linea o Mo, ninguna capacitacion
guias

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

De manera en general el 45 % de los encuestados manifiestan haber recibido
capacitacion en la facturacion electrénica formal acudiendo a los cursos gratuitos del SRI
mientras que, el 48% manifiestan que han recibido capacitaciones mediante los tutoriales
en linea y solo el 7% expresd no tener ningun tipo de capacitacion. La implicacion de los
entes rectores en la capacitacion ayuda a mejorar los resultados, como se muestra en la

investigacion de Albastaki, T (2024).
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#3)SALESIANA

e

¢Qué tan importante considera usted que es la facturacion electronica para su

negocio?

Figura 5. Pregunta 5

T0%

\{5%
50% \
50% \\
40%

30%
20% \
109 \

0% T T 1

4%
Muy importante, Importante, pero no Poco importante o
esencial indispensahle innecesaria

(e
fis)
+

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 66% de las personas que respondieron las encuestas reconocen la importancia
de la facturacion electrénica como soporte legal en las transacciones comerciales
realizadas entre ambas partes detallando el costo de los servicios o los productos, el 30%
respondieron es importante pero no indispensable ya que utilizan Notas de Ventas, el 4%
respondieron que es poco importante o innecesaria personas de tercera de edad que se
niegan al cambio digital. La facturacién electrénica no solo permite el ahorro de papel y
una mayor trazabilidad de las transacciones. Permiten también mejorar la comunicacion
con los clientes, hacer procesos de ventas mas rapidos y eficientes. En los resultados
alcanzados se observa la predisposicion de los emprendedores para adoptar estas

tecnologias, y la presencia de jovenes emprendedores en esta area de comercio Quitefa.
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#3)SALESIANA

e

¢Qué tan seguro se siente al utilizar un software de facturaciéon electrénica para
manejar la informacion financiera de su negocio?

Figura 6. Pregunta 6

3%

Muy seguro

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 60% de las personas encuestadas afirman que es seguro la utilizacién de los
softwares de facturacion electronica, aunque se presentan algunas preocupaciones en
cuanto a los respaldos si se guardan o no la informacién el 32% manifiestan estar algo
seguros, pero con preocupaciones sobre el costo, 8% explica que de cierta manera es
inseguro por ejemplo tienen inseguridad ya que los datos estan expuestos a cualquier
fraude o transacciones ilicitas. A pesar de los resultados de las encuestas, es importante
trabajar con los emprendedores sobre temas de seguridad informatica. Se puede
evidenciar falta de conocimiento sobre estos temas y cierto grado de confianza que puede

ser perjudicial (Contifico, 2022).
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¢ Qué beneficios espera obtener al utilizar un software de facturacion electrénica?

Figura 7. Pregunta 7

Porcentaje

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Porcentaje

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Dentro de los encuestados el 52% refleja que con estos softwares ocurre un ahorro
de tiempo y costos con mayor eficiencia en los procesos y en correspondencia el 40%
plantea que es un beneficio para el cumplimiento de los requisitos legales, el 8% no
espera beneficios significativos. Estos resultados son similares a lo que muestra el
estudio desarrollado en Manta sobre facturacién electréonica y en otros lugares de

Ecuador (Contifico, 2022)(Guerra et al., 2023).
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2. Identificar los impedimentos que dificultan la implantacion de la factura
electronica en la comunidad.

¢ Con qué frecuencia utiliza dispositivos electronicos (computadora, tableta, teléfono
inteligente)?

Figura 8.Pregunta 8

M Diariamente
M Semanalmente

M Raramente o nunca

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

De los encuestados el 61% refieren utilizar de manera diaria los dispositivos
electronicos, el 26% semanalmente y el 13% raramente apreciando una frecuencia alta
en la eficiencia, rapidez y calidad de la comunicacion. El uso de los dispositivos
electronicos es frecuente en el trabajo diario, es por ello que se deben utilizar de forma

qgue se obtenga el mejor provecho (Guerra et al., 2023).
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IVERSIDAD POLITECICA

# JSALESIANA

¢ Tiene acceso a una conexion de internet estable en su hogar o negocio?
Figura 9. Pregunta 9

B0%

50%

405 M 5i, siempre

M AvVeCces, Con

30% B R
intemrupciones

M Mo, no tengo acceso
20%

10%

0%

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 49% plantea poseer conexidén siempre a internet ya que es util para cualquier negocio
o tarea en la actualidad, el 38% a veces con interrupciones y el 13% que no tiene acceso
en correspondencia con la infraestructura tecnolégica que presentan estos
contribuyentes. La conectividad es un aspecto importante para poder operar de forma
efectiva los sistemas informaticos dedicados a la facturacioén electrénica. Aunque muchos
de estos sistemas permiten el trabajo fuera de linea, para la autorizacion de las facturas
es importante poder contar con la conexion para el envio de las mismas al SRI (Contifico,

2022)(Guerra et al., 2023)
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¢Qué nivel de conocimiento que tiene sobre el uso de programas de facturacion

electrénica?

Figura 10.Pregunta 10
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

Con respecto al conocimiento del uso de programas de facturacion, el 48% de los

encuestados son expertos, el 42% poseen un conocimiento intermedio y el 10% no tienen

mucho conocimiento. Es decir, los resultados anteriores indican que las empresas

encuestadas poseen dificultades para la utilizacion de estos programas por que deben

invertir en capacitaciones y no tienen liquidez para ello. Para pequefios negocios como

los estudiados el tema de la liquidez es un punto a tener en cuenta para implementar este

tipo de sistemas, algunos tienen planes econémicos para este tipo de emprendimientos

pero no cuentan con esquemas de capacitacion que faciliten el correcto uso de los

mismos (Contifico, 2022)(Guerra et al., 2023)
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¢ Esta familiarizado con el concepto de facturacion electrénica?

Figura 11.Pregunta 11
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 57% plantea familiaridad con el concepto de facturacion y lo emplean
regularmente, el 30% aborda haber escuchado acerca del término y el 13% no, debiendo
incrementar los procesos de capacitacion y seguimiento del SRI en esta tematica. A pesar
de las estrategias de comunicacion que desarrolla el SRI no llega a todos los
contribuyentes, es por ello que se deben realizar diferentes tipos de campafas (SRI,

2024).

Pagina 43 de 63



¢Ha utilizado alguna aplicacién para facturacion electronica anteriormente?

Figura 12.Pregunta 12
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Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Solo el 50% de las personas encuestadas plantean emplear varias aplicaciones para la
facturacion electronica conforme a las regulaciones del Servicio de Rentas Internas el
37% manifiestan que si han utilizado uno o dos aplicaciones y el 13% no implementan la
emision de la facturacion. A pesar de que la mayoria de los encuestados han utilizado
sistemas de facturacion, el 13 %es aun un numero elevado de contribuyentes que no
utilizan este tipo de sistemas. Es similar el comportamiento a los resultados obtenidos

por Albastaki, T (2024) en su investigacion.
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¢ Conoce los requisitos para la aplicacion facturacion electrénica?

Figura 13.Pregunta 13
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

e

e

En cuanto al conocimiento de los requisitos para la facturacion electrénica solo el

50% plantea conocer abiertamente todos los requisitos, sin embargo, el 44% explicaron

tener poco conocimiento todavia para la aplicacién y el 6% contestaron que no tienen

conocimiento. El SRI debe implementar mas politicas de socializaciéon de la informacion

para poder llegar a todos los contribuyentes y evitar las infracciones en las que incurren

los mismos por no utilizar este tipo de sistemas (SRI, 2024).
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3. Evaluar como afecta la adopcidn de estas tecnologias al cumplimiento tributario

en la regioén.

¢, Qué impacto ha tenido la implementacion de la facturacion electrénica en tu negocio?

Figura 14.Pregunta 14
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

En cuanto a la ejecucion de la facturacion electronica el 87% ha simplificado el
transcurso de facturacion y ha mejorado el registro de ingresos en cada una de las
empresas, solo el 10% tiene la percepcion de alguna confusion en el manejo y el 3% no
ha percibido cambios. Estos resultados son similares a los que se muestran en la

investigacion de Flynn, A (2023).
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¢, Como ha influido la aceptacion de pagos electrénicos (tarjetas, transferencias) en
el registro de tus ventas?

Figura 15.Pregunta 15
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Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

En cuanto a la aceptacion de los pagos electronicos el 73% percibe un aumento
en la transparencia y precisidén de los registros de ventas en las empresas el 17% se le
ha complicado el seguimiento de los ingresos ya que manejaban solo efectivo y el 10%
no ha habido cambios visibles en los registros de las ventas. La aceptacién de diferentes
formas de pagos mejora las ventas porque permite que el cliente tenga opciones a la
hora de realizar el pago. Este aspecto permite evitar la pérdida de clientes por no poder

contar con un medio de pago en especifico (Contifico, 2022).
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¢ Cual es tu experiencia con la presentacion de declaraciones e impuesto de las

compras y ventas mensuales en linea?

Figura 16.Pregunta 16
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Elaborado por: Claudia Perugachi.
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El 66% explica que tuvo una experiencia favorable en cuanto a la declaracién de

los impuestos siendo un proceso mas agil y eficiente, el 21% en algun momento

experimenté alguna confusién y solo el 13% prefiere continuar presentando las

declaraciones en persona. Al contar con las facturas digitales y validadas por el SRI los

errores en las declaraciones son mucho menores. Ademas, muchos de los sistemas de

facturacion electrénica ya cuentan con procesos automatizados de creacion de los XML

para la declaracion al SRI facilitando asi todo el proceso (Contifico, 2022).
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¢ Como cree que la tecnologia ha afectado su conocimiento de las obligaciones
tributarias?

Figura 17.Pregunta 17
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Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Para el 60% de los usuarios encuestados explican que han tenido a través de las
tecnologias informaciones acerca de los tributos, permitiendo la recopilacién vy
procesamiento de las informaciones mejorando la transparencia de los sistemas, el 19%

explica que no ha buscado informacion y para el 21% resulta dificil de entender.
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¢Utiliza alguna herramienta digital (hojas de calculo, aplicaciones) para llevar el
control de tus ingresos y gastos?

Figura 18.Pregunta 18
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

Reconoce el 93% de los contribuyentes que el empleo de las herramientas
digitales facilita un mejor control financiero, mediante la gestion de las actividades con la
optimizacion de los procesos, el 5% prefiere llevar el control manualmente y solo el 2%
no se ha adaptado en usar los soportes tecnoldgicos. Los resultados estan en
correspondencia con el auge de las nuevas tecnologias de las comunicaciones y la
aplicacion de politicas mas restrictivas por parte del SRI (SRI, 2024). Los sistemas
informaticos son herramientas de crecimiento para los negocios que deben adoptar en

su proceso de crecimiento.
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2.Medir Ia satisfaccion de los usuarios de Ila facturaciéon electréonica en el Centro
Histoérico de Quito.
¢ Qué tan facil le resulto utilizar las plataformas de facturacion electronica?
Figura 19.Pregunta 19
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

Es positiva la aceptacion de las plataformas para la facturacion electrénica, donde
el 32% consideran que el proceso es muy facil el 61% comentaron que el proceso se
puede desarrollar de manera facil y solo el 7% que es dificil, puede ser ocasionado por
el nivel de instruccién y preparacion del personal. Esta plataforma brinda facilidades a los
contribuyentes para realizar sus ventas de forma rapida, aunque presenta algunos
inconvenientes como por ejemplo contar con conectividad en todo momento y que la

misma se encuentre disponible (SRI, 2024).
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¢Considera que la informacion proporcionada en las plataformas es clara y
suficiente?

Figura 20.Pregunta 20
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Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Los resultados reflejan que la mayor parte de los contribuyentes en este caso el
58% estan satisfechos con la informacion que es proporcionada en la plataforma
considerando que son claras y de facil entendimiento para los diferentes usuarios de los
soportes electronicos el 36% opinan que es parcialmente la informacién que esta en las
plataformas y el 6% considera que no en absoluto. A pesar de que la mayoria de los
entrevistados reacciona de forma positiva a la plataforma, es importante seguir

evolucionando y perfeccionando la misma para su mejor comprension y uso.
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¢ Qué tan satisfecho esta con la rapidez de respuesta de las plataformas ante sus
consultas?

Figura 21.Pregunta 21
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

Relacionado con la satisfaccion de las respuestas obtenidas en las plataformas en
las consultas realizadas por los usuarios plantea el 59% estar muy satisfecho, mientras
que el 37% se encuentra medianamente satisfecho y solo el 4% insatisfecho con la
rapidez de las plataformas. Al ser una plataforma Unica de consulta para todo el pais, en
ocasiones sufre demoras por temas de conectividad o disponibilidad de los servidores,
es por ello que se deben trazar politicas de mejora de la infraestructura de la misma (SR,

2024).
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¢Las plataformas de facturacion electréonica le han ayudado a simplificar sus
tramites tributarios?

Figura 22.Pregunta 22

0%

60% -

50% -

40%
28%
30% -

20%

&0
10% -

0% -
Si, mucho Soloun poco Mo, para nada

Fuente. Encuesta

Elaborado por: Claudia Perugachi.

Los resultados revelan que la facturacién electrénica ayuda positivamente en la
simplificacion de los tramites tributarios. El 64% de los encuestados coinciden en que la
facturacion electronica provee y mejora el desempefio de sus obligaciones fiscales, el
28% solo un poco y el 8% plantea que, para nada, puede deberse al desconocimiento de
las ventajas que ofrece esta herramienta. Estos resultados son similares a los

presentados por autores como Flynn, A (2023), Hong, K (2024) y Tkac, M (2022).
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¢Recomendaria el uso de las plataformas de facturacion electronica a otros
contribuyentes?

Figura 23.Pregunta 23
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Elaborado por: Claudia Perugachi.

El 45% de las personas encuestadas recomendaria el uso de las plataformas
electronicas a otros negocios en algun momento, lo que manifiesta una alta satisfacciéon
general reflejada el 30% de los contribuyentes manifiestan que probablemente y el 25%
no lo recomendara ya que no conocen sus beneficios. Los resultados alcanzados en esta
pregunta demuestran que la plataforma, aunque lejos de ser ideal, tiene grandes

oportunidades de mejora y que es una herramienta util para los emprendedores.
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5.2. Resultados

Los hallazgos alcanzados en esta investigacion sobresalen factores claves con
respecto al uso de la facturacion electronica en el Centro Histérico de Quito, los perfiles
de negocio que mas abundan son los negocios de comercio minoristas, de alimentos,
bebidas y de artesania. El 60% de los entrevistados manifestaron no haber utilizado este
software de facturacion electrénica, lo que resalta la falta de capacitacion por parte de los
entes reguladores (SRI), mientras que el 40% afirman haber utilizado softwares para
facturacion electronica y coinciden que el principal motivo de adopcién de esta
herramienta es el cumplimiento de normativas legales, la agilizacion y el ahorro de tiempo
en los procesos de venta.

Conforme se llevo a cabo la investigacidn, aprecié que las principales ventajas de la
implementacion de esta herramienta, se encuentran la sistematizacion de los
procedimientos, la reduccién de los errores humanos, mejoras en la organizacion, asi
también se pudo observar la oposicion al cambio por parte de los contribuyentes
personas adultas que manejan negocios.

La facilidad de uso de los softwares de facturacién electrénica es considerada de
manera aceptable dado por el cambio digital que se presentan en esta época resaltando

en los negocios los beneficios fiscales tributarios.

5.3. Validacion Metodoldgica: Encuesta

Las encuestas aplicadas en esta investigacion que se realizaron de acuerdo a la
muestra de los 132 contribuyentes revelo las tendencias claves, como la valoracién de la
automatizacién de métodos y la disminucién de errores, asi como los principales

obstaculos percibidos, como los altos costos de implementacion inicial y la ausencia de
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comprensién sobre el proceso para emision de una factura electrénica, profundizaron en
las experiencias individuales y permitieron explorar con mayor detalle las razones detras
de estas percepciones.

La combinacidn de ambos métodos permitié contrastar respuestas y consolidar temas
recurrentes. Por ejemplo, mientras que la encuesta mostré6 un consenso sobre los
beneficios de la automatizacion, las entrevistas revelaron que este beneficio se percibe
principalmente en negocios con mayor experiencia tecnoldgica. Asimismo, aunque la
encuesta identifico los altos costos de implementacion como un obstaculo significativo,

las entrevistas evidenciaron que esta percepcion varia segun el tamano y tipo de negocio.

6. CONCLUSIONES
La investigacion mostro que la facturacion electronica ha entrado con fuerza en las rutinas
de los contribuyentes del Negocio Popular del Centro Histérico de Quito. Para la mayoria,
esta herramienta ha significado un alivio operativo: automatizando tareas repetitivas,
disminuyendo los errores humanos ofreciendo un orden mayor a la hora de llevar
registros y presentar obligaciones tributarias. Esa sensacién de mayor control vy

organizacion fue una constante entre los participantes.

Al mismo tiempo, emergen barreras que no pueden ignorarse. Muchos emprendedores
ven en los costos de implementacion, la falta de formacién y las fallas en conectividad
obstaculos reales que limitan el aprovechamiento pleno del sistema. Ademas, la
resistencia al cambio y el desconocimiento de las ventajas concretas hacen que la
adopcidon sea desigual: hay quienes la integran sin problemas y quienes apenas

comienzan a adaptarse.
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En cuanto a la experiencia de uso, predominé la satisfaccion; los usuarios valoran la
practicidad y la seguridad que brinda la facturacién electrénica. No obstante, expresaron
deseos claros de mejora: interfaces mas intuitivas, soporte técnico mas accesible y
mayores campanas de acompafiamiento que expliquen beneficios y procesos de forma
sencilla.

Un aspecto relevante que surgié de forma transversal fue el componente ambiental: la
digitalizacién de facturas ha contribuido a reducir el consumo de papel, con un impacto
positivo en la conservacion de recursos naturales (la cifra estimada de arboles evitados
refleja un beneficio adicional de este proceso de transformacion digital).

En sintesis, la facturacion electronica aparece como una herramienta con alto potencial
para modernizar y formalizar la actividad comercial en el Centro Historico, siempre que
su implementacién vaya acompafada de politicas de capacitacién, apoyo técnico y
soluciones a las carencias de infraestructura. Estas medidas son clave para que sus

beneficios lleguen de manera mas equitativa a todos los contribuyentes.
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