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1.

INTRODUCCION

La implementacion de los primeros sistemas informaticos en la mayor parte de
centros hospitalarios fue en los laboratorios de anélisis clinicos a finales de la
década de los 70. La cantidad de datos analiticos que trata un laboratorio general
era, ya entonces, lo suficientemente grande para exigir procesos mecanizados de
tratamiento de los datos, en paralelo a las exigencias de automatizacion de los

propios procesos analiticos.

En un principio, los objetivos de la informatizacion eran muy simples:
organizacion del trabajo interno y emision de dictamenes mecanografiados. Las
etapas intermedias eran la entrada de peticiones al ordenador, edicién de listas de
trabajo para las distintas tareas manuales, conexiones on line con los principales

auto analizadores, y los procesos de validacion técnica y clinica.

Debido a la necesidad que encontramos en el stakeHolder nos orientamos a
desarrollar un “sistema integrado para la automatizacion de un laboratorio
clinico orientado a la web”, en el mundo globalizado en que vivimos hay que
ofrecer soluciones integrales, eficientes y eficaces que permitan estar conectados
sin importar el lugar, tiempo y distancia, una de las caracteristicas del sistema es
que los médicos y usuarios que estén registrados en la base de datos tendran la
ventaja de recibir via correo electronico un mensaje de texto, para indicarle al
doctor y al paciente que estan listos los resultados de los andlisis y los puede
revisar utilizando el internet, ingresando al sitio web, el paciente debe tener

cancelado su orden clinica, para que tenga acceso a dichos resultados.

El sistema integrado via web es una solucién integral que brindara todos los
controles necesarios para administrar de una forma eficaz y eficiente, el
laboratorio clinico y asi alcanzar los estandares de calidad y competitividad que

exige la gestion clinica; el sistema nos brindara:



Mayor automatizacion.

Inclusion de técnicas nuevas con mayor complejidad de tratamiento de la
informacion.

Nuevas exigencias de calidad y protocolizacion.

Consideracion de la gestién administrativa como tarea basica del laboratorio.

Integracion de datos clinicos.

JUSTIFICACION

En la actualidad las PYMES (laboratorios Clinicos) carecen de un sistema
informético de apoyo para el control de la informacion y obtener de manera
precisa y a tiempo los resultados requeridos, es por esta razon que planteamos la
siguiente solucién, un “Sistema integrado para la automatizacion de un
laboratorio clinico orientado a la web”, este sistema permitird el apoyo
operacional y el control de la gestion administrativa integral de un laboratorio de

analisis clinicos.

El sistema cuenta con un acceso via web, el mismo que tiene un modulo de
seguridad, en el cual se administrara las cuentas y las claves necesarias para el

acceso al sistema, con esto podemos trasparentar los procesos de cada usuario.

En la actualidad se requiere de sistemas que no se limiten a un lugar fisico,
tenemos una nueva generacion de sistemas de informacion de laboratorios
donde se integra la experiencia de los profesionales de la salud asi como
expertos en tecnologia de informacidn para obtener un sistema que sea flexible,

facil de utilizar y facilmente expandible.

La informacion de los exdmenes clinicos debe ser manejada de forma ética y
profesional ya que de esto depende prevenir de manera oportuna la deteccion de
las enfermedades posibles que tenga algin paciente. Por el gran volumen de
informacion se requiere automatizar todos los procesos de un laboratorio clinico

esto optimizaria tiempo y recursos.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el desarrollo de este proyecto de tesis, se plantea la necesidad de contar
con un sistema de laboratorio clinico, que permita ofrecer servicios en el campo

de la salud.

Existe una necesidad de generar informacién de una forma &gil y eficiente, para
que los profesionales en la salud, tomen decisiones a tiempo, disponer de acceso
via internet, para permitir que esta herramienta sea una via de desarrollo en el

campo de la salud.

Con el advenimiento de la era de la informatica, hoy los cambios en teorias, la
presentacion de nuevos descubrimientos, la generacidn de corrientes ideoldgicas,
hechos noticiosos ocurridos en cualquier parte del mundo, avances tecnolégicos,
son presentados rapidamente y publicados para todas las personas a través de
Internet. No hay lugar a duda, de la gran importancia que juega este medio, para

que llegue la informacidn a tiempo a los médicos y usuarios.

Este proyecto estd orientado a captar un grupo de PYMES en el campo de
laboratorios clinicos en la ciudad de Guayaquil, lo que les permitird gestionar la
parte operativa y administrativa de una manera eficiente y eficaz, acorde a las

necesidades de la sociedad actual, lo aplicaremos en el laboratorio CEPAC.

El paciente lleva la orden de examen al laboratorio, la recepta una secretaria y
se ingresa la orden de examen existente, el sistema manejara comisiones por
médico, se genera una factura, se recibe un abono, el sistema genera la orden de
trabajo, la enfermera toma la muestra y se agrupan por tipo de examen pueden
ser Bioquimica, Hematologia y uro anélisis; se hace el andlisis clinico; el
ingreso de resultados manuales los realiza el digitador y se generan los datos
automaticos, se validan los resultados por el tecnélogo médico, revisar si el
paciente no posee deudas; y se entregan los resultados de forma presencial o via

web. Ver anexol



RESUMEN DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Nuestro proyecto esta orientado a desarrollarse en un ambiente Cliente —

Servidor, lo que permitira al usuario accesar de forma rapida y segura.

El sistema nos permitird controlar la gestion operativa, que se trata de capturar
y procesar los datos que proporcionan los equipos medicos o los datos serén
ingresados de forma manual y asi presentar los reportes oportunos, para el
médico y el usuario. Nos ayudara en la gestion administrativa en lo que
corresponde a las, solicitudes de examen, facturacion, caja y el ingreso de
resultados de los examenes realizados, de esta manera tener un buen control en
el laboratorio, para brindar un servicio de excelencia, a los usuarios del

laboratorio.



3.1. Descripcion general del sistema

Sistema Web Integrado Laboratorio Clinico >
Facturacion Cuentas Caja Envio de Correo Estadistica del
lectrénico Paciente
Por Cohrar

Fig. N° 1: Bosquejo de Proceso de Quiklab

Fuente: Autores

3.2. Elsistema

El sistema estard ubicado en el servidor WEB, donde se encontrara instalado el
sistema integrado. El sistema requiere de una base de datos disefiada en Oracle
10g esta nos permitird almacenar, administrar informacion, llevar un control de
todas las transacciones realizadas en la base de datos y ademas nos permite
asignar el acceso con los permisos y roles necesarios para cada usuario. El sistema
va a desarrollarse en Oracle Forms orientado a la web, es un lenguaje de
programacion de dltima generacién que nos permitird desarrollar los diversos
modulos del sistema, Oracle Report este nos programa nos permite disefiar los
reportes utilizando el lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en
inglés structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas.
Flash nos permite disefiar animaciones, Help & Manual nos permite crear un
manual de usuario utilizando HTML, PL/SQL es un lenguaje que permite definir
procedimientos utilizando sentencias SQL, el PL/SQL es el lenguaje de
programacion estructurado de las bases de datos Oracle, estas son las herramientas

utilizadas en nuestro proyecto de tesis.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_declarativos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

OBJETIVOS

3.3.

3.4.

General

“Crear un sistema integrado web para automatizar actividades dentro de un

laboratorio clinico.”

Especificos

Crear los formularios que nos permiten crear, modificar y desactivar, empresa,
pacientes, clientes, medico, vendedor, etapa humana, test, rango, usuario,
acceso y mend.

Crear la solicitud del paciente

Generar un informe con los datos de la solicitud del paciente.

Generar un ticket-web que le permita al paciente consultar los resultados del
examen.

Revisar que el cliente no tenga deudas pendientes.

Crear la factura del cliente, invocando las solicitudes que ya fueron creadas.
Emitir un informe con los datos de la factura.

Crear un formulario que permita ingresar los resultados del examen.

Generar un informe con los resultados del examen

Realizar el cobro de las facturas mediante el modulo de caja.

Generar un informe para presentar el ticket de caja con el abono que realice a
la factura.

Llevar el control de los saldos de los clientes.

Seguir un patron para la presentacion de resultados requeridos por el
laboratorio clinico, paciente y medico.

Facilitar la informacion a los médicos y pacientes a tiempo, mediante reportes
en la web.

Facilitar el historial de los examenes clinicos al médico.



4.

4.1.

Implementar un control de acceso al sistema, designando las opciones que

pueda acceder el usuario.

BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

QuickLab propone beneficios en conjunto con el campo de la salud, ya que
permite procesar la informacion a tiempo para que los diagnosticos y

tratamientos sean efectivos.

Beneficios en el campo de la salud

La Organizacion mundial de la salud (OMS) define la salud como estado de
completo bienestar fisico, mental, emocional y social. La salud implica que
todas las necesidades fundamentales de las personas estén cubiertas: afectivas,
sanitarias, nutricionales, sociales y culturales, esto es una utopia ya que sélo
entre el 10 y el 25% de la poblacion mundial se encuentra completamente sana.
Las enfermedades en nuestro pais avanzan a pasos agigantados y se necesita que
la tecnologia ayude a automatizar los procesos de andlisis clinicos para obtener
informacidn a tiempo e iddnea para que los médicos tomen decisiones acertadas.

QuickLab puede cubrir este servicio.

QuickLab es un sistema web, que estara las 24 horas brindando servicio ya que
la salud no espera hay que actuar inmediatamente de forma acertada, el médico
puede estar y el paciente puede estar en cualquier lugar mediante acceso a
internet tendré los resultados esperados. Pero QuickLab podra ofrecerle la mejor

manera de ver los resultados de los analisis clinicos mediante un servicio web.

El duefio del laboratorio clinico, tendra la oportunidad de brindar un buen
servicio y llevar un buen control de la administracion de su negocio, ya que

QuicLab maneja modulo de facturacion, cuentas por cobrar y caja lo que le



4.2.

4.3.

ayudara a tener un buen control administrativo. Optimizando su tiempo y dinero.

Mejorando la satisfaccion del cliente.

Beneficios en el mercado

El mercado de la salud contribuye fundamentalmente al desarrollo social de las
regiones ecuatorianas, en especial de nuestro puerto principal Santiago de
Guayaquil, permitiendo mejorar el estilo de vida de diferentes sectores sociales.
QuickLab seria un gran aliado de los médicos y pacientes para tomar decisiones

a tiempo.

QuickLab esta enfocado principalmente en el mercado de la salud; es uno de los
mercados que cambia de una manera vertiginosa es por esto que debe estar muy
atento y debe estar equipado con tecnologia de punta que le permita ser

competitivo y brindar un buen servicio.

Beneficios en la poblacion

Ecuador tiene una poblacién que estd muy expuesta a las enfermedades por
situacion de insalubridad y por las amplias brechas sociales, culturales y
econdmicas que existen en la sociedad, Guayaquil necesita estar preparado con
laboratorios clinicos que brinden servicios eficientes, y eficaces para esto
QuickLab brinda su servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del afio sin
fronteras ya que los resultados de sus pruebas clinicas podran ser revisadas a

través de Internet.



5.

5.1.

5.2.

DELIMITACION

Espacial

Para poder cumplir con los objetivos propuestos es necesario definir el alcance
que tendra nuestro proyecto. De esta forma enfocaremos de mejor manera. El

sistema a implementarse debera tener:

Nuestro proyecto propone la utilizacion de una [infraestructura virtual] que
facilite la puesta en marcha de nuevos servicios con un minimo costo y en el
menor tiempo, aprovechando las infraestructuras existentes y explorando las
posibilidades del nuevo planteamiento como el cloud computing (Nube de
coémputo).

Segun Hugh Macleod:“el cloud computing es la verdadera batalla importante en
este momento en la escena tecnolédgica: las companias que dominen “la nube”
serén los verdaderos actores del futuro, con esquemas de concentracion muy

importantes debido a la misma naturaleza de la actividad”.

Temporal

El nuevo enfoque de sistemas, de brindar un servicio via web, le facilita al
usuario, ya no invertir grandes cantidades de dinero en la compra software e
infraestructura, nuestro sistema estara ubicado en el servidor de un proveedor de
hosting y dominio, lo que felicitara a los usuarios, el acceso las 24 horas los 365
dias del afio, permitiendo mejorar el tiempo de respuesta en cuanto al acceso a

los datos requeridos.


http://www.gapingvoid.com/Moveable_Type/archives/004638.html

5.3.

Académica

El sistema integrado para la automatizacion de un laboratorio clinico orientado

a la web tendra los siguientes mddulos:

e Modulo de laboratorio clinico

e Modulo de facturacion

Modulo de cuentas por cobrar

Modulo de caja bancos

Anélisis clinico

Historial de pacientes segun resultados

Envio de mensajes de texto a médicos y usuarios

Aspectos de seguridad

10



6. MARCO REFERENCIAL
6.1. Marco teorico

8.1.1 Analisis y diagramacion de procesos empresariales

8.1.1.1 La cadena de valor

Segun Michael E. Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining

Superior Performance, dice que La cadena de valor empresarial, o cadena de valor,
es un modelo teodrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion empresarial generando valor al cliente final.

ABASTECIMIENTO N
DESARROLLO TECNOLOGICO N
RECURSOS HUMANOS N

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Fig. N° 2.: Modelo de Cadena de valor

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena de valor

Esquema del modelo de la Cadena de valor empresarial. En la parte superior, las
actividades de apoyo o auxiliares. En la parte inferior, las actividades primarias.

! Informacién obtenida de:
Wiki pedia, Cadena de valor, 1 julio 2010
http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
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http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_E._Porter
http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Cadena_de_valor.png

8.1.1.2. Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta
y el servicio postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-
actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades

primarias:

« Logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y

distribucion de las materias primas.

e Operaciones (produccién): procesamiento de las materias primas para

transformarlas en el producto final.

o Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y

distribucion del producto al consumidor.

o Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el

producto.

e Servicio: de post-venta 0 mantenimiento, agrupa las actividades destinadas

a mantener, realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de

garantias.

8.1.1.3. Actividades de apoyo

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas 'actividades secundarias':

« Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

« Direccidén de recursos_humanos: basqueda, contratacion y motivacion del

personal.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: obtencion, mejora y

gestion de la tecnologia.
« Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.
Para cada actividad de valor afiadido han de ser identificados los

generadores de costes y valor.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Log%C3%ADstica_externa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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8.1.1.4. Gestion de procesos de negocio

Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management o BPM
en inglés) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a
través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar,
automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua. Como su hombre

sugiere, BPM se enfoca en la administracion de los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los
mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan
visualizar el estado de los mismos. La administracion de los procesos permite
asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de informacion
que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la informacion que se
obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se puede identificar posibles

ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para optimizarlos.

“Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas
que den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este
conjunto de herramientas son llamadas Business Process Management System y

con ellas se construyen aplicaciones BPM”.2

2 Informacién obtenida de:
Wiki pedia, Gestion de procesos, 1 julio 2010

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio
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8.1.1.5. Aspectos bésicos de procesos

8.1.1.5.1. Definicion de proceso

“Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones
I6gicamente relacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de
informacion, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias

salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido”.

Hay tres elementos importantes en un proceso:

. Valor agregado: Aquellas que transforman los datos e insumos para crear

informacidn y productos o servicios para el cliente.

. Traspaso  (flujo): Aquellas en las que se entrega de manera

interdepartamental o externa la informacién y productos.
. Control: Aquellas que permiten que las actividades de traspaso se lleven a

cabo de acuerdo a especificaciones previas de calidad, tiempo y costo establecido.

Algunos ejemplos de procesos pueden ser los de produccion de bienes, entrega de
productos o servicios, el de gestion de las relaciones con los clientes (habitualmente
gestionada por un sistema CRM), el de desarrollo de la estrategia general de la

empresa, el de 1+D+I de nuevos productos o servicios, etc.

Estos procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas
herramientas de gestion de procesos (en definitiva gestion de la organizacion) como
puede ser un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), un sistema
de Workflow y otros mas.

3 Informacion obtenida de:
Wiki pedia, Reingenieria de procesos, 1 julio 2010
http://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa de procesos#Definici.C3.B3n_de proceso
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8.1.15.2 Tipos de procesos

“Los procesos pueden ser clasificados en funcion de varios criterios. Pero quiza la
clasificacion de los procesos mas habitual en la practica es distinguir entre:

estratégicos, claves o de apoyo™.*

1. Los procesos clave son también denominados operativos y son propios de la
actividad de la empresa, por ejemplo, el proceso de aprovisionamiento, el proceso de
produccion, el proceso de prestacién del servicio, el proceso de comercializacion,

etc.

2. Los procesos estratégicos son aquellos procesos mediante los cuales la empresa
desarrolla sus estrategias y define los objetivos. Por ejemplo, el proceso de

planificacion presupuestaria, proceso de disefio de producto y/o servicio, etc.

3. Los procesos de apoyo, o de soporte son los que proporcionan los medios
(recursos) y el apoyo necesario para que los procesos clave se puedan llevar a cabo,

tales como proceso de formacion, proceso informatico, proceso de logistica, etc.

También, podemos distinguir entre procesos clave y procesos criticos. En general,
los procesos clave atienden a la definicion expuesta anteriormente. Estan
principalmente orientados hacia la satisfaccion del cliente y en ellos se emplean una
gran cantidad de los recursos disponibles por la empresa. Por otro lado, un proceso es
critico cuando en gran medida la consecucion de los objetivos y los niveles de
calidad de la empresa dependen de su desarrollo.

* informacion obtenida de:
Mailxmail, Gestion de calidad de Procesos, 1 julio 2010

http://www.mailxmail.com/curso-gestion-calidad-procesos-tecnicas-herramientas-calidad/tipos-
procesos
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8.1.1.5.3 Tipos de diagramas de flujo

o Formato vertical: En él el flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba
hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la

informacion que se considere necesaria, segun su propasito.

o Formato horizontal: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

o Formato panoramico: El proceso entero estd representado en una sola carta y
puede apreciarse de una sola mirada mucho mas rapido que leyendo el texto, lo
que facilita su comprension, aun para personas no familiarizadas. Registra no solo
en linea vertical, sino también horizontal, distintas acciones simultaneas y la
participacion de mas de un puesto o departamento que el formato vertical no

registra.

o Formato Arquitectonico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona
sobre el plano arquitectonico del area de trabajo. El primero de los flujo gramas es
eminentemente descriptivo, mientras que los utilizados son fundamentalmente

representativos.

8.1.1.54 Simbologia y significado

« Ovalo: Inicio y término. (Abre y/o cierra el diagrama).

o Rectangulo: Actividad. (Representa la ejecucion de una o méas actividades o
procedimientos).

o Rombo: Decision. (Formula una pregunta o cuestion).

e Circulo: Conector. (Representa el enlace de actividades con otra dentro de un
procedimiento).

e Triangulo boca abajo: Archivo definitivo. (Guarda un documento en forma
permanente).

e Triangulo boca arriba: Archivo temporal. (Proporciona un tiempo para el

almacenamiento del documento).
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La lampara no
funciona

;Esta
enchufada
a lampara?

Mo Enchufar
la lampara

;Esta
guemada la
ampolleta?

Cambiar la
ampolleta

Comprar
nueva lampara

Fig. N°3.: Diagrama de flujo sencillo con los pasos

A seguir si una lampara no funciona.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de flujo®

5 Informacion obtenida de:

Wiki pedia, diagrama de flujo, 1 julio 2010
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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8.1.2 Andlisis y disefio de sistemas orientado a objetos
8.1.2.1 Modelo entidad relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas, E-R
"Entity relationship”, o, "DER" Diagrama de Entidad Relacion) es una herramienta
para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos modelos expresan
entidades relevantes para un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y

propiedades.

8.1.2.1.1 Modelo

La metodologia que se va a seguir para el disefio l6gico en el modelo relacional

consta de dos fases:

e Construir y validar los esquemas logicos locales para cada vista de usuario.
e Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas l6gicos locales.
e Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema l6gico local.
e Validar cada esquema mediante la normalizacion.

e Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.

e Dibujar el diagrama entidad-relacion.

e Definir las restricciones de integridad.

¢ Revisar cada esquema légico local con el usuario correspondiente.

En esta fase, se construyen los esquemas logicos locales para cada vista de
usuario y se validan. En esta fase se refinan los esquemas conceptuales creados
durante el disefio conceptual, eliminando las estructuras de datos que no se
pueden implementar de manera directa sobre el modelo que soporta el SGBD, en
el caso que nos ocupa, el modelo relacional. Una vez hecho esto, se obtiene un
primer esquema logico que se valida mediante la normalizaciéon y frente a las
transacciones que el sistema debe llevar a cabo, tal y como se refleja en las
especificaciones de requisitos de usuario. El esquema l6gico ya validado se puede
utilizar como base para el desarrollo de prototipos. Una vez finalizada esta fase, se
dispone de un esquema logico para cada vista de usuario que es correcto,

comprensible y sin ambiguedad.
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8.1.2.1.2 Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas l6gicos
locales.

En este paso, se eliminan de cada esquema conceptual las estructuras de datos que

los sistemas relacionales no modelan directamente:

a) Eliminar las relaciones de muchos a muchos, sustituyendo cada una de ellas
por una nueva entidad intermedia y dos relaciones de uno a muchos de esta nueva
entidad con las entidades originales. La nueva entidad serd débil, ya que sus

ocurrencias dependen de la existencia de ocurrencias en las entidades originales.

b) Eliminar las relaciones entre tres 0 mas entidades, sustituyendo cada una de
ellas por una nueva entidad (débil) intermedia que se relaciona con cada una de las
entidades originales. La cardinalidad de estas nuevas relaciones binarias dependera
de su significado.

c) Eliminar las relaciones recursivas, sustituyendo cada una de ellas por una
nueva entidad (débil) y dos relaciones binarias de esta nueva entidad con la entidad

original. La cardinalidad de estas relaciones dependera de su significado.

d) Eliminar las relaciones con atributos, sustituyendo cada una de ellas por una
nueva entidad (débil) y las relaciones binarias correspondientes de esta nueva entidad
con las entidades originales. La cardinalidad de estas relaciones dependera del tipo

de la relacion original y de su significado.

e) Eliminar los atributos multievaluados, sustituyendo cada uno de ellos por una

nueva entidad (débil) y una relacion binaria de uno a muchos con la entidad original.

) Revisar las relaciones de uno a uno, ya que es posible que se hayan
identificado dos entidades que representen el mismo objeto (sindnimos). Si asi fuera,

ambas entidades deben integrarse en una sola.

9) Eliminar las relaciones redundantes. Una relacion es redundante cuando se
puede obtener la misma informacion que ella aporta mediante otras relaciones. El
hecho de que haya dos caminos diferentes entre dos entidades no implica que uno de
los caminos corresponda a una relacion redundante, eso dependera del significado de

cada relacion.
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8.1.2.1.3 Orientacién a objetos

Es fundamental comprender la orientacion a objetos ya que se aplicaran en el

analisis que se haga para la modelacion de los diagramas.

= Clase

= Herencia

=  Polimorfismo

*  Encapsulamiento

= Sobrecarga

»= Envio de mensajes
= Asociaciones

= Agregacion

La orientacién a objetos es un medio para la generacion de programas, tiene varias

ventajas:

Fomenta una metodologia basada en componentes para el desarrollo de software.
Primero se genera un sistema mediante un conjunto de objetos

Agregar funcionalidad a los componentes que ya habia generado o agregandole
nuevos componentes

Se puede volver a utilizar los objetos, esto permite reducir tiempo de desarrollo de

un sistema.
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8.1.2.14 Clase

Es la abstraccion de un objeto o también podemos decir que es un conjunto de datos

y métodos. Ejemplo:

Persona

cedula

nombre Propiedades o atributos

direccion
teléfono

fecha Nacimiento

Solicitud

Métodos o acciones

Consulta

Fig. N° 4. Ejemplo de clases

Fuente: Autores

8.1.2.1.5 Obijeto

Un objetos es la instancia de una clase; los objetos concretos y virtuales, estan a
nuestro alrededor, ellos conforman nuestro mundo, los mismos que se los puede

representar en un software.

Un objeto es una instancia de una clase (o categoria). Ejemplo un alumno y un

profesor son instancias de la clase persona. Un objeto cuenta con una estructura:

. Atributos (Propiedades)

. Acciones

Las acciones son todas las actividades que el objeto es capaz de realizar, los

atributos y acciones, en conjunto se conocen como caracteristicas o rasgos.
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8.1.2.1.6 Herencia

La herencia significa pasar los bienes a un hijo el mismo que hereda clases —

métodos, solo se puede instanciar a la clase hija.

Persona ROL

Cliente Operador Gerente Mensajero

Clase Padre

-direccion
-telefono

-fecha Macimiento
-COMeon

Clase Hija

Operador

Fig. N° 5. Ejemplos de Herencia
Fuente: Autores

Un objeto es una instancia de una clase: como instancia de una clase, un objeto tiene
todas las caracteristicas de la clase de la que proviene. A esto se le conoce como

herencia.

Un objeto no sélo hereda de una clase, sino que una clase también puede heredar de
otra.
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8.1.2.1.7 Polimorfismo

Es cuando una operacion tiene el mismo nombre en diferentes clases. En el
polimorfismo, una operacion puede tener el mismo nombre en diversas clases, y

funcionar distinto en cada una.

Persona
-CalcularSueldo

Operador Supervisor
=-CalcularSue kdof =-CalcularSueldo

Fig. N° 6. Ejemplos de Polimorfismo
Fuente: Autores

8.1.2.1.8 Encapsulamiento

Solo la clase duefa la puede utilizar (privada o pablica); El encapsulamiento permite
reducir el potencial de errores que pueden ocurrir. En un sistema que consta de
objetos, éstos dependen unos de otros estos dependen unos de otros en diversas

formas.

8.1.2.1.9 Sobrecarga

Es llamado polimorfismo, son dos métodos que se llaman igual pero en la misma

clase. Ejemplo

Calcular el sueldo de forma diferente.

Sueldo fijo + comisiones + bono
Sueldo fijo + horas extras
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8.1.2.1.10 Constructor

Es el método que nos permite instanciar una clase. Ejemplo:

Clase Ejemplo {
Ejemplo () {//Constructor }
}

Ejemplo = new Ejemplo ();

8.1.2.1.11 Lenguaje unificado de modelado (UML)

Es una herramienta muy utilizada en el mundo actual para el desarrollo de sistemas
informaticos. Permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras

personas.

8.1.2.1.12 Diagramas UML

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas. La finalidad de los diagramas es presentar varias perspectivas
de un sistema es similar a un modelo a escala de un edificio junto con la
incorporacion con la interpretacion del artista del edificio. Es importante destacar
que un modelo UML describe lo que supuestamente hara el sistema, pero no dice

como implementar dicho sistema.
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8.1.2.1.13 Diagrama de clase

Los diagramas de clases utilizan los siguientes simbolos:

A Herencia
- Asociacién
[ Muchos

Q Agregacion

E Clase

Fig. N° 7. Simbologia para realizar los diagramas de clases

Fuente: Autores

Este diagrama nos permite representar las cosas que nos rodean, estas cosas
pueden tener atributos (propiedades) y que realicen determinadas acciones. Cada

accion puede representar un conjunto de tareas.

Las cosas se albergan en categorias (automoéviles, mobiliario, lavadoras...) A

tales categorias se la conoce como clases.

Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones

similares. Ejemplo:

Llantas Motor

Agregacion

Vehiculo

Fig. N° 8. Ejemplos de agregacion
Fuente: Autores
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8.1.2.1.14 Diagrama de casos de uso

En los diagramas de casos de uso se utilizan los siguientes simbolos:

— Extends
— Include

Generalizacion

Fig. N° 9. Simbolos para representacion grafica de casos de uso

Fuente: Autores

Un caso de uso es una descripcién de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario. Para los desarrolladores de sistemas es una herramienta valiosa,
ya que es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del
sistema desde el punto de vista del usuario. Un sistema debe ser utilizado por la

gente en general (no solo por expertos en computacion).
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Administrador

ClienteMormal ClienteVip

Fig. 10. Ejemplos de diagramas de casos de uso

Fuente: Autores
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8.1.2.1.15 Diagramas de estado

Los diagramas de estado utilizan los siguientes simbolos:

[ ] Inicio

Suceso/Transiciéon

@ Fin

Fig. N°11. Simbologia para realizar diagramas de estados

Fuente: Autores

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado en particular. Una
persona puede ser recién nacida, infante, adolescente, joven o adulta. Un elevador se
movera hacia arriba, estara en estado de reposo o se moverd hacia abajo. Una
lavadora puede estar en fase de remojo, lavado, enjuague, centrifugado o apagado.

El diagrama de estados UML, que se presenta, captura esta pequefia realidad.
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Ejemplo:

DIAGRAMA DE ESTADO DEL CLIENTE

Ingresa al sistema

N
Identificarse ‘l no esta registrado Registrarse
= >
S
Identificarse
ver cartelera
W verotra pelicula
Elegir pelicula
cancelar cartelera
_
comprar
W W
Comprar entrada ) =" Cancelar
—Je anular compra -
aceptar compra

@{

Fig. N°12. Ejemplo De Diagramas De Estado
Fuente: Autores
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8.1.2.1.16 Diagrama de secuencias

Este diagrama de secuencia se lo realiza por cada caso de uso, nos permite tener

claro que métodos se va a implementar.

Los diagramas de clases y los de objeto representan informacion estatica. No
obstante, en un sistema funcional los objetos interactian entre si, y tales
interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra la

mecénica de la interaccion con base en tiempos. Ejemplo:

Cliente Entrada sesion Sala

I I I
|
| 1: Consultar cartelpra |

I

|

|

t |

2 resultado cartel{-}ra I
Rt R |
|

|

|

|

|

|

|

3: Compra entrada
3.1: Consultar funcion 5: Consultar Capacidad

3.2: 5i hay ese horario y capacidad

4: Entrada reservada o no hay entradas

< ________________________

[ (e —————

T | I
I I I

Fig. 13. Ejemplo de diagrama de secuencia
Fuente: Autores
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8.1.3 Administracion de base de datos Oracle 10g
8.1.3.1 Oracle 10g

Como lenguaje de programacién y manejador de base de datos. Oracle Forms, un
componente de Oracle Fusién Middleware, se establece la tecnologia a largo Oracle
para disefiar y construir aplicaciones empresariales de forma rapida y eficiente.
Oracle mantiene su compromiso con el desarrollo de esta tecnologia, y la liberacion
continua como un componente de la plataforma Oracle. Este continuo compromiso
con la tecnologia de formularios le permite aprovechar su inversion existente al
permitir el mejoramiento y la integracion de aplicaciones existentes de Oracle Forms

para aprovechar las tecnologias web y arquitecturas orientadas a servicios (SOA).

8.1.3.2 Arquitectura de Oracle

La Arquitectura general de Oracle consiste de varios procesos corriendo en la
maquina donde reside la instancia, mas los espacios de memoria dedicados a ejecutar
procesos especificos o al almacenaje de informacion de cada proceso y la base de

datos fisica propiamente tal, con sus archivos de control, de datos y de transacciones.
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Instancia

SGA Shared Pool

Data Buffer

Cache Large Pool & PLISQL

Shared SGAL

User 2
Process/ — -

’ RedoLog ||| Data Dict.

Buffer Cache
' L === |

@.@@.

Parameter
File

Password
File

1 ; Lt

Data Control Redolog
File 1 Files File 1
Data Redo log
File 2 File 2
Data
File 3

Base de Datos

Fig. N°14: Arquitectura de Oracle

Fuente: www.napolifirewall.com/ORACLE_file/Image155.gif

8.1.3.3 Instancia de Oracle

/

Archived
Log Files

Una instancia de Oracle esta conformada por varios procesos y espacios de memoria

compartida que son necesarios para acceder a la informacion contenida en la base de

datos.

La instancia esta conformada por procesos del usuario, procesos que se ejecutan en el

background de Oracle y los espacios de memoria que comparten estos procesos.
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Instancia

SGA Shared Pool
Data Buffer Shared SGL
Cache | [ -29ePool [ "5 b ssqL
Redo Log Data Dict.
Buffer Cache

D ED 6D D CD &

Fig. N°. 15: Arquitectura de la Instancia de Oracle

Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/orarg/orarg.html

8.1.3.4 Area global del sistema (SGA)

El SGA es un éarea de memoria compartida que se utiliza para almacenar
informacién de control y de datos de la instancia. Se crea cuando la instancia es
levantada y se borra cuando ésta se deja de usar (cuando se hace shutdown). La
informacion que se almacena en esta area consiste de los siguientes elementos, cada

uno de ellos con un tamafio fijo:
El buffer de caché (data base buffer cache)

Almacena los blogues de datos utilizados recientemente (se hayan o no confirmado
sus cambios en el disco). Al utilizarse este buffer se reducen las operaciones de
entrada y salida y por esto se mejora el rendimiento.

El buffer de redo log: Guarda los cambios efectuados en la base de datos. Estos
buffers escriben en el archivo fisico de redo log tan rapido como se pueda sin
perder eficiencia. Este ultimo archivo se utiliza para recuperar la base de datos ante

eventuales fallas del sistema.
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o EI é&rea shared pool: Esta sola area almacena estructuras de memoria
compartida, tales como las areas de cddigo SQL compartido e informacion
interna del diccionario. Una cantidad insuficiente de espacio asignado a esta area
podria redundar en problemas de rendimiento. En resumen, contiene las areas
del caché de biblioteca y del caché del diccionario de datos.

o El caché de biblioteca se utiliza para almacenar cddigo SQL compartido. Aqui se

manejan los arboles de parsing y el plan de ejecucion de las queries. Si varias
aplicaciones utilizan la misma sentencia SQL, esta area compartida garantiza el
acceso por parte de cualquiera de ellas en cualquier instante.

o EIl caché del diccionario de datos estd conformado por un grupo de tablas y

vistas que se identifican la base de datos. La informacidn que se almacena aqui
guarda relacion con la estructura légica y fisica de la base de datos. El
diccionario de datos contiene informacion tal como los privilegios de los
usuarios, restricciones de integridad definidas para algunas tablas, nombres y
tipos de datos de todas las columnas y otra informacién acerca del espacio

asignado y utilizado por los objetos de un esquema.
La SGA se divide en varias partes:

8.1.3.5 Buffers de BD, database buffer cache

Es el caché que almacena los bloques de datos leidos de los segmentos de datos de la
BD, tales como tablas, indices y clister. Los bloques modificados se llamas bloques
sucios. El tamafio de buffer caché se fija por el parametro DB_BLOCK_BUFFERS del

fichero init.ora.

Como el tamafio del buffer suele ser pequefio para almacenar todos los blogues de

datos leidos, su gestion se hace mediante el algoritmo LRU.

8.1.3.5.2 Buffer redo log

Los registros Redo describen los cambios realizados en la BD y son escritos en los
ficheros redo log para que puedan ser utilizados en las operaciones de recuperacion

hacia adelante, roll-forward, durante las recuperaciones de la BD. Pero antes de ser
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escritos en los ficheros redo log son escritos en un caché de la SGA llamado redo log

buffer. El servidor escribe periddicamente los registros redo log en los ficheros redo

log.

El tamafio del buffer redo log se fija por el pardmetro LOG_BUFFER.

8.1.35.2

Procesos de la instancia

Segln lo que se advierte en la figura 12, los procesos que se implementan en una

instancia de Oracle y su funcién principal son los siguientes:

DBWR (data base writer): Es el responsable de la escritura en disco
de toda la informacion almacenada en los buffers de blogues que no se
han actualizado.

LGWR (log writer): Es el responsable de escribir informacion desde el
buffer de log hacia el archivo redo log.

CKPT (checkpoint): Es el responsable de advertir al proceso DBWR
de efectuar un proceso de actualizacion en el disco de los datos
mantenidos en memoria, incluyendo la data files y control files (para
registrar el checkpoint). Este proceso es opcional, si no esta presente, es
el proceso LGWR quien asume la responsabilidad de la tarea.

PMON (process monitor): Su mision es monitorizar los procesos del
servidor y tomar acciones correctivas cuando alguno de ellos se
interrumpe en forma abrupta, limpiando la caché y liberando los
posibles recursos que pudieran estar asignados en ese momento.
También es responsable por el restablecimiento de aquel proceso que se
ha interrumpido bruscamente.

SMON (system monitor): Levanta una instancia cuando se le da la
instruccion de partida (al comienzo del trabajo, encontrandose
previamente en shutdown). Enseguida limpia los segmentos temporales
y recupera las transacciones que pudieran haberse interrumpido debido

a una falla del sistema. Ademas disminuye la fragmentacién del sistema
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agrupando aquellas extensiones libres que existen dentro de la base de
datos.

e ARCH (archiver): La funcion de este proceso es la de respaldar la
informacién almacenada en los archivos redo log cuando éstos se
llenan. Este proceso esta siempre activo cuando se ha establecido el
modo ARCHIVELOG. Si el sistema no estd operando en este modo se
hace mas dificil recuperar el sistema sin problemas luego de una falla

general.

8.1.35.3 Estructuras de memoria internas

Oracle mantiene dos estructuras principales de memoria: el Area Global de
Programa, Program Global Area, PGA; y el Area Global del Sistema, System
Global Area o también Shared Global Area, SGA.

El PGA es la zona de memoria de cada proceso Oracle. No esta compartida y

contiene datos e informacion de control de un Gnico proceso.

El SGA es la zona de memoria en la que la BD Oracle guarda informacién sobre
su estado. Esta estructura de memoria esta disponible para todos los procesos,

por eso se dice que estd compartida.

36



8.1.3.6 Estructuras externas

Por estructuras externas se entienden los ficheros que utiliza el servidor de BD, de
los cuales ya se han ido contando algunos aspectos, y otros se han ido intuyendo.
Estos ficheros guardan informacion tanto de los datos almacenados en la BD
como la necesaria para gobernar la propia BD.

8.1.3.6.1 Ficheros de la BD

En estos ficheros reside la informacién de la BD. Solo son modificados por el
DBWR. A ellos se vuelcan los bloques sucios de la SGA cuando se hace una
validacién o cuando sucede un checkpoint. Las validaciones de las transacciones
no producen un volcado inmediato, sino lo que se conoce por un commit diferido.
Toda actualizacién se guarda en los ficheros de redo log, y se lleva a la BD fisica
cuando tenemos una buena cantidad de bloques que justifiquen una operacion de
E/S. Almacenan los segmentos (datos, indices, rollback) de la BD. Estan divididos
en bloques (Bloque Oracle = ¢ * Blogue SO), cada uno de los cuales se
corresponde con un buffer del buffer cache de la SGA. En el blogue de cabecera
no se guardan datos de usuario, sino la marca de tiempo del ultimo checkpoint

realizado sobre el fichero.

8.1.3.6.2 Ficheros Redo Log

En ellos se graba toda operacion que se efectie en la BD vy sirven de salvaguarda
de la misma. Tiene que haber por lo menos 2, uno de ellos debe estar activo,
online, y se escribe en ellos de forma ciclica. Existe la posibilidad de almacenar
los distintos ficheros de redo log en el tiempo mediante el modo ARCHIVER. Asi,

se puede guardar toda la evolucién de la BD desde un punto dado del tiempo.
Una opcion es la utilizacion de archivos redo log multiplexados:

o Permite al LGWR escribir simultdneamente la misma informacion
en multiples archivos redo log.
o Se utiliza para protegerse contra fallos en el disco.

o Da una alta disponibilidad a los archivos redo log activos u online.
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8.1.3.6.3 Estructuras de proceso

El servidor se vale de una serie de procesos que son el enlace entre las estructuras
fisicas y de memoria. A continuacion se describen cada proceso y el papel que juega

en la gestion de la BD. Todo esto se puede ver en la siguiente figura.
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Shared Global Area, SGA

Shared Database Redo Log
SQL Buffer Cache Buffer

CKPT LGWR | | ARCH

o
| Sl
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[
2)
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Offline
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Fig. N°. 16: Estructura de proceso

Fuente: http://www.infor.uva.es/~jveqas/cursos/bd/orarg/orarg.html
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8.1.4. Programacion en PL/SQL ORACLE
8.1.4.1 ;QuéesPL/SQL?

Es un lenguaje que permite definir procedimientos utilizando sentencias SQL.

“El lenguaje SQL no permite la definicion de procedimientos, s6lo permite la
ejecucion de sentencias SQL una a una. Asi pues el lenguaje PL/SQL surgio para
evitar esta limitacion, el PL/SQL es el lenguaje de programacion estructurado de
las bases de datos Oracle y su estructura es muy similar a la de cualquier otro

lenguaje con procedimientos como C o0 C++.°

8.1.4.2 Bloques PL/SQL

8.1.4.2.1. Definicién de un bloque PL/SQL

“Un bloque es la estructura basica de un programa PL/SQL y se define con la

siguiente estructura™”:

8.1.4.2.2. Tipos de bloques PL/SQL

Un bloque PL/SQL se puede programar dentro de un Procedimiento, dentro de una
funcién o de forma independiente. Este ultimo caso se conoce como bloque andénimo.

Estructura de un blogue an6nimo:

. [DECLARE]

. BEGIN

-- instrucciones
. [EXCEPTION]
END;

o A W N P

® Informacién obtenida de:
Plsqgl.biz, que es plsql, 1 julio 2010

http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor

Devjoker, Bloques-Plsgl, 20 julio 2010

" http://www.devjoker.com/contenidos/T utorial-PLSQL/27/Bloques-PLSQL .aspx
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Estructura de un bloque dentro de un procedimiento:

N o g k~ w D E

PROCEDURE nombreProcedimiento
IS
[DECLARE]
BEGIN
-- instrucciones
[EXCEPTION]
END;

Estructura de un bloque dentro de una funcion:

© © N o g bk~ w0 DD

FUNCTION nombreFuncion
RETURN tipodedato
IS
[DECLARE]
BEGIN
-- instrucciones
RETURN valor;
[EXCEPTION]
END;
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8.1.4.2.3. Concepto de cursor SQL

“PL/SQL utiliza cursores para gestionar las instrucciones SELECT. Un cursor es un
conjunto de registros devuelto por una instruccion SQL. Técnicamente los cursores
son fragmentos de memoria que reservados para procesar los resultados de una
consulta SELECT?. 8

Podemos distinguir dos tipos de cursores:

« Cursores implicitos. Este tipo de cursores se utiliza para operaciones
SELECT INTO. Se usan cuando la consulta devuelve un Unico registro.

o Cursores explicitos. Son los cursores que son declarados y controlados
por el programador. Se utilizan cuando la consulta devuelve un conjunto
de registros. Ocasionalmente también se utilizan en consultas que

devuelven un Gnico registro por razones de eficiencia. Son més rapidos.

Un cursor se define como cualquier otra variable de PL/SQL y debe nombrarse de
acuerdo a los mismos convenios que cualquier otra variable. Los cursores implicitos

no necesitan declaracion.

El siguiente ejemplo declara un cursor explicito:

declare
cursor ¢_paises is
SELECT CO_PAIS, DESCRIPCION
FROM PAISES;

begin

/* Sentencias del bloque ...*/

end;

® Informacién obtenida de:
Devjoker, Cursores en Plsgl, abril 2010

http://www.devjoker.com/contenidos/Tutorial-PLSQL/32/Cursores-en-PLSQL.aspx
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8.14.23.1 Cursores explicitos avanzados

Para procesar instrucciones SELECT que devuelvan més de una fila, son necesarios

cursores explicitos combinados con una estructura de bloque.

Un cursor admite el uso de parametros. Los parametros deben declararse junto con

el cursor.

El siguiente ejemplo muestra la declaracion de un cursor con un parametro,

identificado por p_continente.

declare
cursor c¢_paises (p_continente IN VARCHAR?2) is
SELECT CO_PAIS, DESCRIPCION
FROM PAISES

WHERE CONTINENTE = p_continente;
begin
/* Sentencias del bloque ...*/
end;

El siguiente diagrama representa como se procesa una instruccion SQL a través de
un cursor.

—

OPEN

o~

PARSE BIMD 1 EXECUTE

Fig. N°17: Fases para procesar una instruccion SQL
Fuente: http://www.devjoker.com/contenidos/
Tutorial-PLSQL/32/Cursores-en-PLSQL.aspx

42


http://www.devjoker.com/contenidos/

8.1.4.23.2 Manejo de excepciones

En PL/SQL una advertencia o condicion de error es llamada una excepcion.
Las excepciones se controlan dentro de su propio bloque. La estructura de bloque de

una excepcion se muestra a continuacion.

DECLARE
-- Declaraciones
BEGIN

- Ejecucion
EXCEPTION

-- Excepcion
END;

“Cuando ocurre un error, se ejecuta la porcion del programa marcada por el

bloque EXCEPTION, transfiriéndose el control a ese bloque de sentencias”. °

El siguiente ejemplo muestra un bloque de excepciones que captura las excepciones
NO_DATA FOUND y ZERO_DIVIDE. Cualquier otra excepcién serd capturada
en el bloque WHEN OTHERS THEN.

DECLARE
-- Declaraciones
BEGIN
- Ejecucion
EXCEPTION
WHEN NO_DATA _FOUND THEN

-- Se ejecuta cuando ocurre una excepcién de tipo
NO_DATA_FOUND

WHEN ZERO_DIVIDE THEN
-- Se ejecuta cuando ocurre una excepcién de tipo

ZERO_DIVIDE

WHEN OTHERS THEN
-- Se ejecuta cuando ocurre una excepcién de un tipo

no tratado
- en los bloques anteriores

END;

% Informacién obtenida de:
Devjoker, Excepciones , julio 2010

http://www.devjoker.com/contenidos/catss/48/Excepciones-en-PLSQL.aspx
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8.1.4.2.3.3 Sentencia raise

La sentencia RAISE permite lanzar una excepcion en forma explicita. Es posible
utilizar esta sentencia en cualquier lugar que se encuentre dentro del alcance de la

excepcion.

DECLARE
-- Declaramos una excepcidn identificada por VALOR_NEGATIVO
VALOR_NEGATIVO EXCEPTION,;
valor NUMBER;
BEGIN
-- Ejecucion
valor :=-1;
IF valor <0 THEN
RAISE VALOR_NEGATIVO;
END IF;
EXCEPTION
-- Excepcién
WHEN VALOR_NEGATIVO THEN
dbms_output.put_line('El valor no puede ser negativo’);
END;

Con la sentencia RAISE podemos lanzar una excepcién definida por el usuario o
predefinida, siendo el comportamiento habitual lanzar excepciones definidas por el

usuario.

8.1.4.2.34 SQLCODE ySQLERRM

Al manejar una excepcion es posible usar las funciones predefinidas SQLCode y

SQLERRM para aclarar al usuario la situacion de error acontecida.

SQLcode devuelve el numero del error de Oracle y un 0 (cero) en caso de éxito al

ejecutarse una sentencia SQL.
Por otra parte, SQLERRM devuelve el correspondiente mensaje de error.
Estas funciones son muy Utiles cuando se utilizan en el bloque de excepciones, para

aclarar el significado de la excepcion OTHERS.
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Estas funciones no pueden ser utilizadas directamente en una sentencia SQL, pero si
se puede asignar su valor a alguna variable de programa y luego usar esta Gltima en

alguna sentencia.

DECLARE
err_num NUMBER,;
err_msg VARCHARZ2(255);
result NUMBER,;

BEGIN
SELECT 1/0 INTO result
FROM DUAL;

EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN

err_num := SQLCODE;
err_msg := SQLERRM,;
DBMS_OUTPUT.put_line('Error:'|| TO_CHAR(err_num));
DBMS_OUTPUT.put_line(err_msg);

END;

También es posible entregarle a la funcion SQLERRM un nimero negativo que

represente un error de Oracle y ésta devolvera el mensaje asociado.

DECLARE
msg VARCHAR2(255);

BEGIN
msg := SQLERRM(-1403);
DBMS_OUTPUT.put_line(MSG);

END;

8.1.4.2.4 Procedimientos almacenados

“Un procedimiento es un subprograma que ejecuta una accién especifica y que no

devuelve ningun valor. Un procedimiento tiene un nombre, un conjunto de

parametros (opcional) y un blogue de codigo”.*°

La sintaxis de un procedimiento almacenado es la siguiente:

19 jinformacién obtenida de:
Devjoker, Procedimientos almacenados, 1 julio 2010

http://www.devjoker.com/contenidos/catss/52/Procedimientos-almacenados-en-PLSQL.aspx
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CREATE [OR REPLACE]
PROCEDURE <procedure_name> [(<paraml1> [INJOUT|IN OUT] <type>,
<param2> [IN|JOUT/|IN OUT] <type>, ...)]
IS
-- Declaracion de variables locales
BEGIN
-- Sentencias
[EXCEPTION]
-- Sentencias control de excepcién
END [<procedure_name>];

El uso de OR REPLACE permite sobrescribir un procedimiento existente. Si se

omite, y el procedimiento existe, se producira, un error.

La sintaxis es muy parecida a la de un bloque anénimo, salvo porque se reemplaza la
seccion DECLARE por la secuencia PROCEDURE... IS en la especificacion del

procedimiento.

Debemaos especificar el tipo de datos de cada parametro. Al especificar el tipo de

dato del parametro no debemos especificar la longitud del tipo.

Los parametros pueden ser de entrada (IN), de salida (OUT) o de entrada salida (IN
OUT). El valor por defecto es IN, y se toma ese valor en caso de que no

especifiquemos nada.

CREATE OR REPLACE
PROCEDURE Actualiza_Saldo(cuenta NUMBER,
new_saldo NUMBER)
IS
-- Declaracion de variables locales
BEGIN
-- Sentencias
UPDATE SALDOS_CUENTAS
SET SALDO = new_saldo,
FX_ACTUALIZACION = SYSDATE
WHERE CO_CUENTA = cuenta;

END Actualiza_Saldo;

También podemos asignar un valor por defecto a los parametros, utilizando la

clausula DEFAULT o el operador de asignacion (:=).
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CREATE OR REPLACE
PROCEDURE Actualiza_Saldo(cuenta NUMBER,
new_saldo NUMBER DEFAULT 10)
IS
-- Declaracion de variables locales
BEGIN
-- Sentencias
UPDATE SALDOS_CUENTAS
SET SALDO = new_saldo,
FX_ACTUALIZACION = SYSDATE
WHERE CO_CUENTA = cuenta;

END Actualiza_Saldo;

Existen dos formas de pasar argumentos a un procedimiento almacenado a la hora de

ejecutarlo (en realidad es valido para cualquier subprograma). Estas son:

« Notacion posicional: Se pasan los valores de los parametros en el mismo

orden en gue el procedure los define.

BEGIN
Actualiza_Saldo(200501,2500);
COMMIT;
END;

« Notacion nominal: Se pasan los valores en cualquier orden nombrando

explicitamente el pardmetro.

BEGIN
Actualiza_Saldo(cuenta => 200501,new_saldo => 2500);
COMMIT;

END;
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8.1.4.25 Funciones almacenadas

Una funcion es un subprograma que devuelve un valor.

La sintaxis para construir funciones es la siguiente:

CREATE [OR REPLACE]
FUNCTION <fn_name>[(<paraml> IN <type>, <param2> IN <type>, ...)]
RETURN <return_type>
IS
result <return_type>;
BEGIN

return(result);
[EXCEPTION]

-- Sentencias control de excepcién
END [<fn_name>];

El uso de OR REPLACE permite sobrescribir una funcidn existente. Si se omite, y la

funcion existe, se producird, un error.

“La sintaxis de los parametros es la misma que en los procedimientos almacenado,

exceptuando que solo pueden ser de entrada”. *

Ejemplo:

CREATE OR REPLACE

FUNCTION fn_Obtener_Precio(p_producto VARCHAR?2)

RETURN NUMBER

IS
result NUMBER;

BEGIN
SELECT PRECIO INTO result
FROM PRECIOS_PRODUCTOS
WHERE CO_PRODUCTO = p_producto;
return(result);

EXCEPTION

WHEN NO_DATA_FOUND THEN
return O;

END ;

1 Jinformacién Obtenida de:
Devjoker, funciones en plsgl, agosto 2009

http://www.devjoker.com/contenidos/catss/53/Funciones-en-PLSQL.aspx
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Si el sistema nos indica que el la funcion se ha creado con errores de compilacion
podemos ver estos errores de compilacion con la orden SHOW ERRORS en SQL

*Plus.

Una vez creada y compilada la funcién podemos ejecutarla de la siguiente forma:

DECLARE
Valor NUMBER;

BEGIN
Valor := fn_Obtener_Precio('000100";

END;

Las funciones pueden utilizarse en sentencias SQL de manipulacion de datos
(SELECT, UPDATE, INSERT y DELETE):

SELECT CO_PRODUCTO,
DESCRIPCION,
fn_Obtener_Precio(CO_PRODUCTO)

FROM PRODUCTOS;
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8.1.5 Oracle forms developer 10g
8.1.5.1. Introduccién a oracle forms developer

Oracle Forms es una herramienta de Oracle que permite, de un modo sencillo y
eficiente, disefiar pantallas para el ingreso, modificaciones, bajas y consultas de
registros.

El usuario podra, una vez definida la forma, trabajar con ella sin necesidad de
generar codigos, dado que Oracle trae incorporado un conjunto de procedimientos y

funciones.

8.1.5.2 Forms

Herramienta cliente-servidor que permite modificar, crear y borrar datos en la
BBDD mediante la interaccion del lenguaje PL/SQL vy la programacion visual

orientada a eventos. Ver figura # 14
Forms se compone de tres programas principales
e Forms Designer crea las pantallas y da funcionalidad a las mismas.

e Forms Generate: convierte el fichero designer en un fichero

seudoejecutable.
e Forms Runforms: ejecuta el seudoejecutable
Designer genera tres tipos de ficheros principales:

o .fmb: incluye todas las partes que intervienen en el desarrollo, pantallas,

procedimientos, funcionalidad, etc.
e .fmt: contiene el fmb traducido al lenguaje C

o .fmx: seudoejecutable
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Fig. N° 18: Arquitectura de Oracle Aplicacion Server

Fuente: http://edgarramirez.files.wordpress.com/2008/11/dmr.jpg

8.1.5.3 Componentes de oracle developer suite

API

Form Report
Builder Builder

Procedure

Query

Schema

Database interface

Fig. N°. 19: Componentes de Oracle Developer Suite

Fuente: Folleto del seminario Ing. Juan F. Vicufia P.
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8.1.5.4. Variables de ambiente de Oracle Forms

e Forms_path
e Reports_path
e Ui_icon

e Oracle_home

8.1.5.5. El navegador de objetos

El navegador de objetos es una estructura similar a un arbol, desde la cual se tiene
acceso a todos los objetos del formulario (bloques, alertas, lienzos, ventanas,...). Se
puede seleccionar el botén "+" para agregar o "-" para eliminar el objeto.

Elementos: Objetos y propiedades
Objeto es todo aquello que se pueda insertar en una pantalla y tenga Propiedades:

cuadros de texto, botones, etc.

Cuando se genera un objeto automaticamente se crean sus propiedades que tomaran
un valor por defecto inicial dado por Forms, dichas propiedades se podran
modificar en tiempo de disefio 0 en tiempo de ejecucién dependiendo del objeto y

de la propiedad.

Los objetos se dividen en:

. items: interfaz de comunicacion entre el usuario y la aplicacion, textos,
Botones, listas, etc.

o Bloques: agrupaciones de items. Estos bloques pueden estar asociados a
tablas 0 no, es mas todo item debe estar asociado a un blogque de tal modo que sera

necesario crear al menos un blogque por si solo existe un item en la aplicacion.
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8.1.5.6. Trigger

Permiten dar funcionalidad a los eventos (instrucciones asociadas a un item cuando
se produce un evento). No deben confundirse con los eventos de forma aislada, un
trigger es un conjunto formado por un evento y unas instrucciones, es un concepto
algo distinto del simple concepto de evento que existe en otros entornos de
desarrollo visuales, debe ser tratado de una forma mas conceptual que practica, su
dominio requiere un poco de experiencia. No obstante podemos encontrar

referencias a un Trigger solamente como disparador o evento.
Los triggers principales en Forms son:

Key: apenas utilizado en Forms, son ejecutados al pulsar una tecla o Combinacion

de teclas, principalmente se usan en entornos de modo texto.

When: él mas utilizado, son desencadenados por multiples eventos
On: interviene en acciones por defecto del sistema, ON INSERT, ON
DELETE,..

pre: se disparan antes de ejecutar el evento correspondiente. PRE INSERT, por
ejemplo para comprobar condiciones especificas de insercion en funcién de unos

valores.
post: misma funcionalidad que el anterior pero a la inversa temporalmente
POST INSERT, POST COMMIT.

8.1.5.7. Bloques basados en tablas

Los bloques son conjunto de elementos o items y que principalmente hacen
referencia a los atributos de una tabla. También pueden existir elementos de un
bloqgue que no se traducen en atributos de la tabla. Cada bloque tiene
comportamientos diferentes dependiendo de los eventos que se disparen; por lo

tanto cada bloque tiene sus propios disparadores o triggers.
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8.1.5.8. Canvas o lienzos

Las canvas o lienzos son los contenedores de los bloques. Son los disefios de las
pantallas y es en éstos donde se organiza la disposicion de los botones, cuadros, y
demés controles como serén vistos por el usuario. Dentro de un lienzo se pueden

colocar varios bloques, no hay un limite.

8.1.5.9. Oracle reports

Oracle reports tiene por objetivo el disefio y la generacion de informes. Permite la
creacion de reportes en archivos jsp (Java Server pages), rdf, xml, rtf entre otros,

pero siendo los mas usados los jsp.

De igual manera permite enviar el resultado de los informes a archivos de texto,
pdf, html, xml, rtf, de texto delimitados, entre otros, lo cual permite su lectura y

publicacion en diversos formatos.

Esta herramienta contiene un navegador de objetos desde el cual se puede acceder a

cada uno de los elementos que conforman la definicion de un reporte.
En la figura No. 20, se pueden ver los elementos que componen un reporte.

o El modelo de datos es un area donde se define principalmente el contenido
del reporte; es decir, la definicién de consultas, calculos, funciones que retornaran

los datos para el respectivo informe.

. Disposicion de papel: es un area donde se define principalmente la parte
visual del reporte; es decir, se definen los tipos de letra, tamafios, ubicacion de las
columnas, colores, espacios, encabezados, y en general, todo aquello que tiene que

ver con la presentacion del informe.

o La pantalla de parametros: es un area donde se puede personalizar la
entrada de los pardmetros al reporte. Por ejemplo, si se tiene un reporte acerca de
los elementos vendidos por una empresa, pudiesen ser parametros la fecha inicial y

la fecha final para los cuales se desea conocer esta informacion.
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Disparadores de informes: es un bloque donde se definen acciones que se
disparan principalmente antes de que el reporte sea generado o después de la
ejecucion del mismo dependiendo de las politicas del negocio.

Unidades de programa y Bibliotecas conectadas al igual que Oracle forms es
un area donde se pueden definir en la primera, procedimientos, funciones,
paquetes que pueden ser utilizados desde el modelos de datos, y en el segundo,
enlaces a librerias o bibliotecas pll, donde se encuentren las funciones,

procedimientos o paquetes.

=l Reports
=& MODULE1
#= Modelo de Datos
[ Origen Web
B Disposicién de Papel
& Pantalla de Pardmetros de Papel
Disparadores de Informes
Unidades de Programa
[ Bibliotecas Conectadas
Plantillas
Bibliotecas PL/SAL
Acciones de Depuracion
Pila
[+~ Paquetes Incorporados

BE Objetos de Base de Datos

Fig. N° 20: Elemento de un reporte
Fuente: Oracle report

O-&E-&-F

C

EEEENE

L
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8.1.6. Estandares para desarrollo
8.1.6.1. Creaciodn de objetos

Tipo de Objeto SINONIMO Nombre Archivo
BASE DE DATOS SIGALAB
SHEMAS (SCH) SCH_LAB
TABLESPACE LABORATORIO
Creacion de Tablas clientes

Creacion de Claves Primarias (PK) PK_000

Creacion de Foreign (FK) FK_000

Creacion de Indices (IDX) IDX_000

8.1.6.2.Sindnimos

Para este objeto se recomienda asumir el nombre del objeto duefio, salvo el caso
de alguna excepcidn, se ha considerado por ahora que sea publico public.
Ejemplo:
create public synonym CLIENTE for SCH_LAB.CLIENTE

8.1.6.3. Declaracion de variables en PL/SQL

Identificacion:

a) Prefijo que indica el alcance de la variable y el tipo de dato que maneja.

Alcance Tipo Dato
G : Global \ : Varchar2
L : Local I . Integer
P : Pardmetro N : Number
D : Date
B : Boolean

b) Nombre de la variable, lo mas descriptivos posible, no mayor a 30

caracteres
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Ejemplos:

Nombre Variable
Gv_Aplicacion
Li_Empleado
Pn_ValorTotal

El prefijo de alcance y la

mayuscula.
8.1.6.4.Cursores

Canalice todo tipo de recuperacion de datos a través de este mecanismo, su

definicion se explica a continuacion.

Identificacion:

Como prefijo se utilizaran los caracteres C_ seguido del nombre del cursor siendo

este los mas descriptivos posibles.

Ejemplo: Cursor C_DetalleValores

De manejar parametros, estos se identifican con la letra C, el tipo de dato y en

nombre. Si existen mas de uno, declarar estos en lineas consecutivas como lo

muestra el ejemplo.

primera letra de la variable
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Global de tipo Varchar2
Local de tipo entero
Parametro de Tipo Numérico

deben estar en



Ejemplo:

Cursor C_DetalleValores (Pi_ PAMETRO1 INTEGER,
Pv_PARAMETRO2 VARCHAR?2) Is

Select

From

Where

Herramientas

Forms (Desarrollo)

Referido a los pasos iniciales en la elaboracion de una forma

a) Identificacién o Nombre:
Prefijo de 3 letras como referencia del modulo 6 aplicacion, mas el nombre

referencial del contenido de la forma.

Ejemplo: FRM_FACTURA

| Navegador de Objetos

FRM_FACTURA =] Buscar:|
L Pantallas j
x B EFRM_TRY_CAJA
EIFRM_FACTURA

Menus
Bibliotecas PLSOL

Bibliotecas de Objetos

Paquetes Incorporados
Chjetos de Base de Datos
&

Fig. N° 21: Formulario de Factura
Fuente: Oracle Form
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8.1.6.7. Elementos de forms

Triggers estos eventos son destinados para: validaciones, navegacion, registro de

transaccion (consulta, ingreso, modificacion), entre otros.

Lo recomendado en codigo pl/sqgl, dentro de estos elementos es que no exista un
exceso de codificacion en ellos, de ser necesario proceda a la construccion de
Program Units (procedimientos, funciones, paquetes), de forma que el evento sea un
ejecutor de estos.

Reglas de Identificacion

Program Unit

Nombre Tipo

PU P_XYZ Procedure
PU F XYZ Function
PU K XYZ Package

Ejemplo: PU_P_XYZ (Pi_CodigoEmpresa Integer,
Pv_CodigoAplicacion Varchar2) is
8.1.6.8. Elementos de la base

Usualmente el que mas utilizaremos es el Package, la justificacion de su
construccién obedece a que este pueda ser usado en varias formas o procesos.

Cumpliendo con esto unos de los principales requisitos: Ser lo méas general posible.

Una forma sugerida, consiste en usar un nimero de parametros de entrada (in),

salida (out), que permita que el paquete cubra la generalidad de los casos.

Como parte del estandar implantado, se requiere generar Scripts que permitan su

construccién como elemento de la base.

Se requieren de dos archivos por paquete a construir, uno para la definicion 0

cabecera (*.hed) y otro para el cuerpo del paquete (*.bod).
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Nombre del paquete, formado por tres letras de la aplicacion, méas la letra K, que

indica que es un package, seguido de un nombre que represente lo general del mismo

(en funcionalidad), dado que lo particular lo indica

procedimientos que lo conforman.

Ejemplo:

Nombre Paquete (Package) Nombre de Archivo
LAB_K_MSG.hed

LAB_K_MSG

Mensajes

los nombres de

Funcionalidad
Control de

LAB_K_MSG.bod

Definicion del paquete

CREATE OR REPLACE PACKAGE LAB_K_MSG AS

Procedimientos que lo conforman

PROCEDURE LAB_P_OBTIENE_MENSAJE (Pi_Codigoldioma

Integer,

Pv_CodigoEntrada Varchar2,

Pv_Mensaje out Varchar2,
Pv_CodigoSalida out Varchar2,
Pv_Adicional out Varchar2,

Pv_MsgError out Varchar2);
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Permisos de usos
grant execute on MGA_K_MSG to PUBLIC

Creacion de Record Groups

Las primeras iniciales son RG_ y lo demés es el nombre referente al Lov

asignado. Ejemplo:

RG_PERSONAL

Creacion de Lovs

Las primeras iniciales son LV_ y lo demas es el nombre referente al Lov
asignado en el Record Group que utiliza. Ejemplo:

Si el record group se llama RG_PERSONAL el lov es LOV_PERSONAL.

Nombre de los Bloques

Las primeras iniciales son BL .

El nombre depende de:

e siesun blogue atachado de una tabla se llama:
BL_NOMBRETABLA

e sies un bloque de trabajo por lo general se llama:
BL_CONTROL

Nombre de los items

Si el item es un campo de base se mantiene el mismo nombre.
Si el item es de trabajo se llama W_NOMBREITEM
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Nombre de los Canvas

Las iniciales del canvas seran las siguientes CV_

Y tendran un nimero de serie de acuerdo al orden de creacion. Ejemplo:
CV_01 el siguiente sera CV_02 etc.....

Nombre de Parametros de Forma

Se llamaran con la inicial P_y el nombre del parametro. Ejemplo:
P_CODIGO_EMPRESA

Reportes
Se llamaran por lo general con el nombre del reporte para saber la forma y el

reporte ligado a este.

8.1.6.9. Distribucion de carpetas en desarrollo y produccion

Carpeta Principal
Prefijo de 3 letras como referencia del modulo 6 aplicacion Ejemplo:
LAB

Subcarpetas
FRM Donde se graban las formas del mddulo
REP Donde se graban los reportes del médulo

Y asi se crea una carpeta por cada archivo si son script SCR etc.....
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8.2  Marco conceptual

Advenimiento: Llegada de algo o alguien solemne 0 a algo que se aguarda por un

periodo largo

Autenticacion: Verificacion de la identidad de una persona, usuario o proceso, para

asi acceder a determinados recursos o poder realizar determinadas tareas.

Bioquimica: La bioquimica es la ciencia que estudia los componentes quimicos de
los seres vivos, especialmente las proteinas, carbohidratos, lipidos y &cidos

nucleicos, ademas de otras pequefias moléculas presentes en las células.

Buffer: Es un area de datos compartida por dispositivos de hardware o procesos de
programas que operan a distintas velocidades o con diferenes conjuntos de
prioridades. El buffer permite que cada dispositivo o proceso opere sin verse

interferido por otro.

Buffer redo log: Los registros Redo describen los cambios realizados en la BD y
son escritos en los ficheros redo log para que puedan ser utilizados en las
operaciones de recuperacion hacia adelante, roll-forward, durante las recuperaciones
de la BD. Pero antes de ser escritos en los ficheros redo log son escritos en un caché
de la SGA llamado redo log buffer. El servidor escribe periodicamente los registros

redo log en los ficheros redo log.

Cliente servidor: Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza

peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta.

Cloud computing: La computacion en nube, del inglés cloud computing, es un

paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.

Disefio estructurado: En programacion y disefio de algoritmos, el disefio
estructurado persigue elaborar algoritmos que cumplan la propiedad de modularidad,
para ello, dado un problema que se pretende resolver mediante la elaboracion de un

programa de ordenador, se busca dividir dicho programa en modulos siguiendo los
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principios de disefio de Descomposicion por refinamientos sucesivos, creacion de

una Jerarquia modular y elaboracion de moédulos Independientes.

Estandares de calidad: Criterios respecto de los cuales se realiza el analisis
comparativo y se emite un juicio de valor en relacion con la calidad de los procesos y

productos relativos a un area determinada.

Flexible: Dotados de facil variacion tanto en forma como en tamafio; Que sabe ceder

en una negocacién o conflicto.

Funcion: se presenta como un subalgoritmo que forma parte del algoritmo principal,

el cual permite resolver una tarea especifica.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Hematologia: La hematologia es la rama de la ciencia médica que se encarga del
estudio de los elementos formes de la sangre y sus precursores, asi como de los
trastornos estructurales y bioquimicos de estos elementos, que puedan conducir a una

enfermedad.

Java: Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90.

JPS: Java Server Pages (JSP) es la tecnologia para generar paginas web de forma
dindmica en el servidor, desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que

utilizan una variante del lenguaje java.

Middleware: El middleware es un software de conectividad que ofrece un conjunto
de servicios que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre

plataformas heterogéneas.

Normalizacion: La hematologia es la rama de la ciencia médica que se encarga del

estudio de los elementos formes de la sangre y sus precursores, asi como de los
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trastornos estructurales y bioquimicos de estos elementos, que puedan conducir a una

enfermedad.

Objeto: un objeto se define como la unidad que en tiempo de ejecucion realiza las
tareas de un programa. También a un nivel mas basico se define como la instancia de

una clase.

Package: es donde se guardan las definiciones de tipos y los objetos que puedan ser
utilizados en los diferentes disefios VHDL, serian como los .hpp en C++.

Procedimientos almacenados: Un procedimiento es un subprograma que ejecuta
una accion especifica y que no devuelve ningan valor. Un procedimiento tiene un

nombre, un conjunto de parametros (opcional) y un bloque de cédigo.

Protocolo: En informatica, un protocolo es un conjunto de reglas usadas por
computadoras para comunicarse unas con otras a través de una red. Un protocolo es
una convencién o estandar que controla o permite la conexion, comunicacién, y

transferencia de datos entre dos puntos finales.

Query: Conjunto de condiciones o preguntas usadas para extraer informacion de la

base de datos.
Reporte : REPRESENTACION DE RESULTADOS

Rollback: En tecnologias de base de datos, un rollback es una operacion que

devuelve a la base de datos a algun estado previo.

Stakeholders: Cualquier persona o entidad afectada por las actividades de una
organizacion. Estas partes interesadas pueden ser internas —dentro de la propia

compafiia— o0 externas —clientes, proveedores, competencia, asociaciones.

Trigger: Un trigger (o disparador) en una Base de datos , es un procedimiento que se
ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una operacion de
insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado (DELETE).
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Utopia: El concepto utopia designa la proyeccion humana de un mundo idealizado.

Workflow: El flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se
realizan, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la
informacidn que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de

las tareas.

XML: Lenguaje de descripcion de paginas de Internet (eXtensible Markup

Language), disefiado con la intencién de reemplazar al estandar actual HTML.
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9. Desarrollo de proyecto
9.1 Analisisy disefio de sistema

9.1.1 Mapa de Procesos del laboratorio clinico QUICKLAB

o o= 0 — W= - W

EXAMENES|

ENTREGA DE
RESULTADOS

L%
ra

ANALISIS DE
MUETRAS

# |TOMA DE MUESTRAS |

ATENCION DE
SOLICITUD DE
EXAMEN

REQUISITOS

T

|=l-'=|:(_J—|-I-|ZI—I-I-||

Fig. N°22: MAPA DE PROCESO QUICKLAB
Fuente: Autores
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9.1.2 Cuadro PAT del laboratorio clinico QUICKLAB

Macroproceso Proceso ACTIVIDADES TAREAS
AMNALISIS DE MUESTRAS FEEEEOE SRR RECIBIR CRDEN DE EXAMEN
INGRESAR ORDEN DE EXAMEN AL SISTEMA
S ErER LS. RECIBIR LA ORDEN GEMERADA

OBTENER LA MUESTRA

AMNALISIS HEMATOLOGICO | ESTUDIAR MUESTRA

RECIBIR LA MUESTRA

AMALISAR LA MUESTRA

GEMERAR INFORME

RECIBIR RESULTADOS

INGRESAR RESULTADOS

VALIDAR RESULTADOS

GEMERAR DOCUMENTOS

Fig. N° 23: DIAGRAMA PAT QUICKLAB

Fuente: Autores
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Mapa causa efecto de un analisis clinico
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Fig. N° 24: DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Fuente: Autores
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9.1.4 Diagrama de casos de uso
9.1.4.1 Laboratorio clinico

Sistema Integrado Centrol de Laboratorio Clinico

icitar Datos del Paciante

Extension Points
Datos de la orden

Secretaria

I
=4Extand>>
Tomar Muesta

Extension Points
Datos Validados

Enfermera/Tecnologo Medico

{ Validar Resultados

<qExtend>>

]
1
]
1
]
(]
3

<<|nclude==
Analizar Muestra

Medico

Fig. N°25: DIAGRAMA CASOS DE USO
LABORATORIO CLINICO
Fuente: Autores

NOMBRE: LABORATORIO CLINICO
AUTOR: INTEGRANTES DEL GRUPO
FECHA: 26 DE OCTUBRE 2010
DESCRIPCION:

Proceso de solicitud de examen, toma de muestra y validacion de resultados

ACTORES: Secretaria, Enfermera o Tecnologo medico, Medico

PRECONDICIONES:
La secretaria debe haber ingresado al paciente en el sistema, y recibir la orden de
examen

FLUJO NORMAL.:
1.- Secretaria recepta datos del paciente
2.- La enfermera realiza la toma de la muestra al paciente
3.- El Medico analiza la muestra.
4.- se valida resultados

FLUJO ALTERNATIVO:

3.- EI médico comprueba los resultados con los rangos establecidos, luego se emite
reporte

POSCONDICIONES:
El mensaje ah sido almacenado en el sistema correctamente




9.14.2 Facturacion

Spcretaria
Fig. N°26: DIAGRAMA CASOS DE USO

FACTURACION

Fuente: Autores
NOMBRE: FACTURACION
AUTOR: INTEGRANTES DEL GRUPO
FECHA: 26 DE OCTUBRE 2010
DESCRIPCION:

Proceso de facturacion de servicio
ACTORES: Secretaria

PRECONDICIONES:
Debe existir la orden de venta
FLUJO NORMAL:
1.- Secretaria recepta orden de venta
2.- Se genera la factura
3.- imprimir factura.

FLUJO ALTERNATIVO:

2.- se puede anular la factura

POSCONDICIONES:
Datos almacenados con éxito
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9.1.4.3 Cuentas por cobrar

Fig. N° 27: DIAGRAMA CASQOS DE USO

CUENTAS POR COBRAR
Fuente: Autores
NOMBRE: CUENTAS POR COBRAR
AUTOR: INTEGRANTES DEL GRUPO
FECHA: 26 DE OCTUBRE 2010

DESCRIPCION:

Proceso de cuentas por cobrar, verificacion de estado de deuda del cliente
ACTORES: Secretaria
PRECONDICIONES:
Debe existir el cliente registrado en el sistema
FLUJO NORMAL.:
1.- Secretaria recepta ticket de pago
2.- verificacion de estado de cuenta de cliente
3.- imprimir imprime documento.

FLUJO ALTERNATIVO:

2.- verificacion de estado de cuenta de cliente, se genera un plazo de pago

POSCONDICIONES:
Datos almacenados con éxito
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9.1.4.4Caja

Secretaria
Fig. N° 28: DIAGRAMA CASOS DE USO
CAJA
Fuente: Autores
NOMBRE: CAJA
AUTOR: INTEGRANTES DEL GRUPO
FECHA: 26 DE OCTUBRE 2010
DESCRIPCION:

Proceso de caja, registra los abonos a medida que se hagan los pagos

ACTORES: Secretaria

PRECONDICIONES:
Debe estar el cliente registrado en el sistema

FLUJO NORMAL:
1.- Secretaria registra abono
2.- almacena en el sistema
3.- imprimir recibo de pago.

FLUJO ALTERNATIVO:

2.- almacena el pago, anula el pago

POSCONDICIONES:
Datos almacenados con éxito
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9.1.5 Diagrama de clases de Laboratorio clinico

Persona

-Nombre
-Apellido
Hdentificacion

lr.”

Cliente

+Descuento

Documento

-Cliente
-Vendedor
-Total

Producto

+Nombre
FPVP
-Costo

Usuario
Medi
Paciente Vendedor T . c0 [User
s — FUsuario
-NoHistoriaClinica -Comision | Clave -Clave
. 1.* 1
i 322
Acceso
1
Empresa
-Nombre 1 ¥
-Direccion 1
1 t
1 _’
Menu
1 1 \l/
Test
-NombreTest
T 1
1 h g
| Rango
«bind» . [Rangolnf
| -RangoSup
|
|
! 1
| Forma Pago
! -NombrePago N
Orden
~NumOrden
L NumTumo . EtapaHumana
1
Factura . 1 |CuentaxCobrar Caj'a
NumFactura —O'Ab"“" > -x'umlga]a
FNumDocumento +Saldo 1 E jon
1

Fig. N° 29: DIAGRAMA CLASES
Fuente: Autores
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9.1.6 Diagrama de estado
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Fuente: Autores
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9.1.7 Diagrama de secuencia

9.1.7.1 Laboratorio clinico
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Fig. N° 31: DIAGRAMA SECUENCIA LABORATORIO CLINICO

Fuente: Autores
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9.1.8 Gestién administrativa

[ Jefen JensiBal ;| g

0igo)

Jaiqaa seaydy 1§

-3

| Jepnap Jeynsuoy ¢

- — ]

T JBIBUIG (T

o]

BINJ2ES JEIIUIS) i

IIIIIIIIIIIIP.U_

() Bjuan ap uapio ap BYNSUCY ||

EjUah ap SaUBpIQ

ELE}aI85

IEIq02 10d EJUaNg

EINIE 4

EJUAA 3P F3UAPI0

Fig. N° 32: DIAGRAMA SECUENCIA GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Autores
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9.1.9 Diagrama entidad relacion del laboratorio clinico

Fig. N° 33: DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Fuente: Autores
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9.2 Desarrollo del sistema

9.2.1 DISENO LOGICO DEL SISTEMA

9.2.1.1 Tablas del sistema QuickLab

TABLESPACE: LABORATORIO
ESQUEMA: SCH_LAB
9.2.1.1.1. TABLA: CATALOGOTABLA

Se van a almacenar todos los datos de la Empresa.

COLUMNA TIPO Comentario

IDTABLA NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia de
La empresa

DESCRIPCION VARCHAR2(50) | Almacena alguna referencia de la empresa

DESCALTERNA VARCHAR2(50) | Almacena el estado de la empresa que
puede ser A= Activo, I=inactivo

ESTADO VARCHAR2(50) | Almacena La direccién de la empresa

FECHA DATE Almacena el teléfono de la empresa

Llave Primaria:

Tabla N°. 1: CATALOGOTABLA
Fuente: Autores

PK_CATALOGOTABLA (IDTABLA)
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9.2.1.1.2. TABLA: PACIENTE

Se cre0 esta tabla para grabar los datos del paciente que va a contener el laboratorio

clinico
COLUMNA TIPO CONCEPTO

IDPACIENTE Number Es la clave primaria de la tabla Paciente

IDEMPRESA Number Esta clave relaciona con la tabla
Empresa

PACGENEROID Number Esta clave relaciona con la tabla Genero

PACTIPOIDENID Number Esta clave relaciona a la tabla tipo de
Identificacién (Pasaporte o cedula)

IDPAIS Number Esta clave relaciona la tabla pais

IDPROVINCIA Number Esta clave relaciona la provincia

IDCIUDAD Number Esta clave relaciona la ciudad

IDZONA Number Esta Clave relaciona la Zona (Norte -
Dur)

PACESTADO Char (1) Guarda el estado del paciente Activo —
Inactivo

PACFECHANACIMIENTO Date Guarda la fecha de nacimiento

PACAPELLIDO Varchar2(50) | Guarda el apellido del paciente

PACNOMBRE Varchar2(50) | Guarda el nombre del paciente

PACTIPOIDENTIFICACION | Varchar2(13) | Guarda el nimero de Identificacion del
paciente (Pasaporte - Cedula)

PACDIRECCION Varchar2(200) | Guarda la direccion del paciente

PACFONO Varchar2(13) | Guarda el teléfono del paciente

PACMOVI Varchar2(13) | Guarda el celular del paciente

PACIMAGEN Blocb Guarda la imagen del paciente

Llave Primaria compuesta:

PK_PACIENTE (IDPACIENTE, IDEMPRESA)

Tabla N°. 2: PACIENTE
Fuente: Autores
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Llaves foraneas:

FK_PACIENTE_EMPRESA (IDEMPRESA) referencia SCH_LAB.EMPRESA

(IDEMPRESA)

9.2.1.1.3. TABLA: TEST

Se van a almacenar todos los exdmenes que realiza el laboratorio clinico

COLUMNA TIPO CONCEPTO
IDTESTPADRE Number Es la clave primaria de la tabla Test
IDAREA Number Esta clave relaciona con la tabla Area
IDUNIDAD Number Esta clave relaciona con la tabla Unidad
IDMUESTRA Number Esta clave relaciona a la tabla Muestra
IDTIPODATO Number Esta clave relaciona la tabla Tipo Dato
IDEQUI Number Esta clave relaciona la tabla Equipo
TESTDESCRIPCION | Varchard2(100) | Guarda la descripcién del test que va a

tomar el paciente
TESTABREVIADO Varchard2(50) | Guarda la abreviacion del test tomado por
el paciente
TESTESTADO Char (1) Guarda el estado del Test Activo —
Inactivo
TESTDECIMALES number Guarda la cantidad de decimales con el
que se va a presentar
TESTVALIDA Char(1) Guarda si es necesario validar el test
TESTTITULO Char(1) Titulo S= Examen, N= Prueba
TESTNIVEL Number Jerarquia, de los examenes y pruebas
TESTSUBNIVEL Number Ordenamiento de la jerarquia por nivel
TESTPRECIO Number Guarda el precio del test
TESTPADRE Varchar2(50) | Es un campo recursivo, sirve como
referencia para saber quién es el padre
TESTFORMULA Varchar2(50) | Guarda la formula del test
TESTOBSERVACION | Varchar2(50) | Guarda una observacion del test
TESTDATOINICIAL Varchar2(20) | Guarda los datos iniciales del Test
Tabla N°. 3: TEST

Fuente: Autores
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Llave Primaria compuesta:
PK_TEST (Empresald, IdArea)

Llaves foraneas:

FK_TEST_EMPRESA (EMPRESAID) referencia SCH_LAB.EMPRESA

(IDEMPRESA)

FK_INTERFAZEQUIPO_TEST
FK_ORDENESDETALLE_TEST

9.2.1.1.4. TABLA: ORDENES

Se van a almacenar todas las 6rdenes que llegan

COLUMNA TIPO Comentario

EMPRESAID NUMBER Esta clave hace referencia a la tabla
empresa

ORDID NUMBER Es la clave primaria de la tabla Ordenes

PACID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla
paciente

MEDID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla medico

TOMAMUESTRAID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla Toma de
muestra

FICHAMEDID NUMBER Esta clave relaciona la tabla ficha
medica

ETAPAHUMID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla de etapa
humana

TIPODATOID NUMBER Esta clave relaciona la tabla tipo de dato

ORDFECHA DATE Guarda la fecha de de la orden

ORDTURNO NUMBER Guarda el turno de la orden

ORDESTADO CHAR(1) Guarda el estado de la Orden Activo —
Inactivo

ORDURGENTE CHAR(2) Guarda el tipo de la orden

ORDOBSERVACION | VARCHARZ2(100) | Guarda la descripcion de la orden

ORDENTREGADO DATE Guarda la fecha en la que se entrega la
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orden

ORDPERSONA VARCHAR2(100) | Persona que retira el examen

FECHAIMPRESION DATE Guarda la fecha de impresion de la
orden

ORDMOTIVO VARCHAR2(200) | Guarda el motivo de la orden

ORDLAB VARCHAR2(10) | Guarda el nombre del laboratorio

ORDDIAGNOSTICO | VARCHAR2(250) | Guarda el diagnostico

Tabla N°. 4: ORDENES
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_ORDEN (EMPRESAID, ORDID)

Llaves foraneas:

FK_ORDEN_ETAPAHUMANA (EMPRESAID, ETAPAHUMID) referencia
SCH_LAB.ETAPAHUMANA (EMPRESAID, ETAPAHUMID).
FK_ORDEN_MEDICO (EMPRESAID, MEDID) REFERENCIA
SCH_LAB.MEDICO (EMPRESAID, MEDICOID).
FK_ORDEN_PACIENTE (EMPRESAID, PACID)
REFERENCIASCH_LAB.PACIENTE (EMPRESAID, PACIENTEID).
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9.2.1.1.5.TABLA: RESULTADOEQUIPO

Se van a almacenar todos los resultados del equipo que llegan

COLUMNA TIPO DE DATO Comentario

SECUENCIA NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia
del trabajo del equipo

EQUIID NUMBER Es la clave primaria de la tabla resultado
equipo

RESFECHA DATE Esta clave graba la fecha del resultado
que vota el equipo

RESHORA DATE Graba la hora en la que el equipo bota el
resultado

RESTURNO VARCHAR2(10) Graba el turno que le toca al paciente

RESESTADO CHAR(1) Guarda el estado del resultado A=Activo
, I=inactivo

RESABREV VARCHAR2(10) Graba la abreviatura del resultado

RESULTADO VARCHAR2(2048) | Guarda el resultado del examen

RESERROR VARCHAR2(1024) | Cuando el equipo envia un aviso de error

RESCONVERTIDO | VARCHAR2(2048) | Cuando se aplica una formula

Tabla N°. 5: RESULTADOEQUIPO
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_RESULTADOEQUIPO (SECUENCIA)

Llaves foraneas:

FK_RESULTADOEQUIPO_EQUIPO (EQUIPOID) REFERENCIA

SCH_LAB.EQUIPO (EQUIPOID).
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9.2.1.1.6. TABLA: RANGODETALLE

Tener referencia de los rangos de los examenes

COLUMNA TIPO CONCEPTO

RANDETID NUMBER Esta clave hace referencia a la tabla empresa

EMPRESAID NUMBER Es la clave primaria de la tabla Ordenes

RANGOID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla paciente

GENEROID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla medico

ETAPAHUMID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla Etapa Humana

RANDETESTADO CHAR(1) Guarda el estado del rango A=Activo,
I=Inactivo

RANDETFECHA DATE Guarda la fecha del rango

RANDETVALINF NUMBER Guarda los parametros normales inferiores

RANDETVALSUP NUMBER Guarda los parametros normales superiores

RANDETMULTIPLE VARCHAR2(2048) | Guarda descripcion del examen

RANDETESDEFAULT CHAR(1) Guarda el pardmetro que se presenta por
defecto

RANDETESPRINT CHAR(1) Guarda el estado si se desea imprimir 0 no

RANDETINSUSERID NUMBER Auditoria para verificar el ingreso del usuario
al modificar un rango

RANDETIPDUSERID NUMBER Auditoria para verificar la actualizacion

RANDETINSFECHA DATE Verificacion de la fecha en la que ingresa el
usuario

RANDETIPDFECHA DATE Verificacion de la fecha en la que actualiza

el usuario

Tabla N°. 6: RANGODETALLE
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_RANGODET (RANDETID)

Llaves foraneas:
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FK_ORDENDETALLE_RANGODETALLE
9.2.1.1.7. TABLA: RANGO

Se van a almacenar todos los rangos que se manejan en los examenes

COLUMNA TIPO CONCEPTO
RANID NUMBER Clave primaria de la tabla rango
EMPRESAID NUMBER Es la clave primaria de la tabla Empresa
TESTID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla TEST
RANESTADO CHAR(1) Esta clave guarda el estado A=activo, I= Inactivo
RANFECHA DATE Graba la fecha del rango

Llave Primaria compuesta:
PK_RANGO (EMPRESAID, RANID)

9.2.1.1.8. TABLA: MENU

Tabla N°.7: RANGO
Fuente: Autores

Se van a almacenar todos los datos almacenados en el ment

COLUMNA TIPO CONCEPTO

MENUID NUMBER Guarda la secuencia de la tabla
menu

MENUDESCRIPCION VARCHAR2(50) | Guarda la descripcién del menu

MENUESTADO CHAR(1) Guarda la secuencia del estado A=
Activo, I=inactivo

MENUFECHA DATE Almacena la fecha en que se
registro

MENUOBSERVACION

VARCHAR2(50) | Almacena alguna observacion que

se registre en el menu

Llave Primaria compuesta:
PK_MENU (MENUID)

Tabla N°. 8: MENU
Fuente: Autores
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9.2.1.1.9. TABLA: ORDENDETALLE

Se van a almacenar todos los detalles de las érdenes ingresadas al laboratorio

COLUMNA TIPO CONCEPTO

ORDID NUMBER Secuencia del la Orden

EMPRESAID NUMBER Es la clave hace referencia a la tabla
empresa

TESTID NUMBER Hace referencia a la tabla Test

ORDDETID NUMBER Hace referencia a la tabla orden detalle

TESTPADREID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla Toma de
muestra

RANDETID NUMBER Hace referencia a la tabla rango detalle

PACREPORT CHAR(1) Guarda si se desea reporte 0 no

PACPRINT CHAR(1) Guarda si se desea impresion 0 no

ORDDETESTADO CHAR(1) Guarda el estado si esta A=activo,
I=inactivo

ORDDETESTADO CHAR(3) Se define en qué estado se encuentra el

PROC proceso A=activo, E= eliminado, P=
Procesado, V=validado

ORDDETFECHAE DATE Guarda la fecha de la orden

STADOPROC

ORDDETRESULT | VARCHAR2(200) | Guarda el resultado del test

EST

Tabla N°. 9: ORDENDETALLE
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_ORDENDETALLE (EMPRESAID, ORDID, ORDDETID)

Llaves foraneas:

FK_ORDENDETALLE_RANGODETALLE (RANDETID)
FK_ORDENDETALLE (EMPRESAID, ORDID)
FK_ORDENESDETALLE_TEST (EMPRESAID, TESTID)
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9.2.1.1.10. TABLA: MEDICO

Se van a almacenar todos los datos del medico

COLUMNA TIPO CONCEPTO
MEDICOID NUMBER Almacena la secuencia del medico
EMPRESAID NUMBER Es la clave primaria de la tabla empresa
PAISID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla pais
PROVID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla

Provincia
CIUDADID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla ciudad
ZONAID NUMBER Esta clave relaciona a la tabla Zona
TIPOIDENTID NUMBER Hace referencia al tipo de identificacion
MEDAPELLIDO VARCHAR2(50) | Almacena el Apellido del medico
MEDNOMBRE VARCHAR2(50) | Almacena el nombre del medico
MEDFECHAINGRESO DATE Almacena la fecha en la que ingresa el
medico
MEDESTADO CHAR(1) Almacena el estado A= Activo, I=
inactivo
MEDIDENTIFICACION | VARCHAR2(13) | Almacena la identificacion del medico
MEDCOMISION NUMBER Almacena el valor de la comision que se
le va a asignar al medico
MEDDIRECCION VARCHAR2(100 | Almacena la direccion del medico
)
MEDTELEFONO VARCHAR2(13) | Almacena el teléfono del medico
MEDMOVIL VARCHAR2(10) | Almacena el mdvil del medico
MEDMAIL VARCHAR2(50) | Almacena el mail del medico

Tabla N°. 10: MEDICO
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_MEDICO (EMPRESAID, MEDICOQOID)

Llaves foraneas:
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FK_MEDICO_EMPRESA (EMPRESAID) REFERENCIA SCH_LAB.EMPRESA
(EMPRESAID)

9.2.1.1.11. TABLA: INTERFAZEQUIPO

Se van a almacenar todos los datos de la interfaz del equipo tales como el puerto que

usa el estado de equipo, etc.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
SECUENCIA NUMBER Es el primary key de la tabla
EMPRESAID NUMBER Es la clave primaria de la tabla Empresa
EQUID NUMBER Guarda el id del equipo
TESTID NUMBER Esta clave relaciona con la tabla Test
INTTEST VARCHAR2(10) | Almacena la relacion del valor que da el

equipo con el valor de la tabla test
INTESTADO CHAR(2) almacena el estado A= Activo , I=inactivo
INTCONVERSION | VARCHARZ2(10) | Guarda la conversion en centenas, decenas,
miles, millares, etc.
INTOPERADOR VARCHAR2(2) | Almacena el operador que se va utiliza (+,-
)

Tabla N°. 11: INTERFAZEQUIPO
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:

PK_INTERFAZEQUIPO (EMPRESAID, SECUENCIA)

Llaves foraneas:

FK_INTERFAZEQUIPO (EMPRESAID, TESTID) REFERENCIA
SCH_LAB.TEST (EMPRESAID, TESTID)
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9.2.1.1.12. TABLA: ETAPAHUMANA

Se van a almacenar todos los datos de la etapa humana tales como el Adulto,

adolecente, Adulto mayor, etc.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
ETAPAHUMID NUMBER Almacena la secuencia de la etapa
humana
EMPRESAID NUMBER Es la clave primaria de la tabla
EMPRESA

ETAPAHUMDESCRIPCION | VARCHARZ2(50) | Estee campo almacena una
descripcion de la etapa humana

ETAPAHUMESTADO CHAR(1) Almacena el estado de la etapa
humana
ETAPAHUMDESDE NUMBER Se almacena datos numéricos en

cuanto edad

ETAPAHUMHASTA NUMBER Se almacena datos numéricos en
cuanto edad

Tabla N°. 12: ETAPAHUMANA
Fuente: Autores

Llave Primaria compuesta:
PK_ETAPAHUMANA (EMPRESAID, ETAPAHUMID)
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9.2.1.1.13. TABLA: EQUIPO

Se van a almacenar todos los datos del equipo médico.

COLUMNA TIPO CONCEPTO

EQUIPOID NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia del
equipo

EMPRESAID NUMBER Esta clave hace referencia a la tabla empresa
EQUMARCA VARCHAR2(50) | Almacena La Marca Del Equipo
EQUMODELO VARCHAR2(50) | Almacena el Modelo Del Equipo
EQUSERIE VARCHAR2(50) | Almacena La serie Del Equipo
EQUPUERTO VARCHAR2(10) | Almacena el puerto que utiliza el Equipo
EQUESTADO CHAR(1) Almacena el estado Del Equipo
EQUIMAGEN BLOB Almacena una imagen del equipo

Tabla N°. 13: EQUIPO
Fuente: Autores

Llave Primaria:

PK_EQUIPO (EQUIPOID)

Llave foranea:

PK_EQUIPO_EMPRESA (EMPRESAID) REFERENCIA SCH_LAB.EMPRESA
(EMPRESAID).
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9.2.1.1.14. TABLA: EMPRESA

Se van a almacenar todos los datos de la

Empresa.

COLUMNA TIPO DE Comentario
DATO

IDEMPRESA NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia de La
empresa

DESCRIPCION VARCHAR2(50) | Almacena alguna referencia de la empresa

ESTADO CHAR(1) Almacena el estado de la empresa que puede
ser A= Activo, I=inactivo

DIRECCION VARCHAR2(50) | Almacena La direccion de la empresa

TELEFONO VARCHAR2(50) | Almacena el teléfono de la empresa

RUC VARCHAR2(20) | Almacena el ruc de la empresa

NOMBREPROP VARCHAR2(50) | Almacena el nombre del propietario de la
empresa

NOMBREMP VARCHAR2(50) | Almacena el nombre de la empresa

Llave Primaria:

Tabla N°. 14: EMPRESA
Fuente: Autores

PK_IDEMPRESA (IDEMPRESA)

Llave foranea:

FK_EQUIPO_EMPRESA - FK_MEDICO_EMPRESA. -
FK_PACIENTE_EMPRESA - FK_TEST_EMPRESA
FK_USUARIO_EMPRESA

92




9.2.1.1.15. TABLA: CATALOGO

Se van a almacenar todos los datos de la Empresa.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
IDTABLA NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia de
La empresa
CODIGO NUMBER Almacena alguna referencia de la empresa
DESCRIPCION VARCHAR2(50) | Almacena el estado de la empresa que

puede ser A= Activo, I=inactivo

DESCALTERNA VARCHAR2(50) | Almacena La direccion de la empresa

ESPRINT CHAR(2) Almacena el teléefono de la empresa

Tabla N°. 15: CATALOGO
Fuente: Autores

Llave Primaria:

PK_CATALOGO (IDTABLA, CODIGO)

Llave Foranea:

FK_CATALOGO_CATALOGOTABLA (IDTABLA) REFERENCIA
SCH_LAB.CATALOGO (IDTABLA)
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9.2.1.1.16. TABLA: ACCESO

Se van a almacenar todos los datos de la Empresa.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
IDEMPRESA NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia de La
empresa
USUARIOID NUMBER Almacena alguna referencia de la empresa
MENUID NUMBER
ACCESTADO CHAR(2) Almacena el estado de la empresa que puede

ser A= Activo, I=inactivo

Tabla N°. 16: ACCESO

Llave Primaria Compuesta:
PK_ACCESO (IDEMPRESA, USUARIOID, MENUID)

Llave Foranea:

Fuente: Autores

FK_ACCESO_MENU (MENUID) REFERENCIA SCH_LAB.MENU (MENUID)
FK_ACCESO_USUARIO (USARIOID) REFERENCIA SCH_LAB.USUARIO

(USUID)

94




9.2.1.1.17. TABLA: USUARIO

Se van a almacenar todos los datos de los usuarios del sistema.

COLUMNA TIPO Comentario

UsSuID NUMBER Esta clave hace referencia a la secuencia del usuario

EMPRESAID NUMBER Almacena alguna referencia a la tabla empresa

CARGOID NUMBER Almacena el cargo

PASID NUMBER Almacena el pais de donde es el usuario

PROVINCIAID NUMBER Almacena la provincia

CIUDADID NUMBER Almacena la ciudad

TIPOIDENTID NUMBER Almacena el tipo de identificacion que posee el
usuario

USULOGIN VARCHAR2(10) Almacena el usuario

USUPWD VARCHAR2(10) Almacena un password

USUAPELLIDO VARCHAR2(50) Almacena el apellido del usuario

USUNOMBRE VARCHAR2(50) Almacena el nombre del usuario

USUIDENTIFICACION VARCHAR2(13) Almacena el tipo de identificacion

USUFECHANACI DATE Almacena la fecha de nacimiento del usuario

USUESTADO CHAR(1) Almacena el estado del usuario A= Activo, I=
inactivo

USUFECHAINGRESO DATE Almacena la fecha en la que ingreso el usuario a
laborar

USUDIRECCION VARCHAR2(50) Almacena la direccion del domicilio donde reside el
usuario

USUTELEFONO VARCHAR2(13) Almacena el teléfono del usuario

USUMOVIL VARCHAR2(10) Almacena el numero del mévil del usuario

USUMAIL VARCHAR2(50) Almacena el mail del usuario

USUADMINISTRADOR CHAR(1) Almacena un estatus si es administrador del sistema

0 no

Tabla N°. 17: USUARIO
Fuente: Autores

Llave Primaria Compuesta:

PK_USUARIO (USUID)

Llave Foranea:

FK_USUARIO_EMPRESA (EMPRESAID) REFERENCIA SCH_LAB.EMPRESA

(IDEMPRESA)
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9.2.1.1.18. TABLA: CLIENTE

Se van a almacenar todos los datos de los clientes del laboratorio.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
Esta clave hace referencia a al primary
EMPRESAID NUMBER
key de la tabla empresa
CLIENTEID NUMBER Almacena la secuencia del cliente

CLINOMBRE VARCHAR2(50)

Guarda el nombre del cliente

CLIAPELLIDO VARCHAR2(50)

Guarda el apellido del cliente

PACIENTEID

NUMBER

Hace referencia a la tabla paciente

TIPOIDENTID

NUMBER

Hace referencia al tipo de identificacion

CLIIDENTIFICACION | VARCHAR2(13)

Almacena el tipo de identificacién

CLIESTADO

CHAR(L)

Almacena el estado del cliente A=activo,

I=inactivo

Llave Primaria:

Tabla N°. 18: CLIENTE
Fuente: Autores

CLIENTE_PK (EMPRESAID, CLIENTEID)

Llave Foranea:
FK_FACTURA_CLIENTE
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9.2.1.1.19. TABLA: DOCUMENTO

Se van a almacenar todos los datos de los documentos que ingresan al laboratorio.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
EMPRESAID NUMBER Hace referencia a la tabla empresa
DOCUMENTOID NUMBER Almacena secuencia de documento
VENDEDORID NUMBER Almacena el id del vendedor
CLIENTEID NUMBER Almacena el id de cliente
DOCFECHA DATE Fecha del documento
DOCSUBTOTAL NUMBER Subtotal del documento
DOCIVA NUMBER Almacena el IVA
DOCDESCUENTO NUMBER Almacena algun tipo de descuento
DOCTOTAL NUMBER Almacena el total
DOCESTADO CHAR(D) Al-mace-na el estado del documento A=activo,

I=inactivo

Tabla N°. 19: DOCUMENTO
Fuente: Autores

Llave Primaria:

DOCUMENTO_PK (EMPRESAID, DOCUMENTOID)

Llave Foranea:

FK_DOCUMENTODETALLE_DOCUMENTO
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9.2.1.1.20. TABLA: DOCUMENTODETALLE

Se van a almacenar todos los datos del detalle de los documentos que ingresan al

laboratorio.

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER Hace referencia a la tabla empresa
DOCUMENTOID NUMBER Almacena secuencia de documento
DOCUMENTODET NUMBER Almacena el id del vendedor
PRODUCTOID NUMBER Almacena el id de cliente
CANTIDAD NUMBER Fecha del documento
PVP NUMBER Subtotal del documento
DESCUENTO NUMBER Almacena el IVA
IVA NUMBER Almacena algun tipo de descuento
DOCDETESTADO CHAR(L) Almacena el estado del documento A=activo,

I=inactivo

Llave Primaria:

Tabla N°. 20: DOCUMENTODETALLE

Fuente: Autores

DOCUMENTODETALLE_PK (EMPRESAID, DOCUMENTOID,

DOCUMENTODET)

Llave Foranea:

FK_DOCUMENTODETALLE_DOCUMENTO (DOCUMENTOID, EMPRESAID)
SCH_FAC.DOCUMENTO (DOCUMENTOID, EMPRESAID).
FK_DOCUMENTODETALLE_PRODUCTO (EMPRESAID, PRODUCTOID)
SCH_FAC.PRODUCTO (EMPRESAID, PRODUCTOID)
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9.2.1.1.21. TABLA: FACTURA

Se van a almacenar todos los datos del detalle de los documentos que ingresan al

laboratorio.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
EMPRESAID NUMBER(18) Hace referencia a la tabla empresa
FACTURAID NUMBER(18) Almacena secuencia de la factura
FACNUMERO VARCHAR2(10) | Almacena el numero de factura
FACFECHA DATE Almacena la fecha de la factura
CLIENTEID NUMBER(18) Almacena el id del cliente
VENDEDORID NUMBER(18) Almacena el id del vendedor
FACSUBTOTAL | NUMBER(18,4) | Almacena el subtotal de la factura
FACIVA NUMBER(18,4) | Almacena el IVA de la factura
FACDESCUENTO | NUMBER(18,4) | Almacena el descuento del la factura
FACTOTAL NUMBER(18,4) | Almacena el total de la factura
EACESTADO CHAR(L) Almacclena el .estac?o de la factura

A=Activa,l=inactiva
Tabla N°. 21: FACTURA

Llave Primaria:

Fuente: Autores

FACTURA_PK (EMPRESAID, FACTURAID)

Llave Foranea:

FK_FACTURA_CLIENTE (EMPRESAID, CLIENTEID) SCH_FAC.CLIENTE
(EMPRESAID, CLIENTEID)
FK_FACTURA_VENDEDOR (EMPRESAID, VENDEDORID)
SCH_FAC.VENDEDOR (EMPRESAID, VENDEDORID)
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9.2.1.1.22. TABLA: FACTURADETALLE

Se van a almacenar todos los datos del detalle de las facturas que ingresan al

laboratorio.

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla empresa
FACTURAID NUMBER(18) | Almacena secuencia de la factura
FACTURADETALLE Almacena algun detalle de la

NUMBER(18)
factura
PRODUCTOID NUMBER(18) | Almacena el id del producto
CANTIDAD NUMBER(18,4) | Almacena la cantidad del producto
PVP NUMBER(18,4) | Almacena el precio valor publico
FACDETESTADO Almacena el Estado de la factura
CHAR(1) ) ) )
A= activa, I=inactiva
DOCUMENTOID Hace referencia a la tabla
NUMBER(18)
documento
DOCUMENTODETALLEID Hace referencia a la tabla
NUMBER(18,4)

documento detalle

Tabla N°. 22: FACTURADETALLE
Fuente: Autores

Llave Primaria:

FACTURADETALLE_PK (EMPRESAID, FACTURAID, FACTURADETALLE)

Llave Foranea:

FK_FACTURADETALLE_FACTURA (EMPRESAID, FACTURAID)
SCH_FAC.FACTURA (EMPRESAID, FACTURAID)
FK_FACTURADETALLE_PRODUCTO (EMPRESAID, PRODUCTOID)
SCH_FAC.PRODUCTO (EMPRESAID, PRODUCTOID)
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9.2.1.1.23. TABLA: PRODUCTO

Se van a almacenar todos los datos del producto.

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) Hace referencia a la tabla empresa
PRODUCTOID NUMBER(18) Almacena secuencia de la Producto
PRODESCRIPCION | VARCHAR2(50) | Almacena algun detalle de la producto
PRODESTADO Almacena el estado del producto A=activo,
CHAR(1) o
I=Inactivo

Tabla N°. 23: PRODUCTO
Fuente: Autores

Llave Primaria:
PRODUCTO_PK (EMPRESAID, PRODUCTOID)
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9.2.1.1.24. TABLA: VENDEDOR

Se van a almacenar todos los datos del vendedor del laboratorio.

COLUMNA TIPO CONCEPTO
EMPRESAID NUMBER(18) Hace referencia a la tabla empresa
VENDEDORID NUMBER(18) Almacena secuencia del vendedor
VENDNOMBRE VARCHAR2(50) | Almacena el nombre del vendedor

VENDAPELLIDO

VARCHAR2(50) | Almacena el apellido del vendedor

VENDFECHA

DATE

Almacena la fecha en la que ingresa el

vendedor

VENDCOMISION

NUMBER(18,4) | Almacena la comision del vendedor

VENDESTADO

CHAR(L)

Almacena el Estado del VVendedor A=

activa, I=inactiva

Llave Primaria:

Tabla N°. 24: VENDEDOR

Fuente: Autores

VENDEDOR_PK (EMPRESAID, VENDEDORID)
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9.2.1.1.25. TABLA: CUENTAXCOBRAR

Se van a almacenar todos los datos de las cuentas por cobrar

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla empresa
Almacena secuencia de la cuenta
CUENTAXCOBRARID NUMBER(18)
por cobrar
FACTURAID NUMBER(18) | Hace referencia al id de factura
CLIENTEID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla cliente
VENDEDORID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla cliente
FECHAPAGO DATE Almacena La fecha del pago
Almacena el monto del documento
MONTODOCUMENTO
NUMBER(18,2)
SALDODOCUMENTO NUMBER(18,2) | Almacena el saldo del documento
Almacena la fecha en que se
CUENTAXCOBRARFECHA | DATE
genera la cuenta por cobrar

Llave Primaria:

Tabla N°. 25: CUENTAXCOBAR
Fuente: Autores

CUENTAXCOBRAR_PK (EMPRESAID, CUENTAXCOBRARID)
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9.2.1.1.26. TABLA: FORMA_PAGO

Se van a almacenar todos los datos de las formas de pago

COLUMNA TIPO Comentario

Hace referencia a la tabla
EMPRESAID NUMBER(18)

empresa

Almacena secuencia de la forma
FORMA _PAGOID NUMBER(18)

de pago

Almacena Una Descripcién De
FORMAPAGODESCRIPCION

VARCHAR2(50) | La Forma De Pago

Almacena El Estado De La

FORMAPAGOESTADO CHAR(1) Forma De Pago A=Activo

I=Inactivo

Tabla N°. 26: FORMA_PAGO

Llave Primaria:

Fuente: Autores

FORMA_PAGO_PK (EMPRESAID, FORMA_PAGOID)
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9.2.1.1.27. TABLA: TIPOMOVIMIENTO

Se van a almacenar todos los tipos de movimientos

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla empresa
TIPOMOVID NUMBER(18) | Almacena secuencia de la forma de pago
INGRESO Almacena si el tipo de movimiento es
CHAR(1) ) _
ingreso o no S=si, N=no
EGRESO Almacena si el tipo de movimiento es egreso
CHAR(1)

0 no S=si, N=no

Tabla N°. 27: TIPOMOVIMIENTO
Fuente: Autores

Llave Primaria:
TIPOMOVIMIENTO_PK (TIPOMOVID, EMPRESAID)
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9.2.1.1.28. TABLA: TRXCAJA

Se van a almacenar todas las transacciones de caja

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla empresa
CAJAID NUMBER(18) | Almacena secuencia de CAJA
TIPOMOVID NUMBER(18) | Hace referencia de la tabla tipomovimiento
FORMAPAGOID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla forma de pago
MONTO NUMBER(18) | Almacena el monto
CAJAFECHA La DATE Almacena la fecha de movimiento en caja
USUARIOID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla usuario

Llave Primaria:

TRXCAJA_PK (EMPRESAID, CAJAID)

Llave Foranea:

Tabla N°. 28: TRXCAJA
Fuente: Autores

FK_TRXCAJA_TIPOMOV (EMPRESAID, TIPOMOVID)
SCH_CAJA.TIPOMOVIMIIENTO (EMPRESAID, TIPOMOVID).
FK_TRXCAJA_FORMAPAGO (EMPRESAID, FORMAPAGOID)
SCH_CAJA.FORMA_PAGO (EMPRESAID, FORMAPAGOID)
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9.2.1.1.29. TABLA: TRXCAJADETALLE

Se van a almacenar todos Los detalles transacciones de caja

COLUMNA TIPO Comentario
EMPRESAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla empresa
CAJAID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla trxcaja
CAJADETALLEID NUMBER(18) | Hace referencia a la tabla caja detalle
CUENTAXCOBRARID Hace referencia a la tabla cuentas por

NUMBER(18)
cobrar
MONTO NUMBER(18,2) | Almacena el monto

Llave Primaria:

Tabla N°. 29: TRXCAJADETALLE

Fuente: Autores

TRXCAJADETALLE_PK (EMPRESAID, CAJAID, CAJADETALLEID)

Llave Foranea:

FK_TRXCAJADETALLE_CXC (EMPRESAID, CUENTAXCOBRARID)
SCH_CAJA.CUENTAXCOBRAR (EMPRESAID, CUENTAXCOBRARID)

FK_TRXCAJADETALLE_TRXCAJA (EMPRESAID, CAJAID) SCH_CAJA TRXCAJA

(EMPRESAID, CAJAID)
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9.2.1.2 Paquetes del Sistema

PACKAGE

DESCRIPCION

LAB_K_CAJA

El paquete LAB_K_CAJA permite hacer
todos los procesos de una caja sean estos
registrar ingresos y egresos, consultar y

eliminar transaccion.

LAB_K_ORDENES

El paguete LAB_K_ ORDENES permite hacer
todos los procesos de consultar ordenes y

actualizar los resultados de las ordenes.

Lab_K_Rango

El paquete LAB_K_RANGO permite hacer
todos los procesos sean estos de ingresar,
consultar, actualizar y eliminar rangos

referenciales por prueba.

Lab_K_ General

El paquete LAB_K_GENERAL es de uso
general, en este paquete se crearon las

funciones comunes del sistema.

La funcion OBT_NOMBRE_PACIENTE
obtiene el nombre del paciente, le enviamos

como parametro el cddigo del paciente.

La funcion OBT_NOMBRE_CLIENTE
obtiene el nombre del cliente, le enviamos

como parametro el cddigo del cliente.

La funcion OBT_NOMBRE_VENDEDOR
obtiene el nombre del vendedor, le enviamos

como parametro el codigo del vendedor.

La funcién OBT_NOMBRE_MEDICO
obtiene el nombre del médico, le enviamos

como parametro el codigo del médico.
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La funcion OBT_NOMBRE_USUARIO
obtiene el nombre del usuario, le enviamos
como parametro el codigo del usuario

registrado del sistema.

La funcion OBT_NOMBRE_USULOGIN
obtiene el nombre del usuario logeado, le
enviamos como parametro el codigo del

usuario logeado del sistema.

La funcion OBT_NOMBRE_FORMAPAGO
obtiene la descripcion de la forma de pago, le
enviamos como parametro el codigo de la

empresa y el cddigo de la forma de pago.

LAB_K_TEST

Este paquete permite hacer el proceso de
mantenimiento de los examenes tales

consultar, insertar, modificar y eliminar el test.

LAB_K_CONSULTARCATALOGO

Paquete que nos sirve de consulta todo nuestro

catalogo del sistema.

FUNCTION

DESCRIPCION

F_VALIDA_MAIL

Esta funcion valida si una cuenta de correo

electrénico es valida.

LAB_F_ETAPA HUMANA

Esta funcion devuelve la descripcion de la

etapa humana.

LAB_F_NOMBRE_USUARIO

Devuelve el nombre del usuario del sistema,
recibe como parametros el codigo de la

empresa y el cédigo del usuario.

N_EMPRESA

Devuelve la descripcion de la empresa se

inicia sesion.
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Esta funcion valida si una cedula esta
VALIDARCEDULA correctamente ingresada y coincide el digito

verificador

Esta funcion valida si una RUC esta

VAL_RUC _
correctamente mgresada

TRIGGERS DESCRIPCION

Al ingresar un paciente, se genera
TRGGRABARCLIENTE automaticamente un cliente con los datos basicos
del paciente.

Al generar una factura, se genera una cuenta por
TRGGRABARCUECTAXCOBRAR b
cobrar.

Al ingresar un medico, se genera automaticamente
TRGGRABARVENDEDOR

un vendedor con los datos basicos del médico.

9.2.1.21  Package LAB_K_CAJA

El paquete LAB_K_CAJA permite hacer todos los procesos de una caja sean estos

registrar ingresos y egresos, consultar y eliminar transaccion.

type CUENTAXCOBRAR_CLIEBTE_RECORD is RECORD(
EMPRESAID SCH_LAB.TRXCAJADETALLE.EMPRESAID%TYPE,
CAJAID SCH_LAB.TRXCAJADETALLE.CAJAID%TYPE,

CUENTAXCOBRARID
SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.CUENTAXCOBRARID%TYPE,

FACTURAID SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.FACTURAID%TYPE,

FACNUMERO SCH_LAB.FACTURA.FACNUMERO%TYPE,
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FACFECHA SCH_LAB.FACTURA.FACFECHA%TYPE,

MONTODOCUMENTO
SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.MONTODOCUMENTO%TYPE,

CLIENTEID SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.CLIENTEID%TYPE,

CLIENTE VARCHAR2(200),

FECHAPAGO SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.FECHAPAGO%TYPE,

SALDODOCUMENTO

SCH_LAB.CUENTAXCOBRAR.SALDODOCUMENTO%TYPE,

ABONO NUMBER

);

type TBL_CUENTAXCOBRAR_CLIENTE is table of
SCH_LAB.LAB_K_CAJA.CUENTAXCOBRAR_CLIEBTE_RECORD

index by binary_integer;
type TBL_CAJA is table of sch_lab. TRXCAJA%rowtype index by binary_integer;
PROCEDURE P_CONSULTAR_CXC_CLIENTE(P_EMPRESAID NUMBER,
P_CLIENTEID NUMBER,
P_CAJAID NUMBER,
PO_TBL_CXC_CLIENTE IN OUT

TBL_CUENTAXCOBRAR_CLIENTE );
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Este procedimiento permite consultar todos los documentos con deuda (Saldo del
documento mayor que cero) que tiene el cliente en cuentas por cobrar. Ademas permite

consultar las transacciones por clientes con su respectivo codigo de caja.

PROCEDURE P_INSERTAR_CAJA(P_EMPRESAID NUMBER,

P_CAJAID NUMBER,

P_TIPOMOVID NUMBER,

P_FORMAPAGOID NUMBER,

P_MONTO NUMBER,

P_CAJAFECHA DATE,

P_USUARIOID NUMBER

);

Este procedimiento inserta la transaccion de caja con su tipo movimiento (ingreso o

egreso), forma de pago (Efectivo, Cheque, etc.), el total del monto.

PROCEDURE P_INSERTAR_CAJA_DETALLE(P_EMPRESAID NUMBER,

P_CAJAID NUMBER,

P_CUENTAXCOBRARID NUMBER,

P_MONTO NUMBER,

PO_ERROR IN OUT VARCHAR?2

);
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Este procedimiento inserta el detalle de los documentos que van hacer afectados, dichos
documentos estan enlazados por cuentas por cobrar con su respectivo saldo. En la tabla
Cuentas por cobrar se actualiza el saldo del documento siempre y cuando tenga saldo

mayor que cero.

PROCEDURE P_ELIMINAR_CAJA(P_EMPRESAID NUMBER,
P_CAJAID NUMBER,
P_USUARIOID NUMBER
);

end LAB_K_CAJA;

Este procedimiento elimina una transaccion de caja y actualiza los saldos del cliente en
cuentas por cobrar, toda transaccién de caja se podra eliminar haciendo este una

reversion en cuenta por cobrar.
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9.21.2.2 package LAB_K ORDENES
create or replace package LAB_K_ORDENES is

El paquete LAB_K ORDENES permite hacer todos los procesos de consultar ordenes y

actualizar los resultados de las ordenes.

type ORDENES _record_type is RECORD(

EMPRESAID SCH_LAB.ORDENDETALLE.EMPRESAID%TYPE,

ORDID SCH_LAB.ORDENDETALLE.ORDID%TYPE,

ORDDETID SCH_LAB.ORDENDETALLE.ORDID%TYPE,

TESTID SCH_LAB.ORDENDETALLE.ORDID%TYPE,

TESTDESCRIPCION SCH_LAB.TEST.TESTDESCRIPCION%TYPE,

TIPODATOID SCH_LAB.TEST.TIPODATOID%TYPE,

RANDETID SCH_LAB.ORDENDETALLE.RANDETID%TYPE,

RANDETVALINF SCH_LAB.RANGODETALLE.RANDETVALINF%TYPE,

RANDETVALSUP SCH_LAB.RANGODETALLE.RANDETVALINF%TYPE,

PACREPORT SCH_LAB.ORDENDETALLE.PACREPORT%TYPE,

PACPRINT SCH_LAB.ORDENDETALLE.PACPRINT%TYPE,

ORDDETRESULTEST
SCH_LAB.ORDENDETALLE.ORDDETRESULTEST%TYPE),
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type VL_ORDENESDETALLE is table of
SCH_LAB.LAB_K_ ORDENES.ORDENES_record_type index by binary_integer;

PROCEDURE P_CONSULTAR_ORDENES_DETALLE

P_EMPRESAID IN NUMBER,

P_ORDID IN NUMBER,

P_ESTADO IN VARCHAR?2,

PO_ORDENESDETALLE IN OUT VL_ORDENESDETALLE

);

Este procedimiento permite consultar una orden de examen especifica con sus

respectivas pruebas y rangos referenciales (si el examen requiere rangos referenciales).
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PROCEDURE P_ACTUALIZAR_ORDENES_DETALLE

P_EMPRESAID IN NUMBER,
P_ORDID IN NUMBER,
P_ORDDETID IN NUMBER,
P_PACREPORT IN CHAR,
P_PACPRINT IN CHAR,
P_ORDDETRESULTEST VARCHAR?Z,
P_ESTADO IN VARCHAR?2
);

Actualiza el estado si el examen se desea imprimir y actualiza el resultado de la prueba.

end LAB_K_ORDENES;

9.21.2.3 Package Lab_K_Rango

create or replace package LAB_K RANGO is

El paquete LAB_K RANGO permite hacer todos los procesos sean estos de ingresar,

consultar, actualizar y eliminar rangos referenciales por prueba.

FUNCTION OBT_DESC_RANGO (PN_EMPRESAID
RANGODETALLE.EMPRESAID%TYPE, PN_RANDETID
RANGODETALLE.RANDETID%TYPE) RETURN VARCHAR?2;
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type RANGODETALLE_RECORD_TYPE is RECORD(
randetid SCH_LAB.RANGODETALLE.randetid%TYPE,
empresaid SCH_LAB.RANGODETALLE.empresaid%TYPE,
rangoid SCH_LAB.RANGODETALLE.rangoid%TYPE,
generoid SCH_LAB.RANGODETALLE.generoid%TYPE,
etapahumid SCH_LAB.RANGODETALLE.etapahumid%TYPE,
randetestado SCH_LAB.RANGODETALLE.randetestado%TYPE,
randetfecha SCH_LAB.RANGODETALLE.randetfecha%TYPE,
randetvalinf SCH_LAB.RANGODETALLE.randetvalinf%TYPE,
randetvalsup SCH_LAB.RANGODETALLE.randetvalsup%TYPE,
randetmultiple SCH_LAB.RANGODETALLE.randetmultiple%TYPE,
randetesdefault SCH_LAB.RANGODETALLE.randetesdefault%TYPE,
randetesprint SCH_LAB.RANGODETALLE.randetesprint%TYPE);

TYPE VL_RANGODETALLE is table of
SCH_LAB.LAB_K_RANGO.RANGODETALLE._record_type

index by binary_integer;

PROCEDURE P_CONSULTAR_RANGO_DETALLE(P_EMPRESAID IN
NUMBER,

P_TESTID IN NUMBER,
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P_ESTADO IN VARCHAR?Z,

PO_RANGODETALLE IN OUT VL_RANGODETALLE);

Permite consultar los rangos referenciales de una prueba especifica, esta consulta
devuelve e genero, la etapa humana, los rangos de valor inferior, superior y multiple, si

se desea imprimir los rangos en la hoja de resultado.

PROCEDURE P_GRABAR_RANGO_DETALLE(

P_TESTID NUMBER,

P_randetid SCH_LAB.RANGODETALLE.randetid%TYPE,

P_empresaid SCH_LAB.RANGODETALLE.empresaid%TYPE,

P_rangoid SCH_LAB.RANGODETALLE.rangoid%TYPE,

P_generoid SCH_LAB.RANGODETALLE.generoid%TYPE,

P_etapahumid SCH_LAB.RANGODETALLE.etapahumid%TYPE,

P_randetestado SCH_LAB.RANGODETALLE.randetestado%TYPE,

P_randetfecha SCH_LAB.RANGODETALLE.randetfecha%TYPE,

P_randetvalinf SCH_LAB.RANGODETALLE.randetvalinf%TYPE,

P_randetvalsup SCH_LAB.RANGODETALLE.randetvalsup%TYPE,

P_randetmultiple SCH_LAB.RANGODETALLE.randetmultiple%TYPE,

P_randetesdefault SCH_LAB.RANGODETALLE.randetesdefault%TYPE,

P_randetesprint SCH_LAB.RANGODETALLE.randetesprint%TYPE,
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PO_MSGERROR IN OUT VARCHAR?2);

Este procedimiento inserta, actualiza y elimina los rangos referenciales. Inserta cuando
detecta el codigo del rango sea igual a cero, actualiza cuando encuentra un cambio en los
valores del rango referencial de la prueba y hace una eliminacion logica cuando el

estado del rango esta inactiva.

End LAB_K_RANGO;

9.21.24 Package Lab_K_General
CREATE OR REPLACE PACKAGE LAB_K GENERAL IS

El paquete LAB_K_GENERAL es de uso general, en este paquete se crearon las

funciones comunes del sistema.

FUNCTION OBT_NOMBRE_PACIENTE (PN_IDPACIENTE
PACIENTE.IDPACIENTE%TYPE) RETURN VARCHAR?2;

La funcion OBT_NOMBRE_PACIENTE obtiene el nombre del paciente, le enviamos
como parametro el cédigo del paciente.

FUNCTION OBT_NOMBRE_CLIENTE (PN_IDCLIENTE
CLIENTE.CLIENTEID%TYPE) RETURN VARCHARZ;

La funcion OBT_NOMBRE_CLIENTE obtiene el nombre del cliente, le enviamos
como parametro el codigo del cliente.

FUNCTION OBT_NOMBRE_VENDEDOR (PN_IDVENDEDOR
VENDEDOR.VENDEDORID%TYPE) RETURN VARCHAR?Z;
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La funcion OBT_NOMBRE_VENDEDOR obtiene el nombre del vendedor, le enviamos

como pardmetro el cédigo del vendedor.

FUNCTION OBT_NOMBRE_MEDICO (PN_EMPRESAID
MEDICO.EMPRESAID%TYPE, PN_MEDICOID MEDICO.MEDICOID%TYPE)
RETURN VARCHAR?Z,;

La funcion OBT_NOMBRE_MEDICO obtiene el nombre del médico, le enviamos

como parametro el cédigo del médico.

FUNCTION OBT_NOMBRE_USUARIO (PN_EMPRESAID
USUARIO.EMPRESAID%TYPE, PN_USUARIOID USUARIO.USUID%TYPE)
RETURN VARCHAR?Z;

La funcion OBT_NOMBRE_USUARIO obtiene el nombre del usuario, le enviamos

como parametro el codigo del usuario registrado del sistema.

FUNCTION OBT_NOMBRE_USULOGIN (PN_USUARIOID
USUARIO.USUID%TYPE) RETURN VARCHAR?2,;

La funcion OBT_NOMBRE_USULOGIN obtiene el nombre del usuario logeado, le

enviamos como parametro el codigo del usuario logeado del sistema.

FUNCTION OBT_NOMBRE_FORMAPAGO (PN_EMPRESAID
FORMA_PAGO.EMPRESAID%TYPE, PN_FORMAPAGOID
FORMA_PAGO.FORMA_PAGOID%TYPE) RETURN VARCHAR?Z,;
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La funcion OBT_NOMBRE_FORMAPAGO obtiene la descripcion de la forma de pago,
le enviamos como parametro el codigo de la empresa y el codigo de la forma de pago.

END,;
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create or replace package LAB_K_TEST is

FUNCTION OBT_DESC_TEST (PN_EMPRESAID TEST.EMPRESAID%TYPE,
PN_TESTID TEST.TESTID%TYPE) RETURN VARCHARZ2;

Esta funcion obtiene la descripcion de la prueba, se envia 2 parametros la empresa y el

codigo de la prueba.

end LAB_K_TEST;

CREATE OR REPLACE FUNCTION f valida_mail(I_user_name IN VARCHAR?2)
RETURN NUMBER IS

bandera NUMBER;

| _dot_pos NUMBER;

|_at_pos NUMBER;

|_str_length NUMBER,;

BEGIN

|_dot_pos :=instr(l_user_name,".");

| _at_pos :=instr(l_user_name,'@");

|_str_length := length(l_user_name);

IF ((I_dot_pos=0) OR (I_at_pos =0) OR (I_dot pos=1_at pos + 1) OR
(I_at_pos=1) OR (l_at_pos =1_str_length) OR

(I_dot_pos =1 _str_length))
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THEN

bandera :=2;

RETURN bandera;

END IF;

IF instr(substr(l_user_name

|_at_pos)

‘=0

THEN

bandera:=2;

-- RETURN 'FAILURE';

END IF;

bandera:=1;

RETURN bandera;

--RETURN 'SUCCESS';

END f_valida_mail,

Esta funcion valida si una cuenta de correo electronico es valida.
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create or replace function LAB_F ETAPA_HUMANA(P_EMPRESAID IN NUMBER,
P_ETAPAHUMANAID IN NUMBER) return varchar?2 is

Result varchar2(200);

begin
SELECT E.ETAPAHUMDESCRIPCION INTO RESULT
FROM ETAPAHUMANA E

WHERE E.ETAPAHUMID = P_ETAPAHUMANAID AND E.EMPRESAID =
P_EMPRESAID;

return(Result);
end LAB_F ETAPA HUMANA,

Esta funcion devuelve la descripcion de la etapa humana.

124



9.2.1.3 Funciones
9.2.1.3.1 Function Validarcedula

CREATE OR REPLACE FUNCTION VALIDARCEDULA (V_CEDULA IN
VARCHAR?2)

RETURN BOOLEAN

IS

RESULT BOOLEAN;

CONT NUMBER,;

SUMA NUMBER :=0;

DECENA NUMBER := 10;

VALOR NUMBER,;

BEGIN
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--PARA CUANDO EL CLIENTE NO CONOCE LA CEDULA O NO LA TIENE
DISPONIBLE SE DA ESTA OPCION

IF V_CEDULA ="9999999999' THEN

RETURN TRUE;

END IF;

--S| ES QUE ESTO DA ERROR ES PORQUE HAY LETRAS Y PUEDE SER UN
PASAPORTE

--POR ENDE SE PUEDE CAER BAJO ERROR ORA-01722 EL CUAL CONTROLA
LA EXCEPCION Y LA FUNCION RETORNA TRUE

VALOR := TO_NUMBER(V_CEDULA);

IF LENGTH(V_CEDULA) <> 10 THEN

RETURN FALSE;

END IF;

FOR CONT IN 1..9 LOOP

VALOR := TO_NUMBER(Substr(V_CEDULA, CONT, 1));

--S| EL DIGITO ESTA EN LA POSICION IMPAR

IF Mod(CONT, 2) =1 THEN

VALOR := VALOR * 2;
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IF VALOR > 9 THEN

VALOR := VALOR - 9;

END IF,;

END IF;

SUMA = SUMA + VALOR;

END LOOP;

WHILE DECENA < SUMA LOOP

DECENA := DECENA + 10;

END LOOP;

VALOR := TO_NUMBER(SUBSTR(V_CEDULA, 10, 1));

IF DECENA - SUMA = VALOR THEN

RESULT := TRUE;

dbms_output.put_line('LA CEDULA INGRESADA ES VALIDA...";

ELSE

RESULT := FALSE;

dbms_output.put_line(LA CEDULA INGRESADA ES INVALIDA...");

END IF;

RETURN RESULT,
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EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN

IF SQLCODE = -6502 THEN

RETURN TRUE;

ELSE

RETURN FALSE;

END IF;

END VALIDARCEDULA,;

Esta funcion valida si una cedula esta correctamente ingresada y coincide el digito

verificador.

9.21.3.2 Function Val_Ruc

create or replace function val_ruc(aicruc IN VARCHAR2) RETURN VARCHAR?2 IS
Type vacoeverruc is VARRAY(10) of number(3);

--coeficientes usados para verificar el decimo digito del RUC tipo juridico
vacoeverrucjur vacoeverruc:=vacoeverruc(4,3,2,7,6,5,4,3,2);

--coeficientes usados para verificar el noveno digito del RUC tipo publico
vacoeverrucpub vacoeverruc:=vacoeverruc(3,2,7,6,5,4,3,2);

--coeficientes usados para verificar el decimo digito del RUC tipo natural
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vacoeverrucnat vacoeverruc:=vacoeverruc(2,1,2,1,2,1,2,1,2);

vnresultado number:=0;

vntotal number:=0;

vnconpos number:=1;

vndigver number:=0;

vnresiduo number:=0;

vcdigdos varchar2(2) := substr(aicruc,1,2);

vcdigtre varchar2(3):= substr(aicruc,11,3);

vcdigeua varchar2(4):= substr(aicruc,10,4);

vcterdig varchar2(1):=substr(aicruc,3,1);

vcdigverjur varchar2(1):= substr(aicruc,10,1);

vcdigverpub varchar2(1):= substr(aicruc,9,1);

BEGIN

--se verifica la longitud del ruc

if length(aicruc) <> 13 then

return ('N');

--se verifica que los dos primeros digitos esten entre 1y 22

elsif to_number(vcdigdos) < 1 or to_number(vcdigdos) > 22 then

129



return ('N");

--Verificacion para el ruc juridico.. cuando el tercer digito de la cedula es 9

elsif vcterdig = '9' then

--Los tres ultimos digitos no pueden ser ‘000" porque por lo menos hay la sucursal

principal

if vedigtre ='000' then

return ('N');

else

-- Se hace el control del digito verificador con el modulo 11

for i in 1..vacoeverrucjur.count loop

vntotal := vntotal + to_number(substr(aicruc,i,1)) * vacoeverrucjur(i);

end loop;

vnresiduo := mod(vntotal,11);

if vnresiduo = 0 then -- Si el residuo es O el digito verificador es el 0

vndigver :=0;

elsif vnresiduo = 1 then -- Si el residuo es 1 ruc es incorrecto

return ('N');

else
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vndigver := 11 - vnresiduo; --Caso contrario, el digito verificador se obtiene

end if; --restando el residuo de 11

if (vndigver = vcdigverjur) then --Si el digito de la posicion 10 del RUC es igual al
digito

return ('S"); --verificador obtenido el RUC es correcto.

else

return ('N");

end if;

end if;

--Verificacion para el RUC publico... cuando el tercer digito es 6

elsif vcterdig = '6' then

--Los cuatro ultimos digitos no pueden ser ‘0000 porque por lo menos hay la sucursal

principal

if vedigcua = '0000' then

return ('N");

else

-- Se hace el control del digito verificador con los coeficicientes respectivos y el
modulo 11
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for i in 1..vacoeverrucpub.count loop

vntotal := vntotal + to_number(substr(aicruc,i,1)) * vacoeverrucpub(i);

end loop;

vnresiduo := mod(vntotal,11);

if vnresiduo = 0 then -- Si el residuo es O el digito verificador es el 0

vndigver := 0;

elsif vnresiduo = 1 then -- Si el residuo es 1 ruc es incorrecto

return ('N");

else

vndigver := 11 - vnresiduo; --Caso contrario, el digito verificador se obtiene

--restando el residuo de 11

end if;

if (vndigver = vcdigverpub) then --Si el digito de la posicion 9 del RUC es igual al

digito

return ('S"); --verificador obtenido el RUC es correcto.
else

return ('N");
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end if;
end if;

--Verificacion para el RUC de personas naturales... cuando el tercer digito es menor

que 6
elsif to_number(vcterdig) < 6 then
--Los tres ultimos digitos no pueden ser iguales a ‘000’
if vedigtre ='000' then
return ('N");
else

-- Se hace el control del digito verificador con los coeficicientes respectivos y el

modulo 10
for i in 1..vacoeverrucnat.count loop
vnresultado:=to_number(substr(aicruc,i,1)) * vacoeverrucnat(i);
--si el resultado es > que 9, se suman sus cifras
if vnresultado > 9 then
vnresultado := to_number(substr(to_char(vnresultado),1,1)) +
to_number(substr(to_char(vnresultado),2,1));
end if;

vntotal := vntotal + vnresultado;
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end loop;
vnresiduo := mod(vntotal,10);
--Si el residuo es 0, el digito verificador es 0
if vnresiduo = 0 then
vndigver :=0;
else
vndigver := 10 - vnresiduo; --Caso contrario, el digito verificador se obtiene
--restando el residuo de 10
end if;

if (vndigver = vcdigverjur) then --Si el digito de la posicion 10 del RUC es igual al
digito

return ('S"); --verificador obtenido el RUC es correcto.
else
return ('N");
end if;
end if;
end if;

end;
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Esta funcion valida si una Ruc esta correctamente ingresada y coincide el digito

verificador.

9.2.2 Documentacion para el Usuario

9.2.2.1 Introduccidn
Otorgar soporte a los usuarios del sistema, de forma oportuna para que ingrese
informacion de manera consistente.

9.2.2.2 Requerimientos del sistema

EQUIPO CARACTERISTICAS

El Sistema Operativo Windows XP SP2, 1 GB
Servidor de de Memoria RAM, H.D de 160GB, y un
internet procesador minimo de Dual Core 1.3GHz

Hosting.

El Sistema Operativo Windows XP SP2,
Microsoft Office, 1 GB de Memoria RAM,

PC de usuario H.D de 160GB, y un procesador minimo de
Celeron 3.3GHz

Se debe contratar un servicio de internet con un ancho de banda minimo de

256Kkbps.
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9.2.2.3

Opciones del sistema

El presente Manual estd organizado de acuerdo a la secuencia de ingreso a las

pantallas del sistema de la siguiente manera:

1. Ingreso al sistema

Procesos
Reportes
Ayuda

Salir

o g~ w DN

9.2.2.3.1

Mantenimiento

Ingreso al sistema

En esta pantalla el usuario da un clic sobre la imagen, la misma que tiene un vinculo

hacia la pantalla de usuario y contrasefia.

s Herramientas Ayuda

D /f“ Busqueda ¢ Favoritos &%) =

- & 3

biflashmo_072_blue.html

Inicio

— Sistema

~— Servicios
_~— Quienes somos
_~— Contactenos

— Ayuda

Bienvenidos

Ecuador tiene una poblacién que estd muy
expuesta a las enfermedades por situacidon de
insalubridad y por las amplias brechas sociales,
culturales y econémicas que existen en la
sociedad, Guayaquil necesita estar preparado con
laboratorios clinicos que brinden servicios
eficientes, y eficaces para esto QuickLab brinda
su servicio las 24 horas del dia y los 365 dias del
afno.

Nuevo Producto

En la actualidad las PYMES (laboratorios Clinicos)
carecen de un sistema informatico de apoyo para
el control de la informacion y obtener de manera
precisa y a tiempo los resultados requeridos, es
por esta razén que planteamos la siguiente
solucién, un “Sistema integrado para la
automatizacién de un laboratorio dlinico
orientado a la web”, este sistema permitird el

=R
Objetivo

Nuestro proyecto esta orientado a desarrollarse

en un ambiente Cliente — Servidor, lo que
permitira al usuario accesar de forma rapida y
segura.

El sistema nos permitird controlar la gestidn
operativa, que se trata de capturar y procesar los
datos que proporcionan los equipos médicos o los
datos serédn ingresados de forma manual y asi
presentar los reportes oportunos, para el médico
y el usuario.

Beneficios

La Organizacién mundial de la salud (OMS)
define la salud como estado de completo
bienestar fisico, mental, emocional y social. La
salud implica que todas las necesidades
fundamentales de las personas estén cubiertas:
afectivas, sanitarias, nutricionales, sociales y
culturales, esto es una utopia ya que sélo entre
el 10 y el 25% de la poblacién mundial se
encuentra completamente sana.

SRS e S Ve S

PANTALLA N°1 :PRESENTACION
FUENTE: AUTORES

En esta pantalla el usuario debe digitar el Nombre de Usuario y Clave, presionar sobre el
botén Conectar tal como se muestra en la figura siguiente, los datos que se ingresan se
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los proporciona el administrador del sistema, si usted no estd registrado debe de
comunicar al administrador del sistema, con el fin de otérgale un usuario y clave para

que pueda ingresar al sistema.

an

Usuario:

aze de Datos:

Conectar || Cancelar

En esta pantalla debe seleccionar la empresa a la que desea ingresar, presionar sobre el
boton OK como se muestra en la figura siguiente o presionar sobre el botdn X para

cancelar su ingreso al sistema.

8 QUIKCLAR

LAEORATORIO QUICKLAB

EMPRESA

PANTALLA N°2 : LOGIN
FUENTE: AUTORES
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En esta pantalla se presentan todas las opciones del sistema.

sssssss

PANTALLA N°3 : MENU
FUENTE: AUTORES
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9.2.2.3.2 MANTENIMIENTO

9.2.2.3.2.1 VENDEDOR
Al dar clic sobre la opcidn vendedor se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un vendedor nuevo

[=

presionamos sobre el boton nuevo

Para grabar presionamos sobre el boton

=

grabar
Si deseamos cancelar presionamos sobre

el botdn cancelar

BN DR DO R e e i B
VENDEDOR

EMPRESA [1 | [UPE |
conigo | | |#4]

HOMBRE | APELLIDO|

FECHA | 20i06/2010 COMISION 0.0a
ESTADO | artiviy hd

PANTALLA N°4 : MANTENIMIENTO VENDEDOR
FUENTE: AUTORES

Empresa.- Se presenta de forma automatica dependiendo de la empresa seleccionada

Cddigo.- El cddigo se genera automéaticamente

Botdn buscar .- L | Presenta una lista con los datos del vendedor, hay que seleccionar un
registro y presionar el boton aceptar para presentar todos los datos del vendedor ya

grabados en la base de datos, se puede buscar por apellido o se puede cancelar la

busqueda.
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WEMDEDOR

AFELLIDC

CAL

FERMARD. ..
FERMAMND. .
ZAMBRANO

Buscar Aceptar Zancelar

Nombre.- Nombre del vendedor
Apellido.- Apellido del vendedor
Fecha.- Fecha de ingreso
Comision.- Es un valor en dolares

Estado.- Activo o Inactivo

9.2.2.3.2.2  Opciones del Menu

Se ingresa todas las opciones del menu para luego ser asignadas a los usuarios.

pccion Editar Consultar Blogue Registro Car Avyuda Ventana
GOl € N G Emldd4rp Gl ?
E;Q_I.ZJF'I.Z.\LZ.II'JE!E: DEL MEMU
OPCIONES DEL MENU
]

HOMBRE [ARCHVO_MENU.PACIENTES

EsTano [acTivg o)

ESTA OFCION PERMITE INGRESAR LOS DATOS DEL
OBSERVACION |PAC

PANTALLA N°5 : MANTENIMIENTO OPCIONES DE MENU
FUENTE: AUTORES

Barra de menu
En la opcién consultar, tenemos la opcion introducir que nos permite digitar el codigo

del usuario y luego presionamos la opcion ejecutar y tenemos el resultado esperado.
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Barra de herramientas
En esta barra de herramientas encontrara opciones y herramientas que le permiten

manipular la informacion que se encuentra grabada en la base de datos.

Accign Editar Consultar Blogue Registro Campo Ayuda Ventana

G Rlog D g E 44y b EHe e ?

Grabar.- Graba informacion £
Salir.- Salir de la forma ]];-p
Consultar.- Blsqueda individual de las

_ ] b ) o
opciones de menu
Barra de navegacion.- Puede visualizar

B IR I e

de registro en registro
Nuevo.- Crea una opcion de menu =y
Eliminar.- Desactiva registro. =

Caddigo. El cddigo se genera automaticamente

Boton Buscar.- || Presenta una lista con los datos de opciones del mend, hay que
seleccionar un registro y presionar el boton aceptar para presentar todos los datos del
vendedor ya grabados en la base de datos, se puede buscar por apellido o se puede

cancelar la busqueda.
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ARCHMNO_MEMNU.CLIEMNTES

ARCHMO_MEMNL MEDICO
ARCHMNO_MENU PRODUCTO
ARCHMO_MEMNU VENDEDCOR

ARCHIO MENUETAPA HUMANA

Buscar Aceptar Cancelar

Nombre.- Nombre de la opcién del menu

Estado.- Activo o Inactivo
Observacion.- Descripcion de la opcion de mend.
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9.2.2.3.2.3 ACCESOS

En esta pantalla se consulta el usuario, para asignarle las opciones de menu que podra

utilizar.

Wantana

L=

USUARIOS

Hombre |[PEREZ Apellido [LUIS
Identificacion |1
Usuario Login |SCH_LAEI

OPCIONES MENU

Descripcion

Estado

MEDICOS_MEMURESULTADO_DE_EXAMEMNES

ACTIVG

PROCESOS_MEMU.SOLICITUD_DE_EXARMER

ATTIWD

FROCESOS MERUINGRESO DE _RESULTADOS

CTIv O

AR CGHIWO_MEMIUVERNDEDOR

ACTIVG

AR CHIWO_MEMULETAPA_H U MARA

ACTIVG

ARCHINWG_MENILTEST

Lo L]

(A CHI O WE UL RANG O

ACTIVG

AR CHIWO_MEMLULMER L

ACTIVG

AR CHIWO_MEMUACCESOS

LN L]

AR CHIWO_MEMIULMEMNIUS

ACTIVG

PANTALLA N°6 : MANTENIMIENTO ACCESOS

FUENTE: AUTORES

Barra de menu

En la opcién consultar, tenemos la opcion introducir que nos permite digitar el codigo

del usuario y luego presionamos la opcion ejecutar y tenemos el resultado esperado.
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Barra de herramientas
En esta barra de herramientas encontrara opciones y herramientas que le permiten

manipular la informacion que se encuentra grabada en la base de datos.

Campo Ayuda Yentana

Sl e DIl 4 Bl @l 7

Grabar.- Graba informacién &
Salir.- Salir de la forma §=+
Consultar. )
Introducir consulta.- Se introduce el codigo )
Ejecutar consulta.- Se ejecuta la consulta |
Cancelar consulta.- Se cancela la consulta
Barra de navegacion.- Puede visualizar de

: : I I 2 N
registro en registro
Nuevo.- Crea una opcion de mend =
Eliminar.- Desactiva registro. Ex

Cddigo.- Caodigo de usuario

Nombre.- Nombre de usuario

Apellido.- Apellido de usuario

Identificacion.- Identificacion de usuario
Usuario Login.- Usuario para ingresar al sistema
Menu.- Codigo de la opcion de menu
Descripcion.- Descripcion de la opcion del menu

Estado.- Activo o Inactivo
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9.2.2.3.2.4 EMPRESA
Al dar clic sobre la opcién Empresa se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un vendedor nuevo
presionamos sobre el botdn nuevo
Para grabar presionamos sobre el boton

grabar
Si deseamos cancelar presionamos sobre

=] =]

el botén cancelar

71 EMPRESA
EMPRESA
CODIGO
HOMBRE DE EMPRESA
DESCRIPCIOH
HOMBRE DE PROPIETARIO |

ESTADO |ACTIVO -

DIRECCIOH |
TELEFOHO
RUC

(9553555559

PANTALLA N°7 : MANTENIMIENTO EMPRESA
FUENTE: AUTORES

Caddigo.- El codigo se genera automaticamente al momento de Grabar la transaccion
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Boton buscar.- |H' | Presenta una lista con los datos de las empresas registradas en el
sistema, hay que seleccionar un registro y presionar el boton aceptar o dar doble clic,

para presentar todos los datos de la empresa ya grabados en la base de datos.

EMPRESA

DR. CESAR POVEDA
EVILA

Buscar Aceptar || Cancelar

Nombre de Empresa.- Nombre de la Empresa

Descripcion.- Razon social de la empresa

Nombre del Propietario.- Nombre del propietario de la empresa
Estado.- Estado activo o inactivo

Direccion.- Almacena la direccion de la empresa

Teléfono.- Teléfono de la empresa.

Ruc.- Ruc de la empresa.
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9.2.23.25 CLIENTE

Al dar clic sobre la opcién Cliente se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un cliente nuevo presionamos
sobre el boton nuevo

Para grabar presionamos sobre el boton
grabar

Si deseamos cancelar presionamos sobre

el boton cancelar

%ea CLIENTE

x| =] e

MANTENIMIENTO DE CLIENTES
Empresaid 1 LIPS
CODIGO |

HOMBRE [
APELLIDO |

TELEFOHO DIRECCION |

IDEHTIFICACION |2, - |
ESTADO | noTD =

PANTALLA N°8 : MANTENIMIENTO CLIENTE

FUENTE: AUTORES

Empresa.- Se presenta de forma automatica dependiendo de la empresa seleccionada

Cddigo.- El cdigo se genera automaticamente

Boton buscar .- |H' | Presenta una lista con los datos del Cliente, hay que seleccionar un
registro y presionar el botén aceptar para presentar todos los datos del cliente ya

grabados en la base de datos, se puede buscar por apellido o se puede cancelar la

busqueda.
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[CLIENTES

MOMBRE

TUDILL
MALDOMA...  MARIA

MARA MALDIOMNA,
PEREZ MORMA
RODRIGU..  MARCELO

vicufia JUAMN FER..

Buscar Aceptar || Cancelar

Nombre.- Nombre del Cliente

Apellido.- Apellido del Cliente

Teléfono.- Teléfono del cliente

Direccion.- Direccion del Cliente

Identificacidn.-se selecciona el tipo de identificacion del cliente puede ser
cedula, pasaporte, N/A.

Estado.- Activo o inactivo
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9.2.23.2.6 PACIENTE

Al dar clic sobre la opcidn Paciente se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un Paciente nuevo F

presionamos sobre el botdn nuevo J
Para grabar presionamos sobre el boton pr—
grabar E
Si deseamos cancelar presionamos sobre

el boton cancelar

MANTEHIMIENTO PACIENTE

(s )
comco W | #]

APELLIDG  [MALDONADO HOMBRE |MARIA

PAIS  [553 | ]
TIPO IDENTIFICACION |M& [ | (09887777 593 | &lECUADOR:
prov  [12 |wifcusvas

FECHA HAC. DDMMYYYY -
|2110511988 CIUDAD ré‘”m
GEHERO FEME.. =) ESTADO [ACTIVO = ZOHA |NORTE hd

DRECCION  ALBORADA

FOHO 1 |IEEEEE] MOVIL |033883 MAIL |MARIA@HOTMAIL COM

=] 8] X

PANTALLA N°9 : MANTENIMIENTO PACIENTE
FUENTE: AUTORES

Cddigo.- El cddigo se genera automéaticamente

Botén buscar.- |H| Presenta una lista con los datos de los Pacientes que estan
registrados en la base de datos, hay que seleccionar un registro y presionar el botén
aceptar para presentar todos los datos del paciente ya grabados en la base de datos, se

puede buscar por apellido o se puede cancelar la basqueda.
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PACIENTES

vicufia pozo JUAN FERMANDO
ASTUDILLOD RICHARD
FAMBRAMNC ALEX
MALDOMADO MARIA

MARA, MALDOMADC
PEREZ MNORMA

Buscar Aceptar || Cancelar

Nombre.- Nombre del Paciente

Apellido.- Apellido del paciente

Teléfono.- Teléfono del cliente

Fecha de nacimiento: almacena la fecha de nacimiento del paciente
Direccion.- Direccion del Cliente

Identificacion.- Se selecciona el tipo de identificacion del cliente puede ser
cedula, pasaporte, N/A.

Estado.- Activo o inactivo

Género.- Se escoge el género del paciente

Fonol.- Almacena el nimero de teléfono del paciente

Movil.- Almacena el celular del paciente

Mail.- Almacena el mail del paciente

Pais .- Tiene la opcidn de escoger el pais de donde es nacido el Paciente,

mediante el botdn ]

ECUADOR
COLOMBIA

Buscar Areptar || Cancelar
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Provincia.- Una vez escogido el pais automéaticamente en la lista de valores aparecen las
provincias de dicho pais

MANABI
MACHALA

MERAL T1A

Ciudad.- Una vez escogida la provincia automéaticamente en la lista de valores aparecen

las ciudades de dicha provincia, dando clic en el boton ]

~|JDAD

Buscar Aceptar || Cancelar
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9.2.2.3.2.7 MEDICO
Al dar clic sobre la opcién Medico se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un Medico nuevo presionamos y
sobre el boton nuevo -
Para grabar presionamos sobre el boton
grabar

Si deseamos cancelar presionamos sobre

el botén cancelar

"= MEDICO
MANTENIMIENTO MEDICO

EMPRESA |1 |UF'S FECHA INGRESO

coniGo | )

lTOMBRE lAPELLIDO pas | Y|
PROVINCIA alll

DIRECCION . &

| cwoan | = [

TiPO IDEHTIFICACION ADO zona [NORTE [+

m = COMISION [ 0.00

TELEFOHO E-AMIL

PANTALLA N°10 : MANTENIMIENTO MEDICO
FUENTE: AUTORES

Cadigo.- El cddigo se genera automéaticamente
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Boton buscar.- |H'] Presenta una lista con los datos de los Médicos que estan
registrados en la base de datos, hay que seleccionar un registro y presionar el boton
aceptar para presentar todos los datos del paciente ya grabados en la base de datos, se

puede buscar por apellido o se puede cancelar la busqueda.

MALDIOMADO

SAMCHEZ

ZAMBRAMO
ZAMBRANC

ZAMBRANO
O

Buscar Aceptar | Cancelar

Nombre.- Nombre del Medico

Apellido.- Apellido del Medico

Teléfono.- Teléfono del Medico

Fecha de ingreso: Almacena la fecha de ingreso del médico, al sistema
Direccion.- Direccién del Medico

Identificacidn.- Se selecciona el tipo de identificacion del cliente puede ser cedula,
pasaporte, N/A.

Estado.- Activo o inactivo

Comision.- Se ingresa la comisién que va a ganar el medico

Fonol.- Almacena el nimero de teléfono del Medico

Movil.- Almacena el celular del Medico

Mail.- Almacena el mail del Medico
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Pais.- ] Tiene la opcion de escoger el pais de donde es nacido el Médico, mediante
el botdn

Descripcion

ECLADOR
COLOMBI1A

Buscar Aceptar | Cancelar

Provincia.- Una vez escogido el pais automéaticamente en la lista de valores aparecen las

provincias de dicho pais

WANABI
MACHALA

Buscar Aceptar | Cancelar
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. & . . . L= .
Ciudad.- ] Una vez escogida la provincia automaticamente en la lista de valores

aparecen las ciudades de dicha provincia, dando clic en el botén

CIUDAD

Buscar Aceptar | Cancelar
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9.2.2.3.2.8 ETAPAHUMANA

Al dar clic sobre la opcién Medico se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un Medico nuevo presionamos

sobre el boton nuevo
Para grabar presionamos sobre el boton fr—
grabar EJ
Si deseamos cancelar presionamos sobre

x|

el boton cancelar

o0 ETAPAHUMARA
ETAPA HUMANA

EMPRESA || || O

coniGo | |#]

DESCRIPCIOH |

ESTADO |

DESDE HASTA
| - A0S

PANTALLA N°11 : MANTENIMIENTO ETAPA HUMANA
FUENTE: AUTORES

Cadigo.- El cédigo se genera automaticamente
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Boton buscar.- | H'] Presenta una lista con los datos de las Etapas humanas que estan
registrados en la base de datos, hay que seleccionar un registro y presionar el botén
aceptar para presentar todos los datos de la Etapa humana ya grabados en la base de

datos.

ETAPA HUMANA

TERCERAEDAD

Buscar Aceptar [ Cancelar

Descripcion .- descripcion de la etapa humana

Estado: estado de la etapa humana

desde.- edad inicial

hasta: edad limite hasta donde es permitida la etapa humana
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9.2.2.3.2.9 VENDEDOR
Al dar clic sobre la opcidn vendedor se despliega la siguiente pantalla.

Para crear un vendedor nuevo
presionamos sobre el boton nuevo

Para grabar presionamos sobre el boton
grabar

Si deseamos cancelar presionamos sobre

x| (=] [

el botdn cancelar

"5 VENDEDOR:
wam VENDEDOR

EMPRESA
conico [ |#]

HOMBRE APELLIDO|

FECHA [20/02/2010 comsion [ 0.00
ESTADO | ot =

PANTALLA N°12 : MANTENIMIENTO VENDEDOR
FUENTE: AUTORES

Empresa.- Se presenta de forma automatica dependiendo de la empresa seleccionada

Cddigo.- El cddigo se genera automéaticamente
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Boton buscar-.- .|“'] Presenta una lista con los datos del vendedor, hay que
seleccionar un registro y presionar el boton aceptar para presentar todos los datos
del vendedor ya grabados en la base de datos, se puede buscar por apellido o se

puede cancelar la busqueda.

WENDEDOR

LOCAL VEMDEDOR

FERMAND...  JUAMN
FERMAMND.. PEDRO
ZAMBRAMO

Buscar Aceptar | Cancelar

Nombre.- Nombre del vendedor
Apellido.- Apellido del vendedor
Fecha.- Fecha de ingreso
Comision.- Es un valor en dolares

Estado.- Activo o Inactivo
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9.2.2.3.2.10 RANGOS
En esta pantalla se crean los rangos de los test.

Accion Editar Consultar Blogue Registro Campo Ayuda Yenl

CODIGO DEL TEST | B |
RANGO DETALLE

Generoid Etapahumid Randetvalinf Randetvalsup  Randetmultiple RandetesdefaulRandetesprint

I MASCULING |
H MagsCULING
T MASCULING

B MASCULING
H MASCULING
H MASCULING
W MASCULING
T MASCULING

-

anTmaanasd
anTmaanaQ

RN ]

T

"""" HliEwi.] ©@RABAR | ELIMINAR CANCFLAR |

PANTALLA N°13 : MANTENIMIENTO RANGOS
FUENTE: AUTORES

Ingresar / Modificar Nuevos Rangos

Test. — Consultas un test para realizar el ingreso de sus rangos respectivo

Genero.- Si es para masculino marcamos el casillero(le dejamos con el visto), si es de
género femenino desmarcamos el casillero de seleccion (le quitamos el visto).

Etapa Humana.- consultamos la etapa humana

Rango Valor Inferior.- Es el valor minimo de la prueba siempre y cuando la prueba
acepte solo resultados numéricos (eso se configura en la panta de test.)

Rango valor Superior.- Es el valor méximo de la prueba siempre y cuando la prueba
acepte solo resultados numéricos (eso se configura en la panta de test.)

Rango Maultiple.- Este rango es cuando el test esta configurado para que los resultados
solo sean de texto, el rango maltiple sirve mas como una observacion de alguna prueba
que puede presentar varias referencias.

Rango se Imprime.- esta opcidn me permite parametrizar si se desea que salgo ese
rango al momento de imprimir.

Boton Grabar.- Clic en el botdn grabar para realizar la transaccion.

Eliminar Rango

Test.- Consultamos un test para realizar la eliminacién de los rangos.
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Botdn Eliminar.- Clic en el boton eliminar y todos los rangos de esa prueba se

eliminaran.

9.2.2.3.2.11 TEST
En la pantalla test se realizan las definiciones de los exdmenes que se realizara el

paciente.

CODI0 | o
Testprecio Testvalida ¥ Testtitulo W Testdecimal
Testpadreid | L amaid | ..
Unidadid - Muestraid| ]

Tipodatoid] B

GRARAR |

PANTALLA N°14: MANTENIMIENTO TEST
FUENTE: AUTORES

Nuevo / modificar Examen

Test.- Ingresar el nombre de la nueva prueba.

Test Precio.- En este campo se ingresa el precio del examen siempre y cuando no sea
Titulo y que el padre del mismo de tenga precio.

Test Valida.- Este casillero me indica si el test valida al ingreso de resultado.

Test Titulo.- Se indica si el examen es de ingreso de resultado o solo de etiqueta.
Test Padre.- se selecciona alguna prueba que sea titulo dsea solo de etiqueta... para
poder jerarquizar los exdmenes.

Unidad.- es la unidad de medida que va trabajar el examen.

Muestra.- es una descripcion que tipo de muestra (sangre, suero, orina, heces, etc.)
Tipo Dato.- si el examen es numérico o solo texto.

Boton Grabar.- Graba | examen o la actualizacion del mismo.
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9.2.2.3.2.12 USUARIO
Se ingresan los datos del usuario del sistema.

EMPRESA copigo [ ADMINISTRADOR R
APELLIDO NOMBRE |
TIPO IDENT. | IDENTIFICACION |
LoGIN | cLAvE | FECHA NaC. |
PAS | PROVINGIA |
ciupaD | CARGO |

DIRECCION |

TELEFORMO |

"""""" GRABAR ELIMINAR CAMCELAR

EMAIL |

PANTALLA N°15 : MANTENIMIENTO USUARIO
FUENTE: AUTORES

Empresa.- Nombre de la empresa

Caddigo.- Cdadigo del usuario
Administrador.- Si es Administrador
Apellido.- Apellido del Usuario

Nombre.- Nombre del Usuario

Tipo de Identificacion.- Cedula o pasaporte
Identificacién.- Nimero de cedula o pasaporte
Login.- Usuario

Clave.- Clave del usuario

Fecha Nac.- Fecha de Nacimiento

Pais.- Pais del usuario

Provincia.- Provincia del usuario

Ciudad.- Ciudad del usuario

Direcciéon.- Direccion del usuario
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Teléfono.- Teléfono del usuario
Movil.- Teléfono movil del usuario
Email.- Correo electrénico del usuario
Boton Nuevo.- Crea un usuario nuevo
Boton Grabar.- Graba un usuario
Boton eliminar.- Elimina un usuario

Boton Cancelar.- Cancela los procesos.
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9.2.2.3.3 PROCESOS

9.2.2.3.3.1 SOLICITUD DE EXAMEN

En esta pantalla se ingresa la solicitud de examen del paciente, en la cual se ingresa el
médico, la fecha de entrega, el turno puede ser automatico y se lo controla por dia, en la
observacién algun detalle importante y se ingresa el vendedor, en el bloque de test se
presenta automaticamente los test que realiza el laboratorio, se selecciona cada test
haciendo doble clic y automéaticamente se presenta el bloque de exdmenes a realizar en
la cual se ingresa la cantidad y el descuento en délares el mismo que no puede ser mayor
al precio del producto. Presentamos el total del descuento, el total del IVA y el total, una
vez ingresado toda esta informacién se procede a grabar la solicitud para luego ser

consultada desde la opcidn de facturacion.

Accion Editar Consultar Blogue Registro Campo Ayuda Yentana

H O BIR EE M 4P EeE] ?

SOLICITUD

w I EMPRESA FECHA ORDEN ﬁ

PACIENTE

PACIENTE |1 | [RICHARD ASTUDILLO @ EDAD[41
GENERO(MASCLLING | ETAPA HUMANA (ADULTO FECHA MACIMIENTO(2 1/01511 563

MEDICO i | [JUAMN MALDOMADO
FICHA MEDICA[paRTICULAR = I »l i

TOMA MUESTRA[ | 0cp - FECHA ENTREGA |02/09/2010 ddimmanyy
TURNO |1 URGEHTE
MOTIVO |

LABORATORIO | OBSERVACION
DIAGHOSTICO |
VENDEDOR! | A [JUAN MONTALYO [E|

EXAMENES A REALIZAR
PRODUCTC CANT PRECIO _ DESC SUETOTAL

[HEMOGRAMA 1500 4.48][=]
GLUCOSA | 1 300 1 2.24]

COLESTEROL | 1 2.34)

]
]

] i
DESCUENTO:

L
TOTAL:

PANTALLA N°16 : SOLICITUD DE EXAMEN
FUENTE: AUTORES
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Barra de menu
En la opcidn consultar, tenemos la opcion introducir que nos permite digitar el codigo
del usuario y luego presionamos la opcion ejecutar y tenemos el resultado esperado.

Barra de herramientas
En esta barra de herramientas encontrara opciones y herramientas que le permiten

manipular la informacion que se encuentra grabada en la base de datos.

Accion  Editar Copsultar Blogue Registro Campo Ayuda Ventana

BES Ik L DD R a4 b A D

Grabar.- Graba informacién &)
Salir.- Salir de la forma Jll*
Consultar.

Introducir consulta.- Se introduce el -

he

cédigo —

Ejecutar consulta.- Se ejecuta la %
consulta —

Cancelar consulta.- Se cancela la o [
consulta —
Barra de navegacion.- Puede visualizar EEEN
de registro en registro
Nuevo.- Crea una opcién de menu =
Eliminar.- Desactiva registro. Ex

No.- Se genera automaticamente el nimero de la solicitud
Empresa.- Presenta el codigo y nombre de la empresa automaticamente

Fecha.- Fecha actual se presenta automaticamente
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Bloque Paciente

Paciente.- Se ingresa el codigo del paciente o se consulta en el botén H'] el mismo que

nos presenta una lista de pacientes.

PACIEMNTES

Faciente Pactipoidentificac
ELORCD E: 3

JUAMN FERMAMDOViEURS .. 0102115050
RICHARDASTUDILLO oo
ALERZAMBRAMO oos

MARIAMALD ORAD O 09887777

MALD OMAD ORARLS 0911175677
NORMAPEREZ ooz
MOISESYEFPEZ 099

Buscar Aceptar Cancelar

Botdn crear paciente.- Iﬂ En el caso que el paciente no exista, este botdn activa el
formulario de paciente.

Género.- Masculino o Femenino

Etapa humana.- Clasificacion de los pacientes de acuerdo a su edad

Edad.- Calcula automaticamente la edad dependiendo de la fecha de nacimiento.
Fecha de Nacimiento.- La fecha de nacimiento no puede ser al afio actual.

Medico.- Se ingresa el cadigo del médico o se consulta en una lista los médicos

existentes.
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] L
SARCHEZ JUAR
FERMANDEZ JUAM
ZAMBRAMND  ALEX
FAMBRAND ALEX
ZAMBRAMND  ALEX

Buscar Aceptar Cancelar

Boton crear médico.- @.En el caso que el médico no exista, este boton activa el
formulario de medico.

Fecha de entrega.- Se ingresa la fecha de entrega, no puede ser menor a la fecha actual
y mayor a 30 dias.

Turno.- Se le asigna automaticamente al momento de grabar o se puede ingresar
Urgente.- En caso de que sea urgente el examen

Observacion.- Algun comentario técnico

Vendedor.- El cédigo del vendedor o se busca en la lista desplegable, en el caso de no
existir el vendedor se lo puede crear.

VEMDEDOR

LOCAL YEMDEDOR
FERMAMDEZ JUAN
FERNANMDEZ FEDORO

ZAMBRAMNO ALEX
ZAMBRAMO ALEX
ZAMBRAMO ALEX
HERMAMDEZ MAURICIO
VITERI ABBY

Buscar Aceptar || Cancelar

Botdn crear vendedor .- @] En el caso que el vendedor no exista, este boton activa el
formulario de vendedor.

Ficha Médica.- Particular

Toma muestra.- Local o exterior

Motivo.- Comentario del médico
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Laboratorio.- Comentario del laboratorio

Diagnostico.- Comentario técnico

Test.- Automéaticamente se presenta y se selecciona los test a realizarse, presionando
doble clic.

Examenes a realizar.- Se ingresa la cantidad y el descuento a realizar no puede ser
mayor al precio del examen.

Cantidad.- Cantidad siempre sera uno.

Descuento.- Se ingresa un valor en dolares, no puede ser mayor al precio del test.
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9.2.2.3.3.2 FACTURACION
En esta pantalla se genera la factura de la solicitud de examen realizada.

FACTURACION

Ho. FACT. VENDEDOR |2 [VENDEDOR LOCAL FECHA [30/08/2010
comco cLienTe [ e HOMBRES |RICHARDASTUDILLOD
FACTURAR SOLICITUD
CODIGO PRODUCTO CAHTIDAD  pPRECIO wa DESCUEHTO TOTAL _ DOC
i [HEMOGRAMS 1 =00 0.45 .00 4.45] 12) (=
|2 [GLUCOSA 1 3.00 024 1.00 224 12
g [CoLESTEROL 1 234 0.15) .00 .50 12
[+ [TRIGLICERIDOS 1 1.78 0,03 .00 0,57 12
[ [REACCION WIDAL v v, FELIX 1 10,00 1.20) 11.20 12
SUBTOTAL 2212
A 247
DESCUEHTO 2.00 EE
TOTAL A PAGAR 20.29 =5

PANTALLA N°17 : FACTURACION
FUENTE: AUTORES

Barra de menu
En la opcién consultar, tenemos la opcion introducir que nos permite digitar el codigo

del usuario y luego presionamos la opcion ejecutar y tenemos el resultado esperado.

Barra de herramientas
En esta barra de herramientas encontrara opciones y herramientas que le permiten

manipular la informacion que se encuentra grabada en la base de datos.

Accidn Editar Consultar Blogue Regis

@@IJI!I £ 10| 5 j[« 4 » »Iﬁ?ﬁ?@[o

Grabar.- Graba informacién E
Salir.- Salir de la forma -J]:
Consultar.

Introducir consulta.- Se introduce el codigo ?EI
Ejecutar consulta.- Se ejecuta la consulta %
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Cancelar consulta.- Se cancela la consulta 1:|;‘ [
—
Barra de navegacion.- Puede visualizar de registro enregistro 4 4 » » |
Nuevo.- Crea una opcién de menu ==
Eliminar.- Desactiva registro. Ex

No. Fact. .- Se genera un nimero secuencial.

Cddigo Cliente.- Se ingresa el cédigo del cliente.

Boton Buscar Cliente.- | #4 | Presenta una lista con los clientes.

CLIENTES * R

Momhbre
E ASTUDILLO RICHARD
ZAMBRANC ALEX
MALDOMNADC MARIA
FEREZ MORMA
YEPEZ MOISES
RODRIGUEZ MARCE..
vicufia pozo JUAMFE...
MARIA MALDOMNADO
ZULETA ELIAMNA

Buscar

@00 M 4= L ra

Botdn crear cliente.- J Crea un cliente en caso que no esté registrado.

Vendedor.- Se ingresa el cddigo del vendedor.
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Boton buscar Vendedor .- _| H'] Presenta una lista con los vendedores.

WENDEDOR

| LOCAL YENDEDOR

| FERNANMDEZ JUAMN

| FERMAMDEZ PEDRO

| ZAMBRAND ALEX

| ZAMBRAMNO  ALEX

| ZAMBRANO  ALEX

| HERMAMDEZ MAURICIO
| VITERI ABBY

Buscat Aceptar [ Cancelar

Fecha.- Es la fecha actual en se genera la factura, se presenta automaticamente.

Botdn facturar solicitud.- Presentar los documentos del cliente seleccionado, se puede

seleccionar los documentos que se requieren facturar.

B FACTURACION

DOCUMENTOS
HUMERQ CODIGO CLIENTE HOMRRFS FECHA TOTAL
2 [ RICHARDASTUDILLD 16082010 | [13d |[#]
] g ] [RICHARDASTUDILLD TEI0S2010 ] [2.0844 | w)
10 [ | [RICHARDASTUDILLG | [ramezoia ] [9.0944 | #)
11 [z | [ALExZamBRAND ] [tsmszoin | [5.2208 | B
12 Iz ] [ALEXZAMBRANG | [emarzoio ] (20,2044 | m
] ] ) ] ]n)
) ] ) ] JIn)
] ) ) ) ]/%)
] ] ] ] ]/ %)
] ) )| — )
Q o] ‘ w
Boton seleccionar.- Selecciona el | " ]
documento a facturar. :
Boton buscar documento.- -
N
) T
Busca todos los documentos del cliente.
Botdn aceptar.- Cuando ya se ha
ok | ‘

seleccionado los documento a facturar.
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Botdn cancelar.- Cancela la seleccion b(

de los documentos.

Boton imprimir.- Presenta un reporte =

de la factura.

Bloque de Productos.- Presenta los productos seleccionados con los respectivos

valores de los documentos.
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9.2.2.3.3.3 CAJA

Esta pantalla nos permite llevar un control de los pagos que realiza el cliente sobre las

facturas.

LABORATORIQ CLINICO QUICKLAB

EMPRESA |LFS |cala [ | I#]]  usuaRIO FECHA TRX [25/05/2010
CLIENTE | | I#i] MonTO [

FORMA PAGO | EFECTIVD [~] mipo MovimIENTO  [INGRESD

i DETALLE COBRO
FECHA FAC. FAC HUMERO Cliente MOHTO FECHA PAGO ABOHO SALDO

] ]
) ]
) ]
J )
J J
) ]
J )
J J
J J
J ]

)ule|=p x|

PANTALLA N°18 : CAJA
FUENTE: AUTORES

Para realizar pagos a facturas de un cliente.

Cliente.- Consultamos al cliente.

Monto.- Ingresamos el monto a cancelar y el sistema automaticamente distribuye
las cantidades ordenada de la deuda antigua a la mas reciente.

Boton Grabar.- Clic en el bot6n grabar.

Para Eliminar una transaccion de ingreso de caja.

Cliente. — Consultamos al cliente

Caja.- Consultamos la transaccion de caja del cliente.

Boton Eliminar.- Clic en el botén Eliminar.

Para imprimir recibos de caja
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Cliente. — Consultamos al cliente
Caja.- Consultamos la transaccion de caja del cliente.

Boton Imprimir.- Clic en el boton imprimir.

9.2.2.3.3.4 INGRESO DE RESULTADOS
Se ingresan los resultados de los exdmenes realizados al paciente.

¥R INGRESO_RESULTADO XX

INGRESO DE RESULTADO

" DATO ORDEH g
[ops ] woooroen [ ) wewo [ | e[ ]

g PATOS PACIENTE

PACIENTE | ] | ] MEDICO | ] | ]
GENERO :] ETAPA HUMAHA :] FEC. NAC.:]

ORDEHES DETALLE

RESULTADO IMPRIME  RANGO MIN RANGO MAX

]
]
]
]
]
]
]
]

]
]
]
]
]
]
]
]

PANTALLA N°19 : INGRESO DE RESULTADO
FUENTE: AUTORES

Ingreso / Modificacion/ Imprimir Resultado.

Paciente.- Consultamos al paciente al que se va ingresar los resultados.

No Orden.- Consultamos la Orden, un mismo paciente puede tener varias 6rdenes.
Medico.- Consultar al médico de la solicitud, también nos sirve como filtro al momento
de consultar la orden.

Turno.- Es el turno asignado desde la solicitud a dicha orden.

Fecha.- Es la fecha de la solicitud

Genero.- Es el genero del paciente.

Etapa Humana.- Es la descripcion de etapa humana del paciente, esta informacion es
ingresada desde la solicitud de orden.

Fecha Nacimiento.- fecha de nacimiento del paciente.
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Ordenes detalle

Test.- Son la(s) prueba(s) que se realiza el paciente.

Resultado.- Donde se ingresa los resultados de cada prueba.

Imprime.- Si desea que se imprima esa prueba.

Rangos.- Son las referencias de las pruebas son campos solo de lectura.

Boton Grabar.- Dar clic al botdn y se actualizar los resultados de dicha orden.

Boton Imprimir.- Dar clic en el boton imprimir y se visualiza el formato de impresion
en pdf.

Botdn Nuevo.- Limpia toda la pantalla de ingreso de resultado.

Boton Cancelar.- Sale de la pantalla.

9.2.2.3.4 REPORTES

9.2.2.3.4.1 ORDENES DEL CLIENTE
El reporte se puede presentar por fecha esta se puede ingresar 0 generar
automaticamente desde el primer dia mes hasta el Gltimo dia del mes o se puede

consultar por el codigo del cliente.

%R ORDEMES -

Ordenes del Cliente

DDMMIARAR DDMM/AAAR

L2110 301 10572010 (LTS 0 51/08/2010

o
comco NN

PANTALLA N°20 : REPORTE DE ORDENES DE CLIENTE
FUENTE: AUTORES

Desde.- Se ingresa la fecha en el formato dia/mes/afio
Hasta.- Se ingresa la fecha en el formato dia/mes/afio
Cadigo.- Se ingresa el cédigo del cliente.

Botdn buscar cliente.- Presenta una lista con los clientes existentes y sus
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ordenes.
Botdn imprimir.- Presenta el reporte en formato .pdf
9.2.2.3.4.2 CUADRE DE CAJA
El reporte se puede presentar por fecha esta se puede ingresar 0 generar
automaticamente desde el primer dia mes hasta el ultimo dia del mes o se puede

consultar por el codigo del cajero.

g Cuadre de Caja

DDMMAARA DDMMAAAA

(L2511 301,/08/201 0 L 5 108/2010

e}

PANTALLA N°21 : REPORTE DE CUADRE DE CAJA
FUENTE: AUTORES

Desde.- Se ingresa la fecha en el formato dia/mes/afio

Hasta.- Se ingresa la fecha en el formato dia/mes/afio

Cadigo.- Se ingresa el cédigo del cliente.

Botdn buscar cajero.- Presenta una lista con los clientes existentes y sus
ordenes.

Boton imprimir.- Presenta el reporte en formato .pdf

9.2.2.3.5 AYUDA

Presentamos un archivo de ayuda, que nos permite despegar cualquier duda que

tengamos al ingresar informacion desde los formularios.

9.2.2.3.6 SALIR
Esta opcion permite salir del sistema
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9.2.3 ADMINISTRACION DE USUARIOS

9.2.3.1. ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS

9.2.3.1.1. AZAMBRANO

INOMBRE || AZAMBRANO |
PERFIL |/ADMINISTRADOR|
IAUTENTICACION | Password |
TABLESPACE POR DEFECTO || LABORATORIO |
TABLESPACE TEMPORAL || TEMP |
ROLES:

e CONNECT

e RESOURCE

9.2.3.1.2. RASTUDILLO

NOMBRE RASTUDILLO
PERFIL ADMINISTRADOR
QUTENTICACIO Password
TABLESPACE
POR DEEECTO LABORATORIO
TABLESPACE
TEMPORAL TEMP
ROLES:
e CONNECT
e RESOURCE
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9.2.3.1.3. MALVAREZ

INOMBRE || MALVAREZ |
PERFIL | ADMINISTRADOR|
IAUTENTICACION I Password |
TABLESPACE POR DEFECTO|| LABORATORIO |
TABLESPACE TEMPORAL || TEMP |
ROLES:
e CONNECT
e RESOURCE

9.2.3.2. USUARIOS DEL SISTEMA

9.2.3.2.1. USRCAJERO

NOMBRE USRCAJERO
PERFIL USUARIO
AUTENTICACION Password

TABLESPACE POR

DEFECTO

LABORATORIO

TABLESPACE

TEMPORAL

TEMP

ROLES

e CAIJERO
e CONNECT
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9.2.3.2.2. USRENFERMERA

INOMBRE | USRENFERMERA
PERFIL |l USUARIO |
IAUTENTICACION || Password |
TABLESPACE POR DEFECTO|| LABORATORIO |
TABLESPACE TEMPORAL || TEMP |
ROLES:
e CONNECT

e ROLENFERMERA

9.2.3.2.3. USRMEDICO

NOMBRE | USRMEDICO |
PERFIL |IADMINISTRADOR|
AUTENTICACION | Password |
TABLESPACE POR DEFECTO|| LABORATORIO |
TABLESPACE TEMPORAL || TEMP |
ROLES:
e CONNECT
e MEDICO

9.2.3.2.4. USRSECRETARIA

NOMBRE |USRSECRETARIA
PERFIL | USUARIO |
AUTENTICACION | Password |
TABLESPACE POR DEFECTO|| LABORATORIO |
TABLESPACE TEMPORAL || TEMP |
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ROLES:
e CONNECT
e MEDICO

9.2.3.3. DEFINICION DE ROLES
9.2.3.3.1. CAJERO

PRIVILEGIO DE OBJETO

TABLA

INSERT
SELECT
UPDATE

CUENTAXCOBRAR

INSERT
SELECT
UPDATE

FORMA_PAGO

INSERT
SELECT
UPDATE

TIPOMOVIMIENTO

INSERT
SELECT
UPDATE

TRXCAJA

INSERT
SELECT
UPDATE

TRXCAJADETALLE

INSERT
SELECT
UPDATE

CLIENTE

INSERT
SELECT
UPDATE

DOCUMENTO

INSERT
SELECT
UPDATE

DOCUMENTODETALLE

INSERT
SELECT
UPDATE

FACTURA

INSERT
SELECT

UPDATE

FACTURADETALLE
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INSERT
SELECT
UPDATE

PRODUCTO

INSERT
SELECT
UPDATE

VENDEDOR

9.2.3.3.2. MEDICO

PRIVILEGIO DE OBJETO

TABLA

INSERT
SELECT
UPDATE

CUENTAXCOBRAR

INSERT
SELECT
UPDATE

FORMA_PAGO

INSERT
SELECT
UPDATE

TIPOMOVIMIENTO

INSERT
SELECT
UPDATE

TRXCAJA

INSERT
SELECT
UPDATE

TRXCAJADETALLE

INSERT
SELECT
UPDATE

CLIENTE

INSERT
SELECT
UPDATE

DOCUMENTO

INSERT

SELECT
UPDATE

DOCUMENTODETALLE

INSERT
SELECT
UPDATE

FACTURA

INSERT
SELECT
UPDATE

FACTURADETALLE
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INSERT

SELECT
UPDATE

INSERT
SELECT
UPDATE

Privilegio
de
Objeto

TABLA

INSERT

SELECT

UPDATE

ACCESO

INSERT

SELECT

UPDATE

CATALOGO

INSERT

SELECT

UPDATE

CATALOGOTABLA

INSERT

SELECT

UPDATE

EMPRESA

INSERT

SELECT

UPDATE

EQUIPO

INSERT

SELECT

UPDATE

ETAPAHUMANA

INSERT

SELECT

UPDATE

INTERFAZEQUIPO

INSERT

SELECT

UPDATE

MEDICO

INSERT

SELECT

UPDATE

MENU

INSERT

SELECT

UPDATE

ORDEN

182
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INSERT

SELECT

ORDENDETALLE

UPDATE

INSERT

SELECT

PACIENTE

UPDATE

Privilegio
de
Objeto

TABLA

INSERT

SELECT

UPDATE

RANGO

INSERT

SELECT

UPDATE

RANGODETALLE

INSERT

SELECT

UPDATE

RESULTADOEQUIPO

INSERT

SELECT

UPDATE

TEST

INSERT

SELECT

UPDATE

USUARIO

9.2.3.3.3. ROLENFERMERA

Privilegio de

Objeto

TABLA

INSERT
SELECT
UPDATE

ORDENDETALLE

INSERT
SELECT
UPDATE

RANGO
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9.2.3.3.4. ROL: ROLSECRETARIA

Privilegio de

Objeto TABLA

INSERT
SELECT ACCESO
UPDATE

INSERT
SELECT CATALOGO
UPDATE

INSERT

SELECT
UPDATE

CATALOGOTABLA

INSERT
SELECT EMPRESA
UPDATE

INSERT
SELECT EQUIPO
UPDATE

INSERT

SELECT
UPDATE

ETAPAHUMANA

INSERT

SELECT
UPDATE

INTERFAZEQUIPO

INSERT
SELECT MEDICO
UPDATE

INSERT

SELECT MENU
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Privilegio de Objeto TABLA
INSERT
SELECT MENU
UPDATE
INSERT
SELECT ORDEN
UPDATE
INSERT

ORDENDETAL
SELECT LE
UPDATE
INSERT
SELECT PACIENTE
UPDATE
INSERT
SELECT RANGO
UPDATE
INSERT

RANGODETA
SELECT LLE
UPDATE
INSERT

RESULTADOE
SELECT QUIPO
UPDATE
INSERT
SELECT TEST
UPDATE
INSERT
SELECT USUARIO

UPDATE
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9.2.3.3.5. TECNOLOGOLAB

Privilegio de

Objeto TABLA

INSERT
SELECT ETAPAHUMANA
UPDATE

INSERT
SELECT ORDENDETALLE
UPDATE

INSERT
SELECT PACIENTE
UPDATE

INSERT
SELECT RANGO
UPDATE

INSERT
SELECT RANGODETALLE
UPDATE

INSERT
SELECT RESULTADOEQUIPO
UPDATE

INSERT
SELECT TEST
UPDATE
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9.2.3.4 . CREACION DE USUARIOS

USUARIOS ADMINISTRADORES

Crear usuario en la base datos
create user rastudillo
identified by rastudillo
default tablespace laboratorio
temporary tablespace temp
profile default;

PERMISOS
grant connect to rastudillo;
grant resource to rastudillo;

CREAR USUARIO EN LA BASE DATOS
create user azambrano

identified by azambrano

default tablespace laboratorio

temporary tablespace temp

profile default;

PERMISOS
grant connect to azambrano;
grant resource to azambrano;

CREAR USUARIO EN LA BASE DATOS
create user malvarez

identified by malvarez

default tablespace laboratorio

temporary tablespace temp

profile default;

PERMISOS
grant connect to malvarez;
grant resource to malvarez;

create user sch_caja

identified by sch_caja

default tablespace laboratorio
temporary tablespace temp

profile default;

grant connect to sch_caja;

-- Otorga el rol a un usuario especifico
grant resource to sch_caja;

-- otorga permisos de select al rol
grant dba to sch_caja
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QUITAR PERMISOS

revoke dba from rastudillo;

Crear sinbnimos

create public synonym paciente for sch_lab.paciente
select * from paciente
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1. CONCLUSIONES

En este trabajo de tesis hemos planteado la automatizacion de un laboratorio clinico,
mediante el analisis, disefio, desarrollo e implementacion e investigacion de la
herramienta Oracle. Esto nos ha permitido desarrollar un sistema para la automatizacion

de los procesos de un laboratorio clinico.

La utilizacion de Oracle 10G nos permitié enfocarnos a las nuevas tecnologias como las
apoyadas sobre interfaces web, que permiten modernizar sistemas orientados a cliente
servidor, y expandir el acceso desde otros nodos de una red, sin requerir la instalacion de

software adicional, a excepcion de un browser.

Esta tecnologia nos ha permitido la integracion por medio de una interfaz Unica el
browser que puede funcionar en una extranet o intranet, se puede adaptar perfectamente
para hacer posible la implementacion del concepto de Automatizacién del Laboratorio

Clinico, de una forma rapida, agil y adecuada.

Uno de los puntos méas importantes dentro del concepto de Automatizacion de un
laboratorio clinico, es que todos los integrantes del laboratorio, tengan acceso a la

informacion las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
También podemos destacar es la baja curva de aprendizaje, necesaria para desarrollar e

implementar aplicaciones utilizando Oracle Forms y agregando la cualidad de poder

instalarse en cualquier sistema operativo.

189



El ciclo de desarrollo de un sistema basado en la metodologia de Andlisis y Disefio
Estructurado nos permitié realizar un analisis de cada una de las necesidades que tenia
nuestro proyecto y asi poder disefiar y desarrollar un sistema robusto que se ajuste a las

necesidades de un laboratorio clinico.
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10.2. RECOMENDACIONES

Para este proyecto las recomendaciones que realizamos son las siguientes:

Para el buen manejo del sistema es recomendable seguir el manual de usuario, el
mismo que muestra un detalle de cada uno de los pasos a seguir de las diferentes

pantallas y asi ingresar informacion consistente.

El requerimiento minimo del hardware es indispensable para un buen

rendimiento en flujo de la informacion.

Para mantener la seguridad se recomienda cambiar las claves cada cierto tiempo

(minimo dos meses).

Se recomienda un constante mantenimiento al sistema y al hardware para su
Optima operatividad ya que esto ocasionaria rentabilidad en el futuro, mejoras en
el conocimiento de las funciones y ademas agiliza los procesos del laboratorio

clinico.
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ANEXO 1: ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Host
Usuario / Clave

Browser
Host
Usuario / Clave

Hosting

o

Usuario / Clave

1

Datos
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